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PRESENTACION

El Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018, es la herramienta que marca los
objetivos de la presente administracion; en él se pactan los medios necesarios para la
conduccion de una gestion publica moderna y ordenada, vy se establece mejorar los
mecanismos de rendicién de cuentas mediante lineamientos que fomenten la
aplicacion de principios y valores en las actividades de la funcién publica, permitiendo
asi la construccion de un Estado socialmente justo y eficaz.

El Cédigo de Conducta de la Coordinacién General de Comunicacién Social establece las
directrices para el actuar de servidoras y servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones, induciendo actitudes responsables y transparentes que prevengan no soélo
conductas deshonestas, sino también circunstancias que puedan generarlas o
condicionarlas.

Que la conducta del funcionariado publico represente un elemento primordial e
indispensable para atender de mejor manera las necesidades sociales, consolidando un
régimen de valores y normas que dignifiquen nuestra gestion al servicio del pueblo
veracruzano, es en suma, convivir y comulgar con los principios éticos,
materializandolos en acciones concretas que permitan informar a la sociedad de
manera oportuna y veraz, las obras politicas que realiza el Estado en sus distintos
sectores, v brindando a la ciudadania la certeza de contar con una institucion que
garantiza el respeto a la sociedad veracruzana.

ELIAS ASSAD DANINI
Coordinador General de Comunicacién Social
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MISION Y VISION INSTITUCIONAL

MISION

Difundir de manera oportuna, transparente vy directa, a
través de los distintos medios de comunicacion, las
acciones, obras, servicios y logros que realiza el Gobierno
del Estado, en funcion de la ciudadania; apoyandose en el
anadlisis de la informacién generada por los medios con

impacto social para guiar la toma de decisiones.

VISION

Ser la institucién que responda a la dinamica que impone
la realidad social y garantice una comunicacion eficiente,
eficaz y transparente, tanto al interior como al exterior de
la administraciéon gubernamental, sobre las politicas
publicas que lleva a cabo el Gobierno para generar un
vinculo de estrecha confianza, satisfaccion y una

percepcion positiva, en la sociedad veracruzana.
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DISPOSICIONES GENERALES

Las disposiciones que se enmarcan en el presente Codigo de Conducta, deberan
ser observadas de manera obligatoria por todos los servidores publicos que
conformamos la Coordinaciéon General de Comunicaciéon Social, aplicando en todo
momento los valores y principios que se establecen en el cuerpo del presente
instrumento legal, ya sea dentro del entorno laboral, asi como en las relaciones que
se establezcan con la ciudadania en general.

Por lo anterior, este Cédigo esta redactado en primera persona, ya que todos vy
cada uno de los funcionarios que firman el presente instrumento, se comprometen
con cada una de las conductas éticas que se espera de ellos en el desempefio de sus
funciones.

Cada servidor publico que firma este Cddigo de Conducta, se esta comprometiendo
a respetar vy cumplir con los valores y conductas éticas que los ciudadanos
veracruzanos esperan de cada servidor publico del Gobierno del Estado de Veracruz,
en el marco de las atribuciones marcadas en la Ley Organica del Poder Ejecutivo,
para la Coordinacion General de Comunicacion Social.

Por lo anterior, se espera que cada servidor publico que ingrese a esta
Coordinacion General de Comunicacion Social, se comprometa en su actuar dentro
de esta Dependencia, a cumplir con las disposiciones marcadas en este Cddigo,
obteniendo una copia del mismo, y firmandolo como compromiso y de conocimiento.
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PRINCIPIOS Y REGLAS DE INTEGRIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

. PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES.

Los PRINCIPIOS que todo servidor publico debe observar en su desempefio, cargo,
comision o funcién son:

LEGALIDAD.

Conocer y cumplir las disposiciones juridicas que regulan sus funciones, actuando
siempre con apego a la normatividad, orientando su desempefo sustentado
invariablemente en el estado de derecho.

HONRADEZ.

Actuar con toda probidad, rectitud e integridad, rechazando en todo momento la
aceptacion u obtenciéon de cualquier beneficio, privilegio, compensaciéon o ventaja
personal o a favor de terceros en el desempefio de sus funciones.

LEALTAD.
Ser corresponsable en su servicio a la ciudadania y cumplir Ia funcién que el estado le
ha conferido, anteponiendo el interés publico y necesidades colectivas al interés
particular.

IMPARCIALIDAD.

Ejercer sus funciones de manera efectiva y sin prejuicios, proporcionando un trato
equitativo a las personas con quienes interactle, sin que existan distinciones o
privilegios que generen influencia indebida.

EFICIENCIA.
Optimizar los resultados programados con los recursos asignados
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PRINCIPIOS QUE RIGEN EN EL SERVICIO PUBLICO DE ACUERDO A LA
LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION Y LA LEY DEL
SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA
LLAVE. ARTICULO 5.

LEGALIDAD
OBJETIVIDAD
PROFECIONALISMO
HONRADEZ
LEALTAD
IMPARCIALIDAD
EFICIENCIA
EFICACIA

EQUIDAD
TRANSPARENCIA

. ECONOMIA
. INTEGRIDAD
. COMPETENCIA POR MERITO

REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA.

Desempeiio Publico

Acceso a la Informacion Publica.

Contrataciones, Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones Publicas.
Programas Gubernamentales.

Tramites y Servicios.

Recursos Humanos.

Control Interno.

Procedimientos Administrativos.

Cooperacion con la Integridad Puablica.

Administracion de bienes Muebles e Inmuebles
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MECANISMOS DE IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE CONDUCTA.

El Personal de la Coordinacion General de Comunicacidn Social tiene la obligacién de
realizar todas sus acciones conforme a las leyes aplicables, con integridad y con el
compromiso de actuar con ética publica, tal y como lo demanda la sociedad, por ello
debe tomar como referencia el presente Cédigo de Conducta.

Para el cumplimiento del presente Cddigo de Conducta, se requiere del compromiso
del funcionariado publico que integra esta dependencia, por lo que para este fin se
integra el Comité de Etica al interior, que se encarga de observar el cumplimiento de
los principios, reglas de integridad y conductas éticas, asi como los mecanismos que
se establezcan para dicho fin.

Se espera que todo el personal se familiarice con el contenido de este y lo apliquen,
aquel que infrinja lo aqui establecido puede ser merecedor de una sancion segun
corresponda a la falta cometida vy las disposiciones que en ese marco sefale Ia
legislacion aplicable.

Para llevar a cabo lo anterior, se establecen las Politicas de Cumplimiento, el
procedimiento para la aplicacion del Cédigo de Conducta, las responsabilidades que
en ese sentido asume el personal administrativo, las politicas de n aplicar
represalias, asi como el procedimiento para formular preguntas, presentar
inquietudes y recibir orientacién.

POLITICAS DE CUMPLIMIENTO

Para poder dar cumplimiento a lo establecido en este Cédigo de Conducta, se
requiere que todos los servidores publicos adscritos a la Coordinacion General de
Comunicacién Social:

e Acatar puntualmente las leyes aplicables a los servidores publicos con su
diario actuar.

e Actuar con ética en su funcion publica evitando cualquier actividad publica o
privada que pueda ser inmoral o ilegal.

* Ademas de conocer este codigo, es su responsabilidad conocer las leyes,
reglamentos, normas, programas, manuales administrativos, practicas vy
demas pautas que son inherentes al desarrollo de las actividades de su
empleo, cargo o comision.
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PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DEL CODIGO DE CONDUCTA.

Este Cddigo busca ser complementario y consistente con todas las leyes
aplicables y obligaciones legales de la Coordinacién General de Comunicacion
Social, si hubiera alguna inconsistencia entre el Cédigo de Conducta y cualquier
ley vigente, el servidor publico debera inclinarse siempre por el cumplimiento de
la ley.

RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
Cada servidor publico tiene la responsabilidad de:

Actuar siempre conforme a las leyes y reglamentos aplicables a este Cddigoy a
otras politicas, normas y procedimientos.

Solicitar apoyo y/o asesoria al Area Juridica, al Departamento de Recursos
Humanos o al Comité de Etica cuando tengan preguntas al respecto a la
aplicacion de las politicas de cumplimiento de este Cddigo de ética.

€l personal directivo tiene la responsabilidad de:

Guiar con su ejemplo y comportarse como modelo para todos los servidores
publicos.

Proporcionar las herramientas necesarias que promuevan la comprension vy
cumplimiento de este Cdédigo a los servidores publicos a través de la
capacitacion.

Fomentar una cultura de ética y de respeto a la legalidad que aliente a los
servidores publicos a manifestar sus preguntas e inquietudes vy prohiba
represalias o censuras.

Evaluar y, segln sea apropiado, reconocer a los servidores publicos que cumplan
y promuevan la cultura de la legalidad vy el comportamiento ético en su diario
actuar.

Proteger a los servidores publicos que denuncien faltas administrativas o actos
de corrupcién dentro de la institucion.

Difundir los logros y practicas de éxito de cualquier servidor publico de la
Coordinacion General de Comunicacién Social.
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POLITICAS DE NO APLICAR REPRESALIAS

Se prohiben las represalias, castigos u hostigamientos en contra de cualquier
servidor publico que, de buena fe, realice preguntas o presente inquietudes respecto
al comportamiento ético o al cumplimiento de las responsabilidades

PROCEDIMIENTO PARA FORMULAR PREGUNTAS, PRESENTAR INQUIETUDES Y
RECIBIR ORIENTACION.

Los servidores publicos de la Coordinacion General de Comunicaciéon Social, podran
acercarse directamente al Comité de Etica para recibir orientacién y/o formular
preguntas o inquietudes sobre la aplicacion del presente Cddigo.

El Comité pone a su disposicion el nimero (228) 2039400 Extension 2008 vy el
correo electronico codigoconductacgcs@ver.gob.mx; ambos instrumentos de
contacto estan en operacion en dias y horas habiles.

Las preguntas, inquietudes y orientacion requerida por los servidores publicos,
cuando asi lo prefieran, podran realizarse en forma andnima.

El Presidente del Comité de Etica y Titular de la Unidad Administrativa, o el suplente
del Presidente del Comité y Director Juridico, daran respuesta puntual a las
inquietudes que le sean manifestadas por parte de los servidores publicos en un
plazo no mayor a cinco dias habiles siguientes a la recepcion, una vez recibida la
solicitud del interesado.

DESCRIPCION DE CONDUCTAS ETICAS
INTEGRIDAD PUBLICA

* Conocer y actuar conforme a los principios y valores establecidos en el Cédigo de
ética de la administracién publica.

» Conocer los programas v actividades para promover la ética.

* Denunciar cualquier abuso, hacia un servidor publico y proteger a cualquiera que
denuncie un acto ilegal al interior de la dependencia.
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CUMPLIMIENTO AL MARCO NORMATIVO DE LA DEPENDENCIA

* Respetar las reglas que rigen mi desempefio como servidor publico de la
Coordinacién General de Comunicacion Social y al mismo tiempo invitar a mis
compafieros y compareras a que lo hagan.

e Contribuir al cumplimiento de los objetivos de mi instituciéon sujetandome a la
evaluacion en base a los indicadores.

DESEMPENO PUBLICO

* Organizar mi trabajo en funcién de lograr los resultados de mi institucion en
tiempo y forma.

» Observar y dar cumplimiento a lo establecido en los manuales administrativos
de la Coordinacién General de Comunicacion Social, asi como de las actividades
que me han asignado.

» Portar la credencial de identificacién en un lugar visible en horario de
trabajo.

USO Y ASIGNACION DE RECURSOS PUBLICOS

* Disponer dentro de la legalidad de manera justa e igualitaria los recursos
humanos, materiales, financieros para lograr de la mejor manera los objetivos
asignados.

e Acatar las normas que en cuanto al uso del equipo de computo e internet
disponga.

e Utilizar de manera institucional, adecuada vy racional el Internet,
generando consultas, envio y recepcién de informaciéon que permita
desarrollar mis actividades laborales de mejor manera, apegandome en todo
momento a la politica que emita el Departamento de Informatica.

e Utilizar con moderacion los servicios de teléfono, correo electrénico,
impresion, escaner y fotocopiado.

. Utilizar racionalmente la energia eléctrica de las oficinas, apagando la luz, las
computadoras y demas aparatos electrénicos cuando no se utilicen.

10
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ACCESO A LA INFORMACION

 (Cuidar la informacion a mi cargo, evitando la sustraccién, destruccion,
ocultamiento o utilizacién indebida de la misma.

* Difundir mediante conductos adecuados, la informacién que necesite conocer el
personal, para el cumplimiento de los objetivos.

RELACIONES INTERPERSONALES

» Ofrecer a mis compaieros y compafieras, un trato basado en el respeto mutuo,
equidad de género v a la no discriminacion sin importar la jerarquia.

e Evitar realizar todo tipo de actos que distraiga, moleste o perturbe a mis
compaiieros y companferas, por lo que me abstendré de escuchar musica con
volumen alto.

* Me abstengo de propagar rumores, comentarios o lenguaje vulgar que lesionen
la integridad moral y reputacion de los compafieros de trabajo.

* Evitar realizar actividades de compra-venta dentro del horario laboral.

e Evitar introducir alimentos que despidan olores fuertes, asi como sustancias
que pongan en riesgo mi salud y la de mis compafieros.

RESPETO A LOS DEMAS

e Evitar toda practica de injusticia o discriminacion, en cuanto a género,
preferencia sexual, posicién socio-econdémica o nivel jerarquico.

» Ofrecer apoyo a mis compaineros y compaferas cuando les falten al respeto,
sean molestados sexualmente o laboralmente o den preferencias a unos vy
discriminen a otros.

* Proporcionar planes de trabajo, que permitan el cumplimiento del horario laboral,
a fin de conciliar la vida familiar y el trabajo.

11



ESTADO DE VERACRUZ “~~~mmms=  COORDINACION GENERAL
DE COMUNICACION SOCIAL

CGCS VER Comunicacién

DESARROLLO INTEGRAL

e Asistir a todos aquellos cursos de actualizacion y capacitacion para mi
desarrollo como servidor publico.

e De acuerdo con la jerarquia que tenga dentro del Organigrama de Ia
Coordinacién, trabajar en equipo en la implementacion de medidas de mejora
continua, e impulsar el reconocimiento publico a la dedicacién de compaferos y
compaieras, en la mejora del ambiente laboral y cumplimiento de metas
establecidas en los Programas de Comunicacion Social del Estado.

RELACION CON LOS CIUDADANOS

e Atender con igualdad e imparcialidad a los ciudadanos sin distincion ni
preferencia, y asi proporcionar un servicio de calidad.

* Atender con diligencia, los requerimientos que me formule la sociedad, con
motivo de quejas vy denuncias presentadas, canalizandolas adecuadamente a las
areas correspondientes para su debida atencién.

e Atenderé y entregaré la informacion que me sea requerida a peticion de la
Unidad de Acceso a la Informacion Pudblica de la Coordinacidn, y derivado de
solicitudes de informacion realizadas por la ciudadania, con honestidad, rapidez
y profesionalismo.

12
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FIRMAS DE ADHESION

Es asi que como muestra del compromiso asumido por las v los Servidores Publicos
de la Coordinacion General de Comunicacidon Social firman el presente Cddigo de

Conducta.
LIC. ELIAS ASSAD DANINI L.C. ULISES PALE FERNANDEZ
Coordinador General Jefe de la Unidad Administrativa
LIC. IRMA HUERTA GUTIERREZ LIC. RODOLFO MARTINEZ MENDEZ
Directora General de Informacién Director General de Comunicacion
Institucional Directa

LIC SUKEY LUNA AQUINO LIC. JOSE DE JESUS ROSALES ROMERO

Directora General de Monitoreo Director Juridico y Encargado de la

Unidad de Transparencia
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