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Presentacion

En términos del Articulo 3, fraccién Il; Articulos 28 y 29, primer parrafo de la Ley General
de Mejora Regulatoria (LGMR), y en cumplimiento a los Articulos 19, 21y 22, fraccién V
de la Ley 281 de Mejora Regulatoria para el Estado de Veracruz, se integra el presente
Informe Anual a fin de dar cuenta sobre los avances en la implementacién de la
Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria (ENMR) en el Estado de Veracruz,
correspondiente al afo 2022, siendo éste el segundo ejercicio de labores a partir de la
creacion de la Comision Veracruzana de Mejora Regulatoria mediante Gaceta Oficial del
Estado de fecha 12 de julio de 2021, lo anterior bajo la instruccién del Ing. Cuitldhuac
Garcia Jiménez, C. Gobernador Constitucional del Estado de Veracruz y a propuesta del
Lic. Enrique Nachén Garcia, Secretario de Desarrollo Econdmico y Portuario del Estado
de Veracruz con el objetivo de impulsar y fortalecer la socializacién de la mejora
regulatoria como un politica publica enfocada a la simplificacién y digitalizacién de los
tramites y servicios tanto del ambito estatal como municipal a través de normas claras e
instituciones eficaces para su creacion y aplicacion.

El presente Informe Anual se encuentra alineado con la ENMR publicada mediante el
Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 30 de agosto de 2019 y en cumplimiento a su
Indicador de Avance, (IEMR) en su primera edicién 2020, publicado por el Observatorio
Nacional de Mejora Regulatoria (ONMR), de igual manera se presenta la informacién que
respalda los resultados del Ejercicio 2022; esto es las acciones de la gestion en cuanto a
nuestras Politicas, Instituciones y Herramientas, realizadas entre el 1 de diciembre de
2021 al 30 de noviembre de 2022.

En este contexto y dentro del marco del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, durante
el 2022 celebramos las dos sesiones ordinarias por ley y se han cumplido 6 de 8
acuerdos aprobados, en los que han participado los sectores privado, académico y
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publico y a través del cual damos cumplimiento a lo establecido en el Articulo 25, dltimo
parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

De esta manera, presentamos las
evidencias a lo largo del presente
documento, en el que informamos el
rumbo de una operacion continua, de
cobertura, calidad y resultados
generados por acciones especificas
en materia de mejora regulatoria, lo
anterior ante el titular de despacho de
la Secretaria de Desarrollo Econémico
y Portuario del Gobierno del Estado de
Veracruz, destacando los resultados
de la Evaluaciéon 2020 por parte del
Observatorio Nacional de Mejora
Regulatoria, ONMR en el que acredita
a nuestra entidad veracruzana con un

VERACRUZ

SE POSICIONA EN EL

7° LUGAR

EN AVANCE DE LA ESTRATEGIA
NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA

SUBIENDO 11 LUGARES
DESDE LA EVALUACION 2018

QNMR

DE MEJORA REGULATORIA

48.7% de avance y la coloca en el lugar numero 7 del ranking nacional, 11 lugares arriba
con respecto a la Evaluacion 2018, desde que inicid la presente administracién.

Por un Veracruz que me llena de orgullo, Veracruz Mejora.

Lancelot Lavastida Flores

Comisionado Veracruzano de Mejora Regulatoria
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Avances en Politicas

En materia de nuestras Politicas, siendo éste el primer pilar de la
IEMR, continuamos promoviendo y coadyuvando a la capacitacion de
las autoridades municipales en la creacion de reglamentos
municipales homologados tanto a la LGMR como a nuestra Ley 281
de Mejora Regulatoria para el Estado de Veracruz. Reforzamos las gestiones juridicas e
institucionales para la armonizacién principalmente de la Constitucion Politica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Veracruz y
de la Ley de Fomento Econémico para el Estado de Veracruz. De igual manera nos enfocamos
en brindar acompafiamiento para la presentacion de seis Agendas Regulatorias, de las cuales
seis regulaciones se han concluido con la publicacién correspondiente en la Gaceta Oficial del
Estado. Derivado de ello y con el apoyo de la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria,
CONAMER, coadyuvamos en capacitaciones, para la realizacion de nuestros primeros seis
Anadlisis de Impacto Regulatorio, AIR en fase de prueba y con ello consolidar el Catalogo de
Regulaciones, Tramites y Servicios, el Sistema de Gobernanza Regulatoria, los Programas
Especificos de Simplificacion y Mejora Regulatoria y las Encuestas, Informacion Estadistica y
Evaluacion en materia de mejora regulatoria.

4.2 Temas de Capacitaciones

< Politica Nacional y
certificaciones

“ Digitalizacion:
s C(Citas
e Tramites y servicios
e Procesos

< Herramientas

< Guias de
implementacion

< Plataforma

! CEM p 16 de diciembre de 2022 - CONSEJO ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
Figura 1. Alcance del Programa Anual de Capacitaciones, PAC. Fuente: Comision Veracruzana de Mejora Regulatoria.
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La implementacion de la Politica Nacional de Mejora Regulatoria establece su aplicabilidad en
todo el territorio mexicano, lo mismo en toda la entidad veracruzana y hacerlo correctamente
exige dos etapas importantes a realizarse, la primera consiste en la capacitacién de los
funcionarios y servidores publicos, brindar toda la informacion relacionada con las
herramientas, sus alcances, objetivos y beneficios directos a la ciudadania. Por esta razén,
durante el 2022 continuamos con el Programa Anual de Capacitaciones, atendimos las dudas y
cuestionamientos sobre la Guia de Implementacion tanto del ambito municipal, como del
ambito estatal, ademas reforzamos nuestro Programa Anual de Capacitaciones con temas de

digitalizacién en lo referente a citas, tramites y servicios y procesos para la realizacion de éstos.
(Ver Figura 1)

4.2 Centro Virtual de Capacitacion

v Material Multimedia
— == ‘ Multiplataforma
N . i v Libreria Juridica
Aulas de CapaCItaCIOn - et v Chat Live con_Asesores
I '
.g,‘.‘ 'I 3 8 Servidores publicos

=0 8 Comn vietust ov Capaciacitn [——

Centro Virtual de Capacitacion de Mejora

en capacitacion

Regulatoria

@}' vinacm U SEDECOP | COVERMER cﬁnﬁi

https://sites.google.comiview/cen
tro-virtual-de-capacitacion

0:02/ 1:04

Figura 2. Centro Virtual de Capacitacion. Fuente: Comisién Veracruzana de Mejora Regulatoria.

Del mismo modo y ante la necesidad de un amplio nimero del funcionariado publico por
mantenerse en contacto con sus asesores y tener un acceso permanente a los materiales de
capacitacién, desarrollamos el Centro Virtual de Capacitacién, basado en la herramienta
internacional de Google Classroom, a través del cual hemos integrado en un soélo sitios las
librerias juridicas en la materia, asi también las presentaciones y documentos que explican de
una manera mas accesible los alcances de esta politica a través de 14 aulas virtuales, chats de
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asesoria y mecanismos de evaluacién que al menos 138 funcionarios registrados pueden
utilizar de manera anénima y privada. (ver Figura 2)

4.2 Programa Anual de Capacitaciones 47% mujeres
*' 53% hombres

; A
63 Capacitaciones 58 Servidores publicos
i capacitados

] 1

capacitados 283 ambito estatal

68 Sujetos Obllgados ; 298 ambito municipal

¢ CEMR

Figura 3. Avances en el Programa Anual de Capacitaciones, PAC. Fuente: Comision Veracruzana de Mejora Regulatoria.

16 de diciembre de 2022 - CONSEJO ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

De esta manera, tuvimos la oportunidad de brindar 63 capacitaciones a un total de 68 Sujetos
Obligados, a través de los cuales pudimos llegar a 581 servidores publicos; 298 del ambito
municipal y 283 del ambito estatal, del total de funcionarios y servidores publicos capacitados
el 47% fueron mujeres. (Ver Figura 3)

En este sentido y por la complejidad geografica de nuestro estado, se aproveché cada evento
de socializacion como los foros regionales de consulta publica, mesas de trabajo entre
empresarios y funcionarios publicos para brindar 50 de las 63 capacitaciones de manera
presencial y s6lo 13 virtuales, tanto en el ambito estatal como municipal. (ver Tabla 1)

No. SUJETO OBLIGADO FECHA MODALIDAD ASISTENTES
. . . Reunioén de Introduccién y Asesoria
1 Municipio Fortin 21/01/2022 ¢ Presencial . . COVERMER 1
sobre Mejora Regulatoria
Capacitacion para la carga de PMR
2 SEV 02/2/2022 Virtual en la Plataforma Estatal de Mejora COVERMER 80
Regulatoria
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3 Municipio Emiliano 03/02/2022 . Presencial Reunién de Introducuon y Agesorla COVERMER 4
Zapata sobre Mejora Regulatoria
SEDECOP - Direccion de . .
Comercio, Abasto y . Capacitacion sobre el médulo
4 ! 04/2/2022 Virtual RETyS y PMR de la Plataforma COVERMER 2
Desarrollo de - 3
Estatal de Mejora Regulatoria
Proveedores
5 Municipio Teocelo 08/02/2022 | Presencial : Reunion de Introduccion y Asesoria . o rpvER 4
sobre Mejora Regulatoria
6 = Municipio Las Vigas | 15/02/2022 . Presencial : Reunion deintroduccidny asesoria . oy ppyiER 3
sobre mejora regulatoria
7 Municipio Teocelo | 24/02/2022 | Presencial : Reunion de Introduccion y Asesoria . o rpvER 2
sobre Mejora Regulatoria
. Capacitacion SEDESOL -
8 SEDESOL-INVIVIENDA : 10/3/2022 Virtual INVIVIENDA COVERMER 11
9 | Municipio Alto Lucero : 16/03/2022 . Presencial  Reunion de Introducciony Asesoria ./ ppveR 1
sobre Mejora Regulatoria
Municipios Redion Primera Jornada de Capacitacién
10 pios g 29/03/2022 :  Virtual de Introduccién a la Mejora COVERMER 15
ISTMO h
Regulatoria
11 sloP 31/03/2022 . Presencial . Reunion de Introducciony Asesoria ooy pppER 8
sobre Mejora Regulatoria
. Reunion de Introduccion y Asesoria
12 SEDEMA 21/04/2022 Presencial . . COVERMER 6
sobre Mejora Regulatoria
13 SEV 26/4/2022 virtual Sesion de Capacitacion en PMRY - ooy ppyiER 51
Agenda Regulatoria
Capacitacion sobre la
Implementacién de las
14 SSP / IPAX 06/05/2022 ; Presencial Herramientas del Sistema Estatal XALAPA 6
de Mejora Regulatoria a través de la
PEMR
15 Zona Catemaco 23/05/2022 i Presencial Istmo de Tehuantepec COVERMER 14
16 Zona Acayucan 24/05/2022 ;: Presencial Istmo de Tehuantepec COVERMER 21
17 Zona Coatzacoalcos :26/05/2022 i Presencial Istmo de Tehuantepec COVERMER 52
Sesion de Capacitacion para la
18 SECTUR 26/05/2022 Virtual operacion de la PEMR y sus COVERMER 1
herramientas
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19 SEDESOL 08/06/2022 : Presencial Andlisis de Impacto Regulatorio XALAPA 7
20 SPC 08/06/2022 ; Presencial PEMR COVERMER 4
Capacitacién para la carga de AIR
21 SEV 10/06/2022 ;: Presencial en la Plataforma Estatal de Mejora XALAPA 11
Regulatoria
22 SEDESOL 15/06/2022 i Presencial Andlisis de Impacto Regulatorio XALAPA 6
23 SEDESOL 17/06/2022 : Presencial Analisis de Impacto Regulatorio XALAPA 5
24 Municipio de Banderilla  13/06/2022 . Presencial | Reunion de Introducciony Asesoria -/ ppveR 3
sobre Mejora Regulatoria
25 SS/DIF 06/06/2022 i Presencial Analisis de Impacto Regulatorio XALAPA 4
26 SSP 21/06/2022 i Presencial PMR / Agenda Regulatoria XALAPA 10
27 OFIGOB 22/06/2022 i Presencial CERTYS / PMR XALAPA 5
28 SS/DIF 09/06/2022 i Presencial Andlisis de Impacto Regulatorio XALAPA 9
29 SSP / IPAX 06/06/2022 i Presencial Analisis de Impacto Regulatorio XALAPA 4
30 CGE 06/06/2022 i Presencial Andlisis de Impacto Regulatorio XALAPA 2
31 SEDESOL 06/06/2022 i Presencial Analisis de Impacto Regulatorio XALAPA 7
Introduccién al Registro de los
32 TEOCELO 06/07/2022 ;: Presencial catélogos de Regulaciones, COVERMER 2
Tramites y Servicios
) . Incorporacién de tramites y
33 STPS - CECOL 29/07/2022 i Presencial Servicios CECOL COVERMER 8
Capacitacion en materia de Mejora
34 Xalapa 09-10/08/20 Presencial Regglatona e Introd’ucmon al XALAPA 12
22 Registro de los catalogos de
Regulaciones, Tramites y Servicios
35 SEDECOP 06/06/2022 : Presencial Andlisis de Impacto Regulatorio XALAPA 3
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36 Regién Montafas 17/08/2022 Presencial Jorngda de Cgpacntamon en CORDOBA 35
materia de Mejora Regulatoria
. o . Jornada de Capacitacion en
37 Regién Montafas 18/08/2022 ;: Presencial - . - ORIZABA 15
materia de Mejora Regulatoria
38 Coatzacoalcos 24/08/2022  Presencial | Capacitacion en materia de Mejora . 175 coaLCOS 21
Regulatoria
39 CGE 26/08/2022 . Virtual Seguimiento a la actualizacion de 4\ /pppep 3
los Catélogos de la dependencia
40 SECTUR 30/08/2022 . Virtual Suscripeén e Gatélogos a a COVERMER 3
41 CORDOBA 09/09/2022 . Virtual Introduceion aFl‘E’:A(;ata'ogos dela \ CoveErRMER 2
) CECOL 06/09/2022  Presencial  SUSCripeion de Catdlogos ala COVERMER 4
Capacitacion en materia de Mejora
43 PEROTE 12/09/2022 ©  Presencial Regulatoria e Introduccitn al PEROTE 12
Registro de los catalogos de
Regulaciones, Tramites y Servicios
Capacitacion en materia de Mejora
44 RAFAELLUCIO 12/07/2022 . Presencial Regulatoria e Introduccion al COVERMER 1
Registro de los catdlogos de
Regulaciones, Tramites y Servicios
Capacitacion en materia de Mejora
45 BANDERILLA 01/09/2022 . Presencial Regulatoria e Introduccién al BANDERILLA 9
Registro de los catalogos de
Regulaciones, Tramites y Servicios
Introduccién al Registro de los
46 : SEFIPLAN/Recaudacién i 08/09/2022 | Presencial catélogos de Regulaciones, COVERMER 1
Tréamites y Servicios
Presentacién de los médulos de
Registro y del Catalogo Municipal
47 ORIZABA 14/09/2022 Virtual de Regulaciones, Tramites y COVERMER 2
Servicios de la Plataforma Estatal
de Mejora Regulatoria.
48 . MEDELLIN DEBRAVO 21/09/2022  Presencial : Capacitacion en materiadeMejora : yepe) ) iy 2
Regulatoria
Capacitacion en materia de la
49 SECTUR 24/102022 Virtual suscripcién de trdmites y servicios COVERMER 1
al Catalogo
< . Digitalizacién de Tramites y <
50 CORDOBA 21/10/2022 Presencial - CORDOBA 24
Servicios
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51 TEOCELO 18/10/2022 . Presencial : C@pacitacion en materia de Mejora XALAPA 2
Regulatoria
‘ . Capacitacion en materia de Mejora
52 ACATLAN 18/10/2022 Presencial . XALAPA 2
Regulatoria
53 XICO 18/10/2022 . Presencial : C@pacitacion en materia de Mejora XALAPA 1
Regulatoria
. Capacitacion en materia de Mejora
54 JILOTEPEC 18/10/2022 Presencial . XALAPA 2
Regulatoria
55 ACAJETE 18/10/2022 . Presencial  C2Pacitacion en materia de Mejora XALAPA 1
Regulatoria
56 . LANDEROYCOSS  18/10/2022  Presencial  Capacitacion enmateria de Mejora XALAPA 1
Regulatoria
57 MIAHUATLAN 18/10/2022 . Presencial  Capacitacion en materia de Mejora XALAPA 1
Regulatoria
58 PEROTE 18/10/2022 . Presencial | Capacitacion en materia de Mejora XALAPA 1
Regulatoria
59 IVEC 14/11/2022 . Virtual ~  C@pacitacion en materia de Mejora o\ rpveR 1
Regulatoria
. Capacitacion en materia de Mejora
60 SECTUR 23/11/2022 Virtual . COVERMER 1
Regulatoria
. Capacitacién en materia de Mejora
61 SEGOB 30/11/2022 Presencial . COVERMER 11
Regulatoria
62 SEDARPA 02/12/2022 . Presencial | CaPacitacion en materia de Mejora XALAPA 7
Regulatoria
63 ss 22/11/2022  Presencial  Capacitacion Plataforma Estatal de XALAPA 1
Mejora Regulatoria
Total 581

Tabla 1. Detalle de las capacitaciones brindadas en la entidad veracruzana. Fuente: Comision Veracruzana de Mejora Regulatoria.

Dentro del marco del convenio con el Organo de Fiscalizacién Superior, ORFIS realizamos en
conjunto capacitaciones en materia de mejora regulatoria dirigidas a autoridades de primer
nivel de los Ayuntamientos, en el contexto del inicio de sus administraciones publicas y de igual
manera realizamos como parte de la etapa de socializacion el Tercer Encuentro Estatal de
Mejora Regulatoria en el que pudimos contar con la participacion de 38 municipios, 12
dependencias y 5 organismos autbnomos. Durante este importante encuentro se compartieron
experiencias de la Secretaria de Educacion de Veracruz, SEV; Secretaria de Medio Ambiente,
SEDEMA,; del IPAX de la Secretaria de Seguridad Publica, SSP y de la Secretaria de Desarrollo
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Social, SEDESOL, asi también de 8 municipios como: Coatzacoalcos, Cérdoba, Ixtaczoquitlan,
Orizaba, Perote, Teocelo, Veracruz y Xalapa. (ver Figura 4)

4.2 Jornadas de Capacitaciones

v »

Orizaba: 3 municipios

SEDESOL: Direccién General de Desarrollo Urbano SSP: RUAs estatales ENCUENTRO ESTATAL: 38 municipios, 12 dependencias
= 5 organismos autonomos.

Figura 4. Jornadas de capacitaciones y Encuentro Estatal. Fuente: Comision Veracruzana de Mejora Regulatoria.
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Después de haber realizado varias pruebas con los sujetos obligados para la implementacion
de las Agendas Regulatoria, el 2022, fue el primer afio en que iniciamos la operacién de esta
importante herramienta y lo hicimos acompafando a 6 dependencias estatales para dar a
conocer las regulaciones que pretendian modificar durante el primer y segundo periodo del
mismo afio, dentro del marco de sus Programas de Mejora Regulatoria, previamente aprobadas
por sus Comités Internos. (Ver Figura 5)

4.6 Agendas Regulatorias

Agendas
] presentadas
* * . :' "_

o A
.

e o b
OP SEDESOL SS CGE
rallo Secretaria de Secretaria Contraloria
aric Desarrollo Social de Salud General del Estado

Figura 5. Agendas regulatorias del primer y segundo semestre de 2022. Fuente: Comisién Veracruzana de Mejora Regulatoria.

Estas dependencias pusieron a disposicién sus marcos normativos de los cuales se regulan
ciertos tramites y servicios. (ver Figura 6)

4.6 Regulaciones agendadas

- * -
T T
& Manuales Administrativos RE- Mareo normativo urbano, selicitudes
. s de tramites y servicios de Enlace
SSP )
SEDESOL
Seguridad Pablica Desarrallo Social
. I'I"I'I . Codigo de derechos para adicionar P, Reglas de Qe de Progrogics
. prestaciones econdmicas, manual de = de salud, asistencia social,
SEV operacion de los Centros de Trabajo vy ss alimentaria, bienestar
it Reglamento Interior. Rccall comunitario y para personas en
de Educacion de Salud situacion de vulnerabilidad.

Iy : Manuales administrativos
Reglas de operacion de convocatorias

.
SEDECOP (!!I]]JT(IS(I.]’"i.(.Ir{fX
Secretaria de Desarrollo

Secretaria
Economico y Portuario

.
Contraloria
General del Estado

Figura 6. Marcos normativos en agenda. Fuente: Comision Veracruzana de Mejora Regulatoria.
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PRIMER PERIODO

SSP
1. Manual de Servicios al Publico.

SEV

1. Reforma al Cédigo de Derechos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave para adicionar Diversas
Disposiciones en las que se incluyan las prestaciones econdmicas por los servicios que otorga el Instituto
Consorcio Clavijero;

2. Manual de Operacién del Catalogo de Centros de Trabajo de la Secretaria de Educacion de Veracruz, y

3. Modificaciones al Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion de Veracruz.

SEDECOP
1. Reglas de Operacion del Programa Presupuestario Desarrollo del Sector Industrial de Veracruz;

2. Reglas de Operacién del Programa Presupuestario Desarrollo del Sector Industrial de Veracruz;
3. Reglas de Operacién del Programa "Premio Veracruzano de Calidad" 2022;
4. Reglas de Operacion del Programa “Impulso al Comercio”, y
5. Reglas de Operacion del Programa “Impulso Productivo”.
SEDESOL

1. Modificacién de marco normativo urbano, y
2. Registro de solicitudes de los trdmites y servicios de la Direccién de Enlace y Atencién a Beneficiarios.

SS
1. Reglas de Operacion para el Programa de Asistencia Social a Personas en Situacion de Vulnerabilidad 2022;
2. Reglas de Operacién para el Programa de Salud y Bienestar Comunitario 2022;
3. Reglas de Operacién del Programa Asistencia Social Alimentaria en los Primero 1000 dias de Vida 2022;
4. Reglas de Operacion del Programa Desayunos Escolares en su Modalidad: Frios y Caliente 2022, y
5. Reglas de Operacion para el Programa de Asistencia Social a Personas en Situacién de Vulnerabilidad 2022
CGE

1. Elaboracién del Manual de Tramites y Servicios de la Contraloria General del Estado de Veracruz.
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SSP

1.  Manual de Servicios al Publico.

1. Manual de Operacidn del Catalogo de Centros de Trabajo de la Secretaria de Educacion de Veracruz;

2. Lineamientos del Consejo Técnico Escolar de los Centros Escolares de la Direccion General de
Telebachillerato; y

3. Lineamientos del Patronato Escolar de los Centros Escolares de la Direccion General de Telebachillerato.

SEDECOP

Reglas de Operacion del Programa Premio Veracruzano de Calidad 2023;
Reglas de Operacion del Programa Distintivo Veracruz a la Calidad 2023;
Reglas de Operacion del Programa Premio Veracruzano de Calidad 2023;
Reglas de Operacion del Programa Impulso Productivo 2023;

Reglas de Operacion del Programa Listos para comercializar 2023; y
Reglas de Operacion del Programa Veracruz Competitivo 2023.

SN ol e

SEDESOL

1. Ley de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

2. Reglamento de Ley de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave

3. Ley 541 que regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

SS

1. Reglas de Operacion del Programa Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencién Prioritaria 2022

Derivado de las Agendas Regulatorias y gracias a los esfuerzos que varias dependencias
pusieron igualmente durante las pruebas en 2021, durante este afo logramos también llevar a
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cabo los primeros Analisis de Impacto Regulatorio, AIR, para lo cual también fue imprescindible
el apoyo y colaboracioén por parte de la Comision Nacional de Mejora Regulatoria, CONAMER
para poder atender diversas dudas sobre el costeo de los beneficios y el cumplimiento de las
obligaciones por parte de la ciudadania.

1! o \/'
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Lo anterior, al igual que las Agendas Regulatoria también se llevaron a cabo previo acuerdo de
sus comités internos y a través de la Plataforma Estatal de Mejora Regulatoria, herramienta que
nos ha ayudado a realizar estos procesos de captura, revision y correccion a través de uno de
los 11 procesos digitales con los que cuenta y que nos permite en gran medida prescindir de la
utilizacion del papel y la tinta.

Asi también tuvimos la oportunidad de ocupar la Calculadora de Impacto Regulatorio con base
en sus 10 preguntas que permiten determinar el nivel de impacto de un anteproyecto
regulatorio, sin embargo en este sentido de las 3 AIR que se estimaban aplicar durante el 2022,
se terminaron aplicando 6, de las cuales 1 tuvo un dictamen negativo por sobreregulacion y las
5 restantes tuvieron una exencidn por ser servicios cuyos procesos estan encaminados en
entregar beneficios directos a la poblacion y por haber tenido implicaciones sustanciales en el
cumplimiento de sus requisitos. (ver Figura 7)

4.7 Analisis de Impacto Regulatorio (AIR)

1 AIR
aplicada

Dictamen negativo por SEDECOP S S

e v
§ sobreregulacion.
SEV Econdmico y Portuario de Salud Seguridad Piblica General del Estado Desarrollo Social

Secretaria
de E i

b g A . ¢ d
.. b ..
Secretaria de Desarrollo Secretaria Secretaria de Contraloria Secretaria de

ucacion

Exension de AIR por inexistencia de costos de cumplimiento y
mejoras sustanciales en el otorgamiento de beneficios y apoyos.

Figura 7. Seguimiento a los AIR 2022. Fuente: Comisién Veracruzana de Mejora Regulatoria.
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IDENTIFICACION DE LAS AIR EN 2022

SSP

1. Manual de Servicios al Publico.

SEV

1. Manual de Organizacion de Centros de Trabajo de Telebachillerato.

SEDECOP
1. Reglas de Operacién del Programa Presupuestario Desarrollo del Sector Industrial de Veracruz;
2. Reglas de Operacién del Programa Presupuestario Desarrollo del Sector Industrial de Veracruz;
3. Reglas de Operacién del Programa "Premio Veracruzano de Calidad" 2022;
4. Reglas de Operacién del Programa “Impulso al Comercio”, y
5. Reglas de Operacion del Programa “Impulso Productivo”

SEDESOL

1. Circular de Atencion a Beneficiarios.

SS
1. Reglas de Operacion para el Programa de Asistencia Social a Personas en Situacién de Vulnerabilidad 2022;
2. Reglas de Operacién para el Programa de Salud y Bienestar Comunitario 2022;
3. Reglas de Operacién del Programa Asistencia Social Alimentaria en los Primero 1000 dias de Vida 2022;
4. Reglas de Operacion del Programa Desayunos Escolares en su Modalidad: Frios y Caliente 2022, y
5. Reglas de Operacion para el Programa de Asistencia Social a Personas en Situacién de Vulnerabilidad 2022.
CGE

1. Elaboracién del Manual de Tramites y Servicios de la Contraloria General del Estado de Veracruz.
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Avances en Instituciones

En materia de nuestras Instituciones, siendo éste el segundo pilar de la
IEMR, hemos continuado el impulso a los trabajos de coordinacion y
colaboracién con los diferentes Responsables Oficiales de Mejora
Regulatoria en cada uno de los sujetos obligados del ambito estatal
logrando la instalacion de 14 Comités Internos y cuatro Grupos Técnicos de Trabajo Regionales,
esto ultimo nos ha facilitado la interaccién con 62 municipios de las regiones Capital, Las
Montafas, Los Tuxtlas y Olmeca, fomentando en todo momento la participacién de las cdmaras
y organismos empresariales, colegios y asociaciones privados asi como instituciones
académicas representativas de las regiones.

Actualmente en nuestra entidad veracruzana existen 238 sujetos obligados, de los cuales 26
son del ambito estatal y 212 corresponden a los Ayuntamientos de la entidad. (ver Figura 8)

CONGRESO -
w DEL ESTADO DE VERACRUZ . i!lai VE—apclr-lE \\ 0 RFI S *

LXY LEGISLATURA

PODERES DEL MUNICIPIOS ORGANISMOS
ESTADO AUTONOMOS
Poder Ejecutivo a tra ;e: 212 ayuntamientos del 7 organos autonomos

estado de Veracruz. de nivel estatal en la
entidad veracruzana.

. Comisi E=
DCld er Judicia | Comisian Estatal parala -'-.'.::'l':c“:_n ¥

stituto Veracruzano de Acceso a la Informacian v

Paoder Legislativo

Figura 8. Sujetos obligados en materia de mejora regulatoria. Fuente: Comisién Veracruzana de Mejora Regulatoria.
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En cumplimiento a lo dispuesto en los Articulos 7, 8 Fraccion I; 10, 11 y 12 de la Ley 281 de
Mejora Regulatoria para el Estado de Veracruz, celebramos la décimo cuarta y décimo quinta
sesion ordinaria correspondiente al Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, mismas que
realizamos el 3 de junio y 16 de diciembre de 2022, respectivamente.

Durante estas sesiones ordinarias, reiteramos la conformacién de este importante consejo
consultivo, el cual esta integrado por 42 consejeros y una secretaria técnica, en la que el titular
del Ejecutivo lo preside, el titular de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Portuario funge
como vicepresidente, el sector publico esta representado por 31 funcionarios de primer nivel
tanto de los tres Poderes del Estado como del Gobierno de México, de los Ayuntamientos y del
Colegio de Notarios; asi también el sector privado se encuentra representado por ocho
presidentes de camaras, un sindicato patronal y organismos empresariales, mientras que
nuestra maxima casa de estudios, la Universidad Veracruzana representa al sector académicoy
3 sector publico
1
@ @ CONGRESO j Sistemas
3 Municipales
SEGOB SS.P. SE_FIPLAN
o o
A ' @ ﬁ ‘,”,"_ """"""" "'""""_'_'_'_'_'_'_____'_'_Z'_'_ZZ'_'_Z'_'_:'_'_Z'_'_ZZ'_'_Z'_'_ ______ .
SEDEMA SEDARPA SECTUR | Sector privado
DO AL DM @

estamos en proceso de incluir mas instituciones educativas. (ver Figura 9)
| Sector
: ¥
! i N 10
E ) _S_TI?SP SEDECOP SIOP SEDES_OL

académico

& 56

ti G

CGE cGes PROGOB
“ oo asmvac  CANACNTRA e conRMEx:
m N ! |
B\ 4el Eotade de Yosacna ] I
OFIGOB e Ignacio de la Llave ' !

Figura 9. Integracion del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria. Fuente: Comisién Veracruzana de Mejora Regulatoria.
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Durante el 2022, el consejo aprob6 8 acuerdos de conocimiento y seguimiento, de los cuales
dos fueron vinculantes, relacionados a la conformaciéon de Grupos Técnicos de Trabajo
Regionales en la entidad veracruzana en materia de mejora regulatoria (ver Figura 11) y que los
Comités Internos de Mejora Regulatoria de la Oficina de Programa de Gobierno (PROGOB) y la
Coordinacion General de Comunicacién Social (CGCS) suspendan el funcionamiento de dicho
oérgano consultivo en tanto no cuenten con tramites o servicios al publico, siendo ésta ultima
cumplimentada, mientras que la conformacion de los 10 grupos Técnicos se encuentran aun en
proceso, habiendo conformado cuatro de ellos, durante el 2022.

A través del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, se han facilitado los mecanismos a las
dependencias del Gobierno del Estado ha fortalecer la implementacién de esta politica al
interior de sus organizacion, fomentando con ello la participacion proactiva de sus direcciones
administrativas con tramites y servicios al publico bajo un rol de Responsables de Unidades
Econémicas (RUA) y con la figura de vocales con base a la publicaciéon de los Lineamientos
para la Instalacion y Operacién de los Comités Internos de Mejora Regulatoria de las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, lo anterior nos permitié
incrementar durante este afio a 15 Comités Internos de Mejora Regulatoria, CIMR (ver Figura 10 y
Tabla2) con los siguientes objetivos por parte las dependencias estatales:

OBIJETIVOS:
Aprobacion de sus acciones de mejora a través de los

Programas de Mejora Regulatoria;

Aprobacion de sus Agendas Regulatoria;

Instalacion de mesas de trabajo para la formulacion de sus
anteproyectos de reforma, creacion o derogacion;
Aprobacion de sus Analisis de Impacto Regulatorio, AIR

Blvd. Cristobal Colon No. 5 Edificio Torre Animas 1406 Fracc.
Jardines de las Animas CP 91190, Xalapa, Veracruz
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4.4 Comités Internos del Poder Ejecutivo
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SEGOB sSSP STPSP SEDECOP SEDESOL SEDEMA
Secretaria Secretaria de Secretaria de 'rana,o Secretaria de Desarrollo Sec ria de Secreta de
de Gobierno Seguridad Publica y Planeacion de Educacion Previsién Social y Productividad Econamico y Por rio Desar o Social Madia An onta
N (14 N 4] 8 N ]
JEEN. JEEEN. il qEp qEE JEELN.
SEDARPA SS PC CGE CGCS OFIGOB PROGOB
S aria de Desarrollo

Contraleria
Ceneral del Estado

Secretaria de
Proteccién Civil

Secretaria

Agra de Salud

Rural y Pesca

o,

Figura 10. Dependencias de la APE con CIMR instalados. Fuente: Comisién Veracruzana de Mejora Regulatoria.

de Comun

Eoordinacién € Oficina del Gobernador Pregrama de Gebiermne
: Comuni:

ral
cial

No. DEPENDENCIA FECHA DE INSTALACION FECHA DE ULTIMA SESION
1 SEDARPA 11/05/2021 13/12/2022
2 CGE 26/04/2021 28/11/2022
3 SEDESOL 26/04/2021 31/10/2022
4 SS 14/04/2021 28/10/2022
5 SEV 04/10/2021 05/10/2022
6 SEGOB 07/06/2022 07/06/2022
7 OFIGOB 25/05/2022 25/05/2022
8 SEDECOP 13/08/2021 29/04/2022
9 SEDEMA 21/04/2022 21/04/2022
10 SPC 17/12/2021 17/12/2021
11 STPSP 26/05/2021 29/05/2021
12 SSP 06/05/2021 06/05/2021
13 CGCS 03/05/2021 03/05/2021
14 SEFIPLAN 15/04/2021 15/04/2021
15 PROGOB 15/04/2021 15/04/2021

Tabla 2. Detalles de los CIMR instalados. Fuente: Comisién Veracruzana de Mejora Regulatoria.
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n
Grupos Técnicos de Trabajo Regionales de Mejora Regulatoria

4
o

La Capital: 73% de representacion municipal

”
o

Las Montanas: 28% de representacion municipal

o
o

Los Tuxtlas: 75% de representacion municipal

9
"

{5, : 80% de representacién municipal
il

-3 62 Municipios participan
1 a en los grupos
' regionales.

@ CEMR

Figura 11. Avance en la instalacion de los Grupos Técnicos de Trabajo regionales.
Fuente: Comisién Veracruzana de Mejora Regulatoria.

La instalacion de los Grupos Técnicos de Trabajo Regionales, responde a una necesidad
estratégica de cobertura geografica mas facil y amplia, tomando en consideracion que Veracruz
es la tercera entidad en el pais con mas numero de municipios, seguida de los estados de
Oaxaca y México respectivamente. De esta manera y con base a la representacién municipal
con la que se encuentra integrado el Consejo Estatal se plantea atender a las diez regiones
veracruzanas: Huasteca Alta, Huasteca Baja, Totonacapan, Nautla, Capital, Sotavento, las
Montainas, Papaloapan, Tuxtlas y Olmeca, siendo los siguientes objetivos sustanciales que se
han abordado en los Grupos Técnicos de Trabajo Regiones Capital, Las Montafias, Tuxtlas y
Olmeca, han sido los siguientes (ver Tablas 3y 4):

OBJETIVOS:
Instalacion de Consejos Municipales;

Aprobacion de Reglamentos Municipales;

Integracion de los Catalogos Municipales;

Estandarizacion para la Apertura de una Empresa (SARE), y
Homologar regionalmente sus regulaciones.
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Municipios participantes

Sector empresarial
participante

Sector educativo participante
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Aquila
Atoyac
Atzacan
Calcahualco
Coetzala
Cc’>mapa CANACO UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CENTRO DE
Cérdoba CANACOPE
Coscomatepec CANACINTRA VERA(}RUZ
Las Montafias Huiloapan de Cuauhtémoc COLEGIO DE INSTITUTO TECNOLOGICO DE ORIZABA
Ixtaczoquitlan ARQUITECTOS DE CENTRO UNIVERSITARIO INTERAMER!CANO
Maltrata ORIZABA UNIVERSIDAD MESOAMERICANA DE CORDOBA
Naranjal
Orizaba
Paso del Macho
Rio Blanco
Tomatlan
Acayucan
Agua Dulce
Chinameca CANACINTRA
Coatzacoalcos MINATITLAN
Hidalgotitlan CMIC
Ixhuatlan del Sureste COATZACOALCOS
Jaltipan CANACO
Las Choapas COATZACOALCOS INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE
Minatitlan SMITC COATZACOALCOS
2 Olmeca Moloacéan AIEVAC
Nanchital COATZACOALCOS UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL SURESTE DE
Oteapan AMEXME VERACRUZ
Pajapan COATZACOALCOS
San Juan Evangelista COLEGIO DE
Soconusco CONTADORES
Soteapan PUBLICOS
Tatahuicapan de Juarez IMIQ
Texistepec
Zaragoza
Catemaco
3 Los Tuxtlas Hueyapan de Ocampo SECTOR HOTELERO -
San Andrés Tuxtla
Blvd. Cristobal Colon No. 5 Edificio Torre Animas 1406 Fracc.
Jardines de las Animas CP 91190, Xalapa, Veracruz
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Acajete
Acatlan
Alto Lucero
Altotonga
Banderilla
Chiconquiaco
Coacoatzintla
Coatepec
Cosautlan de Carvajal
Emiliano Zapata AIEVAC UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Ixhuacan de los Reyes CANACO UNIVERSIDAD ANAHUAC
4 Capital Jalacingo COPARMEX UNIVERSIDAD DE XALAPA
Jilotepec CMIC UNIVERSIDAD IVES
Landero y Coss UNIVERSIDAD EURO HISPANOAMERICANA

Colegio de Urbanistas UPAV

Las Vigas de Ramirez
Miahuatlan
Naolinco
Perote
Tatatila
Teocelo
Tlalnelhuayocan
Tonayan
Xalapa
Xico

Tabla 3. Detalle sobre los Grupos Técnicos de Trabajo Regionales instalados en 2022.
Fuente: Comision Veracruzana de Mejora Regulatoria.

PARTICIPANTES Totales ‘
MUNICIPIOS 62
CAMARAS 18
SECTOR EDUCATIVO 12

Tabla 4. Desglose de participacion en Grupos Técnicos de Trabajo Regionales.
Fuente: Comisién Veracruzana de Mejora Regulatoria.

La instalacion de los Grupos Técnicos de Trabajo Regionales, no sélo ha permitido una mejor
cobertura municipal en el estado, sino también ha facilitado el empoderamiento de las
autoridades municipales cuyo liderazgo es encabezar los esfuerzos de esta politica ante los
demas municipios y que éstos a su vez puedan construir puentes de comunicacién con sus
homdélogos locales para compartir buenas practicas y facilitar la estandarizacién de sus marcos
normativos.
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En este sentido, los Grupos Técnicos de Trabajo Regionales nos permitio lograr la instalacion de
11 consejos municipales en Ayuntamientos que al término del 2022 contaban ya con érganos
colegiados en materia de mejora regulatoria con el objetivo de fortalecer la implementacién de
esta politica nacional al interior de sus administraciones municipales. (ver Figura 12y Tabla 5)

4.3 Consejos Municipales de Mejora Regulatoria

11 Consejos
instalados

% Yalapa VERA

%%Xalapa &, CURDOBA

JUNTOSPOR ELRENAUMIENIU A U iﬁ lvﬁh
e H CIUDAD CON FUTURO
Orizaba

X S
FORTIN T TaT 11 B AYUNTAMIENTO BE 7
g Iﬂﬂmﬁfﬂl (@ SAN ANDRES
TUXTLA i T
— T

PEROTE

— GOBIERND MUNICIBAL 2022-1025 mm—

= |
1’ {‘i‘rg Coatzacoalcos
o Tragriende (onligs

mx H.AYUNTAMIENTO DE

(v pozaricA

Figura 12. Municipios con Consejos Municipales de Mejora Regulatoria. Fuente: Comisién Veracruzana de Mejora Regulatoria.

No. REGION MUNICIPIO FECHA DE INSTALACION
1 Sotavento Veracruz 27/01/2022
2 Las Montafias Cérdoba 24/03/2022
3 Capital Teocelo 30/03/2022
4 Capital Xalapa 13/04/2022
5 Totonacapan Poza Rica 14/06/2022
6 Las Montafias Fortin de las Flores 11/07/2022
7 Las Montafias Orizaba 18/08/2022
8 Las Montafias Ixtaczoquitlan 19/08/2022
9 Olmeca Coatzacoalcos 25/08/2022
10 Capital Perote 12/09/2022
11 Los Tuxtlas San Andrés Tuxtla 10/11/2022

Tabla 5. Detalle sobre consejos municipales instalados en 2022. Fuente: Comision Veracruzana de Mejora Regulatoria.
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Durante el 2022, dimos cumplimiento también al Acuerdo del CEMR-12-ORD-07, referente a los
Lineamientos para Reconocimientos y Certificaciones de Cumplimiento de los Sujetos
Obligados, publicados en Gaceta Oficial del Estado, con fecha 26 de octubre de 2022, (ver imagen
2) con lo que dimos cumplimiento a los Articulos 71, 72 y 73 de la Ley 281 de Mejora
Regulatoria para el Estado de Veracruz con respecto a los Programas Especificos de
Simplificacién y Mejora Regulatoria. (ver imagen 1y Figura 13)

Imagen 1. Entrega de certificaciones a Sujetos Obligados Fuente: Comisién Veracruzana de Mejora Regulatoria.

A través de los cuales certificamos a 15 dependencias y 3 municipios con un 20% y 25% de
avance respectivamente en el cuadrante de Homologacion, conforme a la Guia de
Implementacién en el ambito estatal en cuanto a la Politica de Mejora Regulatoria al interior de
sus organizaciones, las cuales pueden ser consultadas a través de la siguiente liga:

http://www.veracruz.gob.mx/desarrolloeconomico/covermer-certificados/ (ver Tabla 6)
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Homoclave Cuadrante Ambito de Gobierno De|;'ennudne}:icpi?°/ OA Ot:fgc:ranideinto VeF:cci'r‘:i::to
1 i COVERMER-PE0O01-HOO1EC-22A01 HOMOLOGACION ESTATAL SEGOB 26/10/2022 30/11/2024
2 | COVERMER-PE002-HO02EC-22A01 HOMOLOGACION ESTATAL SSP 26/10/2022 30/11/2024
3 i COVERMER-PE003-HO03EC-22A01 HOMOLOGACION ESTATAL SEFIPLAN 26/10/2022 30/11/2024
4 i COVERMER-PE004-HO04EC-22A01 HOMOLOGACION ESTATAL SEV 26/10/2022 30/11/2024
5 i COVERMER-PE005-HO05EC-22A01 HOMOLOGACION ESTATAL STPS 26/10/2022 30/11/2024
6 | COVERMER-PE006-HO06EC-22A01 HOMOLOGACION ESTATAL SEDECOP 26/10/2022 30/11/2024
7 i COVERMER-PE008-HO07EC-22A01 HOMOLOGACION ESTATAL SEDESOL 26/10/2022 30/11/2024
8 | COVERMER-PE009-HO08EC-22A01 HOMOLOGACION ESTATAL SEDEMA 26/10/2022 30/11/2024
9 | COVERMER-PE010-HO09EC-22A01 HOMOLOGACION ESTATAL SEDARPA 26/10/2022 30/11/2024
10 { COVERMER-PE011-HO10EC-22A01 HOMOLOGACION ESTATAL SS 26/10/2022 30/11/2024
11 i COVERMER-PE013-H011EC-22A01 HOMOLOGACION ESTATAL PC 26/10/2022 30/11/2024
12 i COVERMER-PE014-H012EC-22A01 HOMOLOGACION ESTATAL CG 26/10/2022 30/11/2024
13 { COVERMER-PE015-H013EC-22A01 HOMOLOGACION ESTATAL CGCS 26/10/2022 30/11/2024
14 ¢ COVERMER-PE016-H014EC-22A01 HOMOLOGACION ESTATAL OFIGOB 26/10/2022 30/11/2024
15 COVERMER-PE017-H015EC-22A01 HOMOLOGACION ESTATAL PROGOB 26/10/2022 30/11/2024
16 i COVERMER-PE001-HO01EC-22A01 HOMOLOGACION MUNICIPAL Coérdoba 26/10/2022 31/12/2025
17 { COVERMER-M131-HO17ERC-22A01 i HOMOLOGACION MUNICIPAL Po;aidl'\;ilt;ide 26/10/2022 31/12/2025
18 { COVERMER-M193-HO18ERC-22A01 i HOMOLOGACION MUNICIPAL Veracruz 26/10/2022 31/12/2025

Tabla 6. Detalle sobre certificados otorgados a Sujetos Obligados. Fuente: Comisién Veracruzana de Mejora Regulatoria.
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Figura 13. Dependencias y municipios certificados. Fuente: Comisién Veracruzana de Mejora Regulatoria.
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ORGANO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

DirecTORA DE LA GAcCETA OFICIAL
Jovee Disz Orpaz CasTrRo

Gutiérrez Zamora s/n Esq. Diego Lefio, Col. Centro Tel. 22 88 17 81 34 Xalapa-Enriquez, Ver.

Tomo CCWVI] Xalapa-Enriquez, Ver., mi¢rcoles 26 de octubre de 2022 i, Eoxt 426

SUMARIOQ

GOBIERNO DEL ESTADO
Poper EJecuTivo

Secretaria de Desarrollo Econdmico v Portuario

LINEAMIENTOS PARA EL OTORGAMIENTO DE RECONOCIMIENTOS Y
CERTIFICACIONES A LOS SUTETOS OBLIGADOS EN LA IMPLEMENTACION DE LA

Esmrateciv Nacional pe Meora REcuratoria En EL Estabo bpe
VERACRUZ.

fiolio 1346

NUMERO EXTRAORDINARIO
TOMO 111

Imagen 2. Publicacion de Lineamientos para el otorgamiento de certificados y reconocimientos.
Fuente: Comisién Veracruzana de Mejora Regulatoria.
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Finalmente, atendiendo al objetivo de

asumir en forma activa la mision de

erradicar la corrupcién en cualquiera de sus

TOLERANCIA expresiones o vertientes, ya que esta es

m’;ﬂiﬁfiﬂ,ﬁgﬁim inadmisible y nos afecta sensiblemente a

todas y todos. Llevamos a cabo una

colaboracion estratégica entre SEDECOP, la

Secretaria Técnica de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion, encabezada

por la Mtra. Adriana Paola Linares Capitanachi y la Comision Veracruzana de Mejora

Regulatoria, en la que se asumid y ratificé el compromiso de continuar adoptando las buenas
practicas de “Cero Tolerancia” sobre hechos y actos de corrupcidn. (ver imagen 3)

Haciendo explicito un pronunciamiento de absoluto rechazo a todas las formas y expresiones
de ese flagelo social o cualquier acto que atente al correcto ejercicio del servicio publico.

Invitando a las servidoras y servidores publicos en el Estado, a sumarse a este pronunciamiento
dentro de sus instituciones y en la esfera de las facultades que la Ley les confiere en materia de
Mejora Regulatoria.

CIA
#I%E.E“-”

Imagen 3. Reunién SEDECOP-SEA
realizada el 12 de diciembre de 2022
Fuente: Comisién Veracruzana de
Mejora Regulatoria.
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553 Avances en Herramientas

En materia de nuestras Herramientas, siendo éste el tercer pilar de la
IEMR, continuamos reforzando la implementacién de la Plataforma
Estatal de Mejora Regulatoria (PEMR) a través de tres ambientes de
trabajo alternativos, en los que tanto las y los funcionarios y servidores
publicos, como la ciudadania podran integrar, actualizar y someter a consulta publica y
evaluacion de calidad el Catalogo de Regulaciones, Tramites y Servicios y el Sistema de
Gobernanza Regulatoria. En este sentido se tuvieron los primeros avances en materia de
digitalizacién y se presentd un esquema de trabajo para lograr el Expediente de tramites y
Servicios a través de la Ventanilla Unica digital bajo un precepto de centralizaciéon de la
informacion y descentralizacion de la atencion publica a la ciudadania en general.

4.5 Programas de Mejora Regulatoria

102
aprobadas

Secretaria de Secretaria de Desarrollo
Seguridad Publica de Educacién Econémico y Portuario

e N .. N e bard
SEDECOP SEDESOL STPSP SS
Secr de Secretaria de Trabajo, Secretaria
Desarrollo Social Prevision Social y Productividad de Salud

CGE CGCS OFIGOB PROGOB
Contraloria Coordinacién General Oficina del Gobernador Programa de Gobierno
General del Estado de Comunicacién Social

Figura 14. Programas de Mejora Regulatoria aprobados en CIMR 2022. Fuente: Comision Veracruzana de Mejora Regulatoria.

Durante el 2022 promovimos y coadyuvamos en la aprobacion de 10 Programas de Mejora
Regulatoria, PMR por parte de las dependencias del ambito estatal. (ver Figura 14) En el caso de la
Secretaria del Trabajo, Previsidn Social y Productividad su sesién ordinaria de Comité Interno de
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Mejora Regulatoria, CIMR no se pudo realizar por movimientos administrativos derivados del
cambio de su titular y de personal directivo, por lo que su PMR 2021 se continué operando
durante el ejercicio 2022 hasta proxima ratificacién o conclusién del mismo. (ver Tabla 7)

No. SUJETO OBLIGADO FECHA DE INSCRIPCION/RATIFICACION ‘
1 Secretaria de Educacién 01/06/2022
2 Secretaria de Desarrollo Econémico y Portuario 04/06/2022
3 Oficina del Gobernador 04/06/2022
4 Oficina de Programa de Gobierno 01/06/2022
5 Contraloria General del Estado 09/05/2022
6 Coordinacion General Comunicacién Social 02/05/2022
7 Secretaria de Desarrollo Social 04/05/2022
8 Secretaria de Seguridad Publica 30/08/2022
9 Secretaria del Trabajo, Prevision Social y productividad 26/05/2021
10 Secretaria de Salud 16/06/2022

Tabla 7. Detalle sobre los PMR aprobados en 2022. Fuente: Comision Veracruzana de Mejora Regulatoria.

4.5 Acciones de mejora

1 0 PMR
aprobadas
205 Acciones de 150 Dias de respuesta 98 Requisitos
mejora i reducidos reducidos

v i v v
'I 5 8 Tramites y E 2 8 Tramites y 72 Tramites y
servicios servicios servicios

Figura 15. Acciones de mejora derivadas de los PMR 2022. Fuente: Comision Veracruzana de Mejora Regulatoria.
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A través de los Programas de Mejora Regulatoria, PMR y gracias al acompafiamiento que se ha
brindado a todas las dependencias del Gobierno del Estado y a la retroalimentacién que las
mismas dependencias nos han otorgado durante la implementacién de las herramientas nos ha
sido mas facil detectar las acciones de mejora que se derivan de los PMR, las cuales
consistieron durante este 2022 en 205 acciones de mejora proyectas en 158 tramites y
servicios, siendo el objetivo de estas acciones de mejora la reduccion de 150 dias en tiempos
de respuesta en 28 tramites y servicios en especifico y la reduccién de 98 requisitos en 72
tramites y servicios respectivamente. (Ver Figura 15)

Sin embargo, la conceptualizacion de estas acciones de mejora y su alcance a veces resulta
complicada para su descripcidn, por lo que en las capacitaciones permanentes hemos brindado
un esquema sobre como se pueden formular dichas acciones, las cuales consisten en 3 rubros
principalmente: Simplificacion administrativa, la cual tiene un alcance directo en las
caracteristicas del tramite o servicio y su aplicacién puede ser acumulativa; Transformacion, la
cual tiene un alcance en cuanto a la existencia o eliminacion del tramite y su aplicacion es
deductiva y finalmente el rubro de la Modificacion normativa, el cual nos permite identificar si
las acciones de simplificacion o transformacién requieren una modificacion a la o las
regulaciones que las norman. Siendo un total de 6 categorias de acciones de mejora que se
pueden aplicar por cada tramite o servicio. (ver Figura 16)

Ll
Acciones Simplificacién Transformacion  Modificacion
H administrativa de tramites y servicios normativa
de mejora y
Digitalizacion Adicion Regulaciones a
Reduccién de requisitos Fusion modificar
Reduccién de tiempos Eliminacion

Reduccion de costos

Hasta 4 por tramite 1 por tramite o 1 por cada

Valores . . . . A
o servicio servicio regulaciéon

Total de categorias de acciones de mejora maximas por tramite o servicio:

Figura 16. Caracteristicas de las acciones de mejora. Fuente: Comision Veracruzana de Mejora Regulatoria.
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La Plataforma Estatal de Mejora Regulatoria, PEMR ha facilitado en gran medida los procesos
de captura, revisién, correccion, prevalidacién, validacion y publicacion de los registros
necesarios para la operacion de los catdlogos gubernamentales (regulaciones, tramites,
servicios, inspecciones, padréon de inspectores) asi como los mecanismos de protesta
ciudadana, expediente de tramites y servicios y el sistema de gobernanza (programas de
mejora regulatoria, agenda regulatoria y analisis de impacto regulatorio).

3.1 ACUERDOS 2021

SESION Y FECHA ACUERDO TEMA ESTATUS

Operacién de las herramientas
tecnologicas de mejora regulatoria a
CEMR-12-ORD-08 través de la Plataforma Estatal de EN PROCESO
Mejora Regulatoria, bajo la
denominacion PEMR

Décima Segunda
Ordinaria

29 de septiembre 2021

Figura 17. Caracteristicas de las acciones de mejora. Fuente: Comision Veracruzana de Mejora Regulatoria.

En este sentido durante el 2022 continuamos con la operacion de la PEMR en cumplimiento a
un Acuerdo del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria aprobado durante el 2021 (ver Figura 17) y
que en sesidén a sesidon hemos estado reportando ante dicho pleno conforme se ha ido
operando tanto por autoridades del ambito estatal como municipal, (ver Figura 18) destacando en
este afo la solicitud realizada para la incorporacién de dicha plataforma al Registro Estatal de
Software Gubernamental y al Programa Anual de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. (Ver Imagen 4)

+ o 0
| = | e
&) USUARIOS(482) = REGISTROS (1,854) ¥— VALIDACIONES @ INTEROPERABILIDAD

CONAMER

'|'|3 g;i;i);)lgzables 744 Regulaciones 325 Revisiones Pruebas CNARTyS
85 Municipios '| '| '| O Ireanr’rlwcltlgzy PMR
-| 92 usuarios de A p | gggel?ﬁ;ona

nivel directivo
'I '7'7 usuarios de
nivel operativo

Figura 18. Caracteristicas de las acciones de mejora. Fuente: Comision Veracruzana de Mejora Regulatoria.
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r - Xalapa, Veracruz a 25 de enero de 2022

AL E ; L NO. DE OFICIO: COVERMER/D0O 1772022
o _Asunto: Software Gubernamental desarrollado.

]
>

Dra. Claudia Jeanett Castro Noguera
Jefa de la Unidad Administrativa

PRESENTE.

En respuesta a su oficic Mo, DT1/0D7/2022 referante al software
gubernamental desarrollado para su integracién al Registro Estatal de Software
Gubernamental y al Programa Anual de Tecnolegias de la Informacién v las
Comunicaciones, me permito informarle que en el area de Mejora Regulatoria
se ha desarrollade la Plataforma Estatal de Mejora Regulatoria Fase Iy Fase 11
durante los ejercicios 2020 v 2021 con los sigulentes datos:

a. ?Ion'lbre del Software: “Plataforma Estatal de Mejora Régulaturla"
PEMR) '

b. Objetivo del Software: Mantener informada a la ciudadania

eracruzana de los distintos procesos Y avances en la generaclon de

hormas claras, de trémites y servicios simplificados, asi también

£ i -
__%g nstituciones eficaces que permitan la implementacién de acciones
E-is prientadas al crecimiento, desarrollo v fortalecimiento econdmico, asi
.!; Fomo  facilitar a la ciudadania los servicios en general. Asimismo,

permite ejecutar las acciones relevantas para obtener un mejor
posicionamiento  dentre  del Indicador de Avance de I Estrategia
Nacional de Mejora Regulatoria (IEMR), herramienta que mide, evalda vy
propone acclones concretas en la implementacién de la politica de
nejora regulatoria en las 32 entidades federativas del pals, siendo esta
pctualizacién del Indicador Subnacional de Mejora Regulatoria (ISMR) un
ndicador considerade, dentro de nuestro Plan Veracruzano de Desarrollo
FWVD) 2018-2024, como parte de los Objetivos de Desarrollo-Sostenible
8 y 16 de la Agenda 2030 de la Organizacién de Naciones Unidas,
{ONU).
Nimero de usuarios activos y/o inactivos: 346 usuario
- Desarrollador del software: RODAS COMPUTACION, S,&
e. Administrador del Software: Comisidn Veracruis
Regulatoria. { COVERMER)

o

u.A
Usidnd b ministrativ

RECIBIDO

an

Blwd. Cristdbal Coldn No. 5. Edificio Torre Animas, Despacho 9109711
& Fracclonamlento Jerdines de lag Animas, CP 81190, Xalsps, Veracruz
Tel. 01 228 841 8500 Ext. 2900 - 3071
www.veracruz.gob.mx/desarrollosconomico

Imagen 4 (1/3). Oficio de solicitud incorporacién de la PEMR al Registro Estatal de Software Gubernamental
Fuente: Comisién Veracruzana de Mejora Regulatoria.
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. Area responsable de su wso: Area de Proyectos de Regulaciones,
Inspecciones, tramites v servicios en la COVERMER.

g. Se cuenlts con 2l cédigo fuenta (sifne}: Si, mismo que se encuentra
bajo resguardo de la SEFIPLAN (Oficic Mum: DTI/225/2021 y Tarjeta
Mom: SGE/O950/2021)

h. Documentacién coen fa gus se cuenta: Plantillas y codigos de
programacién, Manuales de usuarios y Videotutorial.

i, Lenguaje de PFrogramacidn: JAVA, IEEE Spectruml actualizacidn
anual, indice TIOBE actualizacion mensual, REDMONK acktualizacién
semianual.

j. Tipo de base de datos: Base de datos Relacional (PostgreSgQL), Base
de datos Nosgl {Couchbase)

k. Yerslén del sistema operative regueride: Sistema operativo del
servidor, Linux, CentQS, Red Hat, Enterprise Linux.

. Tipo de sistema {[Interno, orientade a lz cludadania o ambos):
Ambos

m. Descripcién del Scfoware: La  Plataformma Estatal de Mejora
Regulatoria, en los apartados de appverscruz.gob.mx v
tramites.verscruz.gob.mx se alojan las distintas herramientas que
integran la polltica naciona! como son: Catdlogo de Regulaciones,
Tramites vy servicios, Visitas Domicillarias,Expediente de Tramites vy
Servicios,Programas de Mejora Regulatoria, Protesta Cludadana, Agenda
Regulatoria, Anélisis de Impacto Regulatorio, Programas Especificos de
Simplificaclén, Encuestas de Calidad, Consultas Ciudadanas, Citas,

motores de pago e interoperabilidad con Oficina de Hacienda OVH
{Pendiente} v Gob.mx {en desarrolio),

En &l apartado de ventanilla.veracruz.gob.mx Yentanilla Onica Estatzi
de Informacion y Tramites “Veracruz Digital” permite un acceso
digital a los tréamites y servicios, la creacion de un Expediente Unlco
Ciudadano es decir un requisito solo una wvez, a través de tramites y
servicios con seguimiento electrénico y procesos digitales punta a punta,
la realizacidn de Encuestas de calidad gue miden lz satisfaccidn al
finalizar un tramite o cita, promaoviende un Gobierno de cercania a los
VEraCcruzanos.

m. Link de consulta:

Blwd. Cristdbel ColinMNo. 5. Edificlo Terre Animas, Daspache 910-511
Fraccionamients Jardines de las Animas, CF 91190, Xalaga, Veracruz
Tel, 01 226 841 8500 Ext. 2900 - 3071

www veracruz.gob.mx/desarrolloeconamica

Imagen 4 (2/3). Oficio de solicitud incorporacién de la PEMR al Registro Estatal de Software Gubernamental
Fuente: Comisién Veracruzana de Mejora Regulatoria.
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hitp://app.veracruz.gob.mx,

https: / /tramites.veracruz.gob,mx y

hitp:/ /ventanilla.veracruz.gaob.mx

(n]

p.

o

S
S 24

o

- Estado en que se sncuentra el Softwara: Fase I en uso y Fase II en
desarrollo.

Comentarios adicionales: La plataforma Fase I se encuentra en
operacién por parte de los usuarios, sin embargo el despacho
" desarrollader se encuentra meodificando algunos médulos ya que se
vinculan con les mdadulos de la Fase 11,

En lo que respecta a la Fase II se encuentra en un 100% en cuanto a los
mdétulos de los 2 primeros entregables de acuerds con el contrato de
prestacion de servicios, sin embargo el despacho solicité una prarroga
de 90 dias naturales a partir del 01 de enerc del actual para Ia
conclusion del tercer entregable, ya que es necesario un periodo de
pruebas y validacién en ambiente de produccién de los servidores de |a
SEFIPLAN en lo que corresponde a interoperabilidad con la Oficina
Wirtual de Hacienda (OWVH).

ATENTAMENTE

COMISIONADA VERA boin BEMETORA REGULATORIA

LAE, Enrigua Nachbn Garcla.- Secretarly de Desarrollo Econdmiso v Portuaro.- Pare su sugerior conaeimienta,
Ing. Aardn Loeza Torres.- Jafs de Departaments de Tecnalogias de ja Informacién,- Fara su Conoclmlento
Archivo/Minutario.

*ABRT/ allffamis

Blvd. Cristdbal Colén Me. 5. Edificio Terre Animas, Despacho 910911
Fraccionamiento Jerdines de jas Anlmas, GF 21190, Xalapa, VYeracruz
Tel. 01 228 841 8500 Ext. 2900 - 3071

wwrw. veracruz.gob.ma/desarrolloeconomica

Imagen 4 (3/3). Oficio de solicitud incorporacion de la PEMR al Registro Estatal de Software Gubernamental
Fuente: Comisién Veracruzana de Mejora Regulatoria.
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Con el apoyo y respaldo de este gobierno, trabajamos para brindar a la ciudadania una
herramienta que les permita tener su propio expediente y que a través de éste pueda gestionar
sus tramites y servicios, incluso protestar el incumplimiento, sefialar los actos de corrupcion y
los abusos de autoridad, como también participar en las consultas para mejorar la tramitologia
y tomar un papel mas preponderante en la forma en la que el gobierno opera. Uno de los
primeros esfuerzos para construir este expediente requirié estandarizar el proceso de solicitud
e integracion de requisitos por lo que se resolvio a través de cinco pasos que puede o no incluir
la gestion de citas si es que el tramite es presencial o digital. (ver Figura 19)

4.8 Avances de Ventanilla

m Solicitudes desde el

Expediente Unico Ciudadano

CITAS
Informacién Montos de Requisitos Confirmacién
del tramite derechos q

HOMOCLAVE DE CEDULAS + FOLIO DE SEGUIMIENTO + CLAVE UNICA DE DOCUMENTO (CUD)

TODO BAJO EL SISTEMA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Figura 19. Esquema inicial de cinco pasos para solicitar un tramite. Fuente: Comision Veracruzana de Mejora Regulatoria.

A través de la estandarizacion de este esquema inicial, (ver Figura 19) un ciudadano podra
gestionar tramites y servicios inscritos en la Ventanilla Unica con base en una homoclave, un
folio y una clave que brindaran mayor seguridad en el seguimiento con la garantia de la
proteccion de datos personales.

De esta manera, el desarrollo de la Ventanilla contempla los siguientes alcances tecnologicos y
de cumplimiento a la Ley 281 de Mejora Regulatoria para el Estado de Veracruz: (ver Figura 20)

® Plataforma de Mejora Regulatoria dirigida a la ciudadania para la gestiéon digital de sus
citas, tramites y servicios gubernamentales;

Blvd. Cristobal Colon No. 5 Edificio Torre Animas 1406 Fracc.
Jardines de las Animas CP 91190, Xalapa, Veracruz
Tel. 228 841 85 00 Ext. 3071y 3073 VERACRUZ
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e Expediente Unico Ciudadano que elimina la duplicidad de requisitos y la recaptura de
datos generales de un ciudadano;

® Firma Electronica Avanzada para la autenticacién del funcionario y del ciudadano;
® Cualquier area administrativa puede digitalizar sus procesos administrativos;
® Desarrollada bajo cédigo abierto y bajo lineamientos estatales (sin licencias), y

® Uso gratuito para todas las autoridades estatales y municipales.

Veracruz Encuesta
() Digital de Calidad
Interoperable con
Gobierno de México
5 v

Tramites, servicios e { }

. : () 3 Poderes del Estado
inspecciones

_o 212 Ayuntamientos

. 7 Organismos Auténomos

PLATAFORMA

Expediente y Protesta

Ciudadana -

Figura 20. Conceptualizacion de los beneficios, Regulatoria

alcances y los niveles de gobierno participantes en Consultas Publicas (]
los esfuerzos institucionales de una Ventanilla
Unica operada digitalmente mediante la
Plataforma Estatal de Mejora Regulatoria, con el
objetivo de que cada oficina de gobierno pueda
operar como un médulo de Ventanilla Unica.
Fuente: Comision Veracruzana

de Mejora Regulatoria.

11 procesos 100%
digitales

: Tus requisitos,
Goble!'no sélo una vez
Accesible

Actualmente la Ventanilla Unica se realiza bajo un esfuerzo institucional que involucra a las
areas de soporte técnico y de innovacion tecnolégica de la Secretaria de Desarrollo Econémico
y Portuario junto con el apoyo y acompafiamiento de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, asi
también, esto en lo que concierne a la etapa de desarrollo de software, pero también participan
los Responsables de Unidades Administrativas (RUA) de cada sujeto obligado quienes por su
parte consensuan al interior de sus organizacion para la configuracién de sus citas al publico, el

Blvd. Cristobal Colon No. 5 Edificio Torre Animas 1406 Fracc.
Jardines de las Animas CP 91190, Xalapa, Veracruz
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alta de sus oficinas y de sus equipos de trabajo como por ejemplo los directores y operadores
que cubren funciones desde brindar informacién y atender dudas de los usuarios hasta la
integracion y formulacion de los dictdmenes y resoluciones al respecto, asi también la
estandarizacion de sus requisitos y la formulacion de sus procesos a digitalizar. (ver Figura 21)

4.8 Avances de Ventanilla

m Proceso de

digitalizacion

CITAS -
PRIMER CONTACTO !
i
! PASOS Y
R MOTOR DE
"_...{ OFICINAS  OPERADORES  REQUISITOS FORMULARIOS
(GOOGLE PAGO
(REGIONALIZACION) (RUA y RAA) (TRAMITES ¥ FORMS) (OVH)
SERVICIOS) \ViH)

< Configuracién por cada ! !
funcionario y servidor y '
publico.

CATALOGO DE REQUISITOS

% Control y seguimiento
mediante calendario.

Figura 21. Proceso de digitalizacion a través de los Sujetos Obligados. Fuente: Comisién Veracruzana de Mejora Regulatoria.

La Ventanilla Unica durante el 2022 comenzd ya operaciones al interior del Gobierno del Estado
como parte de su configuracién y proximo lanzamiento en el 2023, a pesar del desarrollo
tecnoldgico que esto representa, el mayor desafio sigue siendo la incredulidad al respecto, la
desconfianza sobre los sistemas de informacién que por mucho han demostrado a lo largo de
una serie de validaciones de seguridad que son robustas y sdlidas.

La participacién del capital humano ha sido clave para el logro de esta importante etapa, los
esfuerzos de capacitacion y socializacién han permitido sensibilizar a los titulares de despacho
y al cuerpo directivo que se encargan de la operacion de los sujetos obligados y que son los
principales aliados para que gradualmente la operacion presencial comience a transitar hacia
un modelo digital bajo la perspectiva de la centralizacion de la informacion y la
descentralizacion de la atencion al publico, con el objetivo de que cada oficina de gobierno se
convierta en un médulo de Ventanilla Unica y el funcionariado publico sea un facilitador de la

Blvd. Cristobal Colon No. 5 Edificio Torre Animas 1406 Fracc.
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herramienta sin importar el tramite que requiera la ciudadania que se acerque a ellos, sin
importar el nivel de gobierno y sin importar la ubicacion geografica en el estado.

4.8 Avances de Ventanilla

3 Pruebas
piloto

1 5 Servicios Etapas de vida de una empresa
! (MIPYMES y GRAN EMPRESA)

i
3 3 Pruebas piloto
i

5 Tramites - (5 o O o
! Constitucion Instalacion Operacion Cierre
/%i‘\ Coatzacoalcos s . ;
'vgi? Tramites | BASES PARA LA VENTANILLA DEL ISTMO DE TEHUANTEPEC

Figura 22. Detalle del proceso de digitalizacion a través de las 3 pruebas piloto.
Fuente: Comisién Veracruzana de Mejora Regulatoria.

Finalmente, la configuracién de los primeros tramites digitales de la Ventanilla Unica se
encuentran en tres importantes pruebas piloto que van alineadas a las necesidades
empresariales en cuanto al aterrizaje de sus inversiones en territorio veracruzano y en cuanto a
facilitar con ello la tramitologia del Proyecto de Desarrollo del Istmo de Tehuantepec, por lo que
continuamos trabajando con funcionarios estatales de la Secretaria de Medio Ambiente y con
autoridades del Ayuntamiento de Coatzacoalcos en facilitar los trdmites enfocados en las
etapas de instalacién y operacion de una empresa. (Ver Figura 22)
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Conclusiones

Los esfuerzos por la digitalizaciéon no son actuales, pero hoy comienzan a ser una realidad pues
han sido un objetivo desde principios de este milenio en el que los ciudadanos comenzamos a
ser conscientes de una nueva era digital a nuestro alcance y si hacemos una analogia con la
politica de la mejora regulatoria, identificamos que los esfuerzos por la simplificacion de
procesos y la optimizacién de sus regulaciones coexisten con el avance tecnolégico. Bajo esta
perspectiva el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Portuario
desarrollé la Plataforma Estatal de Mejora Regulatoria que actualmente integra la operacién de
una Ventanilla Unica a través del esquema de conceptualizacién en dénde coexisten
mutuamente.

Sin embargo existe el desafio de la brecha digital, de acuerdo con datos del INEGI" y expresado
asi también por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes del Gobierno de México; de 2015
a 2021 ha habido un incremento en el pais del 93.6% en hogares con internet y un incremento del
44.3% en usuarios de internet en el mismo periodo. Con respecto a Veracruz al 2021 el 51.1% de
los hogares veracruzanos cuentan con internet, mientras que el 71.5% de los veracruzanos
cuenta con telefonia mévil; un 85.5% de ellos lo hace mediante teléfonos inteligentes con internet
y de ellos un 67.1% son usuarios de internet, ocupando Veracruz los lugares 29, 24y 27 en el
ranking nacional respectivamente. Para ello, a partir del 2022 comenzamos a coadyuvar con la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes a través de una estrategia para el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones y elevar asi a Veracruz en su accesibilidad a nivel
nacional, pero no podemos obviar con ello que independientemente de la posicién nacional de
nuestro estado, los datos indican que mas de la mitad de los veracruzanos son usuarios de
internet y comienzan a demandar cada vez mas un gobierno digital con tramites y servicios
faciles y accesibles. Sabemos que el camino es largo y la tarea es ardua, pero teniendo siempre
el rumbo claro y la conviccién en alto, habra siempre la seguridad de entregar un mejor Veracruz
a nuestras futuras generaciones.

iPara PROMOZ?ER io Mejora Regulatoria,
Veracruz Mejora!

1
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