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Introduccidn

En este manual se pretende proporcionarle al ciudadano de una manera clara y detallada todos los
elementos que se encuentran a su disposicion en la plataforma estatal de mejora regulatoria, se
consideran los siguientes aspectos: Registro de ciudadanos, protesta ciudadana, consulta pablica y
encuesta de calidad

Descripcién de plataforma

Usuario
Ciudadano

Inicio sesién /

Registro
[ ] [ : 1
Consultar Consultar alificar tramites Editar su

informacién informacién o servicios infarmacion
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Ingreso a la plataforma.
En este apartado el ciudadano ingresara su usuario, asi como su contrasefia para poder ingresar al
apartado principal, en caso de no contar con ellos debe elegir la opcidn de registrase.
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Registro ciudadania

Al presionar la opcidn “Registrarse” se desplegard el siguiente formulario donde el ciudadano
debera ingresar sus datos generales.

Reglstro de cludadano

DAt Gonietsles

emore(s)

R |

Eun,

Tetstnie g ool {1000 © o ni Cowctesn e iz

AN e R

T

L~

Elaboracion| Autorizacia
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Analista Adniinistrativo
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Una vez guardado el formulario de registro recibira un aviso notificando que sea enviado una
contrasefia genérica al correo electrdnico proporcionado durante el registro.

mwe Y um‘fﬁ% PLATAFORMA ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
Informacién o
s e va ermiado 13 conueseia 2 3u
BRegisirarse OMTeQ ghectninke
Usuario
I &
Gomrasehe: e

El usuario debe ingresar al correo electrdnico y revisar su bandeja de entrada para obtener su
contrasefia.

P04 s e (| | waucolbrutami-1085@yopmail.com & 3 BB a 0t
2 Gnsiizervices coms . Tauatsr | b = e
: (Omartes, 06 de julo de 2621 110501
O pemr@astissrvicas.com " 1| Accasa PERM: Sontass gerrea: mikuonBe }

waucsisutam- 1085@yopmad com




SOBIERNO. SEDECOP | COVERMER 35 gg&g
DEL ESTADO Eeonaieay portomrs. | Eon penieeee ™

ME LLENA DE ORGULLO

Con el usuario y contraseiia genérica el ciudadano podra ingresar a la plataforma.

AR VERW T
GOBH
P e T PLATAFORMA ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

Begisttatge

Usuarke,
i
= waucoltwutemi-1085@yoomail com

&

Una vez realizado esto se le pedird cambiar la contrasefia genérica por una personalizada.
VERACRUZ
@ GOBERND mm PLATAFORMA ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

Estimeds cudadana o cudadano, usted ha accedido con e
cONTasefia genérada por e sistema automaticamente, por motivos de
seguiiiad £ necesario que modifique la contraseda, por favor ingrese
los datos que abajo se le solicitan

cm!raseﬂa nueva:
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El usuario podra visualizar la ventana principal de la plataforma una vez haya modificado su

contrasefia.
ACCESD_CHIBADANIA
VERACRUZ 'ﬁ
@ 8N MELLERE K€ GANULLO iBlenyenidafo: Brardien Azsél Muclfio Santiestehan!

Tramiles y servicios visitas domiciliaries Citas Protesia ciudadana Coneultas piblices v

Miperfil v Inicio Regulaciones

vefianila veraeniz.gob.my > a6aa46 Erains » &53do y municiplos

MIEXPEDIENTE | MIS CITAS

NOTIFICATIONES @

Actualizar datos ciudadania
Para obtener el actualizar sus datos el usuario debera dirigirse a la opcidn de perfil, apartado “Mis

datos”.
ACCESS. GIUVDADAMEA

S yemaceur
@gf’;&) ﬁﬁmﬁ Eienvenidafe: Brandon Azasl Mucifio Santiesteban!

Citas Prolesta ciudadana v Consultas publicas v

Mi perfil A Inicio Regulaciones Tramiles y servicios Visitas domiciliarias

£ Misdutos
#mo » estado ¥ municipios

=] i eferma

£7 Cambiar perfil

Currer seskon E ——— R —— - :
} [ Buscar ,

5 Sl el

MI EXPEDIENTE MIS CITAS | NOTIFICACIONES @
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En el apartado “Mis datos”, el usuario podraé visualizar sus datos generales, asi como podra
actualizarlos si lo desea.

ACCESO_CIUDADANIA

ymenz  YERACRUZ

g BT e o s iBienvenidaje: Brandon Azael Mucliic Santiestabant

Mi perfil v Inicio Regulaciones Tramites y servicios Visitas domiciiarias Protesta ciudadana v Consultas publicas v

venlanika veracruzr gobLm > aEceso Inteno > estado y municipios

Datos del cludadano
Dalos generales
‘Nombre{s). Apeiidc patemo Apellido matemno
ot =
I Brandon Azae! | sbucifio | santicateban ]
L L — —
GR; RFC (opeional):
'—mgmem, —’ ! INNHOSORKCS
I 1
Teléfone p ({10 Mop ¥ Correo eletirboico:
| @272) 1041923 ‘ [ brendomEyopmail com ’ °
Para obtener el formato de registro el usuario debe dar clic sobre el icono con forma de
documento el cual mostrara el registro con formato pdf.
Datos del cludadano &
Datos generales
Nombre{s): Apellido paterna: Apeilide matema:
Brandon Azael Mucifio JI LSanﬁesteban I
CURP; RFC (opcional):
] ——1 — e
MUSBOB000ZHVZCNRT7 ‘ INN140508KCS I
L — —
Tetéfono personal (10 digitos){opcignal). Correo electronico:
(272) 104-1623 ‘ deandomsgyopmail.com I
Estado: Muricipio:
VERACRUZ | HUILDAPAN DE CUAUHTEMOC :]
Domicilia (opcional)

Vialldad: Nombre de la vialidad:

Calle ~ Unién y Progreso
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Formato de registro ciudadania
En este se encuentra la informacién que fue ingresada durante el registro del ciudadano.

VERACRUZ VERA
A ESCUDO PODER U
ggl?gg'ltfk%l} mmm%“m. ORGANISMO O

Registro de la ciudadanla Fouo

FT.004.E MODELO - Goblarno det Estado da Veracruz

MNombre completo®:

RFC [opclonal): Estado de resideocla™ Chsdnd de residencia®

“eListado de entid; el
Domicilio (opcional):
Wiabidadicale. Nembrae de la vialidad: Taprac Colonia: op:
Ll D)
#uligtada»
Talbiena personat {1 digitos) {epckenall:  Coraa o oo™ Cadens o500 d9nal e RERpIBCGN:

Aviso de Privacidad simplificado de Directorio de contacto con datos gidblicos y/o personales.

La Secretaria de Desarrollo Ecandmico y Portuario del Estada de Veracruz s la respansatle dal tratamiento de los datos personales que nos praponisne Los datos
personales que e uated, jos utili pasa la siguiente Anaiidac:

2] Pora la difusitn ge Informachsn y cumpimignio ge abjetives

b Seguimdento a los trabajos de desarrolle de software ¢ aplicaciones tecnologicas de gestidn exclusiva del Cobiernao del Estado.

De manera sdicional, utilizaremns su informacién parsonat para las siguientes finalidades que o son necesarias, perc GuE Ao permiten y faefitan brindar ana
mejar atencidne

a) Pare la difusion de la activided a través de los rrradios de comunicackin v/o redes sociales institucionales.

En case de que no desee que sus datos persormles sean tratades pera las finakidades adiciorales, usted pueds mahifestario al correo alecironico
mejoraregulatoriasedecop@amailcom

a No otorge mi consentimienta para las finalidades adiclonsies descritas en este aviso.
Le informarmos que sus datos persenaies 9on compartidos con (as personas, emy ganizac VEBULL Fstintas #f sujeto obligado, para (o fines que
se describer: a conunuacisn
Destinaturio da los datos personales Pals. Finalldad
Dependencias de ia Administracidn Plblica México Para difusidn de informecin y cumplimiento de
Extatal objativos.
Terceros desarroliadores México Seguimiento en el desarglly da software o
aplicaciones tecnolégicas para la segusided en
accesos de usuario y contrasefias.

Gobterno de! Estado de Veracruz
www.veracruz.gob.mx
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Protesta ciudadana

Objetivo de la protesta ciudadana

El solicitante podrd presentar una Protesta Ciudadana cuando con acciones u omisiones el servidor
plblico encargado del Tramite o Servicio niegue la gestién sin causa justificada, altere o incumpla
con las fracciones del articulo 46 de la Ley general de mejora regulatoria.

Diagrama
Este diagrama describe el proceso para la creacién y seguimiento de una protesta ciudadana.
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Médulo protestas ciudadanas

Pagina principal
En la pantalla principal el usuario deber localizar |a pestafia de “Protesta ciudadana”.

ACCESO_CIUDADANIA
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Mi perfil v Inicio Regulaciones Tramites y servicios Visilas domicifiarias Cilas Protesta ciudadana v Consultas publicas v

VEnianilia varscnaz gob.mx » acces infemo » estado y mithicipios

106 desea buscar?
| =]
i bt :

| B | 1
iRy : & ot
i MI EXPEDIENTE MIS CITAS | NOTIFICACIONES

Una vez seleccionada la pestafia de protesta ciudadana seleccione el apartado de protesta.

ACCESO_CIUDADAMNIA

R ﬁuﬁﬂmﬁ jBlenvanidafo: Brandon Azael Mucifio Santisstebant

Mi perfil v Inicio Regulaciones Trimiles y servicios Visilas domiciliarias Citas Prolesta ciudadana ~ Consulles piblicas v

ventenl s Verscnz gobmy » agtes Meme » estado ¥ municififos
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Registro de protesta ciudadana
Una vez dentro del apartado de protesta procedera a la creacion de la protesta, para esto se debe

seleccionar el botén “Registro”,

VERACRUZ
Zae - VERACRUZ

Mi perfil v Inicio

Regulaciones

Tramiles y servicios Visitas domiciliarias

COVERMER &‘,’i

Comisién Veraccuzana de

2 YVERA
s CRUZ

ME LLENA DE QROULLD

ACCESO_CIUDADANIA
iBlenvenidafo: Brandon Azael Mucliio Santiesteban!

Protesta ciudadana v

Consultas publicas v

yentanila verscruzgobumx > scceso lemo » estada y Bwnicipios
Protesta ciudadana

Regstm

Nombre del ciudadano

Tramite o servico

O  Froosaon0es Srandon Azael Mucific Santiesteban

O FTO05-A-00068 Srandon Azac] Mucifto Santlesteban

Llenado de informaciédn

Solicitud de expedition de Ecencia di conduck Tipo A

Solkhik de estudio vial

En Rewisién sodificar

Con oplnidn

emitida Modificar

En este apartado se debe completar el formulario con los datos requeridos, la informacion del

ciudadano ya se encuentra presente.

Nuevo reglstro x

Dalss generales
Nombre de s o el cludadana:

E- 1ATee IS T HURE
Comeo elactrdnico: Teléfona:

L - i -
Domicllip: Cludad: Estado
¥ FOQ8%N 5 £ 2 D ATEME ER AR

Nombrg del trémite 0 servicio:

Selecclons o ]
Incumplimiento identificado: Otro{Especificar):
| Gelannrimms e ‘ x

X Canceiw » Guardar
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Firma de solicitud de revisidn

Una vez terminada la captura de los datos se procedera a guardar y enviar a la autoridad estatal,
para realizar él envié de la solicitud se debe firmar el documento, el cual tiene dos opciones “E-
firma” en el cual se subirdn los archivos de la firma electrénica y “Credenciales” en el cual se
ingresard la contrasefia del usuario.

Firmar documento X

E-fuma Credenciakes

Enviar
Certificado {.ces)
=
0000 00C000410892830 cer1.622 KB
Clave privada [.key)

N e

> Cancelar -~ Firmar

Notificaciones de protesta ciudadana
Una vez seleccionada la pestafia de protesta ciudadana seleccione el apartado de notificaciones.

3 2 z ACCESO_CIUDADANIA
BEL EeTARa MTE LLENA n:m.uu_gg Blenvanida/o: Brandon Axael Mucifio Santiesteban!

Visites domiciaria

vemaniavemcauz.gob.mm > accest imeme » estada y municlplos

Lq«emnmm

D :,: Q

M1 EXPERENTE MIS CITAS NOTIFICACIONES
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Notificaciones
Una vez dentro del apartado de notificaciones podra visualizar las protestas que han obtenido
respuesta por parte de la autoridad correspondientes, para esto se debe seleccionar un registro y
presionar el botdn “Revisar”.

wuaw  VERACRUZ
Dz, ERTADD ME LLENABE BROULLOD Elenvenidafo: Branden Azzael Muciio Sanflesteban]

Mi perfil v Inicio Regulaciones Tramites y servicios Visitas domiciliarias Citas Proiesia ciudadana v Consultas piblicas v

yentenilia veracruz gob.mx » soteso ema » estado y mamicinos
Protesta ciudadana

Nombre de la protesta

@ FRo05A00066 Rocdrigo Lopez Moriles Solicttud de eshuia vial ;'?."J;m
(O Fro05A-b00s Rodriga Lopez Morales Anteso n s informacitn Pdblica o opliaide °
— FAn oninidn

Protesta ciudadana con opinién y respuestas de las autoridades correspondientes.

Folio: FT-005-A-00066 2

Datos generales Dpinlin protesta Respuesta ROMR

Nombre dela ¢ el ciudadane:

Eranghn AZael A, Sanberabya

Correo electrdnicn: Teléfano:
2T
Domicllo: Ciudad: Estado:
Ca.z Frogew 5 En g St M7 - TAN DE UA HTENY YERALS.D

Nombre del irdmite o servick:

Incurnpifeniento identificada: Otro(Especificar):

Alernativas oara realizar psoe de derechas o aorpvechamiente. nscecclbn. .. v

¥ Cancelar Guwrdar

a
\
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Formato de protesta ciudadana
En este se encuentra la informacién que sera ingresada durante la creacion de fa protesta
ciudadana.

OB % 5B ESCUDO PODER U
DELESTADO - ME LLENA DE DASULLD ORGANISMO O

Protesta Ciwdadana FOLIO
FT C08-A-MODELO - Gobvama ¢t Esindo da Veracn

J Mmbmdnl.-unldw

<FT-001-E- Kombre completos

Corren dlsctrdnico Teléfona:

<FT-00% £ Correo electrénicom <F1-001-f - eiéfono personat W0 digites) {opgionalr
i Oenicitio: | Cludack I Estada:
|
| <FT-Q0.F- Yislicad foade, avenios. |, Nembre oo a vialisd, Mumen, Colona, 5P = | AFT.OM-E Crudad ca «FT.DM-E: Estado de

| e TeakanCiar
Nombredel rémhe o senvicia: | «<Listada de -amites o soevic ot
{
Incompleréenta ldentifcader = Requetes FOPrala, ¢5critt 1kve ambos u otros Inspeccin, wilicazin ovets | Datos de sontecto oficsl del sujeto obligade

| | Tridion de prirsenmtacein doeniclasr 2 | responsabie del trkm te o oo
|

Plazn que 1ene o suicis obiigado para eesobver el trdmiten | Pazo con o que cusnle ¢ sujets | e et ol e taentas o soRckAanty Monte de Iod derschosa

servicio o, en su caso .ﬁrm-nrnnmgnhﬁcu obligado para peavetwr al solic tante pars cunplis ron la prevenc an Eptovechanienios aplicabies

Forma de delet Tines monto de Mmhﬁwlmlulw mammwm:nmmmmnawy Criteros de resalucion del trdmite o
aerion

detechos O aprosaeha Mg | fue &8 eMitan y su fundaments juridicn

Uructades adminstiativas anle las que se puede presentar Raxy horarios de A 1L ¥ redios e - G " mfmdmkiiiuyd!m

el tramite o soficitar el serviclo, incluyendo su domecilic AEEnCW 3 pLbben. ammrammncuilqummmdnqm PetTita ¢ @nvi0 e CONELTaL, dociNTRNLOS Y quaRs
K Que deber pary fivrs de acredtacitn. Otro Especificar);

HTEPECEIoN y ver fleacates cov ToLivo del Leimie o serncK:

Mathvo:

Cadens o sello dig el e aceptacion.

Aviso de Privacidad Simpiificado del Sixstema de Protests Cludadans

La Secretarfa de Desarrolio Econdmico y Portuario del Estado de Veracruz es Ia responsable def tratamiento de los datos persanales que nas proporcione.

05 dates personales que recabisrnos de usted, los utilizarernos para las siguismes finshdades: 4] contcer las quajas, denuncias @ SUGRFANGIAE por parke o¢ |2

ciudadan(a referente a los Trdmites y Servicios que brinda el Gobierno Estatal. b) enviar notificacionss con el estatys ge su quela, denuncia o sugerenciz; c]

lecalizar fa informacitn relacionada con Is queja, denuncia o sugerencia d] generar estadisticas e informes de Ia Secretara gua No Identifiguen a Jos titulares

Asimismao, s2 comunica que sus datos no se utllizaran para fines distintos 3 (05 antes ya menclonades.

En caso de que no desee due sus datos personales sean tratados pare kas finalidades adicionsles, usted pusde manifestaro al essree electrénicg
Gobiemo del Estado de Veracruz
www.veracruz.gob.mx
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Consulta publica

Diagrama
Este diagrama describe el proceso para la creacién y seguimiento de una consulta publica.

[T ]

L

Chintacaiinefos]

Médulo consulta publica
Pagina principal

En la pantalla principal el usuario deberd localizar la pestafia de “Consultas publicas”. Una vez
seleccionada la pestafia de consultas puiblicas seleccione el apartado.

ACCESD_CIUDADANIA
@@ﬁﬁﬁ VERACRYZ

WE L EHADEDRSIALD {RBlsnvenidaf: Brandon Azasl Muciiio Santlestsban

Tramiles y servicioa Visitas domioilsns Proicste casdadons v Conzullas publicas A

2 = Corpltar Biea MR
amlaslis st agok g = weIu e eyl 3 Tt sios
) Cor sula DM

Z vorsdispbiea agerda
rsg.lators

< wa SN

T A

MEXPTTYINTE | KI5 CHTAS ROTIFICACHRT S °

(Ous ceses BLacs™?

| RS TN

Consultar convocato
El usuario CIUDADANO debe sele

L

ionar el plazo y dar clic en el botén “Consultar convocatori

2022 2023 Ing-Tosué Fentanes Morgan| Lic. Marth tricia Mufioz
Analista Administrativo ado
Ejecutiva dajPfoyectos de
Gobernanza Regulatoria
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ACCESO_CIUDADANIA

E&"’é’?&: ﬁ%ﬁ?}% {Blenvenidajo: Brandun Azxel Mucifio Santiesteban!

Miperfil v Inicio Regulaciones Tramites y servicios Visitas domiciliarias Prolesta ciudadana v Consultas piblicas v
P 9 ¥

wenlanillz veracruz gob.mx » Roreso inlema > estado y municipios
Catdlogo de consultas pidblicas(CP)

-

Nombire plazo Fecha inicio Fecha Fin Estatus
declaracion administrative
@ FTO1T-ADDD2S de nulidad caducidad ¥ 2021-0629 20210714 AGENDA_REGULATORIA Publicada
de patentes

Mostrande 13 1 de | registios 1 °

Capturar Opinién
El usuario debe completar e! formulario correspondiente al plazo seleccionado para poder
responder a la convocatoria.

Capturar consulta piblica agenda reguiatoria X
Datos genersles Respuestas CP
Correo electronico:

&Cuil es sl pérfu? Indique cual es la depencencia en la que refaclana la regulacion.

O ciutadano O Estiote O Acatmco @ Empresa ) o

Seleccione la agenda regulatoria sobre [a cual reafizari un comentario o sugerencia;

Apenda regulatora. tollo
' |
Seleceiona un rémite o servicls ~ | | Seecconauntramite o genv ~ | Mo enconlré lg agenda .
= JL

Para visualizar |as opiniones, el ciudadano debe presionar “Ver respuesta CP”.
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VERACRUZ - SEDECOP | COVERMER YERA
GOB'ERNO H. Ssecreintis da Desairofio Gomilsidn veracruzana de Ve K.
DEL ESTADQ A Econdimiea y Partuarko Mejara Regulataria ME LLENA DE ORGULLC

ACCESO_CIUDADANIA
;Bienvenida/a: Arturo Uriel Rayes Garcial

Mi perfil ~ Inicio Regulaciones Tramites y servicios Visitas domicifiarias Citas Protesta ciudedana Consultas piblicas

ventaniis varaenD qoh my > seress kiema > stado ¥ Tanitipios
Catalogo de consultas piiblicas{CP)

B

Nombre plazo Fecha inicio ipa Estatus
declamdon edministrativa
@ FT-01T-ADOOZS de nulldad.caducidad y 2021-0523 2W07-14 AGENDA_REGULATORIA Publicada

cancelacién de patentes

Mostrands 15 1 de | registros 1 e

Las opiniones capturas son mostradas en la siguiente ventana, la cual sera desplegada al presionar
la opcidn anteriormente mencionada.

Consuitar consulta piblica PMR x

Correo electonico [ Estatus

®  Froti-AD0D0E 8 AGENDA_REGULATORIA En Captura Ciudadano B
O  FTO11-AD0006 6 Empresa AGENDA_RESULATORIA Respuesta Emviada by
O Fro11-a00003 3 Académues AGENDA_REGULATORIA Validando Apliacién B
O  sron-amome 2 Ciudada AGENDA_REGULATORIA Respuesta Enviada

Q)  Fro11-a0000 1 Ciudadano AGENDA_REGULATORIA Valkdando Respuesta

ROMR
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Ko RruLintotie ME LLENA DEORGULLO

' SEDECOP

Enviar Opinién
Para enviar una opinién el usuario ciudadano debe seleccionar un registro, que aun se encuentre
en estatus “En captura ciudadano”, ya que estos aun no han sido enviados.

Consultar consulta piblica PMR X

Folio Comeo electonico Perfil Tipo Estatus Reparia
@ FT-011-AGDCOA AGENDA_REGULATORIA En Captura Cisdadane
O Fr011-A00006 Empresa AGENDA_REGULATORIA Respuesta Enviada
O FT-011-A00003 Académico AGENDA_REGULATORIA Validando Apliacion
(O  Fron-acooo Ciudada AGENDA_REGULATORIA Respuesta Enviada
Q  FRO1-AD000Y Ciudadanc AGENDAREGULATORA  ¥aNdlando Respuesta

Al seleccionar un registro, y presionar “Ver Opinién” se podrd visualizar los datos capturados, asi
como tendra la opcidn de enviar su opinién hacia los funcionarios,

Capturar consulta publica agenda regulatoria X

Datos generales Respuestas £P

Corred electronico:

¢Cudl es sl pérfil?
O ciudadane (T} Estudiante ® Acedémico () Empresa (O wnddustal

Indique cudl es la depéncencia en ia que relacions la regulacitn:

Seleccione la agenda reguiatorla sobre {a cual realizard un eomentario o sugerencia:
Agenda regulaloda: folio:

| j |
[_Seieccions 1 trémite o serviclo - Selecclonauntrémite 0 servi . % | Np encontré i agends »

X Cancefar W
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SEDECOP | COVERMER

Sacioiatio de Despit roto Comision Yeraccuzana de
Econbmica ¥y Portusrio Meijora Regulatoria

ME LLENA DE ORGULLO

% VERACRUZ };’é@ ESCUDO PODER U
DEL ESTADO ME | LEMA [E QAL ORGAN ISMO 0

Consulta Pblica Estatal sobre los Programas de Mejora Regulatona FOLIO
FT.011-A-MODELD - Gobierme det Exiado de Veracnz

Correa electrénico:®

«<FT-0001-E- | Comea slectronicos>

Eneste apartado pocira participar en a Consulta Pablica de los de Meycra el Estadoy soortar su amable opsvite, Las Srogramas de Meora Bequintona

[FMF) 30n @ principal nerramianta del Goblemo del Eftado para promaover en _as reguisciones kes simpificacidn de Trémbes ¥ que pa! 1» carga reguiatana que
enfrentan los cludadanos y empresarios. En el mareo de los PMR, se ponen a conasita plibiics s FRPACIaY L del Gah dal Estado. de tal forma quie cualquiers

ctudadano podrk comentar y proponer mejoras en benelic'o de’ estage. La coneuits pabiica estird ditpon bie 5 n civdsdanis por medio de! portsl slectranice £n jos pizos ¢atablec dos
por la Autorsdad Estatal de Mejora Regulatoria

de acceso
Al ingrexar, podrd seleccionar la dependencia estatal en ki cusi resilad el cumplimienta de un l'.\rif’n o ia soliciud de un servicio, de igual manera podra seflalar e identificar el trdme o
servitlt correspondiente. Postericrmente podrd usted tescritin la experenca que tuvo al memento ce realizardo desde nicio hasta su conclusidn y deberd seleccionar e tipo de
obsticulo segdn corresponda a su experiencia Mnalmente Lendrd i opartunidad 0e biindarnos su opirdn y sugerls una solucdn o encomienda de mejora al respecta. Conforme al articulo
B2 tla I Ley General de Mejora Regulatora y 62 de la Ley numera 261 de Mejora Regulatons pirs f Estaco de Veraciuz, obigatoraments tocdas los comentarios o propuestas gue detiven
dula consula publs s deberdd ser smspondmdor por s sutondades de mejors et 0, 60 Su cast, fundan y rmotivar las 1o zones por las cusles no seria vhe su reakizacion. Es importanie
mencionar ot el portal plectrénico £ gratuito. De igusl forrs ' snlorrrmmon cus £ ¢ rarcs de oz BME. onicament= se. podrdn EpmMEntEr Y proponsr acciones sobre tramites, servicos
¥ Fépulacones del Gobearmo del Estado, de Organak ALLONSIos o de los Poderes Lagislativo y Judscial per w0 que ns splicaran para scpicHod G gompetencla faderas o municipal.

eimp s ansu L
@ Hacer mis sencilios los teamites y servicos,
@ Mayor eficencia gubermamental,
# Crear espacios para que 1 chudadania spme y COMORAL
# Fementar & bienatar, la competitivided v of crecimaento econgnun.
A DR G4pGcing ¥ 4. coupcion.
LEnatex xu perfi?
Ciudwedana | Estuchunile R Académion Edriprossin Indusirist
Inclgsie cusl es la o ia con el que I Reupilueion
<CSupetos Oblgados del dmbieo amacst»
Indigue 5! [t rh 160 sobea un Trémhte, Servicip & RegulsciGn
<2 Toxdus lag ratuiach ced dmb No encontre la regulecion
Tramitk o servcio  <<FiImiles ¥ servicos el sul N =l i perAce

;mmnemmmeim.umuegu}nm [en caso de contar con informacion que pueda identificar con mayar detalle el trémite y oficinas donde lo realizs,
i i ;

Selecclone el obmcifo 8 Tramile o Servica Trirmite o Servioo muy | Tiwopo e Sokcita que debaria | Ellsdrule reduiens ranovinse
Problematica identificatit  Innecesanc tardadc en realizar My Large: taner ol Cobmine COn mucha Irestencia

Pocys phcinas o puntos de slencion pars  Roquishos inoecesados  Noes posble raalizario | Mo Rancona e poital de Bl papes 88 Gerechiosn e Problermas de
presentar o LAmte O CXCEINOS. et inea NP TELde n defstdencka Py el CRTUDCION O extarfadn

Gobierno de) Estado de Veracruz d
www.veracruz.gob.mx g




f" “9 VERACRUZ
GOBIERNO
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DELESTADO

Secreistio de Dt oo Comislon Veractuians de
Econdmica y Portusrio Mujorkt Regalatoria

ME LLENA DE DRBULLYD

VERACRUZ %54 ESCUDO PODER U

EL ESTADO M5 ELTNA DEARGIALD ORGANISMO (4]
Consuita Publica Esfatal sabre los Programas de Mejora Regulsions FOLIO
FT-011-A-MCDELO - Golveme dat Esiada de Vi
Hayque scudir a mas de una Falta de claridad en los criteros 0e . No se-goeptan lormpios [4,33
aficina pam grasemarko resolucion del Trkrmae ¢ Senaco amponies an linea
{ cbsticuio o
prohhmlﬁel ardisntads

iTiene alguna idne S D
propuesta para mejorar o simplificar ef
Tramite & Servicio?

Cadena o selic digital de aceptacisn:

Avito de Privacidad simplificedo de la Consulty PUbiica sobre los Programas de Mejora Regulataria @l Goblerno del Estade de Vemenz
La Secretarfs de Desarrolle Econdmicoy Portuaria det Estado de Veraciuz es s responsable del tratamilents de los datas personales qus nas proporctone,

Los datos parsonales que recabamos de usted, los utifizacemos para las sigulentes inakdades: a) Conocer 1a opinkdn cf dana para el mek lentkd de ks
Frogramas te Majora Regutatoria y 12 simplificacion de Reguiaciones, Trirmites y Servicios. bj Integrar el registro de participantes; ¢) establecer comunicarion para
dar seguimiento & Iz consulta civdadana; d) generar esiadisticax & informas de la Secretaria qua no identifiquen a los titulares,

De manera adicional, ulilizatemas su informacisdn personal para las siguientes finaidaces que no son necesarias, pero gue Nos parmiten y facilitan brindar vna
mejor atencidn: 4} para ka difusidn de 1a actividad a través de los medios de comunicacisn yo redes sociales institucionales ¥ b} envio de futuras convocatorias a
mecanismos de particlpacldn cludadana

En caso de gue no deses que sus dates personsles sean tratados para las finalidades adicloniales, usted pueds manffestarlo al eotren slsctrénico
hejorsregulatoriasedecop@gmail.com

e Informames que sus daros persanales son comparidos con jas empresas, vl ¥ des distintas al sujeto obilgade, pars los fines que
se describen & continuacidn:
Dastinatarlo dw los datos personales Pais (opcional] Finalidad
Comisidn Nacions| de Mejora Regulatona México Justificacion de acciones y evidencia
[CONAMER)} documnantal del quimglimienta de objetivos
Cémaras, Organismos.y Asocidciones México Justificacion de acclonas y evidencia
Empresariales doecurmantal del cumplimiente de objetivos
Pepandancias de s Administracién Publica México Reporte de Avances y justficacidn de
Estatal y [a Oficina de! £ Cobernador attiones y evidencia documental ded
cumplimients de sbietives,
Mediot d& Comunlcacién{y Méxieo Para difusién y cobertura periodistica

Sl ysted na manifiesta su negative al correo electronica mejerareguiatoriasedecop@gmail com para dichas transferencias, se entendera que ha otorgado su
consentimiento

Para mayor informacion acerca del t.ratamienm y de Ios derechns que puede hacer valer, sa pone a su disposicién el avigo ge privacidad integral en 8l sitio
Rttp/fwawvwevmracruz gobm/desaer fRArER ia-2/ en Iz seccién avisos de privacidad,

Gobierno del Estado de Veragnz &4 >¢
www.veracruz.gob.mx ﬁv 4




VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADC

SEDECOP | COVERMER % CRUZ

Setieintis da Desit obo tomisign Veraciuzana de ;
Eqonomica y Hortuario Mojots Regulataria ME LLENA DE GRGULLD

VERACRUZ YEG4 ESCUDO PODER U
DEL ESTADD ME LLENA DE DRRLG ORGAN ISMO O

Consulta Publica Estatel sebre ias Agendas Regidatonas FoLo
FT-011-B-MODELD - i e Estada de Vi

«<FT-001-E: [ Cortes electranies>>

En este spartado poded participar #n la Consulta Piblca de la Agenea Beguistotls del Goterse del Exade y 2portar su smable opndn La Agenda Begulatoria 25 B barramienta del
Goblarne del Estada a través de 8 cual se formulan 1as pIOPLESAS T8 raguaciones qUA 165 SUROS Dhvigats preteriden expadir, 3 1ambisn para modificar las ya expedidas y promaver
on dstas misma las simplificacidn de trdmites y senvi fue permitan disminue 4 carga regulatoria que enfrentan Ins citdadanes y empresarios. £n @l maren da 1a Agenda Raguiataria
58 panen 3 consulta piblica todas a8 propuestas de creacién o reforma de regulscones del Gobierno del Estado, de tal forma que cusiquier tiudadano podrd comentar y proponer mejoras
&n baneficio del estado. La consulta pdblica estard disponible a la ciudadania per med:o del portal electrénico o los plazos establecdos por |3 Auteridad Extatal de Majors Heguistoris,

instrucciones de acceso y participacién.
Al ingrasar, podrd seleccionar a dependencia eFFacsl que considens used estd imiacionada con la reguiacién Gue de igual manera paded sefiatar ¢ Isentifichr. Posteriormente podrd usted
describir su opinién o sugerencia al respects, conforme al articulo 64 de la Ley Cenern! de Meyors Regulstodis y 52 de la Ley ndmero 281 che Majory Reguistora para of Estade de Veracruz,
todes los comentarios o propuestas que deriven de la corsulla publica serin respondidos por las sutondaces de Mejora estatales o, en su casa, fundar y molivar las rEzoneq pox las cuales
no serla posibie su reatizacidn. Es iMportante menconar que ef portal electronico es gratwito. De igual forma ke informarnos que en el marco de la Agenda Reguiataria, Gnicimente se
pedian cormenltar y proponer acciones scbie s propuestas regulstonas del Gobierne del Estade, ve Srganos Auténcmo: o te los Poderes Legislativa y Judical por lo gue no sphomin
para aquelios de competencia fedaral o munichpal

ot ¢ I 1% o v n
#+ Hutes mibs.claras y obigtives las ragefacionss..
4+ Mayor ¢ al.
# Dieae wspacion para aue [ citdadania opine y comparts sugerencias
# Ferhanlar al bionestar, 13 compatitvdad v of aretamiente eqenémice.
© Disminuye espacios 3 la forrupcida,
EQu! 03 3u parfk?
Crdedarms | Estudiasnte Arsdémice Erspasaria indzwtrial
Indique cuil es la dependencla gon el que relaciona la Regulacién
L
Selecches In Agenda Regulatoria sobre la cual un D
Agends Regulilona  <FLL07-A L F { sxComiboa Noenbrm peebminer c L ropuvala reguiseorias Falia <FT-007-A: Folio=
Mo gncontrs la Agends

LEstd usted de acuerdo con 13 = Describa su comentario o sugerencia
Agenda Regulstoria?

Caderia 0 selo digaal de sceptacan:

Aviso de Privacidad simpiificade de la Consulta Publica sobre los Programas de Mejara Rogulatoria del Goblerno del Estade de Varseruz
La Secretaria de Desarpito Econdmicay Portuario-del Estado de Veracruz es ia responsable del tratarniento de los datos perspnales QUE NS proporci
Gobierno def Estado de Veracruyz ‘

www . veracruz.gob.mx
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Secraiatio de Desarrolic Comision Veraciuzana de
Eeondmies y Portusro Maejora Regulatoria

ME LLENA DE CREVLLO

VERACRUZ \rEﬁA -
CRUZ ESCUDO PODER U
ggEEESRTNA%G e usmn:&u ORGANISMO O

Consuita Publica Estatal sobre las Agendas Regulatorias FOUIO
ET 011.8.MODELO - Gobi del Eslada da Vi

Los datos personales que recabamos de usted, les utilizaremos para las siguientes final dades: a) Conocer 1a cpinién ciudadana pera el mejoramianto de los
Programas de Mejora Regulatoria y [ simplificackdn de Regulaciones. Trémitesy Servicios. b Integrar ol raglstro de partizipantes; ) establecer comunicacién pasa
dar seguimientt a la consulta civdadana; d) generar estadisticas e informes de la Secretaria gue no ieniifiguen a los titulares.

De manerg adiclonal, utilizaremas su informacion personal para las sigulentes finaidaces que no 55N NeCesaRas. pero que nos permiten y Facilitan hrindar una
mejor atencidn. a) para fa difusidn de fa actividad a través de los medios do cemunicachon Wo redes sociales institucionales y b enmvie de fuluras convecatorias e
mecanismos de participacion ciudadana.

En cass de que no desee oue sus datos personsles sean tratados pora lss fnalidades adicloneles, usted pusde mapifestarc al corres slectrénico
maj gulatoriasedecopgdgmall.com

Le informamos que sus datos personales son compartidos con las pessonas, emtpresas, organizaciones y autordedes distintas al yujeto obligado, pata Jos fines que
se deseriben a continuacian: -

Destinatario de los datos personales Pafs (opelonaf} Finatidad
Comusion Naclona! de Majora Regulatornz Maxico Justificacion de actiones yevidencia
(CONAMER) documnental del cumplimiente de sbjerivas .
Cdmaras, Organismos y Asociaciones. México Justificacién de acciones y evidencia
Empresariales documental del cumplirniento e ohjetivos
Dependencias dg la Administracién Pablica México Reporte de Avances y justificacion de
Estataly 1a Oficlne del C. Cobernador, accicnes y evidencia documental del

cumplimiento de objetvos.
sedios de Comunicacian*} Mésico Para difusién y cabprturs perlodistica
§i ustedd mo ranifiesta su negativa 3l comea electidney 2§ Iatorlasedecopfdgmalicom para dichas trarsferencias, sp entendars que ha otargade su

congéntimiento.

Para mayor informacidn acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, se pene a su disposicidn el aviss de privacidad integral en &l sitio
httpAvwviveveracruz gob mx/desarrolloeconomicofseccion/transparencia-2/ en la seccidn avisos de privacidad.

Gobierno del Estado de Veracruz
www.veracruz.gob.mx
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.
+  Sucretatis du Dewarrobo Lomision Yeractuzana de
Eeondmica y Portuario Mginea feoulatoria

ME LLENA DE QRGULLG

Formato de consulta pGblica AIR

SOERND, YEs ESCUDO PODER U

DEL ESTADO E (LT HA DE DREALD ORGANISMO O

Consulta Publica Estatal sobre los Anksis de Impacto Requlatoro, AIR FoLo

FT.011.C-MODELD - Gohieme dal Estado de Veracnur

<<FT-001-E-/ Cormen electronicos>

En este apertads podré participar en ks Consylta Publca de lgs Andlss de impacts Begulatonn, AR del Gabiema del #2ado v aportar su amable opnién. 1 AR &5 12 herraments del
Gobilerna del Extado a traves da 1a cual se tiena por objeto garantizar que ks benealiciod de las Regulaciones sean SUPETNres a SUS COSIOS ¥ U0 #5TAs represanten ja mejor alternasia pars
atender una problemdtica especifica. La finalidad de! AIR es garantizar que jas Reguilaciones saivaguiarden o Hiterés general, considerando ios impactos n riesges do b activiciad @ regular,
% coma las condiciones institucionales de los Sujetos Obligados, de tal forma que cualqueer cudadano podré coment ¥ proponer _' oo del eswado. Le m*‘
estard deponible a la ciudadania por medio del poral elects énico et los plazos establecidos por la Autondad Estatal de hajora Regulateria.

de aeceso y
Al ingretar, podrd selaccionar 1 dependancia eFALA QL8 CoNsiiere Ustod estd relacionada con s requlaciin que 6o igUal maners podrk sedalar @ ldentihear Postersommente podra Lsted
elegr la Agenda Repulatoria a la que corresponde el AR y deberd seleccionar b &l AIR responde a los lipe de propésilon que segln corrempardy 3 s percepdn y Fralrmsnle describr su
opinidn o sugerencia al respecto, conforme al articu's 70 de la Ley Ganers. de Megors Regulatona y 58 de ls bey ndmero 281 de Magora Negulstoris para «f Estado de Mievatirg, 1odos kes
coinentarios c propuestas que deriven de la consulta publica seran respondidos por las autoridacges de mejora estatales o, en s caso, fundar y motivar las razones per 8s cuakes no sera
posible su realizacidn. Es mportante mencionar gue el portal sleclronco es gratulo. De igual forme fe informames que en & marce del AIR, unicamente se podrén camentar ¥ proponers
Zcciones sobre los anglss regulatorios def Coberma del Estado, de Crganos Autonamas o de los Paderes Legistative y Judicial por io que na aphcaran para aguefios de competercia tederal

4 municipal.
eimpa ensE i
» Hacer ¥ lss
& Mayor of A &
& Croat espacion pars que 1o clurdadania opine ¥ CSMOATEY CURTAERLE,
4 Fametilar of b , dad y of erec
# DRmirvrd ¢1#00o8 8 [a Contwpoidn,
iCual es su perfil?
Ciudadana Esludianie Acxdémico Efryatesaro Industrial

Indiguee cudl s la dependencia o sector con ol que se vinculs para Atender Ia Regulsckin, Trimite o Servicke

s<Sujetos Obhgaoos del ambao astalel>>

Seleceipew i3 Agenda Reguitoriz.a f cual se encuentra vinculado su Interés

Agends Regulstorla  <FT-007-AIL latoria [ st Nombre prediminar de b propueita feguletons: {noluin ls Ealls <F1-C7-A, Folic
apcitn HINGURO an e combejs
Ne: anconiré la Agenda
el Andfsis de AIR sobre |3 cual realizard un comentario o sugerencia
AR <FE-008-A Tilulo de s regulacidns Folla <FT-0-A: Foko>
No ancontm b AIR

LEstd usted de acuerde con S0 Descrita su justificacién
lo expresado en el andlisis?

Gobierne del Estado de Veracruz
www.veracruz.gob.mx
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VERACRUZ YERA
SOSIERND SEDECOD (GOMEEMER SSCCcRUZ
DELESTADO feondmicay Portusrio Myjara fegulataria

ME LLENA GE QROULLO

¥ vERAcRyZ }?@Rﬁ% ESCUDO PODER U
W07F DELESTADD ME LLENA DEORBULLD ORGANISMO O

Consuita Publica Estatal sebre los Analisis de impacto Regulatono, AIR Fouo
£T.014.C-MOOELD - Gobusmo ted Estado de Vocacnz

De acuerdo al presente analisis, considera que St Describa su justificacién
habria un mayor beneficio a la sociedad?

No
Pe scuertio al anilisls, i g Si su justificacién
I solucié il un
wrablama social?
No
T beuerdo al p anélivin, [confders g s ba su
Beta da continukiad o los programas de
gotilarns que usted conoceT
K
D des al andlisis, ;1 que s Describa su justificacién
&gty mejorard la coordinacién
dentro del goblerno?
No
2 rdo o andKsly, dera que & Tpscriby s JustiBeaciin
st Forralecert s candlc] los
eonsurhldorag i #ik derechos y
fortatecerd la compatenciascondmica y kos
derechos humiias, aniro etres? No
D sciwrdo »l p kS, g =5 i
dsta A R AT 4
Hesgo de mankTs ripida ¥ oportuna?
Ko

Dwstriba o gusta un comentario
gennral 8 modo de ponzluskén

Cadenm o sl digae de 2ceptaciln

Avieo de Privacidad simplificade de la Consulta Publica sobre los Programas de Mejora Regulatoria del Gobierno del Estado de Veracruz
La Secratarta de Desarrallo. Econdmmico y Portuario del Estado de Veracruz a4 ia responsadle del tratarmiento de Ige datos personales que nos proporcions,

Los datos personales que recakamaos de usled, los utilizaremos para las siguientes finalidades; a) Conceeys kz opmon ciudadena para el mejorarnients de fos
Programas de Mejora Requlatoria y 1a simpiificacidn de Regulaciones, Trimites y Senitics, b) integrar ¢l egistro de participantes; c| establecer corrunkcasion para
dar seguimienta a fa consulta cludadana; d) generar astadisticas e informes de [a Secretaria qua no identifiquen a los titulares.

De manera adicional, Wilizazemas su infoimacion parsonal para fas siguientes finalidades que no son necesarias, paro qua nos permiten y fagditan brindsr una
major atencitn: ) para k difusién de 1o aclividad a wavés de los medios de comunicacion yo redes soclales ingtituciorales y b envic de futuras convocatoelas 2
mecanismos de participacin cludadana,

En caso de que no cdesee que sus dates per tes sean para las finalidacies adicionales. usted pusde manlifestarle al corres slectranico
mejoraregulatoriasedecopi@gmalicom

Le infarmanmos gua sus datos persanales soh compartidos con las personas, empresas, organizaclones ¥ autoridades distintas al sujeto obligade, pary los fines qu
se describen a conunuation:

Gobierno del Estado de Veracryz

www.veracruz.gob.mx
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GUBIERNO Secretatin de Desdiroda I:or.nisién Vera:mlzam de
DEL ESTADO feontmico ¥ Portuarko Mejora Regulatnris ME LLENA GE ORGULLO
RACR VE
AR Z ESCUDO PODER U
GOBIERNO
DEL ESTADO ME {LENA DE CRRULLD ORGANISMO O
Consulta Publica Estatal sobre fos Andlists de impacto Regulatorio, AIR FOLIO
FT014-C-MOBELO - Soblemo fiel Eslado de Varacruz
Dastinataric de los datos personales Pais {opcional) Finalidad
Comisidn Nacional de Majora Regulatoria México Justificacion de acciones y evidencia
[CONAMER) documental del cempllmiento de objetives.
Cdmaras, Organismos y Asoclaclones México Justificacidn de accianes v evidencla
Empresarales docurmental det cumplimiente de obletivos
Dependencias de la Administracion Publica Méxica Reports de Avances y justificacion de
Estataly la Oficing et €. Cobernador. Eeckones y evidencia documental el
cumplimiento de abjetivas.
Madios da Comunicatidn Mixico Para difusién y coberturn perlodistica

51 usted nc manifiesta su negativa el correc efectronica mejoraragulatoriasedecopPomallcom pera dichas transforencias, se entenders que ha ctorgada su
consentimiento. .

Pata mayor informaciin acarcs del fratamiento y de ios derechos que pueds hacer valer, sa pone d su disposicion el avise de privacidad ntegral en ef sitio
ety v veracruz gab, ico/ firansp iz-2/ enla avisos de privackdacd

Gabiemo del Estado de Veracruz
Wwww.veracruz.gob.mx
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Encuesta de calidad

Diagrama
Este diagrama describe el proceso para la creacién y seguimiento de una encuesta de calidad.
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Médulo encuesta de calidad

Acceso CIUDADANO encuesta de calidad
En la pantalla principal el usuario deberd seleccionar encuesta de calidad.

By B Q

M’ EXPEDIENTE ! tAIS CITAS KOTIFICACIONES

B 1y @

CONSULFA IJBLICA ENEUESTA DE CALIDAD 3 YERACRUZ BHGITAN,

B |
Fecha : S | A
Elaboracién| Autorizacion
2022 2023 M Fentanks Morgan| Lic. Martha Ratricia Mufioz
Analista Administrativo Delggdo
Ejecutiva de Proyectos de
Gobernanza\Regulatoria
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Calificar tréamite o servicio presencial
Una vez dentro del apartado seleccione la encuesta a realizar y presione el botén “Calificar
trdmite presencial”.

ACCESO_CIUDADANIA

Ber tavano rﬁw DF ORGULLO 2 iBlenvenida/o: Brandon Atael Mucifio Santiestebant

Mi perfil v Inicio Regulaciones Trimites y servicios Visitas domiciliarias Citas Protesta ciudadana v Consultas piblicas v

ventacilia verdcnrz gob.mx > sccest intema + esiado y Muniniios
Catilogo de encuesta de calidad

Q Suscar

Procesa calificodo Tipo de calificacion Calificacion

Esperando

Atttz acifin Wiclal pars apertin de ona
QO = ‘empresa privada Conclusion del MEmile o savicic  Presencial calﬁc:;zndel Tensar
Esperancie
O 4 Ealeesel de pruebas de Rose del rimite s sorvicko Presencial caifficacién def Rev.sar
cuddedano

Al pulsar el boton anteriormente mencionado de mostrar3 el siguiente formulario donde el tramite
sera calificado con ayuda de estrellas siendo una estrella la calificacién minima y 5 la maxima.

Catificar X
Peios generales
Coreo electrinica: Homaclave: Process a califican
Conclusiin del tramile ¢ serviclo
F L3
Trdmite o servicio: No encontre ef framiire o serviclo:
»
¥ Y.
Caltficacln

L B B &
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Una vez emitida la calificacidn, y presionando el botén “Guardar” recibira una notificacién avisando
que sea realizado correctamente.

ACCESO CIUDADANIA

@ e Emﬂ:ntsuf: iBlenvenidafo: Brandun Azael Mucliic Yantissteban!

Mi perfil v Inicia Regulaciones Tramiles y servicios Visilas domiciliarias Citas Protesta ciudadana

ventanila veracna gob.my » inl > estadoy
Catéalogo de encuesta de calldad

Calficar rtamde presencial POF.

Tramite o servicio Procesc calificado Tipo de calificacion Calificacion Accién
Esperando
O 48 Eate eg ¢l ramwte de pruebas de Rosa Concluaion dei trémite o seniclo Presencisl cakficacion del Revigay
cuidadanc
o ; Esperando
O = N aer e e Cartivia Conciusiéo el kmite o servicle.  Presencial callficacién des Rewisar e
culdacann
£ .- g
Tramite calificado.
Callfacion del tramite: Ratificacion anual de tna empresa de seguridad privada x
Datos generales
Correo electrénico: Hornoclave: Proceso a calificar;
Conciusian del Wamite o servicio
Trérmite ¢ servidio: No encontre e tramitre o servicie”
AT
Calificacién

—
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Secieiatis de Devarroldo Comision Veracruzana de
Econdimica y Pottustic Mujory Regulatoria ME LLENA DE ORGULLO

GOBIERN%Z g&l{&% ESCUDO PODER U
DEL ESTADD ME 1LENA DE ORSULLD ORGANISMO O
Encuesta de Calidad FOLID

FT£10-A-MODELQ - Gohismu dit Entada de Veracnz

Correo electrénico:*
<FT-00HE: Comeo elecirénina» << cA90 oe FINALIZACION PRESENCIAL [De acuerdo 8 Siagromal, tockot los compod deberin cumdar anierosss

Trimits o serviels:s  s«Ustado de tramites o senvons de acusido s EXBEINENTE: No encontré el tramite o el seracio

Froceso s caficar Concrusicn dp Trémite o Seevicio Conclupén de ¢ite
idn antormitca et
Callficacion:

WW W W W

Cadene o seflo digial de aceptacidn:

Aviso de Privacidad Simplificads del Sistema de Protests Cludadana
La Secretaria da Desarmilo £condmicoy Portuario del £stado de Veracruz es fa responsable del tretamiento de fos datos parsonales que Nas PropoGione.
Lox datos parsonales gue tecabamas de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades: a) conocer las onsejas, denuncies o sugerencias por parte de ia

cixiadaniz refergnte 3 los Trarmnites y Servicios qua brinda el Cobiernc Estatal. b) enviar notificaciones tan el estatus Ge su queja, denuncia o sUgerencis;
focalizar ta informacién retacionada con la queja, denunelz o sugerencia: dj generar inke dals ta que no identifiquen a loy titulames.

Asmismo, se comunica que sus datos no se ulllizardn para fines distintos & Log antes ya mencionedos.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para Jas finalidades adicionales, usted pusde ranifestarlo al corres plectranko
mejoraregulatolasdecondamail.oom

Q Ng otorge m| consentifriento para las finalidades adsoonales descritas &n este aviso
L& informamos que 3us datos personales son compartidos ton Las persaonas, empresas. organizaciones v autordades distintag al sujeto obligada, para los fines
que se dascriben a continuachs:
Destinatario de los datos personales Pais {apzional] Finalidad
Depancdencias de 12 Administraclin Pidblics México Repoetn da Evaluacitn ciudadana para la
Estatal, mejora cantinua ¥ justificacion de acclones
yevidencla documental.

5i usted no manifiesta su nogotiva af correo clactronico Mok B i 1 para diches transfesencias, 3¢ chteniders que ha otorgade sy
consentimiento,

Para mayar infomadiin acerca del tratamiento y de los derschos que puede hace: valor, se pone & su disposiclén el avisa de piivackdad integral en el sitio
htipatAwewiver acruz.gob rmdesart fseccionfiransp 2 e ba sectaon avisos de privacidad.

Gobierno del Estado de Veracruz
www.veracruz.gob.mx
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Ubicacion en la estructura Organica

COMISIONADO VERACRUZANO
DE MEIORA REGULATORIA

............ .| ENLACE ADMINISTRATIVO

EJECUTIVO DE PROYECTOS DE EIECUTIVO DE PROYECTOS DE
REGULACIONES, INSPECCICNES, GOBERNANZA REGULATORIA
TRAMITES Y SERVICIOS

[ AnausTA ADMiNsiTRATIVO |
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FIRMAS DE AUTORIZACION

FLORES

Titular de la Comisidn Veragruzana deNMejora Regulatoria

LIC. GLORIA MARIA LEON RODRIGUEZ
Ejecutivo de Prayectas de Regulaciones, Inspecciones, Tramites y Servicios

LIC. MARTHA PATRICIA MUNOZ DELGADO
Ejecutivo de Proyectos de Gobernanzas Regulatoria
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DIRECTORIO

LIC. OLSON LANCELOT LAVASTIDA FLORES
Titular de fa Comision Veracruzana de Mejora Regulatoria

LIC. GLORIA MARIA LEON RODRIGUEZ
Ejecutivo de Proyectos de Regulaciones, Inspecciones, Tramites y Servicios

LIC. MARTHA PATRICIA MURNOZ DELGADO
Ejecutivo de Proyectos de Gobernanzas Regulatoria




