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INFORME ANUAL-DATOS PERSONALES
I. Registro de solicitudes de Derechos ARCOP
En el año 2021, se recibieron 16 solicitudes de derechos de acceso, rectificación, cancelación, oposición o portabilidad de datos personales con el siguiente desglose:

	Número
	Fecha y forma de presentación
	Fecha de respuesta
	Tipo de solicitud
	Respuesta
	Tiempo de respuesta

(días hábiles)

	SFP-ARCO-001-2021
	11/01/2021 PNT

Folio 2067420
	Prevención 11/01/2021
	“que adeudos tengo”sic.
	Se indicó que son datos personales por lo que se le solicitó acreditar su identidad para estar en condiciones da dar respuesta a la petición.
	1 día

	SFP-ARCO-002-2021
	16/02/2021 

03/03/2021reactiva

PNT

Folio 328021
	16/03/2021
	solicita información sobre un vehículo
	Se indicó que son datos personales por lo que se le solicitó acreditar su identidad para estar en condiciones da dar respuesta a la petición.
	9 días

	SPF-ARCO-003-2021
	03/03/2021 Correo electrónico
	Prevención 03/03/2021
	solicita información del SAR
	Se indicó que son datos personales por lo que se le solicitó acreditar su identidad para estar en condiciones da dar respuesta a la petición.
	1 día

	SPF-ARCO-004-2021
	03/03/2021 Correo electrónico 
	Prevención 05/03/2021
	copia digital del registro sefiplan de una personal física
	Se indicó que son datos personales por lo que se le solicitó acreditar su identidad para estar en condiciones da dar respuesta a la petición.
	1 día

	SPF-ARCO-005-2021
	12/03/2021 PNT Folio 459821
	Prevención 16/03/2021
	“solicita información sobre placas”sic.
	Se indicó que son datos personales por lo que se le solicitó acreditar su identidad para estar en condiciones da dar respuesta a la petición.
	1 día

	SPF-ARCO-006-2021
	25/03/2021 PNT Folio 544721
	30/03/2021
	“copia certificada y archivo digital del historial de semanas cotizadas completo y aviso de inscripción del trabajador al imss”sic
	Se indicó que son datos personales por lo que se le solicitó acreditar su identidad para estar en condiciones da dar respuesta a la petición.
	3 días

	SPF-ARCO-007-2021
	19/04/2021 PNT Folio 640921
	Prevención 19/04/2021
	cuestionamientos sobre antigüedad de un supuesto empleado de gobierno
	Se indicó que son datos personales por lo que se le solicitó acreditar su identidad para estar en condiciones da dar respuesta a la petición.
	1 día

	SPF-ARCO-008-2021
	22/04/2022 PNT Folio 664121
	13/05/2021
	requiere información sobre su antigüedad
	Se indicó que son datos personales por lo que se le solicitó acreditar su identidad para estar en condiciones da dar respuesta a la petición.
	8 días

	SPF-ARCO-009-2021
	14/05/2021 PNT Folio 743121
	25/05/2021
	requiere información sobre su antigüedad
	Se indicó que son datos personales por lo que se le solicitó acreditar su identidad para estar en condiciones da dar respuesta a la petición.
	10 días

	SPF-ARCO-010-2021
	19/07/2021 PNT Folio 1006021
	Prevención 20/07/2021
	hoja de baja laboral del extinto OPD MAQUINARIA DE  VERACRUZ
	Se indicó que son datos personales por lo que se le solicitó acreditar su identidad para estar en condiciones da dar respuesta a la petición.
	1 día

	SPF-ARCO-011-2021
	19/07/2021 PNT Folio 1006221
	Prevención 20/07/2021
	estado actual del SAR del extinto OPD MAQUINARIA DE  VERACRUZ
	Se indicó que son datos personales por lo que se le solicitó acreditar su identidad para estar en condiciones da dar respuesta a la petición.
	1 día

	SPF-ARCO-012-2021
	31/08/2021 Escrito libre
	22/09/2021
	solicita copia de distintos oficios derivado de un procedimiento administrativo
	Se indicó que son datos personales por lo que se le solicitó acreditar su identidad para estar en condiciones da dar respuesta a la petición.
	15 días

	SPF-ARCO-013-2021
	20/09/2021 PNT  300540200000621 
	Prevención 20/09/2021
	“conocer cuantos engomados de verificacion vehicular se han pedido para el segundo semestre del 2021 y cuantos se pediran para concluir el año”sic.
	Se indicó que no son datos personales por lo que se le invitó a realizar la solicitud de información a través de la de las distintas vías.
	1 día

	SPF-ARCO-014-2021
	 22/09/2021 escrito libre
	30/09/2021
	solicita copia de distintos oficios derivado de un procedimiento administrativo
	Se indicó que son datos personales por lo que se le solicitó acreditar su identidad para estar en condiciones da dar respuesta a la petición.
	6 días

	SPF-ARCO-015-2021
	08/11/2021 PNT 3005400200006221
	17/11/2021
	solicita  copia del expediente de un predio en el municipio de Iztaczoquitlán
	Se indicó que son datos personales por lo que se le solicitó acreditar su identidad para estar en condiciones da dar respuesta a la petición.
	7 días

	SPF-ARCO-016-2021
	13/12/2021 correo electrónico 
	13/12/2021
	requiere  información de su SAR
	Se indicó que son datos personales por lo que se le solicitó acreditar su identidad para estar en condiciones da dar respuesta a la petición.
	1 día


(1): Número asignado a la solicitud con la nomenclatura o registro asignado por el sujeto obligado.
(2): Fecha de ingreso de la solicitud y forma de presentación: escrito libre, formato, sistema electrónico (En el caso del Infomex incorporar el folio asignado por el sistema), correo electrónico.
(3): Fecha en la que la Unidad de Transparencia da respuesta a la solicitud de derechos ARCO.

(4): Indicar el tipo de derecho ARCO ejercido: acceso, rectificación, cancelación u oposición y la categoría del dato o datos personales.
(5): Indicar una síntesis de acción efectuada por el sujeto obligado
(6): Los días hábiles entre el ingreso oficial de la solicitud y la respuesta.

NOTA: en caso de que no hubiese solicitudes de derechos ARCO, se debe indicar dicha situación y eliminar el desglose, es decir, la tabla y las instrucciones de llenado
II. Denuncias Presentadas

Mediante oficio OIC/SFP/FI/0064/2022, el L.C. Margarito López Gerónimo, Encargado del Órgano de Control Interno de la Secretaría de Finanzas y Planeación, informó que no recibió notificaciones de acciones que contravengan el artículo 135 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz.
III. Sistemas de Datos Personales

El Comité de Transparencia aprobó los siguientes sistemas:

· Sistema de Datos Personales de los servidores públicos autorizados para acceder a las instalaciones de la Dirección General de Innovación Tecnológica.

· Modificación del Sistema de Datos Personales de ingreso a las instalaciones de la Secretaría de Finanzas y Planeación.

· Creación del Sistema de Datos Personales de los diversos trámites realizados en las oficinas de hacienda del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
IV. Acciones desarrolladas

Se han modificado y creado sistemas de datos personales en mejora del resguardo de los sistemas de datos personales de este sujeto obligado, con la finalidad de protegerlos, realizando las modificaciones correspondientes incluyendo los avisos de privacidad.

Se impartieron cursos y talleres en materia de datos personales para el personal de las oficinas de hacienda del estado de Veracruz.
V. Indicadores de gestión e impacto de su actuación
Colocar los indicadores de gestión en materia de datos personales que hayan sido aplicados en el sujeto obligado, de acuerdo a su programa anual de actividades (antes programa operativo anual) o institucional siempre en dichos programas se incluyan indicadores en materia de datos personales, o en su caso, se sugiere incluir el siguiente:
	Nombre del Indicador
	FORMULA
	DESCRIPCIÓN
	UNIDAD DE MEDIDA
	TIPO DE

VALOR

	Índice de cumplimiento en materia de Datos Personales
	(Número de obligaciones y acciones ejecutadas por el ente público/ Número de obligaciones y acciones previstas en Ley 316) x 100 
	De las obligaciones y acciones que marca Ley 316 sobre datos personales, este indicador mostrará qué porcentaje es el que cumple el responsable de tratamiento de datos personales que recibe, como parte de sus atribuciones o servicios
	Porcentaje
	Relativo


	Obligaciones previstas por la Ley

	Obligaciones ejecutadas por el ente público
	Observaciones

	1.Contar con Unidad de Transparencia y Comité de Transparencia
	1
	Acuerdo publicado en el Gaceta Oficial del Estado Núm. Ext. 162, de fecha 19 de mayo de 2008.

	2. Creación de Sistemas de Datos Personales en términos del artículo 39 de la Ley 316
	1
	Avalados por el Comité de Transparencia mediante sesiones extraordinarias décimo novena sesión extraordinaria, cuarta sesión ordinaria,  vigésimo segunda sesión extraordinaria correspondientes al año 2020, segunda sesión ordinaria 2021 y tercera ordinaria 2021. 

	3. Avisos de Privacidad
	1
	Publicados en el Portal de la Secretaría.

	4. Registro electrónico de los Sistemas de Datos Personales en términos del artículo 41 de la Ley 316
	1
	Se realizó el registro electrónico de los Sistemas de Datos Personales.

	5. Trámite de las solicitudes de acceso, rectificación, cancelación y oposición de datos personales
	1
	Se atendieron 16  solicitudes recibidas dándoles el trámite correspondiente a cada una de ellas por cuanto hace a la protección de Datos Personales.

	6. Capacitación a los servidores públicos del ente público
	1
	Se brinda capacitación constante a los funcionarios de este Sujeto Obligado.

	7. Documento de seguridad.
	1
	Publicados en el Portal de la Secretaría el día 27 de octubre de 2017.


1= Cumplida                 .5= Cumplida parcialmente                0= No cumplida

(La puntuación se debe asignar de acuerdo a los avances reales, y que exista evidencia de su cumplimiento en el IVAI, pues en caso contrario, será objeto de observación)
Resultado: (se deberá colocar el resultado de la suma de los puntos obtenidos entre el total (7) por cien)
	Nombre del Indicador
	FORMULA
	RESULTADO

	Porcentaje de cumplimiento en materia de Datos personales
	(7/7) x 100


	100%


NOTA: El diseño o presentación será elección del sujeto obligado, ya sea incorporar los apartados en el comunicado que hagan llegar al IVAI o como documento adjunto al oficio de remisión), en el caso de la segunda opción, un ejemplo de oficio es el siguiente:
	
___________, Ver., a ____ de _____ de 2021.
MTRA.NALDY PATRICIA RODRÍGUEZ LAGUNES
COMISIONADA PRESIDENTA DEL IVAI

PRESENTE.

En cumplimiento al artículo 119, fracción VIII, de la Ley de Protección de Datos Personales en posesión de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en mi calidad de Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado ___________, se remite adjunto al presente el Informe Anual en materia de Datos Personales del año 2020.
Sin otro particular, (Se coloca el cierre o despedida acostumbrada).
ATENTAMENTE

________________________________________

NOMBRE Y FIRMA

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
c.c.p. (Para el superior jerárquico, si así lo estila el sujeto obligado)
c.c.p. Minutario.
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