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INFORME ANUAL DE DATOS PERSONALES DEL INSTITUTO VERACRUZANO DE
EDUCACION PARA LOS ADULTOS.

I. Registro de solicitudes de Derechos ARCOP

En el afio 2020, se recibieron cero solicitudes de derechos de acceso, rectificacion,

cancelacidn, oposicién o portabilidad de datos personales.

I1. Denuncias Presentadas

Mediante oficio OIC/SEV/DTyA/0241/2021, la L. N. 1. Soffa Ramirez Martinez, Titular
del érgano de Control Interno de Control en la Secretaria de Educacién de Veracruz:
informd que no existe denuncias originadas por el incumplimiento de la Ley en materia

de datos personales, por parte éste Sujeto Obligado; mismo que se anexa al presente.

I1I. Sistemas de Datos Personales

Mediante sesidn extraordinaria de fecha trece de julio del dos mil dieciocho, el Comité
de Transparencia del Instituto Veracruzano de Educacién para los Adultos, aprobé el
ACUERDO POR EL CUAL SE DETERMINAN Y C_REAN LOS SISTEMAS DE DATOS
PERSONALES DEL INSTITUTO VERACRUZANO DE EDUCACION PARA LOS ADULTOS,
asi mismo, derivado de las necesidades de las areas que recaban datos personales,
mediante ACUERDO IVEA/CT/005/2019 e IVEA/CT/007/2019, ambos celebrados
dentro del ACTA NUMERO 003, de fecha 20 de marzo de 2019, fueron actualizados y
creados nuevos avisos de privacidad en conjunto con sus Sistemas de Datos
Personales, siendo en ese momento 23 Avisos y Sistemas, los que integraban a éste
Instituto; finalmente mediante ACUERDO IVEA/CT/010/2019, celebrado dentro del
ACTA NUMERO 004 del Comité de Transparencia se aprobd la creacién de un nuevo
Aviso de Privacidad y Sistema de Datos Personales; siendo en su totalidad 24 Avisos
de Privacidad y Sistemas de Datos Personales, los que conforman a éste Sujeto
Obligado. Sin embargo, derivado de la act'uAaI contingencia sanitaria COVID-19,
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mediante ACUERDOS IVEA/CT/OO?/ZOZO, IVEA/CT/008/2020 e IVEA/CT/009,
celebrados dentro del Acta ndmero ACT/ORD/002/2020, de fecha 10 de septiembre
del 2020; se aprobd la maodificacién de 3 de los 24 avisos y sistemas de datos
personales, anteriormente mencionados.

IV. Acciones desarrolladas

Para dar cumplimiento a las disposiciones en esta materia, se llevé a cabo lo siguiente:

a) Trabajo en conjunto entre personal de la Unidad de'Transparencia y enlaces en
materia de datos personales de las areas, para la actualizacién de los avisos de
privacidad,

b) Trabajo en conjunto entre personat de la Unidad de Transparencia y enlaces en
materia de datos personales de las areas, para la actualizacidén de los Sistemas de
Datos Personales; )

¢) Publicaciéon y difusion dentro det Ins’cituto asi como en las Coordinaciones de Zona
de los Avisos de Privacidad y Sistemas de Datos Personales;

d) Se contintio con los trabajos de implementacién del Sistema de Gestion de Datos
Personales; ‘

e) Se supervis6 la implementacion de medidas de seguridad (fisicas, de desarrollo y
aplicacion, légicas y de cifrado) en las actividades institucionales y resguardo de
documentos que contienen datos personales;

f) Mediante Acta numero ACT/ORD/002/2020, de fecha 10 de septiembre del 2020,
se dio de conocimiento al Comité de Transparencia, sobre la traduccién en lenguas
originarias vy sus variantes; Otomi de la Sierra, Ndhuatl de la Huasteca, Totonaco,
Nahuatl de la Sierra y Zongo!ica, Nahua de Mecavapan y Nahua de Zaragoza de los
Formatos de Solicitudes de Derecho ARCO v solicitudes de Acceso a la Informacion;
g) Fue publicado en la pagina Institucional el formato de Solicitudes de Derecho ARCO
en sus diversas traducciones en lenguas originarias vy sus variantes: Otomi de la Sierra ‘
Nahuat]l de la Huasteca, Totonaco, Néhuatl de la Sierra y Zongolica, Nahua de
Mecayapan ¥ Nahua de Zaragoza, v;

h) Fueron difundidds en las Coordinaciones de Zona, distribuidas en el Estado_de
Veracruz, el formato de Solicitudes de Derecho ARCO en sus diversas'traducciones en
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lenquas originarias vy sus varjantes: Otomi de la Sierra, Nahuat! de |a Huasteca,

Totonaco, Nahuatl de la Sierra vy Zonqolica_, Nahua de Mecavapan v Nahua de

Zaragoza.

V. Indicadores de gestién e impacto de su actuacién

En este acto informo gue en el ejercicio fiscal 2020, NO EXISTEN INDICADORES DE
GESTION EN MATERIA DE DATOS PERSONALES QUE HAYAN SIDO APLICADOS EN
ESTE INSTITUTO, por lo que la tabla de destripcién gqueda de la siguiente manera.

Porcentaje de
cumplimiento
en materia de
Datos
personales

(NUmero de
abligaciones y
acciones

ejecutadas por el

sujeto obligade/
Ndmero de
obligaciones ¥

acciones previstas
en Ley 316) x 100

De las obligaciones y acciones

que marca Ley 316 sobre
datos personales, este
indicador  mostrard  queé
porcentaje es el que cumple
el responsable de tratamiento
de datos personales que
recibe, como parte de sus
atribuciones o servicios.

Porcentaje

Relativo

.Co
Transparencia
Transparencia

de

y Comité de
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2. Creacién de Sistemas de Datos
Personales en términos del articulo
39 de la Ley 316

3. Avisogs de Privacidad

4. Registro electrénico de los
Sistemas de Datos Personales en
términos del articulo 41 de la Ley
316

5. Tramite de las solicitudes de
acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicidn de datos personales

"En el gjercicio fiscal 2020, no existié
_registro alguno de solicitudes de

derecho ARCO.

6. Capacitacién a los servidores
publicos del ente puiblico '

7. Documento de seguridad.

En el gjercicio fiscal 2020, no se cred
documento de seguridad alguno; sin
embargo, se encuentra en proceso de
implementacion el Sistema de Gestién
de Seguridad en materia de datos
personales; con la finalidad de
proceder con la creacion del
Documento de Seguridad respectivo.

1= Cumplida 5= Cumplida parcialmente : 0= No cumplida

(La puntuacién se debe asignar de acuerdo a los avances reales, y que exista

evidencia de su cumplimiento en el IVAI, pues en caso contrario, sera objeto de

~ observacién)

Porcentaje de cumplimiento en materia de

Datos personales

(6.5/7) x 100 92.85 %
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Oficio No. IVEA/UT/004/2021
Asunto: Denuncias por incumplimiento
en materia de Datos Personales.

Xalapa-Enriquez, Veracruz a 12 de enero de 2021

L. N. I. SOFiA RAMIREZ MARTINEZ
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA SECRETARIA DE EDUCACION DE VERACRUZ

PRESENTE:

En cumplimiento con la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en posesion
de sujetos obligados en el Estado de Veracruz, vista la obligacién de este Sujeto
Obligado de rendir el informe anual en materia de datos personales ante el IVAI;
en este acto solicito su valioso apoyo para que a mas tardar el dia viernes 22 de
enero, informe el nimero de denuncias originadas por incumplimiento
de la Ley en materia de datos personales por parte de este Instituto
durante el ejercicio 2020. Ello para estar en posibilidad de rendir el informe
anteriormente mencionado en tiempo y forma al Organo Garante (IVAI).

Sin otro particular, envio un cordial saludo.
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Oficio OIC/SEV/DTyA/0241/2021
Xalapa-Enriquez., Ver., a 19 de enero de 2021
Asunto: Respuesta al oficio no.
IVEA/UT/004/2021

MTRA. MARIANA CONTRERAS VIVEROS
JEFA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL
INSTITUTO VERACRUZANO DE EDUCACION PARA LOS
ADULTOS (IVEA).

PRESENTE

En atencién al oficio niUmero IVEA/UT/004/2021 recibido en éste Organo Interno de
Centrol en la Secretaria de Educacidon de Veracruz en fecha 12 de enero de 2021, donde
solicita textualmente lo siguiente:

P

En cumplimiento con la Ley 316 de Protecciéon de Datos Personales en posesion de
sujetos obligados en el Estado de Veracruz, vista la obligacién de éste Sujeto Obligado
de rendir el informe anual en materia de datos personales ante el IVAL: en este acto
solicito su valioso apoyo para que a mas tardar el dia viernes 22 de enero, informe el
numero de denuncias originadas por incumplimiento de la Ley en materia de
datos personales por parte de este Instituto durante el ejercicio 2020. Ello para
estar en la posibilidad de rendir el informe anteriormente mencionado en tiempo y forma
al Organo Garante (IVAI).

(...)"

En respuesta a lo anterior, se hace de su conocimiento que no obra dentro de los
archivos de este Organo Interno de Control denuncia alguna en contra del INSTITUTO
VERACRUZANO DE EDUCACION PARA LOS ADULTOS (IVEA) durante el periodo
comprendido del 01 de enero 2020 al 31 de diciembre 2020 originado por el
incumplimiento a la Ley en Materia de Datos Personales.

i

Sin otro particular, le envio un cordial saudo.
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ATENTAMENTE *

oy,

L.N.L. SOFfA REZ MARTINEZ
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA SECRETARIA DE EDUCACION' DE VERACRUZ

C.p.p.  Ing. Mercedes Santoyo Dominguez. Contralora General del Estado de Veracruz, Para su superior conocimiento. Presente.
Mtro. Mtro. Miguel Montoya Barradas.- Director General de Fiscalizacion Interna de la Contraloria General del Estado de Veracruz.- Para
suU conocimiento.- Presente. i S——
Mtro. Héctor Leonel Amezcua Cardiel.- Director General Instituto Veracruzame- i6h-Para o AdUitos, (1 i
suU conocimiento.- Presente {
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