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INDUCCIÓN

1.1 ¿Qué es Contraloría Social?

La Contraloría Social es el mecanismo de vigilancia y evaluación
que realizan los educandos inscritos al programa de los servicios
educativos que reciben en las Plazas Comunitarias, verificando la
correcta aplicación de los recursos públicos asignados al
programa.
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PROMOCIÓN

2.1 Difusión

La difusión del programa dentro
de las Plazas Comunitarias se
llevará a cabo mediante:

➢Cartel

➢Video

➢Tríptico
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OPERACIÓN

3.1 Comités de Contraloría Social

Los Comités se conformarán por aquellos beneficiarios
incorporados al IVEA.

El Comité de Contraloría Social tiene representatividad, por lo que
es importante promover la participación ciudadana a través del
fomento de actividades culturales y recreativas para que las Plazas
Comunitarias funcionen como un Centro de Desarrollo
Comunitario.
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OPERACIÓN

3.2 Constitución de los Comités de Contraloría Social

• Se organizará una reunión con las personas beneficiarias.

• Se elegirá por mayoría de votos a los integrantes del Comité.

• Se promoverá que el CCS se integre equitativamente por
hombres y mujeres.
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OPERACIÓN

3.3 Aspectos a vigilar

✓ Recibir los servicios educativos gratuitos.

✓ Recibir un trato respetuoso y sin discriminación.

✓ Solicitar una credencial.

✓ Recibir material educativo.

✓ Recibir evaluaciones y resultados.

✓ Recibir un Certificado de estudios.

✓ Recibir una constancia de estudio.

✓ Acceder a los servicios y espacios que ofrecen las Plazas 
Comunitarias.
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OPERACIÓN

3.4 Actividades de los Comités de Contraloría Social

• Llevar a cabo la vigilancia y evaluación de los servicios
que se proporcionan en las Plazas Comunitarias.

• Asistir a las reuniones del Comité de Contraloría Social de
acuerdo al calendario de visitas.

• Generar un Informe de Comité de Contraloría Social.

• Recibir las quejas y denuncias.

• Aportar recomendaciones para mejorar el servicio.

• Dar seguimiento a las actividades de Contraloría Social.
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OPERACIÓN

3.5 Recepción, presentación y seguimiento de quejas y
denuncias

ver_ccsplazas@inea.gob.mx

Con asunto: Queja o Denuncia Contraloría Social
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4.1 Comités de Contraloría Social que se formaron en el 2022.

SEGUIMIENTO

• Se lograron
conformar 28
Comités de
Contraloría Social en
distintas
Coordinaciones de
Zona. Como se
muestra a
continuación:
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CONTACTO
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