VERACRUZ

. GOBIERNG @ -
DEL ESTADO R gfgﬁiimn Eﬁ%ﬁﬁ%ﬁ“ﬁ“’ CRUZ
P I para los Adultos ME tLENA DE DRBULLG
|
|
INSTITUTO VERACRUZANO DE EDUCACION PARA LOS ADULTOS

En la ciudad de Xalapa-
martes 1 de julio d
IWVEA/CCGA/02/2022 de f
Acta nimero ACT/CCGA
Instituto Veracruzano
integrantes del Consejo
convocatoria y conform
celebrar su segunda ses

ACTA NOMERO IVEA/ACT-ORD/CCGA/02/2023
"ONSEJO CONSULTIVO DE GOBIERNO ABIERTO

Enrl’quezi, Veracruz; siendo las 12:00 horas del dia
el afio 2023, en cumplimiento al acuerdo
echa 06 de diciembre del 2022, recaido dentro del
\/01/2022; encontrandose en las instalaciones del
de Educacidn para los Adultos, las personas
Consultivo de Gobierno Abierto, quiénes previa
e a la legislacién de la materia, se rednen para

i6n ordinaria, al tenor del siguiente:

ORDEN DEL DiA

1.- Lista de asistencia.

2.- Declaracién de quérum legal.

3.- Instalacién de la sesidén Ordinaria.

4 - Aprobacion del orde'n de! dia.

5.- Lectura y en su caso aprobacién del acuerdo:

IVEA/CCGA/ORD/02/2023.  Aprobacién  del
promisos del Consejo Consultivo de Gobierno

ACUERDO
documento “Conm
Abierto del Instituto Veracruzano de Educacién para los Adultos”.

a).-

I
I
6.- Clausura. |
I
|
I
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DESAH:OGO DE LA SESION Y ACUERDOS

| . .
En uso de [a voz el Mtro, Héctor LLeonel Amezcua Cardiel, quien ostenta la
Presidencia de este !cuerpo colegiado, da la bienvenida a las
. | . . . .
personalidades presentes, solicitando a [a Secretaria del Consejo proceder

con el pase de lista correspondiente

La Antrop. Maria Consuelo Niembro Dominguez, en caracter de Secretaria
del Consejo solicita a las personas presentes, confirmar su asistencia
conforme del pase de lista respectivo, mismo que se asienta de la
siguiente manera:

Personas integrantes del CCGA

Presidente  Héctor Leonel Amezcua Cardiel Presente
Secretaria Maria Consuelo Niembro Presente
Dominguez
Vocal . Gloria Elena Cruz Sanchez Present
Consultora Experta Laidy Guadalupe Duran Ruiz Presente

Confirmada la asistencia de las personas integrantes del CCGA, se asienta
|
dentro de la presente jque existe quérum legal para llevar a cabo Ia

segunda sesion ordinariia del Consejo Consultivo de Gobierno Abierto del
IVEA, dando asi desahogo a los puntos 1, 2 y 3 del orden del dia.

Retomando |a palabra, €l Presidente del CCGA manifiesta en desahogo del

punto ndmero 4, se informa que el orden del dia fue previamente

. | i . .
proporcionado a las presentes para su estudio y consideracion; por lo que

pregunto a quienes asisten a la sesién, si desean agregar algin asunto
|
para su inclusién. j

Av. Américas #2706

Col, Maria Esther, CP 91030
Xalapa, Veracruz
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|

Dado que no existe manifestacién o propuesta alguna por agregar al

orden del dfa, solicito al Secretariado, proceder con la votacién

correspondiente. :

|

| . . . .
En uso de la voz, la Secretaria del Consejo Consultivo procede a solicitar a
quiénes integran este cfuerpo colegiado el sentido de su voto, mismo que
se asienta de la siguient:e manera:

i
Votaci'::':n de los integrantes del CCGA

Presidente ‘N“H‘é’”cté‘f L'ebruié! Amezcua Cardiel ~ Afavor

| o -
Secretaria Maria Consuelo Niembro Dominguez A favor
i
Vocal Gloria Elena Cruz Sanchez A favor

La Secretaria informa a; este dérgano colegiado que el orden def dia

aprobado por unanfmfo|’od de votos, por lo que para dar continuacién con

el desarrollo de la sesidn, otorga el uso de Ia voz al Presidente deil Consejo,

1

quien manifiesta lo siguiente:
|

Continuando con el desa;\rrollo de la sesidn, desahogo del ardbigo numero .
5, inciso a: del documierlto “Compromisos del Consejo Consultivo de
Gobierno Abierto del !Instituto Veracruzano de Educacién para los
Adultos”. ;

Es relevante reiterar quef, como cuerpo colegiado en materia de gobierno

abierto, tenemos como bremisa principal generar acciones transversales

en favor de la ciudadanfl’a en especial de quienes son parte de nuestra
comunidad IVEA, a travéis de la elaboracién de programasy proyectos que \
impacten y beneficien z;a nuestros usuarios, particularmente de quienes \%@

por diversos factores o determinadas condiciones son mayormente
vulnerables en su esferaljuridica.

Av. Amséricas #270
Col. Marfa Esther, CP 91030
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Por ello, continuando con la metodologia para el desarroilo del Plan de
Accién Local, mismo gue en su proceso de desarrollo sefiala la elaboracion
de estrategias a través de un esguema de trabajo escalonado, se iniciara
con [a forma en la qué surgen, estructuran y creah los compromisos a
cumplir, la manera en la que se implementan y finalmente la evaluacion
de los resultados a travé;s de 4 fases: creacidn, implementacidn, evaluacion
y resultados.

En atencién a lo menci:onado, la presente sesién tiene como objetivo la
aprobacion de los Combromisos de este Consejo Consultivo, mismos que
responden a las necesidades detectadas a través de la “Encuesta para la
Evaluacion del Fondo c;Je Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y
de Adultos (FAETA), 2022", elaborada por la Subdirecciéon de Planeacion,
Programaciény PresupfuestacEén, cuyo contenido versa en el resultado de |

las opiniones de los usuarios beneficiaros del servicio que brinda el IVEA

Los compromisos quei hoy firmamos, son el resultado de un ang
colaborativo por parte de los hoy presentes, estos compromisos responden
a las necesidades detectadas a través de la mencionada encuesta,
atendiendo s‘iempre los 4 ejes rectores del PAL, mismos que corresponden '
a: inclusién ciudadana, participacién; transparencia y calidad de servicios.

En consecuencia, con ;fundamento en el articulo 52° de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, solicito al Secretariado de este Consejo,
proceder con la votécic’)n correspondiente, afin de gque gquienes

integramos este Consejo manifiesten el sentido de su voto Y, en su
oportunidad sean aprobados los “Compromisos del Consejo Consultivo de
Gobierno Abierto del IVEA", mismo que se anexa a la presente acta.
La Secretaria del Consejo solicita a las personas presentes, emitir el sentido

de su voto correspondiente, mismo que se asienta de la siguiente manera: %

Av. Américas #270
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Votaciéin de los integrantes del Consejo

Presidente Hé&%ﬁ&"'Ii‘e'ovﬁ'é'lﬂAme'z'cua Cardiel A favor
Secretaria Maria (%:onsuelo Niembro Dominguez A favor
Vocal ; Gloria Elena Cruz Sénchez A favor

Se informa a los integréntes del Consegjo Consultivo que el punto cinco,
inciso a; del orden del dia fue aprobado por unanimidad de votos.

En cumplimiento de lo énterior se emite el siguiente;

ACUERDO IVEA/CCGA/ORD/02/2023

PRIMEROQO: Se apruebaéei documento dencminado “Compromisos del
Consejo Consultivo de Gobierno Abierto del IVEA”.

SEGUNDO: Se instruyef a la Lic. Laidy Gualupe Duran Ruiz, Consultora
Experta de este Consejq dar a conocer el presente documento a quiénes
en él intervienen con el fin de dar inicio con los trabajos necesarios para el
cumplimiento de los cofnpromisos gue hoy se firman.

TERCERO: Se solicita a la Jefa de la Unidad de Transparencia, provea lo
necesario a fin de que él presente acuerdo sea publicado conforme a lo
establecido por la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica para el Estado de Veracruz.

CUARTO: El presente acuerdo entrara en vigor el mismo dia de su emision.

Av. Américas #270

Col. Maria Esther, CP 91030
Xalapa, Veracruz
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Al no haber mas observaciones respecto del punto del orden del dia que
se desahoga, la Secretafia del Consejo Consultivo cede el uso de la voz al
presidente, quien manifiesta lo siguiente: '

Para concluir con el diesahogo de esta sesién, reitero como Director
General de este institut:o, nuestro compromiso Institucional para llevar a
cabo las acciones necesiarias para la implementacién de los compromisos
anteriormente detallados. Sin més gque agregar, solicito a la secretaria de
este Consejo proceda a dar el cierre respectivo de la presente acta.

En uso de la voz, la secrétaria del Consejo Consultivo de Gobierno Abierto
del IVEA, sefiala: ‘ |

Visto que los puntos en[:istados en el orden del dia para esta sesién fueron
agotados, no habiendo iotro asunto que tratar, sin que haya existido vicio
del consentimiento alg;uno; siendo las 1310 horas, del dia 11 de julio del
2023, en fa Ciudad de X;alapa-—Enrl'quez, Veracruz, se levanta el acta de la
sesién, firmando al ca ‘

rubricando al margen quienes en ella

00 i

MARIA CONSUELO NIEMBRO
MINGUEZ

GLoy ELENA GHUZ SANCHEZ  LAIDY ¢lixDAKUPE DURAN RUIZ
VOCAL CONSUITORA EXPERTA

Av. Américas #270

Col. Marfa Esther, CP 91630
Xaiapa, Veracruz

Tel. (228} 840 1835

Lada sin costo 800 999 4832
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COMPROMISOS DEL CONSEJO CONSULTIVO DE GOBIERNO ABIERTO
DEL INSTITUTO VERACRUZANO DE EDUCACION PARA LOS ADULTOS

En seguimiento al Plan ide Accidn Local del Consejo Consultivo de Gobierno
Abierto del Instituto Verejcruzano de Educacidén para los Adultos (IVEA),
aprobado mediante sesién ?ordinaria ndmero IVEA/ACT-ORD/CCGA/01/2023, han
sido disenados de manera éolaborativa entre |las personas integrantes de dicho
Cuerpo Colegiado, dicho componente de co-creacién fortalece su
implementacién e incrementa su impacto, en atencidn al bienestar la

comunidad [VEA.

Estos compromisos se encuentran alineados a temas prioritarios, adéma
prevén estrategias de alcance transversal directamente ligadas a probjematic
identificadasen la “Encuesta para la Evaluacién del Fondo de Aporta¢iones gara
la Educacion Tecnoldgicay de Adultos (FAETA), 20227, documento el ado por
personal de la Subdireccic’)néde Planeacion, Programacién y Presupuestacion, en
donde se encuentran vertidas las opiniones de los usuarios beneficiaros de los

servicios que brinda este Instituto.

El Instituto Veracruzano'de Educacién para los Adultos, incursiona desde un
enfoque de Gobierno Abierto a atender temas educativos, datos personales,
género, inclusion, participacién ciudadana, para lo cual se aprueban los

compromisos que se describen a continuacion:

Av, Américas #270¢
Col, Marfa Esther, CP 91030

20
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~ PRIMER COMPROMISO
) 'TiEMA: CALIDAD DE SERVICIO
' PROYECTO DE INTERVENCION: SENS/BILIZACION Y PROFESIONALIZACION
DEL PERSONAL INSTITUCIONAL EN DERECHOS HUMANOS Y PERSPECTIVA

DE GENERO

Periodo de cumplimiento

Areas responsables de dar

seguimiento

Persona responsable 'pr;'tncipal de

informar |

Funcién

~ Datos de contacto

Otros actores (8reas por intervenir),

Problematica a resolver

‘Objetivo principal

Av. Américas #270

Lol Maria Esther, CP 91030
Kalapa, Veracruz

Tel. (228) 840 19358

Lada sin costo 800 599 4832
www.ivea.gob.mx

Mejorar la calidad en

Agosto 2023 — Noviembre 2024
o Direccién General
Unidad de Género
Unidad de Transparencia

Maria Fernanda Medina Mariscal

Consultora experta del CCGA Y
Jefa de [a Unidad de Género
Correo: ver_transug@inea.gob.
Tel: 228 8401935 Ext. 10
Comité de ética;
Subdireccion Administrativa
Coordinaciones de Zona; y
Comisidn Estatal de D. Humanos.
Atencién ciudadana

fa atencidon

brindada a la ciudadanfa, el personal

institucional adoptard y aplicard
- medidas para promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos

- humanos de quiénes hagan uso de los

]
N gt

)fa VERACRUZ
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Ejes rectores i

Alineacioén Institucional

Metas  verificables  para el =

cumplimiento del compromiso

Av, Américas #270

Col. Maria £sther, CP 91030
Xalapa, Veracruz

Tel. (228) 840 1935

iada sin costo 800 955 4832
www.ivea.gob.mx

abuso de poder y la participaci
' ciudadana

~ En el impulso transformador
- diversidad de comunidades en situacion
de rezago educativo que, por div

Insthuto Veracruzans s sz
da Educacion

para los Adultos ME LLENA DIE DRGULLD

'é‘s'erﬂvic'ib'swwb'tc')r'gados por nuestra
Institucidn; con un enfoque educativo

en generacion de material informativo

%con un enfoque inclusivo a grupos

vulnerables, relativo a prevenir y en su

opdrtunidad erradicar la violencia de -
género.

. Inclusién social, calidad de servicio,

. combate a la corrupcion, arbitrariedad y

factores o determinadas condiciones
- son mas vulnerables a ser viclentados; la
;formacién en Derechos Humanos de
nuestros Servidores Publicos, propiciara

.~ servicios de calidad con un enfogue de
respeto, goce y promociéon de Derechos
. Humanos de las y los educandos, asi
como un actuar ético, transparente y
con probidad de las y los servidores
~ publicos; consolidando la confianza de
la ciudadania y enriqueciendo la calidad
del servicio educativo.

Fecha de inicio Fecha de término

‘Y CUNADELHEROICO - )
. COLEGIO MILITAR Pagina3de10
§ 1823-2023




VERACRUZ Bl
1 GUBIERNG SR, secretaria
DEL ESTADO E#F.  de Educecién
Vinculacién  Institucional

programa de “Derechos Humanos”.

D, Humanos - las 25

de
- personal de la CEDH.

- los en

. Coordinaciones Zona,

- Decélogo Institucional con enfoque -

~en Derechos Humanos y perspectiva
~de género.

Conversatorio iﬁfbh"ﬁét'i'\'/é”bcr parte
- de integrantes del CCGA en tema de
| género y educacién a personal del
- IVEA.

 Elaboracién de material educativo

al

por -

/ Instiute Verssruzano
de Educacion

parz los Aduites ME LLENA DE BRGULLO

Agosto/2023

~ Los tiempos deberan coordinarse con

. personal de la CEDH. Se sugiere realizars:

| en el mes de Septiembre - Diciembre
2023,

Agosto/2023 ~ Noviembre/2023

Por definir

- Enero/ 2024 Febrero/2024

inclusivo, en tema de derechos

- humanos con énfasis violencia de

- género.

.~ Socializacién de material y difusién -

Febrero/2024 Julio/2024

~en las 25 coordinaciones de zona a |

~ personas educandas.

~ Estructura e implementacién de un
- buzdn de quejas y atencidn (fisicoy

digital) para las Coordinaciones de

Zona y Unidad Central.

Av. Américas #2790

Col. Maria gsther, CP 21030
Xalapa, Veracruz

Tel. {228) 840 1935

Lada sin costo 300 999 4832
www.lvea,gob.mx

Agosto/2024

~ Julio/2024

g

VERACRUZ
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DEL ESTADD e Educacién

Elaboracién de un protocolo d

atencién y seguimiento al buzdn de

quejas.

ISttt Veracrizano
de Educacion
para los Aduitos

ME LLENA DE BRBULLD

Julio/2024 Agosto/2024

' Difusién en medios electrénicos y |

fisicos sobre la implementacién del

- buzdn electrénico del IVEA.

Informe  final de atencién y

- seguimiento

'SEGUNDO COMPROMISO |
" TEMA: DIFUSION DEL DERECHO A LA PROTECCION DE DAYOS
PERSONALES Y EL ACCESO A LA INFORMACION

" PROYECTO DE INTERVENCION: [ A EDUCACION COMO MOTD

Su difusién se propone a partir de agostc

2024, sin embargo, la misma se realizara
de manera periddica e indefinida.
~ Noviembre 2024

EN EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS

Periodo de cumplimiento

Areasresponsables e

seguimiento
Persona responsable principal de

informar

Funcién :

‘Datos de contacto

Av. Américas #270

Cof. Marfa Esther, CP 91030
Xalapa, Veracruz

Tel, {228) 840 1935

Lada sin costo 800 959 4832
www.lvea.gob.mx

Agosto 2023 — Noviembre 2024
~ Direccién General
Unidad de Transparencia

" Laidy Guadalupe Durén Ruiz

Consultora experta del CCGA Y
Jefa de la Unidad de Transparencia
Correo: lduran@inea.gob.mx
Tel: 228 840 1935 Ext. 1012

CUNA DEL HEROICO -
-+ COLEGIO MILITAR .
et 1823 - 2023
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Otros actores (dreas por intervenir) ~ Subdireccién Administrativa;

Departamento de Disefio y Difusién
Educativa;
Departamento de Tecnologias de |a
Informacion;
Coordinaciones de Zona; e
Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion Pdblica y Proteccion de

Datos Personales

Problemética a resolver Desconocimiento de los dek

proteccion de datos pers, 8, y’acceso

a la informacién \ |
Objetivo principal | Proyecto dirigido a ldsy"los educandos
del IVEA, enfatizado en la importancia de

conocer, cuidar y proteger sus datos

personales y el acceso a la informacidn a
‘través de la educacién como motor de
. cambio en el ejercicio de sus derechos
- humanos.

| Ejes rectores Inclusién social, participaci'é'n' ciudadana,

| calidad de servicio, combate a la-

| corrupcién, arbitrariedad y abuso de

poder y calidad de servicio.

Siguiendo el compromiso institucional
de atencién a la comunidad IVEA, en

Alineacién Institucional

- especifico aquella que por diversos
factores o determinadas condiciones son

\
Av. Américas #270 i et Y -~ -
Col. Marfa Esther, CP 91030 | e =
Xalapa, Veracruz .;«?‘\‘W i VERACRUZ
Tel. {228) 840 1935 4 dieiw} CUNADELHEROICO -
Lada sin costo 800 999 4832 ji= %Y. COLEGIO MILITAR | Pégina 6 de 10
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Secretariz
de Educacion

Metas

cumplimiento del compromiso.

~ Elaboracién de cuadernillo didactico

- Traduccién de cuadernillo
- lenguas originarias

Capacitacién a personal por parte .

del IVAI

capacitacién virtual y/o presencial

institucional,

~ Socializacién de material y difusién |
. de la proteccién de datos personales
y acceso a la informacién a personas

- educandas en las 25 coordinaciones |

de zona.

Entrega de informe final

' necesarias para exigir el

verificables  para el

en |

a través de una red de

methuto Veresruzanos ' sz

2 Educacidn
para fos Adultos ME LLENA DE ORBULLD

émés vulnerables a ser violéntados; la .
. formacién de conocimiento sobre estos
. derechos les otorga las herramientas

respeto y

. cumplimiento a los mismos.

Fecha de inicio Fecha de término

Octubre/2023
Diciembre/2023

Octubre/2023

0/2024

Erero/2034 M

Por definir

Noviembre 2024

~ TERCER COMPROMISO \

TEMA: REZAGO EDUCATIVO
" PROYECTO DE INTERVENCION: SEGUIMIENTO Y CONTINUIDAD

Periodo de cumplimiento |

Av, Américas #270

Col. Marla Esther, CP 91030
Xalapa, Veracruz

Tel. (228} 840 1935

Lada sin costo 800 999 4832
www.ivea.gob.mx

b
#

Agosto 2023 - Noviembre 2024

RO

g - g

2 VERACRUZ
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Areas responsables de dar

seguimiento

Persona responsable principal de o

informar

Funcién

‘Datos de contacto

Otros actores (areas por intervenir)

Problematica a resolver

Ejes rectores

Alineacién Institucional

Av. Américas #270

Col, Marfz Esther, CP 91030
Xalapa, Veracruz

Tel. {228) 840 1935

Lada sin costo 800 999 4832
www.lvea.gob.mx

| Institulo Veracruzano ‘ sz

de Educacion
para jos Aduitos ME LLENA DE CRGULLD

Direccién General

' Subdireccién de Acreditacién y Sistemas

de Control Educativo

Sandra Ortiz Martinez

Subdirectora de Servicios Educativos
Tel: 228 840 1935
Ext. 4011

Correo: sortiz@inea.gob.mx

 Subdireccién de Acreditacién y

Sistemas de Control Educativo;

?fin de re

Coordinaciones de Zona

Rezago educativo

' Proyecto encaminado a dar continuidad

“al proceso de incorporacion de las y los
“educandos del IVEA, desde su nivel
. inicial hasta su conclusién.

Participacién ciudadana, calidad de
servicio, combate a la corrupcion,
arbitrariedad y abuso de poder.
;Siguiendo el compromiso institucional
de atencién a la comunidad IVEA, con el
ucir el analfabetismo en el

NOS:

VERACRUZ

CUNA DEL HERQICQ .
~ COLEGIO MILITAR Pagina 8 de 10
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 Estado de Veracruz y proporcionar
éservicios de calidad en la educacién
basica, atodo el sector poblacional que lo
requiera.
Metas  verificables  para el Fecha de inicio ~ Fecha de término
cumplimiento del compromiso.
 Elaboracién de estrategias - de . Agosto/2023  Diciembre/2023
fseguimiento y continuidad a lag
- incorporacién de lasy los educandos.
Conversatorios  informativos  en | " Por definir ,
temas de rezago educativo al
personal del IVEA. |
Informes  trimestrales  de  Enero/2024 Octubre/2024
: seguimiento. |
Informe de resultado final "”Novierﬁbre/2024

Es oportuno sefalar que, el periodo de cumplimiento de los compromisos
plasmados en el presente documento, son susceptibles de modificarse en
cualguier momento por causas motivadas y justificadas, mismas que deberan
notificarse al personal integrante de este Consejo Consultivo.

Finalmente, el Presidente de este cuerpo colegiado en caracter de Director
General del Instituto Veracruzano de Educacién para los Adultos (IVEA),
compromete llevar a cabo las acciones necesarias para la implementacién de
los compromisos anteriormente detallados.

Suscriben en Xalapa - Enriquez Veracruz, el dia martes 11 de julio del afo
2023.

Av, Américas £270 S, "
Col. Maria Esther, CP 91030 o &'

-
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MANIA CEREURLO NIEMBRO

DOMINGUEZ
PRESIDENTE SECRETARIA
/
7
GLORI N SANCHEZ

VOCAL

NOTA: ESTAS FIRMAS PERTENECEN AL DOCUMENTO COMPROMISOS DEL CONSEIC CONSULTIVO DE GOBIERNO

ABIERTO DEL IVEA, APROBADO MEDIANTE SESIGN ORDINARIA NUMERO IVEA/ACT-ORD/CCGA/01/2023 DE FECHATI
DE JULIO DEL 2023,
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