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RESUMEN EJECUTIVO

En este informe s2 presentan los resultados de la Evaluacion de Disefio al Programa Presupusstario
[FP] 259 Refugio Estatal de Mujeres en Situacion de Violencia cargo del Instituto Veracruzano de
la Mujeres cuyo propdsito es "las mujeres, sus hijas e hijos en situacion de violencia de género
gxtremo inician un proceso de empoderamiento, mediante [as potencializacion de sus destrezas,
capacidades, habilidades y actitudes personales, que les permita ser autosuficientes autdnomas e
independientes en la toma de decisiones para ejercer una vida libre de violencia” (MIR PP250 2023,
p.1). Este PP tiene como beneficiario a "mujeres” (MIR PP259 2023, p.1).

Esta evaluacidn se hace en el marce del Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2023, Tomo .
Programas Presupuestarios y corrid & cargo de El Colegio de Veracruz. Una Evaleacién de Disefio
tiena como finalidad: mejorar el disefio y operacidn de un PP buscando incidir en |05 resultados
alcanzados por el misma, lo anterior con base en un andlisis realizado al Fin, Proposito,
Componentzs v Actividades.

La Evaluacion de Disefio se llevd a cabo mediante un Cuestionario Diagnéstico, el cual se integro
par 31 reactivos, divididos en & apartados; A, Justificacidn de la Creacion y del Disefio del Programa
Presupuestario; B. Andlisis de la Poblacién Potencial y Objetive y Padron de Beneficiarios; C.
Operacion del Programa Presupuestario; D, Vinculacidn con &l PVD y Programa Sectorial; E.
Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) v F, Transparencia y Rendicion de
Cuentas. Los resultados cbtenidos por el PP 259 Refuglo Estatal de Mujeres en Situacion de
Violencia, por apartado son los siguientes:

A Justificacion de la
Creacion y el Disefio
il ! u

- i 8 Andlisis de la
E TS parancy ¥ o~ Poblacikin Potencial y
Rendicitén de Cuentas 100.00 . Objetivoy Padrbn
T i L
84.40
E. Andlisls de la MIR . C. Dipracilan
10000

100.00

D.Winculacion con el
PO Programa
Sectorial
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Cada uno de los seis apartados se multiplica por el factor de ponderacidn correspondiente,
establecido en los Términos de Referencia (TdR), para obtener una calificacion final cuya escala de

valores va de 0 & 100,

Como resultadn de la Evaluacion de Disefio del PP: 259 Refugio Estatal de Mujeres en Situacion
de Violenda, se determind una calificacidn final de 92.86

A partir del analisis realizado, se entifican [as siguientes Fortalezas y Oportunidades:

-

Vinculacidn con el PVD,

Vinculacion y aporte al alcance de fos ODS de la Agenda 2030,

Oportunidad para visibilizar la vielencia de género y contribuir a su dismirucian.
Oportunidad para incidir en las politicas publicas transversales en cusstidn de género.

Por otro lada, como Debilidades y Amenazas se aobserva gue:

Debe prigrizarse el tema desde el establecimiento de un trato personal, cualitativo y de
conflanza, deblido a que se trata con personas vulneradas.

En la MIR s2 menciona como beneficiario “mujer” de manera muy general. Puede
considerarse una debilidad en el sentido que no toda mujer es violentada v en gue no se
hace una diferenciacion entre sexo biolégico e identidad de género.

Considerando gue el propdsito de |a presente evaluacion es fortalecer y mejorar la expresidn ldgica
del PP, asi comao establecer adecuadamente fas relaciones de causalidad, se propone atender lag
siguientes Recomendaciones como posibles Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM):

"Mujer” es muy general, especificar a los beneficiarios mas directamento.

La encuesta de satisfaccion puede mejorarse con preguntas mas abiertas que cerradas.
Disenar una estrategia cualitativa de seguimientlo de casos.

Especificar con mayor detalle y 3 prafundidad la peblacion beneficiada

Establacer vinculos mais estrechos con la academia a fin de que e aplique la perspectiva de
genero como una herramienta tecrica y metodelogica para explorar las problematicas’
estructurales y de desigualdad en relacion la violencia. '
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1. INTRODUCCION

Conforme a lo establecide en los articulos 134 de fa Constitucidn Politica de los Estadas Unidos
Mexicanos; BS, fraccion |, de la Ley Federal de Presupuesto v Responsabllidad Hacendaria; 49,
parrafo cuarto, fraccion ¥, de |3 Ley de Coordinacidn Fiscal: 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 19 v 20, fraccidn LVIll de la Ley Orgédnica del Poder Eiecutive del Estado de Veracruz
de lgnacio de la Llave; 289 bis, fraccidn IV, del Codige Financiero para 2l Estado de Veracruz de
ignacio de la Uave, asi como o dispuesto en los Lineamientos para el Fundonamiento def Sistema
de Evaluacidn del Desempefio del Estado de Veracruz, el pasado siete de marzo, se dio a conocer
el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2023, Tomo |. Programas Presupuestarios. En dicho
evento, realizado en el Auditorio de la Secretaria de Finanzas ¥ Planeacicn [SEFIPLAN], estuvieron
presentes representantes de las dependencias y entidades de la Administracién Pablica Estatal
ejacutoras de Programas Presupuestarios (PPs), asi como autoridades de la misma SEFIPLAN, la cual
funge cama instancia coordinadora de |3 evaluacion en Veracruz.

La evaluacion del desempefio se establece tambigén en el maxima instrumento de |z planeacion dal
Estado de Veracruz, el Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, que en &l Programa Especial:
Honestidad y Austeridad, sefizla como objetivo: “Errodicer lo corrupcidn en lo Administrocion
Publica Estatal o portir de lo implementacion coordinodo de medidos paro lo trensparencia v lo
rendicion de cuentos”.

El Programa Especial de Honestidad y Austeridad 2019-2024, publicado en Gaceta Oficial No. 356
de fecha 5 de septiembre de 2019, en consonancia oan lo definide en el Plan Veracruzano de
Desarrolio, planted el objetive 5.4 Fortalecer el Sistema de Rendicion de Cuentas, del cual sef
desprendieron lag estrategias: 5.4.1 Incorporor los resultodos de lo evaluocidn del desempefio eln"r
fas decisiones presupuestarias del Gobierno oel Estado buscondo alcanzor las metas prag.rumaa'aj
en lg planeocidn del desarrallo y; 5.4.2 Conselidar el Sistema de Evaluacidn del Desempefio e o
Gobierne del Estado en curmplimiento ol articulo 134 de la Constitucian Politica de los E,sr.nf:'{&.s
Unidas Mexicanos, |

|
M=
I

Conforme a las disposiciones normativas y de planeacion sefaladas en los parrafos antermrel\}é/
establecia la evaluacion de 15 PPs en el PAE 2023, Tomo L. Programas Presupuestarios, mismaos
que son ejecutados por las siguientes dependencias v entidades: Secretaria de Desarrollo
Agropecuaric, Rural y Pesca (SEDARPA); Sistermna para el Desarrolle Integral de fa Familia |DIF-
Veracruz); Secretarnia de Salud-5ervicios de Salud de Veracrur (55-5ESVER); Secretaria de Desarrolio
Econamico y Portuario (SEDECOP); Secretaria de Educacion de Veracruz (SEV); Secretarfa de
Infragstructura y Obras Publicas (510P); Secretaria de Seguridad Pdblica (55P); Comision del Agua
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del Estado de Veracruz (CAEY): Secretaria de Proteccion Civil [SPC); Secretariz del Medio Ambiente
(SEDEMA): Secretaria de Desarrolle Secial [SEDESOL); Instituto Yeracruzano de las Mujeres [IVM);
Secrataria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcién de Veracruz (SEA); Secretaria de Gobierna
(SEGOB); Instituto Veracruzanno de |a Cultura {(IVEC).

De las 15 evaluaciones, siete se realizaron en materia de Disefo, mientras que las ocho restantes
s llevaren a cabo en materia de Consistencia y Resultados. En esta ocasidn fungieron como
evaluadores: docentes e investigadores de El Colegin de Veracruz, asi como las dreas de planeacion,
evaluacion u homologas de la 55P, SEDECOP, DIF-Veracruz y SEV, ademas de la Direccion General
de Planeacidn v Evaluacion de la SEFIPLAN quien coordind estos trabajos|con las distintas dreas
imvoducradas.

El mismo dia de presentacion del PAE 2023, Tomao |, se firmaron y presentaron los Términos de
Referencia [TdR) correspondientes a cada tipo de evaluacion, en ese sentido, se especifica que los
TdR describen el propésito de la evaluacion, asi come una clara definicidn de hacia donde debe ir
dirigida 1a misma. Los TdR s2 encuentran disponibles para su consulta en el portal de internet de la
SEFIPLAN Bn: httpo/ fwww veracruz gob. mx/finanzas/apartado-evaluaciones-fondos-
federales/programa-anyal-de-evaluacion-pae-2023/,

El ohjetivo general de |a Evaluacion de Disefio de= un PP, consiste en proveer informacion que
permita retroalimentar su disefio, gestion y resultados, a través del analisis de los siguientes
alomentos: justificacion de creacidn y disefio del PP: analisis de las poblaciones potencial y objetivo
asi como de su padron de beneficiarios, operacion del PP, vinculacian con el PVD y el Programa
Sectorial, andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), y por dltimo, transparenci

rendicidn de cuentas. i

En este documento se presentan los resultados obtenidos en la Evaluacion de Disefio gel PP
denominado 259 Refugio Estatal de Mujeres en Situacidn de Violencia, el cual es ejecu :adrf
Instituto Veracruzano de |as Mujeres, cuyo propdsito es “las mujeres, sus hijas 2 hijos en slrtuaclén
de violencia de género extrema inician un proceso de empoderamienta, medignte

por ¢l~

potencializacidn de sus destrezas, capacidades, habilidades y actitudes personales, que les
ser autosuficientes autdnomas e independientes en la toma de dedsiones para ejercer una vida
libre de violencia® Los beneficiarios de este PP son mujeres
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2. DESCRIPCION DEL TIPO DE EVALUACION Y METODOLOGIA UTILIZADA

La Evaluacion de Disefio del PP es realizada mediante un trabajo de gabhinets, qus se enfoca en
recabar, organizar v analizar la infermacidn que para tal fin propercionarcn las dependencias y
entidades ejecutoras del PP correspondients. Para tal efectp, se reguisitd el Cuestionario
Diagndstico, integrado por s2is apartados gue agrupan wun total de 31 preguntas de las cuales 16
son de poe cuantitativo v 5 de tipo cualitativo.

Los apartados de la evaluacion san: A. Justificacion de la creacidn y del disefio del PP; B. Andlisis
de la Poblacién Potencial y Objetive y Padron de Beneficlarios: €. Operacién del Programa
Presupuestario; D. Vinculacion con el PVD y el Programa Sectorial; E. Andlisis de la Matriz de
Indicadores para Resultados v F. Transparencia y Rendicidn de Cuentas,

La calificacion a cada pregunta se asignd con base en una serie de criterios establecidos en el
Cuestionario Diagndstico, los cuales fueron retomados de los elementos gque debe cubrir un PP
segun la Metodologia de Marco Logico [Guia para la construccidn de la Matriz de Indicadores para
Resultados, SHCP-CONEVAL-5FP, 2010 y 2011; y Sistema de Evaluacion de Desempefio, SHCP,
2009), asi como de los Lineamientos Generales para la Adopcion del Presupuesto basado en
Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio del Estado de Veracrue, para e Proceso de-
Presupusstacian, ¥ de Ios Lineamientos para el Funcionamisnte del Sistema de Evaluacion del
Desempefio del Estado de Veracruz,

El evaluador asigno a cada una de |as 26 preguntas cuantitativas una calificacian que comespande

a |4 siguiente semaforizacion:

sSemaforo Calificacion

Respuesta destacada.

ﬁé_@ﬁ_ﬁiﬁm Respuesta consistente.

Amarillo

Respuesta parcialments consistents.

Respuesta con insuficiente consistencia.

F':E_spiuesta completamente  inconsistente o sin
| evidencle documental,

4]
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Una vez calificadas las 26 preguntas cuantitativas, se obtuvo una calificacién promedio para cada
una da los ol apartados del Cuestionario Diagnastico v una calificacion global del PP evaluado.
Fara la integracion de la misma 52 toma en cuenta que cada una de lgs preguntas tiene una
ponderacidn porcentual de aporte diferente a la calificacion del apartado al que pertenece, tal y

comao se presentd en los Términos de Referancia de esta evaluacion

Por Ultimo, s& hace énfasis en gue la presente evaluacion esta planeada con ka finalidad de
promover mejoras al disefio, la gestion y resultados de los PPs, de tal manera que estos permitan
solucionar el problema identificado o planteado en el diagnostico que les die origen y puedan ser

evaluados con base en resultados.
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3. RESULTADOS OBSERVADOS EN EL ANALISIS

Conforme a los Términos de Referencia para la Evaluacion de Disefio de Programas Presupusstarios
carrespondientes al PAE 2023, Tomo I Programas Presupuestarios, particularmente a fa
Metodologia establecida en el cuerpo de la misma, el PP 259 Refugio Estatal de Mujeres en
Situacion de Violencia obtuvo una calificacion global de 32,86 conforme a las ponderaciones que
e presentan en el sigulente cuadro:

Calificacidn Global y por apartado del PP:
259 Refugio Estatal de Mujeres en Situacidn de Violencia

Apartado Calficacion Ponderacion | Calificacion final

:;.r jﬂméemcmmnj def dsaho del Programa 8410 15 OO 5440
Eé:;ﬁ ;sa la Poblackin Potencial y Chjetiva y Padran de it —— —

C. Cperacian dal Programsa Presupuesianio. 10000 10,004 1000 ]
0. Vinctaciin con el PYD y Programa Sectorial. | 100.00 10.00%% 1000
{lj..‘i;nj&&ss de la Matrz d Indicadares para Resuliades T T %7 7
F. Transparencia y Rendicin de Cuentas. 100.00 10.00% 10,00 |
Calificacion Total en el Disefio del Programa Presupuestario 92.8 ;

Se destaca que el PP evaluado es bastante consistente. La manera en que se presento v el orden
sistematico de la informacién v [a evidencia refleja un trabajo de equipo muy bien estructurado. En
la entrevista realizada, las respuestas fueron claras v concretas y fue notorio el conaamiento da los
procesos de trabajo vy el compromiso con el PP de las personas involucadas en el mismo.

Del Apartado A. Justificacidn de la creacion y del diseno del PP, de las tres preguntas que
comprandia, dos fueron destacadas y una consistente, debido a que en esta dltima no se especifico
claramente un criteric: ng se define un plazo parz su revisidn v actualizacidn.

Tanta los apartados B. Analisis de la poblacion potencial y objetivo y padron de beneficiarios, C.
Operacién del programa presupuestario, D. Vinculacidn con el PVD y programa sectorial, v F.
Transparencia y rendicidn de cuentas, obtuvieron en todas sus respusstas la maxima calificacion:
respuesta destacada | 10).
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Aunqgue todo el PP es consistente e integral, de manera general se encontrd gue la mayor debilidad
del PP se identifica en el apartago E. Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
sin embargo, esta debilidad no es cualitativa, sino que no se alcan:d la méxima calificacion debido
a criterios de formato. Esto porque las especificaciones respecta a kos indicadores sefalan un
numero determinade de palabras/caracteres que no debe superarse en su redaccidn, ¥ en ¢l caso
del PP calificado, por la naturaleza del programa, sus indicadores deben ser sumamente especificos
lo que ocasiona que al redactarse superen el nomero de palabrasfcaracteres permitidos.

(7l
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4, RESULTADOS OBSERVADOS POR APARTADO ¥ PREGUNTA

APARTADO A. JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARID

Pregunta &.1. El problema o necesidad prioritaria gque busca resolver el PP esta identificado en
un documento que cuenta con la siguiente informacidn:

Criterios de verificacidn:

a) El problama o necasidad o farmuls coma wn hecha nagative o cormo una situacidn gue pusts ger raverticd s,
h] e define & poblacion que tene el problema o necesidad.
] Sz define el plare para su revision v su actuakzacisn.

CALIFICACION: &
MIVEL: Hespuesta consistente

El problema o necesidad que busca resolver el PP se formula como una oracidn categdrica en la
cudl el hecho negativo esta implicito en lz “viclencia”, e define la poblacidn que tiene ef problema
o necesidad y se remite al articulo 19 fraccion XX de la Ley de Acceso de las Mujeres & una Vida
Libre de Violencia para el Estado de Veracruz donde se establece “Impulsar |2 creacion de refugios
para [a atencidn v proteccitn de las mujeras victimas v de sus hijos e hijas, conforme al modelo de
atencidn dizefado por el Sistema Estatal de acuerde a lo establecido en lz Ley General™. Mo e
define un plaze para su revision v actualizacidn,

|2]
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Pregunta A.2. Existe un diagndstico del problema que atiende el PP que describa de manera
especifica:

Criterios de verificacion:

a) Causas, efectosy caracteristicas del prohlema,

b Cuantificaciin y caracteristicas de la pobiacion gue presanta el proema
) Ubsicacian terntorial d2 1 poblacion oue presenta ¢ problerma,

d] El piazo para su revizan y cuantificacin,

CALIFICACION: 10
NIVEL: Respuesta destacada

Se cumple con todos los criterios de veriticacion y la evidencia presentada y compartida en la
carpeta es suficiente. El drbol de problemas es legible, claro y detallado, y da cuenta de las causas,
efactos y caracteristicas del problema, es decir, [as condiciones negativas que determinan gue la
problematica existe, entre esas causas se encuentran las sigulentes: Espacios inseguros para el
resguardo y proteccidn de la vida e integridad de las mujeres, sus hijas e hijos, la naturalizacion de
las tipos y modalidades de viclencla hacia las mujeres, ineficaz y deficiente atencién espeializada
para casos de violencia contra las mujeres, oferta insuficiente de servicios de atencion
pspecializados y gratuitos 3 mujeres en situacion de viclencia etc,; y entre los efectos como
consacuencias del problema, podemos sefialar la vulneracion a los Derechos Humanos de las
Mujeres, severas afectacionas fisicas y psicaldgicas de las mujeres, sus hijas & hijos, incumplimiento
del Estado al marce normativo Internacional, Nacional y Estatal de proteccion a los Derae
Humanos de las Mujeres, asl como que vivan en un entorno vulnerable, inseguro y con defigiente
redes seguras de apoyD v su relacion con las causas identificadas; de tal manera que, }émbién
identifica la poblacidn que presenta el problema en el Estado de Veracruz y su necefidad
implementar un mecanismo de atencion, gue es senalado en las pdginas cuatro y ¢
Diagndstico del Programa Presupuestario y gue hace consistir en que es necesario contar con un
espacio fisico, acondiclonado y seguro para proteccion de las mujares en situacion de violencia
extrema como de sus hijas e hijos; lugar que debe brindar confidencialidad, seguridad ¥
salvaguardar la vida de la poblacion antes mencionada e incluso de perscnas allegadas que también
se encuentren en rigsgo, previniendo con ello mayor numero de casos de feminicidio en nuestra
antidad federativa.

[
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Pregunta A.3. iEwiste justificacidn tedrica o empirica documentada gue sustenta el tipo de
intervencidn que el PP lleva a cabo?

Criterios de verificacidn:

a) Congisterdcia con el diagnéstico dal problema.
b} Evidencia nacional o intemacional de log efectas pasitives del PR

CALIFICACION: 10
MNIVEL: Respuesta destacada

51, como lo establece el Diagndstico Refugio Estatal para Mujeres en Situacidn de Violencia, el
Instituto Veracruzano de las Mujeres cuenta con un Modelo de Atencidn que describe cada una de
las funciones que desempenan las profesionistas gue intervienen a través de las dreas de atencidn
especializada de: Trabajo Social, Psicologica Mujeres, Psicologia Infantll, Juridica, Educativa,
Medica, Enfermerfa y Mutricidn, que brindan una atencién integral desde las perspectivas de
generoy Derechos Humanos y con un enfoque Intercultural a las mujeres, sus hijas e hijos que viven
violencia; funciones establecidas en =sus pdginas de la 31-40 v de |3 44- 48, Este manual estd
alineado al Modelo de Atencitin en Refugios para Mujeres Victimas sus hijas e hijos de Violencla,
emitido por el Instituto Macional de las Mujeres como se puede apreciar en sus paginas 33 a la 40
excepto Gltimo parrafo, este a su vez con la Convencldn Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer “Belem Do Pard”, instrumento que establece #n su articulo 8
inciso dj, n la parte que nos interesa lo sigulente: comao obligacion de los Estados parte suministrar
los servicios especializados apropiados para |z atencion necesaria a la mujer objeto de violencia,
por medic de entidades de los sectores plablica v privado entre elios refugio, Como Io establecen
la Lay General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Vialendia v 1a Ley de Acceso de las
Mujeres una Vida Libre de Viclencia para las Mujeres del Estado de Yeraoruz como la Estatal e
articulos 51 fraccion 11y 23 fraccidn |1l respectivamente.

(o]
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APARTADO B. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL ¥ OBJETIVO ¥ PADRON DE
BEMNEFICIARIDS

Pregunta B.1. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o
en el diagndstico del problema y cuentan con la sigulente informacion y caracteristicas:

Criterios de verificacion:

ap Unidad de madida.

b] Estan cuantificadas,

) Metodokegia para su cuantificacidn v fuentes e nformacidn.
d] S didinne un plazo para su revdsida y actualzacion,

CALIFICACION: 10
MNIVEL: Respuesta destacada

La poblacidn objetivo v potendial, estd establecida en el primar piarrafo de la pagina 17 del Modelo
de Atencion Refugio para Mujeres en situacidan de Violencia; como en el Modelo de Atencion en
Refugios para Mujeres Victimas de Vielencia sus Hijas e Hijos del Instituto Nacional de las Mujeres
en la pdgina 26; asi como en el parrafo dos de la pagina 2 del Diagndstico Refugio Estatal para
Mujeres en Situacion se Vialencia; el drbal de objetivos; el pirrate primero del articulo 27 en |3
pagina 28 de |a Ley de Acceso de las Mujeras a Vida Libre de Violencia para el Estado de Veracruz
articulo del 54 al 59, paginas 24 ¢ 25 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia,

Por cuanto a la matodalogia que se lleva a cabo para recabar la informacion para cuantificar,
través de la entrevista de primer contacto que realizan los equipos multidisciplinarios en al
y Centros de Atencion Externa a las mujeres en situacidn de violencia; informacion que sa r

relighdn, escolaridad, lugar de macimiznto, doemicilio actual, perfil socio-econdmico, salud, etc.j;
asimismo en este instrumento se recaban los mismas campos de la persona que ejerce |a violencia.
Informacién que se Ingresa para generar estadisticas al Banco Estatal de Datos e Informacion de N
Casos de Vielencia contra las Mujeres. No se omite mencionar que los datos personales recabados

son protegidos y confidenciales, en atencion a lo sefialado en el primer parrafo del apartado
Confidencialidad de la Informacidn de las Mujeras en Situacidn de Violencia del Modelo de Atencion

Refugio Estatal para Mujeres en Situacion de Viclencia paginas 65-67.

Asimismo, durante el desarrollo de la primera entrevista y con la finalidad de identificar de manera
inmediata y veraz, la violencia en gue encuentra la mujer entrevistada, y en su caso sus hijas e hijos,

se aplica el documento denominado encuesta chilena, el cual, a través de sus parametros, permite
identificar si la mujer victima de violencia, requizre |a seguridad v los servicios especializados que
proporciona Refugio Estatal para Mujeres en situacidn de Violencia.

(11]
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Pregunta B.2. 5i el PP recolecta informacion socioecondmica de sus beneficlarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las mediclones.

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

En la respuesta lo evaluados sefalan lo siguiente: "5i, a traves del drea de Trabajo Social se llava a
cabo una entrevista profunda con cada una de las usuarias que ingresan al Refugio, esta actividad
permite se generar un informe socal v un familiograma, a través de ellos es posible identificar
probables redes de apoyo, asi como el grada de la vulnerabilidad del ndcleo familiar; asi mismo se
informa a la coordinacion del REMSV |a oferta de programas sociales gue estdn vigentes y que es
posille gestionar recursos y beneficios gue nuestras usuarias pueden obtener. Una vez autorizado
por coordinacian, se lleva a caba la vinculacion Institucional, a través de un oficio dirigido a la
institucidn que corresponda, solicitando los requisitos para realizar el framite gue permita nuestra
poblacion beneficiaria acceder a los recursas o beneficios gque cada institucicn proporciones.
Posteriormente se recopila la documentacion e informacion necesaria para estar en condicldn de
iniciar el tramite correspondients; s realiza contacto con la persona enlace de ia institucion para
fijar fecha y hora en que se llevara a cabo la revisidn de los reguisitos solicitados v 1a entrevista
directa con cada una de nuestras usuarias; y se acuerda |a fecha probable para la entrega oficial de
los recursos; una vez llegada la fecha y hora establecida se asiste con las usuarias a la Institucidn
de que se trate para que directamente reciban el apoyo y se toman evidencias fotograficas. Apoyo
gue durante el resto de su estancia en el refugio el drea de Trabajo Social lo mantiene en resguardo
el cual kes es entregado a su egrezo”.

/
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Pregunta B.3. Los procedimientos del PP para |a seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
las siguientes caracteristicas:

Criterins de verificacion:

&) Inchiye criterios de elegihillidad claramente especificados. s dacin, na exiche ambhagiedal &n s redaccian
b Estan estandanzados v son utilizadas por 10034 188 IRSTANCIAS sRfutoras

£} Estdn sstematizados

dp Estan difundides pliblicameante

CALIFICACION: 10
MNIVEL: Respuesta destacada

5i, el Modelo de Atencidn en refuglos para Mujeres Victimas de Violengia y sus Hijas @ Hijos,
documento rector para todos los refugios, emitido y publicado poar el Institute Nacienal de las
Mujeras, que en la pdgina 26 a la letra dice: " ingresan al Refugio las mujeres victimas de violencia
de genera mayores de edad, solas o en compania de sus hijas e hijos manares de 18 afios de edad,
que, previa valoracion y referenciacion por el Madulo de Atencidn Externa o los Centros de
Atencicon Extarna, s8 ancuentra an situacion de alto riesgo v carercan de redes de apoyo. Pueden
ingresar también mujeres menores de 18 aflos que hayan estado unidas en paraja o vivido algun
tipo de violencia de género que ponga en riesgo su vida e integridad fisica previa valoracion y
referenciacion al refugia.”

Dicho medelo, se encuentra publicade para su consulta y descarga en el Centra de Documantacién
del Instituto MNacional de las  Mujeres, en la  siguiente direction  electronica:
http:/ fcedoc.inmujeres.gob.my/documentos_download/101219.pdf

Captura de pantalla:
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Pregunta B.4. El PP cuenta con instrumaentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién
atendida con las siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacidn:

a] Su aplicacidn e réalizs de manera que no se induzcan las respuastas.

b} Corresponden a las caracteristicas de sus beseficiarias,

c] Los resultadios que arrajan son representativos,

d} Se lleva a cabo | dilusion de la informacidn enka pagina de internat de la dependancia o entidad gjecutora del PR,

CALIFICACION: 10
MIVEL: Respuesta destacada

51, se cuenta con un instrumenta para medir el grado de satisfaccion, es una encuesta que se aplica
al egraso de cada usuaria por al personal del area de Trabajo Soclal, sobre los servicios y stenciones
recibidas a traves do las diversas dreas duranbe su estancia. Las encuestas de satisfaccidn cubren
las diversas caracteristicas de nuestra poblacion objetivo; los resultados que arrojan son
representativos por ejercicio en virtud de que nos permite visibilizar la transicidn integral que
tuvieron a su egreso; al tratarse de infarmacion confidencial no es posible llevar acabo su difusidn
completa en la pagina oficial de la institucidén en atencidn a lo sefalado en el primer parrafo del
apartado Confidencialidad de la Informacion de las Mujeres en Situacidn de Vialencia del Modelo
de Atencidn Refugio Estatal para Mujeres en Situacidn de Violencia paginas 65-67, Sin embargo, se
encuentran estadisticas con datos duros en donde se reflejan los servicios otorgados en su estancia.
3& agrega captura de pantalla y la direccion de los resultados obtenidos por las encuestas de
satisfaccion,

http:/ fwww.plataformaivm.net/refugio/servicios-2022/
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Pregunta B.5. €l PP cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda total
de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioecontmicas an el caso de personas fisicas
y especificas en el caso de personas morales u otras).

Crterios de verificacidn:

al Cuenta con Infarmacidn sistematizada.

b} Pesmite tamocer |2 demanda tetal de apoyes

¢} Pesmite conncer las caractericticas da los solictantes.
d) La infermacion solcitada as valida.

CALIFICACION: 10
NIVEL: Respuesta destacada

5i, el Programa Presupuestario cuenta con informacian sistematizada a traves de los Reportes de
Avance de Indicadores y Justificaciones como puede observarse en el Reporte de Avance de
Indicadores y Justificaciones al 4to Trimestre 2022 y el Reporte de Avance de Indicadores v
Justificaciones al 1er Trimestre 2023 especificamente en los siguientes indicadaores de nivel
Componanta y Actividad: C2, A2.C2,A3.C2, A4.C2_ AS.CI AGR.C2,AT.C2 asicomo tambign sedaa
conocer la demanda de los servicios brindados an el Informe de Actividades del Instituto
Veracruzano de las Mujeres 2022 pigina 41-44 y 62-63 elaborado al final de cada afio fiscal,

Por (ltimo, es importante sefialar que las caracteristicas de las personas sollcitantes son recabadas
a trawés de un instrumento denominado Cédula de Atencién BANESVIM la cual no es publicada en
atencidn a lo sefialado en el primer pdrrafo del apartade Confldencialidad de la Informacion de las
Mujeres en Situacion de Violencia del Modelo de Atencidn Refugio Estatal para Mujeres en
Sitwacion de Violencia paginas B5-67 pues recaba la siguiente informacian: Datos de la atencion,
Datos generales de identificacidn de la wsuarla, Datos complementarios, Lugar de nacimients,
Diomicilio actual, Escolaridad, Perfil socicecondmico. Salud, Numero de hijas e hijos, Re de
Apoyo, Herramientas juridicas, Herramientas psicoldgicas y Harramientas socials
informacion es validada y resguardada por el personal adscrito al Instituto Veracruzg
Mujeres que brinda la atencion directa en cumplimiento al Avise de Privacidad que se fgue
el ultimo parrafo, pagina 5 del Fermato de Cédula de Atencion BANESVIM.,
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Pregunta B.6. ¢El PP cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso da
contar con estos, especifigue cudles y qué informacion utiliza para hacerlo.

MO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

51, tomando en consideracion que la poblacion objetivo son las mujeres en situacién de violencia
extrema en razon de género, la ruta de atencion implementada en nuestra institucion conlleva el
llenado de uma entrevista inicial #n la que se realiza el llenado de una cedula de atenddn can la
informacidn que proporciona la wsuaria; tal como o establece el Diagndstico dal Programa
Presupuestario 259,

[16]
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Pregunta B.7. El PP cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacidn objetivo con las siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacidmn:

Al Induwye |z definician da fa pabdacian abjetiv.

b} Espacifica matas de eobertura arnual.

£] Aharea un harimate de medians y lango il s,
d} Es congruente con el diseito v el dizgndstica dal BR

CALIFICACION: 10
MIVEL: Respuesta destacada

El Flan Anwal de Trabajo del Refugio, establece b proyeccidn de mujeres [wsuarias) adultas v
menores, asi como la poblacién infantll que se proyecta Ingresaran en el afio dos mil veintitrés,
menclona el nimero de atenciones, actividades, acompafamientos y demads servicios que se |e
proporcicnara a nuestra poblacion objetivo durante el afo; esta alineado con el disefio del
Diagndstico del Programa Presupuestal 259 y con [a programacion anuwal de los doce indicaderes
que establece la Ficha Técnica del Programa Presupuestario 259,

La poblacion objetivo se sefizla en |2 pagina 6 del documento Diagndstico Refugio Estatal para
Mujeres en situacian de Viclencia a traves de la pregunta analitica:

La violancia de género extrema gue wiven las mujeres, sus hijas, hijos y personas allegadas en
\Veracruz

dOue? = Yiclencia de género extrema

d0uEnT = las mujeres, sus hijas, hijos v personas allegadas

¢Dbnde? = en Veracruz

Por lo que para brindarles los servicios del Programa Presupuestario 259 en cumplimie
indicadores instituciones sefizlados en la Ficha Técnica del PP 259 se elabord un Plan Anual da
Trabajo del Refugio &l cual astablece la proyeceidn de mujeres (usuarias) adultas y menares, asi
coma la poblacion infantil que se proyecta ingresardn en el afio dos mil veintitrés, menciona el
numero de atenciones, actividades, acompafiamientos y demds servicios que se le proporcionara a i
nuestra poblacidn objetive durante todo el afo que tamblén puede ser verificado en su
Programacicn Anual de Indicadores 2023.

[17]
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APARTADO C. OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pregunta C.1. Existe informacidn que permita conocer quiénes reciben los apoyos del PP [padron
de beneficiarios) que:

Criterios de verificacidn:

a) Incluya las caracterkricas de los baneficiarion estabbeddas en su decumento narmativo.

o) clieya &l tipo da apoyo oforgado.

£} Este sisternatizada @ incluya vna clave Onica de identificacian por benefidario que no cambie en & tempo.
dj Cuante con macanismas documeantados para su depuracidn y actualizaciden,

CALIFICACION: 10
MIVEL: Respuesta destacada

S adjunta como evidencla el MODELO DE ATENCION REFUGIO ESTATAL PARA MUJERES EN
SITUACION DE VIOLENCIA que en su pagina 65 en el apartado “Confidencialidad de la Informacian
de las Mujeres an Situacidn de Vialanda® dice: “La informacicn recibida sobre las victimas en los
Centras de Refugio deberd ser confidencial, Todos los registros sobre las victimas, incluyendo las
cedulas de registro al Banco de Datos se conservan en archivos bajo llave para asegurar la
confidencialidad™.

Encongruencia con o anterior la respuesta de los evaluadores es gue s cuenta con un instrumento
que cumple con los criterios "a”, “b", "™ y "d", siendoun "libro de gobierno el que se registran los
siguientes datos: numero de expedient2, nombre de |3 usuaria, edad, nimero de hijas, ndmero de
hijos,, fecha de egreso, tiempo de permanencia, nacionalidad, tipo de violenda, modalidad de
violencla, lugar de procedencia, nombre de profesionistas que propercionan en la atencidn v el
motive de egreso; Asi mismo, durante la estancia de nuestra poblacion abjetivo en el Refugio, se
va genorando un expediente por ndclao, el cual s conforma por los formatos que utilizan las
profesionistas de las areas especializadas al brindar cada atencién”, Debido al cardcter sensible de
la informacidn contenida en el instrumento de registro no puede ser compartido @&l oo sefizla
en el Modelo de Atencidn del Refugio.

[18]



Evaluacidn de Disefio de

Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023

Pregunta C.2. Los procedimientos para recibir, registrar y responder las solicitudes de los
Componentes (bienes yfo servicios) generados por el PP cuentan con las siguientes
caracteristicas:

Criterios de verificacidn:

a) Corresponden a las caracteristicas de ba poblacion abjetivo
b Cuentan ton formatos defirsdos {en casg de reguecios)
c} Estén disgonikles para la poblacidn abjetiva,

d) Estin apegadas al darumeanto narmeative del PR

CALIFICACION: 10
NIVEL: Respuesta destacada

Los instrurmentos disefiados para para recibir, registrar y responder las soficitudes de los
Componentes (bienes vfo servicios) generados por el PP como la cedula de atencion v la encuesta
*chil=na” {asi se llama el archiva™), estdn en concordancia con las caracteristicas de la poblacidn
ohjetivo se especifica en el drbol de problemas. Los formatos de los instrumentos sefialados estan
apegados al decumento normativo gue para este caso es el Modelo de Atencidn en Refugios del
Imstituto Nacional de las Mujeres.

(1g]
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Pregunta C.3. Los procedimientos para otorgar los Componentes [bienes y servicios) del PP a los
beneficiarios, tienen las siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacion:

ah Estan estandariz sgios ¢ son utilizados por todas las instancias gfecutoras.
b] Estan sistermatizados,
) Estan difundédos poblicamente,

d] Estdn apegados al Gocemento aormatho del programa,
E)l 500 cangruentes con o5 criterlos establecides para seleccisnar a la poblacion objativo,

CALIFICACION: 10
MNIVEL: Respuesta destacada

Si, en wirtud de que nuestro medelo se encuentra alineado al Modelo de Atencian en Refugios del
Instituto Macional de las Mujeres, que 25 el gue contlene los criterios minimos para todos los
refugios. El mecanismao para poder acceder a los apoyos y servicios derivados de la operacidn del
Programa de Apoyo para Refugios y la Ruta de Ingreso al Refugio Estatal para Mujeres Victimas de
Violencia 1] enceentra publicada & ia sipuiente direccion electrdnica:

http:/ /www.plataformalem.net/refugio/servicios-2022/
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APARTADO D. VINCULACION CON EL PVD Y PROGRAMA SECTORIAL

Pregunta D.1. El PP esta claramente vinculado con el Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024
y ton al Programa Sectorial que le corresponde, considerando gue:

Criterios de verificacion:

a) setecciond adecuadamente &l Eje rector ¢ Chjetdwo dal Flan.

b Identifica correctamente 2 coal Frograma Sectorial contrbuys con sy implementacion.

c| Selecciond el objetva del Programa Secterial al cuad contribuye con So imgementacicn,

d) Selecciond ba Brea de accon del Programa Sectorial al cual contribuye con se implementecion,

CALIFICACION: 10
MIVEL: Respuesta destacada

En la Ficha Técnica 2023 PP 259, se observa que el PP s estd vinculado con el eje rector del PVD (F-
Cultura de Paz y Derechos Humanos) v el programa sectorial (Q- Programa especial de cultura de
paz ¥ derechos humanos 2019-2024), asi como a cada uno de sus respectivos objetivos. De igual
forma en el adjunto al Oficio Mo, IVMDGPYE10812022 presentado como evidencia se pusde
observar la alineacidén, misma gue se complementa con PROGRAMA ESPECIAL CULTURA DE PAZ Y
DERECHDS HUMANOS Z019-2024.
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Pregunta D.2. El Propdsito del PP esta vinculado con los objetivos del Programa Sectorial que le
corresponde considerando que:

Criterios de verificacian:

a} Existen conceplos comunes antre i Propdsite y los objetives del Programa Sectorial, por ejemalo la poblacidn
abjetivo,

b El logrn del Propdsite aparta al cumplimignto de alguna de las metas y objetlvas deld Prograra Sectorial,

c) Ellagrn del propdsizo agacty al cumplimissto de alguna inea de socién del Programa Sectorial.

CALIFICACION: 10
MNIVEL: Respuesta destacada

Tantoe el Programa Presupuestario 259 como el Programa Sectarial Programa Especial de Cultura
de Paz y Derechos Humanos tienen como poblacion objetiva a las mujeres, y consideran también a
las nifias en situacion de desigualdad y violencia de género. El Propasito del PP estd vinculado con
los objetivos del Programa Sectorial gue ke corresponde v su logro aporta al Objetive 1: Reducir las
violaciones a los derechos humanos a través de |a consolidacion de una politica pahblica transversal
que atienda la problematica en esta materia en el Estado de Veracruz, acorde con la reforma
constitucional de derechos humanos vy los tratados internacionales, con especial atencidn a las
poblaciones histdricamente vulneradas; v al Objetivo Z: Disminuir las violencias en las zonas de
mayor incidencia delictiva del estado de Veracruz, a travas de la consolidacion de una politica
publica en materia de cultura de paz, educacion para pazy la transformacién positiva de conflictos,
y la construccidn de un indice de par para la entidad, acorde con los compromisos internacionales,
v los Objetivos de la Aganda 2030, entre otros.

Del mismo modo a las estrategias v lineas de accidn siguientes:

Estrategia 1.4, linea de accion: 1.4.8. Impulsar la construccldn de refugios en difersntes mﬁi' el
estado para mujeres victimas de violencia, sus hijas e hijos en colaboracidn con ks municigios.

nifias, ninos, adolescentes o actores sociales cuya labor les posicione en situacidn de riefga.

[2%]
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Pregunta 0.3, iCon cudles Programas Federales o Eststales y en qué aspectos, el PP evaluado
podria tener complementariedad y/o coincidencias?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

Respuesta de Ips evaluades: La ejecucidn del Programa Presupuestario 259 Refugio Estatal para
Mujeres en Situacion de Violencia es fortalecido por 1a Comisidn Nacional para Prevenir y Erradicar
la Vinlencia contra las Mujeres a través del Programa de Apoyo para Refugios Cspecializados para
Mujeres Victimas de Violencia de génerao, sus hijas e hijos toda vez gque comparte su objetivo
principal que as apayar y fortalecer la operacion del Refugio Estatal para Mujeres en Situacion de
Violencia como un espacio temporzl, multidisciplinario v seguro que brinde proteccion y atencian
integral especializada a mujeres victimas de violencia de génarn, y en su caso a sus hijas e hijos
caomo se sefiala tanto para el Programa Presupuestario en su Modelo de Atencidn como en los
Lineamientos de Operacion del Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres
Victimas de Violencia de Género, sus hijas & hijos y el Modelo de atencion en refugios,

Cabe sefialar que el tipo de apoyoe otorgado por el programa se integra a traves de dos acciones
principales;

Fortalecimiento para gastos de aperacidn -servicios basicos-, recursos humanos -contratacion de
personal administrativo y de atencién directa-, mantenimiento -edificio y vahiculos., equipamiento
- adguisicidn de eguipe y espacios dignos, seguridad, Programa de  profesionalizacién y
contencidn emocional, acciones para la deteccion y referencia para el ingreso a Refugio y acciones
para el egreso, contra referencia y seguimiento y;

Fortalecimiento del equipo de trabajo gque brinda atencidn directa a las usuarias a t
servicios Integrales y especializados que conforma la deteccldn, evaluacion del riesgo, dis
y la atencion de las necesidades derivadas de la violencia. '

Considerando que para ambos programas ka poblacién objetivo son fas mujeras, victima:
violencia extrema considerando principalmente a las mujeres de las zonas ma'f&‘r'r'm_rﬁﬁ-‘l
indigena y afrodescendientes, las zonas con alte o muy alto grada de marginacidn o zonas con alt
indices de violencia con gl fin de contribuir ef acceso de las mujeras a una vida libre de violenci
como se sefiala en sus Matriz de Indicadores de Resultados.
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Pregunta D.4. (Como esta vinculado el Proposito del PP con los Objetives de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 20307

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

Respuesta de los evaluados: El propdsito del Programa Presupuestario 259 esta vinculado a los
Ohbjetivos del Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 toda ver que comao se sefiala en la Matriz de
Indicadores de Resultados su objetive es contribulr a salvaguardar 1a vida e integridad de las
mujeres, sus hijas e hijos e iniciar un proceso de empoderamiento que les permita establacer un
plan de wida libre de viclencia de tal mansra gue s& encuentra directamente vinculado al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible gue se sefialan a continuacian:

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias, enlo
gue conclerne a las metas:

5.1 Poner fin a todas las farmas de discriminacion contra todas las mujeres v las pifias en todo el
mundo

5.1 Eliminar todas las formas de vielenda contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos pablico
vy privado, incluidas Ia trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacidn

3.c Aprobar y fortalecer politicas acertadas v leyes aplicables para promover |a igualdad de género
y el ermpoderamiento de todas las mujeres y las nifias a todes los niveles y;

Objetive 16: Premover sociedades justas, pacificas e inclusivas, en lo relativa a fa maeta;

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de
martalidad en toda el mundmo.

& . i i g b l"
Pues el acceso a los servicios brindados a traves del Programa Presupuestario 259 permltlpé que las
mujeres en su procesa de empoderamienta les permita establecer un plan de vida libre dg violencia
¥ por lotanto promover una sociedad mas justa. /’
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APARTADO E. ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
Logica Vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Pregunta E.1. Para cada uno de los Componentes de la MIR del PP existe una o un grupo de
Actividades que:

Criterios de werificacidn:

a) Estan claraments especificadas, e decir, no existe ambighedad an su refdaccian,

b Se redactan conforme a la estrectuea sintdctica) Sustantivo derivado de unwerbo + Complemento. Ejempbo: Seleccidn
e hag benedlciaros da una baca escolar,

c} Estan ordanadas da manera cronnlogica.

il 5on necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible pars producie 16: Compansnias,

&) Su reallzecidn genera con los supuestas en ese nivel de objetives los Componentes.

CALIFICACION: 10
NIVEL: Respuesta destacada

Si. El PP 259 cuenta con dos componentas fundamentales wvinculados entre si. El primer
componente (Seguridad y proteccién brindada a mujeres, sus hijas e hijos o personas allegadas en
el refugio estatal para mujeres en situacion de viclencia), contiene cinco actividades con
indicadores especificos, medios de wverificacién y supuestos que estan interconectados
cronalégicamente. El componente 2 gue se observa en la Matriz de indicadores de resultados gs el
de "servicios de tereer nivel brindados a mujeres, sus hijas e hijos y personas allegadas en el rffug?:p
estatal para mujerss en situacion de wviolencia” comprende slete actividades organizadas
vinculadas como las del componente 1. En ambos casos estdn claramente especificadas, po existe
amblgledad en su redaccidn y se redactaron conforme a la estructura sintdctica: tantivo
derivado de un verbo 4+ Complemento. Se cumple con los criterios “d” y “e” satisfactoriamente.
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Pregunta E.2. Los Componentes sefialados en la MIR del PP cumplen con las siguientes
caracteristicas:

Criterios de verificacidn:

a) 50n o Bienes o servidios gue oroduce el PR

b] Estam redactadas como resuiados kogrados, conforme 2 la estructura sintactica siguente: Pradiactos terminados o
EEMvicos proporcignados + verao an participio pasada, Ejemplo: Becas entrogadas.,

C] 3on necesarios, as decir, ninguno de fos Componentes es prescindle para producir el Froposito.

] 5u reEiracion genera, junts con ks supuestos &n ese nivel te ohjetlvas, el Propdsite,

CALIFICACION: 10
MIVEL: Respuasta destacadsa

5e cumplen con todos los criterios satisfactoriamente. Los dos componentes del programa
Presupuestario fueron redactados conforme a la estructura sintactica siguiente: Productos
terminados o servicios proporcionados + verbo en participio pasado:

CL. "Seguridad y proteccion brindada 2 Mujeres, sus hijas e hijos o personas zllegadas, en el Refuglo
Estatal para Mujeres en Situacion de Violencia®.

C2, "servicios da tercer nivel brindados a mujeres sus hijas e hijos o personas allegadas en el Refugio
Estatal para Mujeres en Situacion de Vialencia”,

Ambos componentes se interconectan cronologicamente son interdependientes, es decir, para
cumplir el dos, se debe cumplir el uno, y el cumplimiento de ambos en conjunto esta directamente
relacionado con los objetivos del Refugio sefalados an &l Modelo de Atencidn del Refugio
de Mujeres en Situacidn de Violencia, a su proposito v a los supuestos que se describieron &n cad
indicador del programa presupuestario sefalados en la Matriz de Indicadores de Resultados y su
Ficha Técnica. [
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Pregunta E.3. El Propdsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas

Criterios de verificacion:

al E5consecuincia dirgcta que S& espera oourrird como resultads de los Componentes v los supusstos a ose nivel de
ol

b Su logro nio astd eontralado por los mpnnul:lur. el PP,

c] Es dnicn, a% dack, inchnge un dole abjetho.

d} Extd redact ada samo una situaddn alcaniada, conforme a la siguiente astructura sintr’ﬂ:til::a: Supeta |Poliacidn o arez
deenfogee] # Verbo en presente + Cormplementa [Resalado lagrada), efemplo: Los turistas reciban servicios integrales
de asistencia mecdnica y orentacidn

e] incluye |a poblacldn obletiva,

CALIFICACION: 10
MIVEL: Respuesta destacada

Al verificar la evidencia presentada y corroborar que la informacion coincide con los requisitos de
los criterios de verificacién, estoy en total acuerdo con |2 respuesta de los evaluados: "El proposito
dal Programa Presupuastario fue redactado conforme a la estructura sintdctica requerida por la
Metodologia de Marco Ligico, iniciando por la poblacidn objetivo {Las mujeres, sus hijas e hijos en
situacion de violencia de género extrema) conectade por um verbo presente (inician) y un
complementn que describe el resultado logrado (un procesa de empoderamiento, media
potenclalizacién de sus destrezas, capacidades, habilidades y actitudes personales, que les permita
ser autosuficientes, autdnomas e independientes en la toma de decisiones para ejercer una vida

libre de violencia). Sin embargo, para llegar a este resultado, sera necesario que las mujgras en

situacidn de violencia extrema, por decisin propia hayan decidido acercarse a las instit
especializadas de atencidn a la violenda, donde mediante una valoracidn, se determinard si
requiera ser canalizada 2 un refugio v dependera de si ella esta de acuerdo en ingresar y
permanecer en él, tal como se sefiala en la Guia de operacidn del Mddulo de Atencicn a la Viclencia,
apartado E) Derivacion y canalizacion y el Modelo de Atencidn del Refugio Estatal de Mujeres en
Situacidn de Vielencia, titulo Ingresa, Permanencia, Egraso y Sepuimiento, subtitula Ingresoy Titulo
Principios Eticos de los Refugios”,
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Pregunta E.4, El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacion:

g| Estd claramente espaclficado, es declr, no ediste ambigledad en i redaceitn,

b) Su ksgre n eatd contralada sar los responsables dal PR,

) Es dnico: a5 decir, Incluye un sdlo abjetive,

d) 5e redactd conforme & esca estructura sintactics; £ que [contribwr a un objetivo superior] + madlante [ & rravés de
+ el cdmo (le solucion del problerma). Ejemplo: Contribuir @ mejorar los ingresos de los productores, mediante s
otorgamiento de spoyos a los provectos producthves & 13s mujeres v hombres de 1R afios v mas que habizan en nicleos
BErarios,

B} Evita el uso de siglas o Terminns gendricas [p.e, “scoones” U "obras realzadas” | gua no dejen clarameante egablecida
£l resultado que busca el objervo.

f} o se espera que la ejecucion del programa sea suficienie para alcansar af Fin,

CALIFICACION: 10

MIVEL: Respuesta destacada

Al verificar |2 evidencia presentada v corroborar que Ia informacidn coincide con los requisitos de
log eriterios de verificacian, estoy en total acuerdo con la respuesta de log evaluados: “El Finde este
Programa Presupuestario fue redactade conforme a la estructura sintdctica requerida por la
Metodologia de Marco Logico, iniciando con un objetivo superior (Contribulr & salvaguardar la mﬁd
& integridad de las mujeres, sushijas, hijos o personas allegadas que viven vialencia extrema y «
los casos de feminicidios) especificindome mediante la solucién del problema {un e
confidencial, temporal, seguro, de proteccion y atencién especializada con un enfoque si

necesario que las instancias gubernamentales o no gubernamentales, a las que las mujeres.s
acercan como primer contacto, realicen la deteccidn oportuna de la situacion de violencla gue viven
y dependiendo del nivel de riesgo que presenten, éstas sean canalizarias a las dreas e instituciones
adecuadas, asi como a espacios confidenciales que le brinden seguridad y proteccidn, es decir
refugios, va que, de no ser asi, dificilmente se logrard cumplir con el ohjetivo de nuestro fin, asi
coma lo sefiala el Modelo de Atencién del Refugio Estatal de Mujeras en Situacién de Violendia en
el Subtitulo: Deteccion, pendltimo y Gitimo parrafo y pag. 23, primer y segundo pdrrafo”.
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Pregunta E.5. ¢En el documento normativo (Reglas de Operacidn) del PP es posible identificar el
resumen narrativo de la MIRY

Criterios de verificacion:

&) Bl documients narmativehace rafierencia a e abjetivos die nival Fn.

b} Fl documenta narmiative hace relerencia a los shjetivos da nlvel froposito.

£} El documents normathivo hace referencia a los obhjetivos de nivel Componente
d} El documento normativo hace referencia a las Actividacdes,

CALIFICACION: 10
MIVEL: Respuesta destacada

Al verificar la svidencia presentada v corrobarar que la informacian coincide con 1os requisitos de
los criterios de verificacicn, estoy en total acuerdo con la respuesta de los evaluadoes, misma gue
estd fundamentada en los documentos oficiales que se consultaron: “la MIR sa encuentra alineads
al Models de Atencidn del Refugio Estatal de Mujeres en Situacion de Violencia, que es gl
documento normativa del PP, por lo tanto, es posible identificar los objetivos de los distintos niveles
de la MIR en ella. Por ejemplo, &l Fin se pueda ver reflejado en lo sefialado en la pag. 13 titulo:
Respuesta Institucional para Garantizar 2 las Mujeres y as nifas el Acceso al Derecho a una Vida
Libre de Viclencia. Lineamientos del modelo de atencién del Refugio Estatal para Muje
Situacion de Violencia primer pdrrafo: “.... el Estado mexicano ... asumid el comprarmisa i
para formular & implementar paliticas piblicas v acciones efectivas para salvaguardar

integridad personal de las mujeres victimas de violencia®. El Propdsito se encuentra aligeado <o
los objetivos especificas del Refugio, particularmente con el Objetivo Especifico 10 qué sefial
“Potenciar las destrezas, capacidades, habilidades y actitudes personales de |as victimas para qu
sean autosuficlentes, autdnomas e independientes en la toma de dedsiones mediante e
conocimiento de herramientas enfocadas a esos propdsitos” (pdg. 17). Respecto a los
componentes, el Componenta 1, se alinea también 2 los objetivos especificos del Refugin, sobre
todo con el Objetive Especifico 1: “Propordonar seguridad y proteccion a lbs mujeres victimas de
violencia, sus hijas e hijos con el fin de salvaguardar su integridad fisica e incluso su vidz" (pag. 17
y el Componente 2 se basa en los Principios Eticos de los refugios, especialmente en el 7.
“Proporcionar atencion especializada del tercer nivel desde un enfogue intercultural que permita
hacer énfasis en el reconocimiento v valoracion de la diversidad cultural come un derecho humanao
de las mujeres, sus hijas e hijos” (pdg. 24|, Asimizmo, las actividades comprendidas ambos
companentes, se encuentran referenciadas en el Objetivo General del Refugio, en la Descripcion
General del Puesto del Area Juridica y en las Funciones No. Dos y No. seis,
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Légica Horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Pregunta E.6. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del PP, existen indicadores para
medir el desempeiio del Programa conforme a los siguientes criterios:

Criterios de verificacion:

a) Claridad, gue sea predian y (il de interpretar.

b} Redavancia, que parmita dimenslanar lo mids importante & meadic para el logro da los abistios,
| Economis, que incluya variaales cuya Infermacidn esté dispenible 3 un costo razanable.

d | Monitoreabbe, gue pusda ser verificable por tercenos

e) sdecuado, que aporte una base suficiente para evaluar el desemapenin

f] Aporte marginal, gue provea de dnformacion adiclanal para medie ol legra alcanzado en en determinado objativo, en
Caidy ce pui exsta mas de un indicador para medir el desempaiio,

CALIFICACION: 10
NIVEL: Respuesta destacada

51, derivado del andlisis a lo descrito en la Guia para la Elaboracidn de la Matriz de Indicadores para
Resuitados y el Madula 4 Sisterna de Evaluacidn de Desempenio los indicadores cumplen con los
criterins CREMAA que se sefialan en el Anexo 2. "Indicadores y Matas, seccidn 1: Criterios de
seleccion de un indicador de desempedio”. En atencidn al inciso d) Monltoreable de fos oriterios de
seleccion de un indicador de desempefic no se selecciond toda vez que |a informacion recabada
por dichos indicadores es confidencial respetandose el primer pdrrafo del apartado
Confidencialidad de la Infermacion de las Mujeres en Situacion de Violencia del Modelo de Atencidn
Refugio Estatal para Mujeres en Situacion de Violencia paginas 65-67 por lo que no es posible que
sea monitoreable la informacion cualitativa, pero si la informacion cuantitativa a través de o
Repartes de Avance de Indicedores y Justificaciones como puede chservarse en el Reporte de
Avance de Indicadores y Justificaciones al 4ta Trimestre 2022 y el Reporte de Avance de Indicadores
y lustificaciones al 1er Trimestra 2023 y en al Informe de Actividades del Instituto Veracruzann de
las Mujeres 2022 paginag 41-44 y 62-63 elaboradoe al finalizar cada ejercicio fiscal [dn:un'!én
adjunta).
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Pregunta E.7. Los indicadores de la Ficha Técnica del PP cuentan con los criterios de verificacion
establecidos en los TdR:

CALIFICACION: O
MIVEL: Respuesta completaments inconsistenta o sin evidencla decumental

Salvo el primer indicador, todos los otros rebasan el maximo de palabras (10). Al respecto los
evaluados lo Justifican por el tipo de servicio que ofrecen, argurnrntam.‘]-l} en su respuesta lo
siguiente: “se trata de un servicio distinto a los ofertados en otros programas presupuestarios que
atienden viclencia hacia las mujeres y gue puedan ser confundidos con ellos, ya que no es lo mismo
un servicio especializado brindado en los Centros de Atencldn Externa o Mddulos d= Atencion, que
un servicio especializado de tercer nivel proporcionada por un Refugie. Asimismo, aungue en esas
otras instancias se atienden a mujeres victimas de violencia, @ Refugio atiende a mujeres victimas
de Extrema, por lo gue es necesario hacer #s5as especificacienes en la redaccion del indicadaor, lo
qua aumenta el ndmero de palabras requeridas”,

De los indicadores, cinco rebasan los 240 caracteres [P: 2B1; AZC1: 249; A2C3: I78; A4QCI: 248;
ASC2: 250).

De criterio “c”, al “o", se observa en la evidencia gque se cumplen satisfactoriamente.

Salo hay una nota aclaratoria de kos evaluadores: "Respecto al nivel Propdsito es importante
mencionar que, aungue este programa presupuestario Inicld operaciones en 2020, en el afio 2019
se inicid el registro de este indicador por ello ese afio, se considerd como linea base.

La baja calificacion se dio en seguimiento a los lineamientos y criterios evaluativos, sin embar , al =
igual que en indicader anterior (EB), dicha calificacion debe ser considerada en dependencia de las
necesidades v objetivos especificos de la PP evaluado.
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Pregunta E.E. Las metas de los indicadores de la MIR del PP tienen las siguientes caracteristicas:
Criterios de verificacidn:

4] Unidad ¢p medida correcta,
b) Esta orientada a evaluar ol desempedio.
ch Son factibles de a%anzar consideranda kos plazes v 05 recursos humanos v financieros con los que caenta &l PR

CALIFICACION: 8
NIVEL: Respuesta consistente

Se cumplen con los criterios de verificacian. Sin embargo, es preciso mencionar gue, debido al corte
del PP, la unidad de medida en algunos casos armoja informacidn cualitativa que no puede ser
cuantificada ni medida en términes numéricos, pues al tratarse de personas la evaluacidn tiende a
ser mas sobre aspectos no cuantificables sino de calidad de vida. Par la misma razon, los plazos, los
recursos humanos y financieros poder ser varados y cambiantes, yva que las situaciones de
violencia, su intensidad, fas victimas vy las consecuencias na san predecibles bajo ninguna forma
matematica.

En algunos aspectos derivado del andlisis a la Ficha Técnica, Matriz de Indicadores para Resultados
y la Programacion Anual de Indicadores cumple con lo sefialado en el Anexo 2. “Indicadores y
Metas, seccion 111 Matas de los Indicadores. Cabe sefialar que los servicios brindados a 1as usuarias
son evaluados a través de Encuestas de Satisfaccion cuyo objetivo es conocer la calidad de los
servicios bridados y mejorar en las areas de oportunidad. Por dltimo, es importante sefalar que en
virtud de gue ada wsuaria requiere de un conjunto de servicios v de atenciones de profesionistas
especializadas por un tlempo minimo de tres meses, el costo monetano del serviclo es alto v por b que e
espera mejorar el presupuesta aslignado al Programa Presupusstario,

Esimportante sefalar que también se especifica la unidad de medida v las metas establecidas de
los indicadores del Programa Presupuestario 259 en la Programacion Anual de indicadores PP 259
2023, documento adjunto. "
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Pregunta E.9. Los indicadores de la Ficha Técnica del PP tienen especificados los medios de
wverificacidn con las siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacian:

a) Son oficizgies o institucianales.

b| Tienen normbres gue permiten identifioarlos,

c] Permitan levar a caba Ia evaluacidn en mas de una ocasidn, es decir, permiben reprod uir &l calcula del indicadar.
d} Son publicos y accesibies a cualguigr parsong.

CALIFICACION: 10
NIVEL: Respuesta destacada

El Unico que cumple con los cuatro criterios de verificacdn es el medio del indicador de nivel Fin
corresponde al “Reporte de incidencia delictiva del CNI" emitida por el Secretariado Ejecutivo del
Sisterna Nacional de Sepuridad Pablica, esta informacion es de caracter publico y se encuentra
disponible para su  consulta en sy  pagina de internet oficial, en el link
https:/www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programasfincidencia-delictiva-del-fuero-comun-nueva-

metodologia?state=spublished en el rubro Reportes de delitos por afia”. Esta informacion se
corrobora y se constata su congruencia, asl como s acceso,

Debido al cardcter sensible que s& maneja en los medios de verificacion nﬁ:t:iales & institucionales,
respecio de fos indicadores de los niveles Propasito, Componentes y Actividades estos no pudieron
ser compartidos. Tal como lo argumentan los evaluados, hay una justificacion valida para no
hacerlos publicos ni accesibles a cualquier persona: “los medios de verificacion son documentos
institucionales que no estan disponibles al pdblico, toda vez que éstos se encuentran inclui
un Expedients Integral gue es de cardcter confidencial v reservado, atendiendo a: al punta 4
Protocolo de Seguridad del Refugio, sefalado en &l Modelo de Atencidn del Refugio Extatal d
Mujeres en Situacion de Violencia, en la pdg. 65 gue dice: "Los registros escritos y los expedientes
sobre los servicios otorgades por el personal del centro yfo voluntarios son totalmente
canfidenciales” y a la Confidencialidad de la Informacidn de las Mujeres en Situacion de Violancla,
en sus subtemnas A v B, pags. 65 v 66 que indica: “la informacidn recibida sobre las victimas en los
Centros de Refugio deberd ser confidencial. Todos los registros sobre las victimas, incluyendo las |
cédulas de registro al Banco de Datos se conservan en archivos bajo llave para asegurar la |
confidencialidad. El personal tendri prohibido revelar cualgquier informacign sobre las victimas a
excepcion de las diligencias de caracter legal. La informacidn confidencial solamente puede ser

revelada cuando: a. La mujer en situacién de violencia ya haya firmado una declaracién autorizando

la liberacidn de la misma. b. El persanal reporta informacién sobre cualguier sospecha de abuso o
descuido de un menor o bien, un adulto dependients.”

(231
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Pregunta E.10. Considerando el conjunto de objetivos-indicadores-medios de verificacion, es
decir, cada renglon de la MIR, es posible identificar lo siguiente:

Criterios de verificacidn:

aj Los medios de verificacion son los necesarios para calowlar los indicadores, es decir, ningund & prescindible
b) Los rmedios de verificacion son suficlentes para calouwlar los indicadores.
t) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objative a ese niel,

CALIFICACION: 10
NIVEL: Respuesta destacada

S& cumple con todos los medios de verificacidn. En cada uno de los niveles de la MIR, se enceentran
especificados los medios de verificacion de cada Indicador v a su vez de cada variable como se
muestra en la Ficha Técnica y estan correlacionados con al indicador gue estd midiendo como
puede verificarse en los Anexos 2 “Indicadores y Metas, seccion ii: Calidad del indicador de
desempefto conforme a criterios de wverificacion y seccion fv: Los medios de verificacidn del
indicadar”. Ma obstants, es nocesario mencionar lz necesidad de crear ur Instrumenta de
evaluacion del PP que se ajuste & este tipo de programas enfocados en las personas, cuya
informacion es sensible, confidencial v delicada, por lo gue se reguiere de instrumentos mas
flexibles y no tan dirlgido a los cuantitativo sina a lo cualitativo.,
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Progunta E.11. Sugiera modificaciones en la MIR del PP o incorpore los cambios que resuelvan las
deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las preguntas
de este apartado,

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

Derivado de este proceso de evaluacidn hemaos verificada en nuestra Matriz de Indicadores y Ficha
Técnica que los cambios realizados serdn puntualmente dos:

Adecuar los nombres de los indicadores de manera que seé reduzca el nimero de palabras utilizadas.

Verificar las dimensiones, sentidos vy wnidades de los indicadores de acuerdo a los criterios
sefalados en la Metodologia del Marco Laglco.

__\__
A

vS
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APARTADO F. TRANSPARENCIA ¥ RENDICION DE CUENTAS

Pregunta F.1. El PP identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
Componentes (bienes y servicioz) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

Criterios de verificacidn:

a} Gastos de operacion: Directos e Indirectos,

b) Gastos en mantenimiento: Requerndos paea mantener ol estindar de calidad de los activos neceserios paraeniregar
Ins bienes o servicios a la poblacidn objetivo [unidades mowiles, edificios, ete.). Considers racursos delos capitulos 2000
W0 3000,

r) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adguine Dienses cuyva duracion &n @ programa es superior aun
afer, Comslders recursos de los capitulos SO00 ye G (B termenos, construdcicn, equlpamients, eersones
comalementarias).

i) Gasto unitarie; Gastos totales [ Poblacidn stendlda. En donde; Gasos tofales & igual & gastos de operscion + gastos
en mantenimienta. (Para programas en sus primeros dos afios de-operacion se deben considerar adicionalmente e &
numerador lxs Gasios en capital ].

CALIFICACION: 10
MIVEL: Respuesta destacada

5i se cumple con todos los medios de verificacidn. Como evidencia se anexaron documentas en lo
gque se puede observar la estimacion de los gastos de operacidn directos provectados para el
glercicio 2023 del PP, que asclenden a un importe de 5 1,138,245.00 y Ilos gastos indirectos a
5292 ,495.00. 5e sefialan tambign los gastos mencionados en los criterios de verificacidn b, ¢y d.
Todo de acuerde con los Lineamientos Generales de Austeridad y Contencion del Gasto para el
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de 13 Uave, Gaceta Oficial
Mumero Ext. 060, facha de 11 de febrero de 2019, Capitulo Quinto, articulo 32, pdgina 12 y Capitulo
Séptima, articulo 41, pagina 15.
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Pregunta F.2. El PP cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

Criterios de verificaciom:

a) Las Reglas de Dperacion del PP o docaments nprmativo estan actualizados y dispan ilesan la pégina electronica de
manera accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultades principales del PP estin actualizados v son difundides an la paging alectronica de la institucion de
manera accesible, a manos de tras clics,

c) Cuantan con urn taléfono o correo electronica para informar  arientar tanto al bereficlado coma al dudadano an
genersl, disporible en la paging electrdnica, accesiblz 3 renos da Tres clics

CALIFICACION: 10
MIVEL: Respuesta destacada

S, El documento normativo se encuentra disponible en la siguiente direccidn electrinica
http://www.plataformaivm.net/rafugio/servicios-2022/, madiante estos pasos de acceso: En a
pagina principal de Refugio, hacer clic en el meny SERVICIOS v posteriormente dar clic en el
subtitulo SERVICIOS 2022,

Log resultados del Programa Presupuestario pueden verificarse an el Cuarto [nformae de Actividades
del Institute Veracruzana de las Mujeres en la siguiente direccion bitbp:/ feww lvermujergs.gob. mx)/

Para pader entrar al Informe anual de actividades 42 daremos clic en el titulo:"Cuarto Informe de
Actividades del Institute Veracruzano de las Mujeres” gua s= encuentra en el listado de la parte
central derecha Los resultados del Programa Presupuestario pueden verilicarse en el C
informe de Actividades del Instituto Veracruzano de las Mujeres en fa siguiente dirgccion

http/fwwwiivermujeras. gab.my/. El teléfono y correa electrdnico de los sarvicios DfFHil:lti‘.l'S por el

Refuglo s encuentran en la siguienie direccian electronica:

http//ivm.gobiemadigital. gob.mx/fwp-content/uploads/sites/16/2023/03/Difusio%CCHE 1n-dal-
Refugio-v? Mesa-de-trabajo-1-1png, mediante estos pasos:

Para poder entrar a los Servicios de Refugio debera de bajar a la mitad de la pagina del lado derecha
w encontrar el apartado con letraro morado que dice Sarvicios refugio dando clic en la imagen como
se muestra en la siguiente imagen:
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Pregunta F.3. Los procedimientos de ejecucidn de obras yfo acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

Criterios de verificacidn:

a) Estan estandarizadnos, es decir, son utlizados por tedas las instancias ejecutoras,
tr} Estan sistematizados.

e} Estdn difundidos pablicamente.

d} Estén apegados al docurmento normative del programa.

CALIFICACION: 10
NIVEL: Respuesta destacada

Se cumple con los criterios de verificacidn. Aunque nuevamente, se tiene que hacer hincapié an
que debido al caracter sensible se los datos, estos no pueden ser difundidos fielmente al pablico,
segon se estipula en el documento normative del programa. No obstante, ese criterio se cumple de
forma justificada al compartir un documento oficial (infografia) donde se puede observar la
estadistica de fos servicios proporcionados de manera general, mismos que estan apegados al
documento normativo del Programa Presupuestario,
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5. PRINCIPALES FORTALEZAS, RETOS ¥ RECOMENDACIONES

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

Vinculacion con el PYD.
Vinculacian y aporte al alcance de los ODS de la Agenda 2030.

Dportunidad para visibilizar |2 viclencia de géners y contribuir a su disminucion,
Oportunidad para incidir en las politicas pablicas transversales en cuestion de geénero.

DEBILIDADES ¥/O AMENAZAS

Debe priorizarse el tema desde el establecimiento de un trato personal, cualitative y de
confianta, debido a que se trata con personas vulneradas.

En la MIR se menciona como beneficiario “mujer” de manera muy general. Puede
considerarse una debilidad en el sentido que no toda mujer es viclentada y en gque nG se
hace una diferencacon entre sexo bicldgico e identidad de género.

RECOMENDACIONES

“Mujer” es muy general, especificar a los beneficiarios mas directamente,
La encuesta de satisfaccion puede mejorarse con preguntas mas ablertas que cerradas.
Disefiar una sstrategia cualitativa de seguimiento de casos.

Especificar con mayor detalle v a profundidad la poblacidn beneficiada
Establecer vinculos mas estrechos con 3 academia a fin de que se apligue la perspectiva de -
géners como una herramienta tedrica y metodologica para explorar las proble
estructurales y de desigualdad en relacidn la violencia.
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6. CONCLUSIONES

Le efectud la Evaluacion de Disefio del PP 258 Refugio Estatal de Mujeres en Situacion de
Violencia, ejecutado por el Instituts Veracrurang de las Mujeres, durants el ejercicio fiscal 2023,
Dicho PP tiene como poblacion objetivo las myjeres.

El PP 259 Refugio Estatal de Mujeres en Situacion de Violencia obtuvo una calificacidn globalen la
Evaluacion de Diseno de 92.86 en una escala de 0 a 100, en donde 100 es la calificacion mas alta a
obtener,

Lo anterior se obtuvo al calcular la calificackin ponderada de sels apartados a saber, los cuales se
relacionan cada uno con los objetivos especificos establecidos en los Términas de Referencia para
|z Evaluacion de Disefio de Programas Presupuestarios del PAE 2023, Tomo |. Programas
Presupuestarios y que se especifican a continuaching

Ce o anterior se derivaron 2 recomendaciones enunciadas en el apartado correspondiente, que
una vez instrumentadas por el Institute Veracruzano de las Mujeres padran fortalecer la ejecucion
del PP 259 Refugio Estatal de Mujeres en Situacidn de Vielencia, dando cumplimiento al ehjetiva
general del Presupuesto basado en Resultado que es eficientar el uso de los recursos publicos.

A partir de las recomendaciones sefaladas, el Instituto Veracruzano de las Mujeres deberd
establecer los Aspectos Susceptibles de Mejora conforme al Mecanismo para Ia Implementacion y
el Seguimiento de los Provectos de Mejora Derivados de Evaluaciones de Desempefio gue para tal
caso emita la Secretaria de Finanzas y Planeacién como Instancia Tecnica de Evaluacion.
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8. ANEXOS

A. Caracteristicas Generales del Programa Presupuestario.

El PP 259 Refugio Estatal de Mujeres en Situacion de Viclenda tiene como origen el problema
exprasado en el siguiente enunciado: Lo wiolencia de genero extrama gua viven los muferes, sus
hijas, sus hijos v personas allegadas en Veracruz, dicho problema se encuentra especificado en el
documento en formate PDF nominade “Arbol de problemas” que presentd comao evidencia
documental al Institute Veracruzano de fas Mujeres. A partir de lo anterior, se definid el Propdsito
del PP: “las mujeres, sus hijas e hijos en situacién de violencia de género extrema inician un proceso
de empoderamients, mediante la potencializacion de sus destrezas, capacidades, habilidades y
actitudes personales, que les permita ser autosuficientes auténomas e independientes en la toma
de decisiones para ejercer una vida libre de vislencia™ [MIR PP259 2023, p.1)

Se encuentra alineado al Plan Yeracruzano de Desarrollo 2015-2024, concretamente al eje “Cultura
de paz y derechos humanos™ y objetivo “Igualdad de género”.

De igual forma se alinea al objetivo 2 los objetivas “reducir las vialaciones a los derechos humanos”
y @ "disminuir las violencias y 2 brindar seguridad y resguardo a las victimas de violencia™ del
Programa Sectorial Cultura de Paz y Derechos Humanos

Este PP cuenta con dos componentes ejecutados por el Instituta Veracruzana de |as Mujeres y en
particular por las Unidades Presupuestales que se enuncian en el siguiente guadra:

Componente Urnidad Predupiiesgal

€L Seguridad y proteccidn brindada a Mujeres, |
sus hilas e hijos o personas allegadas, en el
Befupio Estatal para Mujeres en Situacion de
Wiolenda
2. Servicios do tercer nivel brindados a
FAujeres, sus hijas e hijos o persanas allegadas,

Instituma Werecruzano de lzs Mujeres

en el Refugio Estatal para Mujeres en Situacion
da WVigfencia

Los Componentes antes menconados estn orlentados al beneficiario definido come: “mujer”.

Cuenta con 16 indicadores, 2 de ellos estratégicos mediante los cuales se evalia el Finy el Propdsito
del PP, los 14 restantes son indicadores de gestion mediante los cuales se da seguimiento a los 2
Componentas y 12 Actividades.
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BE. Objetivos Estratégicos de la Dependencia yv/o Entidad.

En Instituto Veracruzano de las Mujeraes, tiene como atribucidn la siguiente: promowver, fomentar
& instrumentar las condiciones gue posibiliten una cultura de igualdad de génera que elimine los
obstéculos para el pleno goce v ejercicio de los derechos de las mujeres v sus libertades
fundamentales e implementar politicas publicas que favorezcan su desarrollo integral segun lo
establecido en el articulo 4 de la Ley 613 que crea el Instituto Veracruzano de las Mujeres.

Esto dependenda tiene come atribuciones los siguientes:

l. Proponer al Ejecutivo el Programa Estakal de las Mujeres Veracruzanas para la igualdad de
oportunidades v |3 no discriminacion de las mujeres.

Il. Disefiar politicas pulblicas transversales con perspectiva de género en coordinacidn con las
diferentes instancias de la administracion publica estatal.

il Disefiar la metodologia para la elaboracidn de presupuestos con perspectiva de género, en
colabaracidn con la Secretaria de Finanzas y Planeadion del Estado y en coordinacion con cada una
de las dependencias de la administracion pablica estatal.

. Dar seguimiento v evaluar, 3 través de un Grgano externo € independlents, mediante
indicadores de genero, el impacto de las politicas publicas, programas y acciones, implementadas
en la administracion publica estatal;

W, Realizar un dizgndstico integral de la siteacion de las mujeres, en coordinacicn con |2 sociedad
civil 2 instituciones académicas publicas v privadas.

VI. Promover y fomentar la investigacion con enfoque de género, sobre las diferentes

F

problematicas gue enfrentan las mujeres. ;.

VIl Difundir a través de diversos mecanismos, a Informacidn relativa 2 la sitvacidn de las
asi como [as investigaciones que revelen las principales problematicas de género.

VIl Promaver a traves de los diferentes medios masivos de comunicacion, impresos y el
los derechos humanos de las mujeres v los valores gue construyan una cultura fundaman
igualdad a fin de erradicar la discriminacion de génera

[¥, Revisar y proponer modificaciones a la legislacidn vigente para prevenir, atender, sancionar y

arradicar todas las farmas de discriminacion contra las mujeres, en los diferentes ambitos de la vida
familiar, social, scondmica, politica v cultural

X. Implementar una campana permanente de difusidn de los derechos humanaos y para prevenir la
violencia contra las mujeres;

El. Fromover ante fas diversas entidades 2 instituciones del sector pdblico ¥ privado, acciones de
combate a la pobreza v contra la exclusion de lzs mujeres, especialmente las del medio rural e
indigena, las que tienen alguna discapacidad, las de 3 tercera edad, con VIH v otras en situacicn de
vulnerabilidad;
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X1, Actuar como 6rgano de consulta, capacitacion y asesoria permanente, en materia de Derechos
Humanos y Género del funcionariado de las dependencias y entidades de |0s distintos drdenes de
gobierno; asi como de los sectores social y privada;

X1Il, Bromover el respeto, la proteccion, el reconocimiento y ejerciclo de los derechos humanos de
laz mujeres y la cuftura de |a denuncia ciudadana ante las autoridades competentes;

¥IV. Colaborar en el disefio de programas educatives con perspactiva de génaro, aplicados por las
instancias respectivas, en los diferentes niveles y modalidades de educacion;

¥V, impulsar, en coordinacién con los Municipios, la creacion de Institutos Municipales da las
Mujeres, para establecer politicas, acdones y programas en faver de |a igualdad de género y la no
discriminacidn contra las mujeres y 1as nifias en el ambito municipal;

¥V, Coardinar, administrar y operar el Refugio Estatal para Mujeres en Situacion de Viclencia,

VI, Difundir entre la sociedad civil, los programas nacionales e instrumentos internacionales en
materia de derechos humanos de las mujeres; ¥

XV, Concertar v formalizar acuerdos, convenios v toda clase de documentos e instrumentos
juridicos con autoridades federales, estatales y municipales y, en su casa, con los sectores social y
privado para establecer politicas, accienes y programas inherentes al objeto del Instituto.
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C. Entrevistas y/o Talleres Realizados.

Conforme se establecid en el Anexo 1 del Programa Anual de Evaluacidn (PAE) 2023, Tomo |
Programas Presupuestario, denominade Cronograma de Actividades, el pasado 14 de abell de 2023,
enpunto de las 16:00 brs., se llevd a cabo la entrevista a los ejecutares del PP 259 Refugio Estatal
de Mujeres en Situacion de Violencla, la cual se condujo conforme al Anexo 1. Modelo de
Cuestionario para la Entrevista en una Evaluaddn de Disefo, establecida en los Términos de
Referencia correspondientes.

La entrevista sefiziada se efectud a traves de la plataforma de videoconferencia Zoom, a fin de
facilitar la comunicacidn ¥ contar con la evidencia audicwvisual de |2 actividad mencionada. A
continuacion, se muestran capturas de pantalla del evento realizado, lista de asistencia de los
participanbes y la version estenografica de la éntrevista.

Capturas de pantalla de la entrevista realizada a traves de plataforma de videoconferencia,
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Lista de Asistencia de los participantes en la Entrevista,
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Entrevista efactuada 2 los ejecutores del PP 250 Refugio Estatal de Mujeres en Situacion de
Violendia, versidn estencgrafica.

Previo a iniciar la grabacidn, se presantaron el entrevistador y el entrevistado, El entrevistador pidid
autorizacion a los presentes para poder grabar la entrevista, Todos accedieron v externaran su
consentimiento para ser grabados en audio v videao,

Drador 1 {=ntrevistadar-Kochitl)
¥ bueng, le doy la palabra entonces. Ala Licenciada Viridiana,
Orador 2 {=ntrevistado-viridianal

Hola, muy buena tarde, muchas gracias. Mi nombre e bueno como se mencionaba Mirdiana, Santiage
Clernente, soy encargada de la oficina de Planeacidn y evaluacion. ¥ efectivamente, se me ha deslgnado el
ser enlace del programa presupuestanio evaluado. Hicimos una serie de diapositivas, no 58 5ise nos permita
proyectar de manera muy breve los antecedentes y de manera gencral lo que refiers al programa
presupuestario, 5 usted me lo permite.

Orador 1
adelante pueden compartir pantilia
Dradar 2

Muy hien el programa presupuestario que nos atiende es el nomero 259, gue sabemos que es el refugio
estatal de mujeres en situacién de viclencia Brevemente vay a dar una introduccidn sobre |a construccion,
teda vez gue es una evaluacion de disefio, conociendo el cielo presupuestano sabemos gue los Ian:mientj:s’fF
generales para la adopcidn, tanto de presupuesto como del sistema de evaluacion de desempefio, nos dice

que este proceso inicia en el mes de Julio, entonces en el afio 2018 dimos Inicio 2l proceso de const
del refugho. Teniendo asi una operacion muy breve que fue durante el ditimo trimestre de ese mismo, fio, ¥
buenp, también atendiendo al ciclo presupuestario en diclembre de 2018 fue publicado, pero como agtividad
institucional en el decreto 239, que fue el presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2019 y propfamente
también en ¢l mes de Julio iniclando va en El nuevo ejercicio fiscal también se realizd la solicitud de| cambi
de modificacion de actividad insbitucional a programa presupucstario, Recibiendo asi un dictarge
aprobacian del programa peesupuestario a través de la metodologiz del marco ligito. Sobre esto me gustaria
mencionar que s& realizd una solicitud de manera oficial a través del oficio nimero 842, permitiéndonos la
generacién de una nueva categoria programatica. 0¥ qué es lo que realizamos? Buena, la metodologia del
marco iogico nos pide una serie de requisitos para gue esto sea construido, realizamos e iniciamas el proceso
de construccion, primero con el diagndstics a través de la investigacitn v &l andlisis y recoleccion de datos,
Por supuesto, el drbol de problemas que se enfoca principalmente en determinar el problema eentral y como
eld disefiado las causas v sus efectos, por supuesto verificar el arbol de objetives a través de una solucian
del problema central, que fue la propia creacidn del refugio estatal, estableciendo tanto kos medios como los
fines. También la matriz de indicadores de resulados, construyendo asi de acuerdo a la metodologia del
marco ldgico por nivel de indicador desde el nivel fin, mi proposito, mi componente. ¥ por Gitimo, la
slaborseitn v construceldn de la ficha de indicadores de desempefio, con todas las caracteristicas que implica
la ereacion de estos indicadores hablamos de |as caracteristicas de indicador que todos nuestros indicadares
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integrardn su dimeesidn, su frecuencia de medicidn, el Matodo de céloulo, =t va a 2er unindicador de tasa
de proporcion, la unidad de medida, la linca base, las metas que teniamos para su entences, shhh, su primera
tradicidn como programa presupuestaria. El sentido del indicador si queriamo: que el indicador fuera
ascendente, descendente o constante v por supuesto los parametros de semaforizacian, de acuerdo al
sisterna de evaluacion de desempeno. Derivado de ello, obtuvimes un dictamen técnico por la secretaria de
Planeacion en donde se consideraron ciertas caracteristicas, es decin ese dictamen técnico integrd
conslderackones generales, svaluar Se evalud la definicion del problema, el drbol de Problemas, ol ardlisis
de los invelucrados, el drbol de objetives, el de abjetivas, perdan, la seleccion de alternativas, la definicidn
de fa estructura programétics, el disefio de la matriz v la elaboracidn. Por supuesto, de la,

Oradaor 1

Perddn, este, {esta pasando, estan pasando las dizpositivas?
Orador 2

30, ¢no som, no son visibles?

Crador 1

Es gue estd, shgue en la uno, Bueno, yo veo solo la uno
Orador 2

Y owelo @ enlrar A5 pues, s mas visible, voy a3 quitar eso. Lo obsensa alli?
Orador 1

5%i, ahorayaseve, sevela 2.

Orador 2

S
Ah perfecto, entonces vamos a dejarlo asi para ver si. Muy bien. Comentaba que recibimos un & rh\
técnico ese dictamen, fue la evalvacion o el andlisis que se hizo de parte de la secretarla de Pl on

mencionaba cudles eran [as caracteristicas que elios reviszhan, ese dictamen técnico y buena como resultado \ 7
F o

de ece andlisis, se nos fue notificado a través de la misma subsecretaria de Planeacién, que cbiuy
alto nivel de cumplimiento, lo que permitia para nosotras gue, si nombrarle, ya como programa presuy
¥ bueno tuvimos, por supuesto, el resultado favorable. En ese sentido, va en diciembre de 2019 fue publicado
Por Primera Vez coma programa presupuestano en el decreto ndmero 575 del presupuesto de Egresos para
el gjercicio Fiscal 2020 y a partir de este mismo afio se ha dado cumplimiento a ir realizando el cido
presupuestarko v actualments el programa presupuestario integra 16 indicadorss. Son 16 indicadares, 2 son
estratdgicos, 14 gestidn, por supuesto, s indicadores en niveles estratégicos son los niveles fin y propdeite
¥ contamos con 14 gestion que coaforman 2 componentes, el compenente uno a través de 5 actividades y
el compeonente 2 a través de entidades de actividades que representan ya los servidos brindados a la
ciudadania. Bueno, hasta aqui mi participacidn, dno € si hay alguna duda o pregunta?

Dradar 1
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De mi parte, de mi parte, no es una presentacidn bastanie, bastante clara, no sé si alguno de kos compafieros
que estén ahien el Instituto Veracruzano de las mujeres quisra mencionar algo o ya pasamaos directamente
a las preguntas,

Cirador 2
Pasamaos & las pregunias
Jrador 1

Bian. Busno, entonces ya & puede dejar de compartir pantalla, por favorn 5, bien, bueno. Pues gracias,
gracias por esta introduceidn y doy paso entonces a la realizacian de las preguntas que astan preparadas
prara esta entrevista, Vamos a empezar con el blogue de justificacion de la creacion y del disefio del programa
presupuestaria. {Respecto 2l problema, cudl es el principal problema o necesidad que busca resohser este
programa Presupuestal?

Orador 3 {entrevistado-Norma)

Hola, buenas tardes, mi nombre es Norma Perea San Gabriel y yo soy la coordinadora general del precio total
para mujeres en situacion de violencia, mucho gusto, gracias por acompadiames hoy ¥ buenc, yo le daré
contestackin a slgunas de sus preguntas, tambisn hicimos una presentacicn para conlestar las preguntas,
fpermite gue la pasemos o l& damos contestacian asi en directo?, como wsted nos indigue.

Orador L
En directo, por favor

Crador 3

la creacion de refugios y buena, también tenemos otro instrumento que es, actualmente en el Asts
Veracruz, cortamaos con 2 alertas de violencia de género v una de ellas es la que nos piden denire de las
recomendaciones, qus tengamaos, espacios seguros pasa B35 mujeres. Dentro de este documento, que se
llama declaratoria de alerta de violencta de género contra las mujeres, que fue emitida al estado de Veracru:
por la Secretaria de Gobiermo el 23 de noviembre del afio 2016, bueno define la problematica o la necesidad
y la poblacidn, mayoritariaments, edte, que ens la problematica y que debemos como estado tenemos que
resolver, Entonces nuestre mayor problema con esta pertida presupuestaria puede ser evitar los,
feminicidios, pero al mismo tiempo proteger la integridad v darles seguridad a las mujeres victimas de
viglencia extrema por razdn de génert a sus hijas v a sus hijos. Ese g5 nuestra problema.

Drador 1

Muchas, muchas gracias, ah. La segunda pregunta, Jcudl ec |3 poblacion ohjetive de este programa
presupuestano?

Dradora
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Bueno, de acuerde al drbol de problemas que se hito para poder ohtenar este programa presupuastario y
del estudio metedeldgice gue se llevd & cabe. Bueno, también contamos con un models de atencién que e
primero es este publico, bueno eseste hecho por INMUIERES v COMAVIM nosotras tenemos un modelo que
es igual tal cual, v este es el modelo marco, entonces en ese modelo quedsa establecido, cudl es 1a poblacion
abjetivo que son las mujeres victimas de violencla extrema de génern por razdn de génern, sus hijas, sus
hijos v personas allegadas.

Chradar 1

fuchas gracias (Este programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objpetivo v buena, &n
caso de contar con estos mecanismos, (cudles sony gueé informacion se utiliza para esto?

Crradar 3

QK 5, nosotras contamos con un mecanismae que es una cédula de atencldn, en esta Cédula de Cédula de
atencion s¢ hace a través de un grupo, un gropo multidsciplinario gue es por una abogada, una psicdloza,
una trabajadora social con este grepo, Con esta Cadula en esta entrevista que se hace que contiena varios
campos que da informacicn, si la usuaria nos da informacidn, podemaos iria lenando v a traves de este
instrumento es gue el equipo multidisciplinaric pueds daterminar si Iz usuaria o 1a persona en este caso g5
candidata para ingresar al refugio o no, puesto gue tiene ciertas caractersticas especificas gue se deben de
cumplie

Oradar 1

" Muchas gracias y bueno, la atima pregunta da este bloque, jEste programa presupuestano cuenta con
instrumentos para medir el grado de satisfaccion dz la poblacian a la gue se atiende?

Crrador B |

Charo que 3, tal como nosotras Io agregamos ya en nuestra en nuestro documento que es Lumpnn:rl:l.'g'utnrh:u,
dentra del refugio, una vez e las mujeres reciben, bueno (e S8 Bstan los 3 meses &n sU perman
reciben todas las atenciones, que es atencidn psicolégica, infantil, psicoldgica, adultas, enfermeria, madica,
trabajo social, drea juridica, trabajos este v el drea de pedagogia. Hay un documento especifice donde sefiala
todos estos servicios que le proporceonamos a la usuaria durante los 3 meses. Este documento esta
compuesto por 20 o 30 reactivos, pero secclones ¢ que a su ve? eska seccidn dice por cada drea que es Iz
satisfaccion gue tuvo k3 usuarla, es dedr, con qué, cdme se va ella cuandn sale del refugio v si ble 25 grato o
ni el servicio que le proporcionamos, sl es bueno o mala, suficiente o no ke fue suficlente, es declr, mire &l
impacto que causd en efla, pero también mide como le dimaos el servicka, s fue bueno ¢ 51 fue malo, E5a es
nuestra varianta, {no? 5i fue bueno o malo, regulary es por cada una de las dreas, entonces e un documenta
que s5e | da al final de la del egreso de la usuaria v ella lo hace el drea. de trabajo social. ¥ ese alla quign va,
0 5ea, la usuaria es quien califica o desde por decir asi nos callfica & cada una de las dreas y califica los servicios

que proparciona el retugio.
Crrador 1
Muchas gracias antes de pasar al segundo bleque, No sé si hay alguien que quiera comentar algo mds

Crrador 3
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Tedo bien, muchas gracias podriamas contivmar,
Crador L

Bien, bueno, entonces vames ahors con las preguntas que corresponden a |3 opcian de operaciin que el
programa presupuestario, son sako 3 preguntas. ¥, bueno, iniclamos entonces la pimera, { Existe informacian
que permita conocer quienes reciben los apoyos del PP? {Como un padrdn de beneficiarios?

Orador 4 [entrevistado-Alonss)

Cué tal, lcencada, buenas tardes, soy Alonso, Buenfil, Tejeda. Soy subdirector de planeacion de
investigacion. ¥ para dar respuesta es 3, contamos con un libro de Goblemno alinterior del refugio an el cual
se registran los siguientes datos: Ndmero de expediente, nombre de usuaria, :dnﬁi, nimerne de hijas e hjos,
fecha de ingreso v egreso, fiempo de permanencia, nacionalidad, tpo y modalidad de violencia, lugar de
procedencia, nombre de la profesionista que proparciona la atencidn y &l motive del ingreso. Asimisma,
durante |a estancia de nuestra pablacidn abjetivo en el refugio, se va generando un expedients por nicleo
en el cusl so confoarma por los formatos que utilizan las profesionistas de las dreas especializadas, Al brindar
cada censo. Ademas, s& lleva un Registro an el Bance Nacianal de Datos, en donds s2 ganera un expedienta
(nico. Es importante mencionar que este libro de goblemo, al contener informacion sensible de nuestra
poklacion por confidencialidad, no es posible apuntarse.

Oradorl

Muchas gracias dCudles son los procedimientos para recibir, registrar y respander las solicitudes de bienes
via servicios generados por el PE?

Orador 4

Muestra poblacion esta descrita en el arbol de problema y en el diagndstico del programa presypuesta
2549, asi como en e modelo de atencidn en refugies que.

Orador 5 [coordinador de evaluadores-Erick|
dil parecer perdienon conexidn, verdad?
Orador 1

Al fueron, fueron ellos. Pensa que era yo.
Orador 5

No este, de hecho, y8 no estan dentro de |3 sala. Asi es que habrd que esperar, Este, pues se vuelvan a
conectar,

Orador 1

&0, si, pues pensé gue era mi Internet. Gracias, Gracias ¥ continuames. Enfonces iMes habiames quedado en
la segunda pregunta, verdad? La de.. OK, Bueno, Eh, voy & repetir nada mas Ia pregunta para que no
perdamas el hilo y pueden continuar, (Cudles son los procedmientos para recibir registrar? ¥ responder [as
solicitudes de bienes y/fo servicios generados por &l PP?

Dragor 4
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racias k2 mencionaba gue la poblacdn descrita en el drbol de problemas y en el diagnostico del programa
presupuestario 259, asi como en gl modele de atencitn de las mujeres estdn los instrumentos que pueden
consultar a la poblacion el formato con el gue se cuenta es la Cédula de atencion que estd alineado al
programa presupuestario. Adicionado a esto, menciono que se le da servicio & miujeres victimas de violencia
de genero, mayores de edad, selas, o acompafiadas de sus hijas e hijos menores de 13 afos en situacion de
aito riesgo v gue carezcan de redes de apoyo. Los senvicios con los que cusnta @ refugin: hospedaje,
alimentacion, vestido y calzade, blancos, salud, atencidn juridica, trabajo social, atencidn psicoldgica, apovo
peicoldgen infantl], educative, capacitacion y bolsa de trabajo, Existen 31 formatos que voy a desglosar. &
especlalizados en el drea de trabajo sodial, 2 en el drea juridica, 4 en el drea psicoldgica de mujeres, 4 en
psicologia Infantil, 3 en &l drea educativa, B en el drea médica, 3 en el drep de salvaguarda v 3 formatos
generl. Con esta 25 la infarmacién de su pregunta,

Crador 1

Muchas gracias, y la ultima pregunta de este blogue: {Cudles son los procedimientos para otorgar los
componentes del PP a los beneficiarios?

Orador 4

Envirtud de gue nuestro modelo se encuentra alineado al models de atencion en refugios del INMUIERES
qua es 2l gque contiene los criterios minlmos para para todos los refugios de a nivel nacional, los
procedimientas de atencign estan sistematizados en el Bance Macional de Dabos e informacidn de violencia
cantra las mujeres, que se pueden consaltar en su pagina oficial. Existe un diagrama muy, muy bdsico en el
cual se expresa el ingreso, la permanencia y el egreso y seguimiento. En el inlcio tenemos el ingreso de las
wictirmas con sus hijas e hijos, después por atencion especializada se hace una deteccidn del tipo de viokndi
laboral fa valoracidn de riesgo v atencion para su referencia de las areas. Agqui, 25 el momento en dgnde 5
apertura el expediente integral Posterior se hace una referencia a las areas de atencion, bay queffecordar
que hay al drea miédica, drea juridica, trabaje social, drea pricoldgica que existe varante entre fujeres v
nifias y nifios o menores de sdad y el drea educativa, Después de la referencia a las dreas de atencidn
especializada se genera el monitoreo, seguimento del caso en las dreas de atencidn, 5 es la prep i
EEress y postericon se da un sesuimiento a traves del drea social, Muestras atenclones son hasta 3. Ese sern
el procedimiento para otorgar (o8 servicios en este caso del PP 259,

Drador 1

Gracias v buena, la dlima de este blogue. Ah, no esa era la Gltioa perddn, Pasamos entonces al pendtimo
bfogue. Estas preguntas estan relacionadas con |2 vinculacién con 13 planeacidn sectorlal y el programa
Veracruzano de desarrolln. (Bl propdsito del programa presupuestal estd vinculado con los objetivos del
programa sectorial que le corresponde? ¢ Podrian platicarme sobre esto?

Orador 3

Asi es bueno, el programa presupuestario, de ecuerdo a su estructura programatics v haciendo use de los
catalogos programanicos nosotras fuimos verificando cudl era el programa sectorial al cual atendia la creacidn
propia del programa presupuestario. El programa sectorial que atiende especificamente se llama programa
especial de cultura de paz y derechos humanos, fue publicado el 5 de septiembre en Gaceta Oficial ndmero
356, v puntualmente e5ta vinculado a través de dar cumalimiento a 2 ohjetivos, abjetivo uno gue a la letra
menciona que es reducir las viclaciones a los derechas humanos. ¥ gl objative 7 que refiere a disminuir las
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yiclencias v a brindar seguridad y resgeardo a las victimas de violencia, Entonces puniuatmente esta
vinculado a través de 3 puntos en especifico, principalmente que como menciona el propasito en la matriz
de indicadores #5 la poblacidn objetive tanto en los objetivos del programa sectorial menciena brindar
atencidn directamente a mujeres vy victimas directas e indireclas, asi como en fa MIR del del programa
prasupuestario, como en los objetivos del programa sectarial.

Oradar 1

Buchas gracias. ¥ bueno, siguiendo con esto de [a vinculackdn flos propositos del programa también estan
vinculados com los Obiethvos de desarrolio de la Agenda 20307

Trador 3

gyer estd vinoulado directamente también con el objetivo 5, relativo a eliminar todas bas formas de viclencia
y & fortalecer cualguier politica piblica en la atenodn a mujeres ¢ nifias y por supuesto, también al objetivo
16 de las OD5, relativo a reducir todas las tazas de mortalidad en nifas en mujeres y nifas

Orador 1

Muchas gracias, £Y con cudles programas federales o programas estatales y en qué aspectas, el programa
que estamos evaluando podria tener complementariedad o alguna comcidencia?

Orador 3

DK Nuestro programa presupuestario es complementado a través de un programa federal a través de la
Comisidn Naclonal para prevenir v erradicar |3 viclancia contra las mujeres, Entre paréntecks, bysefiog
podriamos scleccionar por sus sights sus Jpares? y estd o se complementa y Hene coincidencigs por 3
aspectos especificos, el objetivo proplo del programa presupuestario y del programa gue nos appye. JPor
gqué? Bueno, su chjetivo principal es la operacion, en principio, de la existencia de un refugio. ¥ cama tal, un
refugio que se brinde espacio temporal. multidisciplinario y seguro que brinde proteccicn y atencip
a mujeres victimas de violencia. Tiene varia relacidn en la poblacién efectivo, porque ah, mbos
programas la poblacion ohjetivo son as mujeres victimas de violencia de géneroy en su casa, a sus hijas e
hijos, v relative a las accione:s complementarias, fortalece al programa presupuestario a travis de acciones
como los gastos de operacidn, el recurse humano, el mantenimiento, profesionalizacion y contencidn
emecional, asi como a los samviclos integrales v especializados.

Crador 1

kuchas gracias v buena, ya casi para finalizar. Entonces tenemos ona Oftima pregunta que corresponde al
rubro de transparencia v rendicidén de cuentas. (En este sentido, entonces el programa presupuestario
cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas y e=n caso de gque asi sea, favor de especificar
cuales son?

Orador 3

Ok, respecto a los mecanismos de transparencia, cada afia el Ingtituto Veracruzano hace la publicacion de un
informe anual de actividades donde s& integran puntualmente todas las acciones que llevan a cabo todas los
programas presupuestarios, especificamente tratéandose de refugio, cuales fueron el ndmero de acciones v
atenciones que brindzaron. ¥ relativo bueno, a la rendicion de cuentas, recordemas que tambien hacemos la
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ermisitn de los repartes de svance de indicadares que ambios son publicados en nusstra pagina, en nuestro
portal del Instituto Veracruzana de las mujeres, Asl como tambien contamos con la pubficacidn de nuestros
servicios, npestra teléfono v el correo electronico a través de ls misma pdgina gue mendone.

Orador 1

Muchas gracias esas. Esas son todas fas preguntas. Jue tenemos, agradezco a ustedes su tempo v antes de
despedirme, les pragunto sl hay alge mis gue gquisieran sgregar cualguiera de ustades que guisieran
complermentar, no s2 algun comentario, alguna otra cuestidn gue de repente hayan sentido gque e les haya
escapado,

Orader 3
Mo seria todo de parte de nosotros
Drador 1

Biern, pues muchisimas gracias, les agraderco fa disponibilidad. Agradeco también al masstrn Erick Bander
por haberse conectada y haber sido testigo de este procesoy a nombre del Colegio de Veracruz quien funge
como evaluador externe les deseo una bonita tarde v reitero nuevamente mi agradecimiento por la
disponibilidad en esta tarde de viernes. Les recuerdo oque la SEFIPLAN estard prasentando los resultados
preliminares a mas tardar &l 28 de abril, hacléndoles llegar la fecha v hora precsa mediante un oficio, ¥
buenn, nada mas par glimo, hace un rato me comentaban que habia una presentacidn para presentar,
bueno una presentackdn, digamos para contestar 25a5 pregunias, (&5 correcto? 50 oserian tan amables d
hacermals lbegar para ir complementando yo tambien mi informe, mi reporte, al corree a desde &l coal se
les mandd esta liga para la reunidn. J5e podria, por favar?

Crrador 3
Claro, por supuesto.
Orador 1

Bueno, pues muchisimas graclas, Eso es todo de mi parte. ¥ que tengan un excelente fin de semana, gracias.

Crador §

Perddn, hago una, hage una observacidn. Ya no pude colocar la Liga de Iz Lista de &sistencia en el Chat de
es1a de este dia. Habla Erick Bander de SEFIPLAN. Pero les voy a hacer llegar 13 liga a sus cuentas de a sus,
perddn a sus celulares, a su ndmero de celular, Tenge el de, obyviamente, el de Xochitl, tengo el de Viri, me
parece, El de Viridiana, entonces este, les digo, les hago kegar Ix liga para gue se registren para que registran
sU asstencia. 5ino o pudiera bacer en el transcurso de hoy se lo usaba llegar el lunes temprano, por favaor,
¥a nada mds para que queds registrado tambien ese dato. ¥ va les confirmo. La presentacion de resultados
preliminares va a 2er el diz 28 a las 11:00 de la mafana en el avditorio de aqui de las. Esa serfa todo.

Orador 4

Muchas gracies, maestro Erick v agradecer a la maestra ¥ochitl sin antes mencionar que estd con nosotros la
maestra Rocio ViRafuerte Martinez Encargada de despacho de la Direccion del Instituto Vasco de las Mujeres
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vy la maestra Luz del Carmen Montern, Secretaria Ejecutiva, Muchas gracias por su atencion v guedamos a la
orden.

Oradar 1
Puehizimas gracias. Ha sido un gusto hacts luego.
Orador 3

Hasta luego, muchisimas gracias.
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0. Instrumentos de Recoleccidn de Informacion.

Conforme a los Términos de Referencia para la Evaluacidn de Disefio de Programas
Presupuestarios, correspondientes al Programa Anual de Evaluacidn 2023, se anexa el Cuestionario
Diagndstico utilizado para levar a cabo esta evaluacion, asi como el Anexo 2. Indicadores y Metas
B sus cuatro apartados.
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E. Base de datos utilizada para el analisis en formato electronico.

La infarmacidn, base de datos, utilizada para el andlisis y evaluacion del PP 259 Refugio Estatal de
Mujeres en Situacidn de Violendia, es la presentada por el Instituto Veracruzano de las Mujeres
mediante los oficios No. IVM/DG/OPESD3TL/2023 del 24 de marzo del presente, junto con la
evidencla documental adicional remitida mediante oficio No. IVM/DG/OPE/O597/2023 del 12 de
maya, informacidn que se enlista 4 continuacidn segin apartado y pregunta:

P regunta Evidencia documental gue se anex;

A, Justificacion de la creacidn v del disefio del Programa Presupuestario

=Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Veracruz.
pdf, Pagina 18, articulo 19 fraccion XX,

Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres emitida para el
Estado de Veracruz, por la Secretarla de Gobernacidn, el 23 de noviembre del afo
2016, pdf
-Diagndstico, Arbol de problamas y Arbol de Objetivos del Programa Presupuestzrio
259, pdi
-Diagndstica Vielencia de Genera Veracrue-2019, Pdf
-Diagnostico Refugio Estatal para Mujeres en situacidn de Violencia,pdf, pégina &
-Modelo de Atencion en Refugios para mujeres victimas de violencla y sus hijas e
hijos.pdf, pdgina 26 /

-Arbol de problemas. pdf

-Documento Leccicon 7 Presupuesto Basado en Resultados.pdf, pgina 25 Fu;‘.ura T ].?
y Figura 7.23 pagina 28, / -
Pregunta A.2 | -Diagndstico y Arbol de problemas del Programa Presupuestario 259.pdf JIr r'( t‘}(

-Diagnastico del Programa Presupuestario 259 pdf
-Modelo de atencion del Refugio Estatal para Mujeres en Situacion de Violencia.
paginas 31-40 v 44-48.
-Modela de Atencidn en Refugios para Mujeres Victimas sus hijas e hijos de Violenci
emitide por el Instituto Nacional de las Mujeres, pdf, paginas 33 a la 40 excepto ultimo
parrafo.
Pregunta A.3 | -Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar v Erradicar Iz Violencia contra
la Mujer “Belem Do Pard". pdf, Pagina 6, articulo B incisa d).
| Ly General de Accesa de [as Mujeres a una Vida Libre de Viclencia. Pdf, paginas 7 v
44, articulos 23 fraccidn [l v 51 fraccidn 1,
-Ley de Acceso de [as Mujeres upna Vida Libre de Violencia para las Mujeres del Estado
de Veracruz, pdf, Pagina 27, articulo 23 fraccion 1.
-Diagndstica Refugio Estatal para Mujeres en situacidn de Violencia pdf
B. Arnlms de Ia PubTach:n Potencial y Objetivo y Padron de Beneficiarios

| -Formato -:le: f.‘.edul a de Atencidn oficial del Institute Veracruzano de las M ujeres pdf
| -Encuesta Chilena

Fregunta A, 1

Pregunta B.1
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-Modelo de Atencion Refugio para Mujeres en situacion de Violencia.pdf, pagina 17,
pdgina 65-67,

-Modelo de Atencion en Refugios para Mujeres Victimas jde Violencia sus Hijas e
Hijos.pdf, pagina 26

-Diagnastico Refugio Estatal para Mujeres en Situacion se Violencia.pdf, pagina 2
-Ley de Acceso de las Mujeres a Wida Libre de Violencia para el Estado de Veracruz.pdf,
pagina 28

-Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.pdf, pagina 24 y
25

i -Cédula de Atencidn-BANESYI M. pdf

Pregunta B.2 |

| -Formato de entrevista Trabajo Social del Refugio Estatal para Mujeres en Situacion
| de Wiolencia.

Pregunta B.3

-Modelo de Atencion en refugios para Mujeres Victimas de Violencia y sus Hijas, |
emitido y publicado por el Instituto Nacional de las Mujeres, pagina 26.

Pregunta B.4

-Formato vigente de Encuesta de Satisfaccidn del Refugio Estatal para Mujeres en
Situacion de YVialendia,
-Farmato Encuesta de Satisfaccion REMSY, word

-Modelo de Atencidn Refugio para Mujeres en situacion de Violencia.pdf, paginas 85-

&7

| <Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones al 4to Trimestre 2022 pdf

Pregunta B.5

-Reporte de &vance de Indicadores y Justificaciones al ler Trimestre 2023 pdf
Anforme de Actividades del Instituto Veracruzano de las Mujeres 2022.pdf, pagi
41-44 y b2-63

-Formato Cédula de Atencicn BANESVIM, Pdf

-Modelo de Atencidn Refugio Estatal para Mujeres en Situacion de Viole
paginas 65-67

-Formato de Cadula de Atencidan oficial dal Instituto Veracruzano de las Mujeres. pdf

-Plan Anual de Trabajo del Programa Presupuestario 259.Refugio Estatal para Mujeres

FEERUT D -Diagnéstico del Programa Presupuestario 159, pdf
en Sitwacion de Viclencia 2023, pdf
-Diagnostico del Programa Presupuestal 259, pdf
Pregunta 8.7

-Programacion Anual de Indicadores 2023 del Programa Prasupuestario 259. Refugio
Estatal para Mujeres en Situacon de Violencia 2023. pdf l
-Ficha Técnica 2023 del Programa Presupuestario 259. Refugio Estatal para Mujeres
en situacion de Violencia 2023, Pdf

-Diagnastico Refugio Estatal para Mujeres en situacian de Violencia.pdf, pagina 6

€. Operacion del Programa Presupuestario |

Pregunta C.1

-Modelo de Alencion del Refugio Estatal para Mujeres en Situacion de Violencla. pdf

Pregunta C.2

-Modelo de Atencion en refugios para Mujeres Victimas de Violencia y sus Hijas, |
emitida v publicado por el Instituto Nacional de las Mujeres, pdf

-Formato de Cédula de Atenclén oficial del Instituto Varacruzano de las Mujares, pdf
-Encuesta Chilena,
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| -Diagnostico ¥ Arbol de problemas del Programa Presupuestario 259, pdf

-Modelo de Atencidn en Refugios del Instituto Nacional de las Mujeres. pdf
-Modelo de Atencidn del Refugio Estatal para Mujeres en Situacion de Violencia, pdf
D. Vinculacion con el PYD y Programa Sectorial

-Manual de Programacign y Presupuesta para ¢l Ejercitio Fiscal 2023.pdf, Pagina 5,

punto 5, Pdgina 30, parrafo 1.

-Catalogo Presupuestal Programatico Alineacion PVD.pdf, Pdgina 14, Apartado FGO y

FGE.

-Catalogo Presupuestal Programatico Programas Sectoriales, Pagina 1, Clave .,

Pregunta 0.1 | -Oficia Mo. WM/DG/PYE/1081/2022 pdf

-Ficha Técnica 2023 PP 25%9.pdf, Pagina 1, Apartado Datos de Alineacion

~Matriz de Indicadores de Resultados.pdf

-Plan Veracruzann de Desarroflo 2009-2024. pdf, Pagina 267.

- Programa Especial Cultura de Paz y Derechos Humanos 2019-2024 pdf, Pagina 99 y

100

-Ficha Técnica 2023 PP 259 pdf, Pagina 1, Apartado Datos de Alineacion

-Matriz de Indicadores de Resultades.pdf

- Programa Especial Cultura de Pa:z y Derechos Humanos 2019-2024.pdf, Pagina 87,

90,91, 99, 100y 102.

-lineamientos de Operacidn del Programa de Apoyo para Refugios Especializados para

Mujeres Yictimas de Violencia de Género, sus hijas e hijos, para el ejercicio

2023.pdf, Pagina 7, Anexo 5 Pagina 66, anexc & Pagina 74 I,-"

Pregunta 0.2 | -Modelo de atencidn en refugios para mujeres victimas de violencia v sus hijas e
hijos.pdf, Pagina 26. [ A

-Modelo de Atencidn del REMSY 2020.pdf, Pagina L7 (_/ 7

-Matriz de Indicadores de Resultados. pdf

-Matriz de Indicadores de Resultados.pdf

-La agenda 2030 v los ODs.pdf, Pagina 31, 33 v 73

E. Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

-Ficha Tecnica 2023 PP 259 pdf, Apartado de Componentes y Actividades
-Matriz de Indicadores de Resultados.pdf Aparatado de Componentes y Actividades
=Miodelo de Atencidn del REMSY 2020.pdf, Pagina 24 y 25

Pregunta C.3

Pregunta D2

Pregunta D.4

Pregunta E.1

-Ficha Tecnica 2023 PP 259.pdf, Apartado de Componentes

-Matriz de Indicadores de Resultados.pdf Aparatado de Componentes

-Ficha Técnica 2023 PP 250, pdf, Apartado de Propdsito

-Matriz de Indicadores de Resultados.pdf Aparatado de Proposito

-Guia de operacidn del Madulo de Atencidn a la Violencia, Apartado E) Dernvacion y
canalizacion Pagina 22

-Modelo de Atencidn del REMSY 2020.pdf, Pagina 19 ultimo parrafe, Pagina 20 primer
parrafo y Pagina 23 segunda incisa,

Pregunta E.4 | -Ficha Técnica 2023 PP 259,pdf, Apartado de Fin

Pregunta E.2

Pragunta E.3
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-Matriz de Indicadores de Resultados PP 259 Iﬂlﬂ.pdfﬂpar?tadu de Fin
-Modelo de Atencién del REMS3V 2020.pdf, Pagina 22 y 23,

Pregunta E.S

-Matriz de Indicadores de Resultados.pdf Apartado de Resumen Marrativo
-Modelo de Atencidn del REMSY 2020.pdf, Pigina 13, 17, 2425, 32, 38, 39, 40, 45 v
46.

Pregunta E.6

-Ficha Técnica 2023 PP 259.pdf

-Matriz de Indicadores de Resultados PP 258 2023 pdf

-Anexo 2. | Indicadores y Metas, seccion I: "Criterios de seleccion de un indicador de
desempeno”. word

-Guia para la Elaboracidn de la Matriz de Indicadoras para Resultados. pdf, Pagina 50,

| -Modulo 4 Sistema de Evaluacidn de Desampefio.pdf, Paging 39y 40

inciso el

-‘Modelo de Atencion Refugio Estatal para Mujeres en Situacion de Violencia.pdf,
paginas 65-67

-Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones al 4to Trimestre 2022.pdf
-Raporte de Avance de Indicadores y Justificaciones al 1er Trimestre 2023.pdf
Informe de Actividades del Instituto Veracruzano de las Mujeres 2022.pdf, paginas
41-44 y 62-63

-Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados

-Madulo 4 Sistema de Evaluacion de Desempeno

-Anexo 2, |- Indicadores y Metas, seccion Lword

-Ficha Técnica PP 259 2023 pdf
-Matriz de Indicadores de Resultados PP 259 2023.pdf

Fregunta £.7 -Anexn Z. | Indicadores y Metas, seccion 11 “Calidad del indicador de dessmpefio
conforme a los criterios de verificacion” word I 5
-Ficha Técnica PP 259 2023 pdf
-Matriz de Indicadores de Resultados PP 259 2023.pdf
-Programacion Anual de Indicadores PP 259 2023 pdf

Pragunta E.8 | -Anexo 2. | Indicadares y Metas, seccidn lil: “Metas de los Indicadores”, Ward

-Anexo 2. | Indicadores y Metas, seccion 11 "Calidad del indicador de desempefio

conforme alos eriterios de verificacion™. word

o,

Preguenta E.9

-Ficha Técnica PP 259 2023.pdf

-Matrir de Indicadores de Resultados PP 250 2023 _pdf
Anexo 2, | Indicadares v Metas, seccidn IV: "Los medios de verificacion del indicadar”.
Word

-Modelo de Atencicn del REMSY 2020.pdf, Pagina 59, &5, b6

Pregunta E.10

i -Ficha Técnica PP 259 2023 pdf
-Matriz de Indicadores de Resultados PP 259 2023 .pdf .
SAnexe 2,1 Indicadores v Metas, seccion Il: “Calidad del indicador de desempefio |
confarme a las criterios de verificacian®”. word :
-Anexo 2. | Indicadones v Metas, seccion IV: “Los medios de verificacidn del indicador™,

Word

Dad]



Evaluacian de Disefio de

Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023

-Ficha Técnica PP 250 2023 pdf

P taE1l1
sk Matriz de Indicadores de Resultados PP 259 2023, pdi

F. Transparencia y Rendicidon de Cuentas

-Proyecto de Presupuesto da Egresos 2023 .pdf
-lineamientos Generales de Austeridad y Contencidn del Gasto para el Poder
Ejecutiva del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave.pdfl, Gaceta
Pregunta F.1 | Oficial Numera Ext. 060, fecha de 11 de febrero de 2019, Capitulo Quinto, articulo 32,
pagina 12 v Capitulo Séptimo articulo 41, pagina 15.

-Estado del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Organizacidn Concentrado del 1
de eneraal 73 de marmo de 2023 pdf

-Difusion del REMSY.png

-Cuarto Informe Anuval de Actividades 2022 pdf pagina 41 y 87

Pregunta F.2 | -Informe de Actividades del Instituto Veracruzano de [as Mujeras 2022.pdf, paginas
41-d4 y 62-63 I
-Difusion del REMSV.png

| -Infografia de los Servicios REMSY. pdf
Pregunta F.3 | -Modelo de Atencidn en Refugios para Mujeres Victimas sus hijas e hijos de Violencia,
emitido por el INMUIERES.pdf

La evidencia decumental sefizlada en el listado anterior se encuentra en carpetas electrénicas bajo
el resguardo del Evaluador v de la SEFIPLAN como instancia coordinadora de la Evaluacian.
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F. Ficha técnica del Programa Presupuestario,
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G. Ficha técnica con los datos del evaluador externo v el costo.

| Rambre o denominacidn de la evaluacion

Evaluzcian de Disafio del PR 359 Refuglc Estatal de Mudares en Sitwcion de
Wiokanmia

Membre del PP avaluado:

255 Refugio Estatal de Mujeres en 5#1|.v_.'m1jn de Vickencia

| Unidad{es] Responsablels) de la operadan ded
P

Insritwio veracrusane de las Pujenes

Servidoria ) pdbliceda ) respossable del PP

Klaria Oal Horio Yillafuerte Kartiner
Encargada de Despacho de ta Direcokin Genaral
dil Instituto Veracrizane de las Mujeres

Instancia parblica de coordinacdn de la

Secrptana de Finanzas v Planaasdn,

| pyaluacion:
| Afiode virming de 2 avaluacidn: 2113
| Tipa de pwalusackan: [Haefio,

Mambre de (3 mctancia evaluadara:

El Coleglo de Weracrur

Mambra dal esardinadar|a) sxtarns de la

i il Mijares Sanchas ‘\I

I eyabuacicn: Recior de Bl Colegio de Weramuz
| Mombre de kos{as) principalas Kochitl del Alba Ledn Estrada
colabaradores|as):

L

Mombre de la unidad administrative

responsable de dar seguimdento a ka
PRGN

W L Lk e

Profesara imastigadara de £ Colego de Yerstrus

Subsporotaria de Planassddn f Dirpccdn General de Plensscion ¢ Evaluazidn

Mombre del (g la) ttular de la enidad
administrative responsable de dar
siguimisnte « b evaleeclin:_

Lic. Wiadimar Cruz Acosta, Suteielaio de Plansposin

Narnbsres e losla) servidares(14)
pdblicos{as), adsoritos (3] 2 3 unidad
administrativa responsable de dar
| seguimiento a la svaluacién, que madywsaron
| conla revisidn téonica de la ewabuacidn:

Mo, Alberto Rasenda Garcia, Direcior Gereral e Plangacian y Evauacitn,
Lic, Insd Rafaal Cohos Maoll, Subdirectos dal Sisterna Estatad de Isformacian v de la
Evalugcicn cla| Desempeio.
fitra, Erick Bander Horrdndiez Martinez, lefe del Departamento de Andlsis de

Informacion Estadistica y Gaografica y de fa Evaliaciin del Desempeda

Farma de costratacdcn de la instancla

H&

eyglwadara:
Costo total de la evaluacds con VA indaido: MA
Faente de finsncamienta: A&
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La Evaluacién de Disefio del PP 259. Refugio Estatal de Mujeres en Situacidon de Violencia,
gjecutado por @l Instituto Veracruzano de [as Mujeres estuvo 3 cargo de El Colegio de Veracruz
cuyos responsables firman la presente, en la cdudad de Xalapa de Enriguez Veracruz de lgnacio de
la Llave, a los 26 dias del mes de mayo de das mil veintitrés,

S
¥ |, Yl Fi ;.‘IE

Dr. Mario Ragf Mijares Sdnchez
Rector de El Colegio de Veracruz

Evaluadora:

Dra. Xochitl del Alba Leon Estrada
Profesora-investigadora de El Colegio de
Veracruz

Estas firmas corresponden al Informe de Evaluacion de Disedo del PP 253 Refugio Estatal de
Mujeres en Situacidn de Vielencia
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'ty VERACRUZ
GUBIERNO
DELESTADD "N

SEFIPLAN | SUBSEP

Bt o8 Fi Subsecretaria de
¥ Paneacion Planeacidn

,
I ]

*3023: 200 afos de Veracruz de Ignaclo de la Llave, cuna del Heroico Colegio Militar 1823-2023°

SUBSECRETARIA DE PLANEACION

Ofiedo Mo, SFR/SPA1IBGS 2023
Hoja 171
Asunto: Validacidn del Informe de Evaluacion de PPz

¥alapa, Veracruz, 31 da mayas de 2023,

Xochitl del Alba Leon Estrada
Profesora Investigadora de El Colegio de Veracruz
Presente

Hago referencia a su oficlo COLVER/R/2023/253 de fecha 29 de mayo del presente, medianta al
cual comunica que se ha enviado a la Direccion General de Planeacion y Evaluacion de esta
dependencia, a través de Google Drive, el Informe de Eveluacldn en materiz de Disefio correspondiente
al Programa Presupuestario (PP): 259. Refugio Estatal de Mujeres en Situacién de Violencia,
solicitanda sea valldado de acuerde a los procedimientas esteblecidos para tal fin y asi dar
cumplimiento a la actividad 11. Validacién de Evaluaciones no realizadas por la SEFIPLAN, del
Anexo I Cronograma de Actividades del Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2023, tomo I,
Programas Presupuestarios.

Al respecto le comente que una vez revisado el Informe aludido en el parrafo anterior y que habienda
atendido los slete criterios de validaclén establecidos en la Ficha que se adjunta al presente, conforme
a log Términos de Referencla de la Evaluacidn de Disefic de PPs v en cumplimienta a los articulos 12,
16 y 26 de los Lineamientos para el Funclonamlento del Sistema de Evaluaclén del Desempefio del
Estadn de Veracruz (Lineamientos del SED) asi como al articulo 41 fracciones XIV, AV, XVI w AVII del
Reglaments Intsrior de la SEFIPLAN, procedo a VALIDAR el Informe de Evaluacién en materiz de
BHsefin del PP: 259, Refuglo Estatal de Mujeres en Situacion de Violencia.

Por lo anterior, amablements solicito, lleve a cabe Ja impresion, firma y encuadernacion de dicho
informe, conforme a las aspecificaciones realizadas en la tercera reunidn de trabajo celebraca entre
evaluadores el pasado 16 de mayo, Posterior a la presentacion de resultados finales de avaluaclon a
efectuarse e 9 de junio, deberd hacer la distribucion de les tantos impresos del Informe en un periodo
na mayor a cinco dias habiles, en cumplimiento al segundo pérrafo del articule 16 de los Lineamiantos
dal SED.

Sin otro particulgr gfrovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

COLVER
2 E Ll Cadegiede ¥ eraom
Atentament Subdireccion Académica
e 8 JUN 2023
Viadimir Cruz Acosta A [
Subsecretario Mg Planeacién A S a5
o | FECEE:; sl (M0 N Pa
L.|_'.|.|.__1|:ﬁi'|_|.||.| Lima .~ SECrEEno fe Fnonres ¢ Planeedida. - M se Conooimienta, - Presenis . =
=" Mproedes Santoyn Domingues- Ceedralerd Gesaral of Ectade.- Misma Fn,- Fresente
Marlo Radl Hijares Sanchas, - Rackar de El Colegio S8 Yaracrz - Moms Fin Presette,
Alberto Resendo Garsia.- Drecior Seneral e Pancadén ¢ Evdleackdn de la SEFTPLAN, - Hiemns Pinc- Praganbi.
Anhdig
A wshan
Mg, Kelaga 301, ol Unidad 4l Bosque Persicnes g ; - ZD@I
CPO1017, Kalapa, Verserut | *{7". VERACRUZ
Ted. ZZB.B42 1400 Ext. 3379 [ETT COLEGID MILITAR
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VERA

YRS, VERACRUZ Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2023
(R GUBIERND E Yomo L Programas Prasupuestarios CRU..Z
'n > # DELESTADD ME LLEMA DE DRBULLO

Ficha de Validacion del informe de Evaluadién

Wombre do b Eluscion: Evaluacian de Dissfio del PP; 250, Refugio Evtatal de Mujeres & Sillacon da Violencls.
Dependencia o Entidad Epcutora del PP evaluado: Instiuin Weracnuzano de hfr.lu[:ne-.'.
O pemdenicia o Fntidad Evaluadon: El Colego de Weratrul

[iva, Xachiil diel Alka Ledn Estrads, Pralesora-ivastigachonm de Bl Colegic de Veracns

Mamitre i cargo el Bvalusdor

ol ol pritoala de
aldarHmT

N

Obdnrvaciin o cindEhae
& i H [ ! -

oo 15 1
Lo depmndencia o eatided evaluadora entregd @l
1 Aesumen Ejecutive dé ka Evaluadén on mna eabendidn
e i A cuiartiias.

Bl Informe de Evaluacktn cumple con ol conteside
? ‘gspeciiicads &d &l punte & Produchos o Informes &
Emtragas de los TdR de la Evaluackin de Disefa,

S aspecificd la cfificacitn alenids por al FP fants de
forma ghbal como por spartado en el punta
denominado: Resultsdos obsenados an o andlisis

"En el Informe w pusden fdentificar las principale
Fartalezas, rebod 4 recamendackones  [mddmo 5
foraleras yfe  oportunkdadss, 5 dobibdades o
amenazs ¢ 5 recemerdacionesh,

[Se mcorporanan fos sete anewses (4G sefelados en TR
dela Evaluaciin de Disedin,

Se incarpesd evidarcia de haber realizadoe la entrevisis
pitablacics o ks TAR coma parte del Anean ., & £l
Informe da Evaluacion.

La ficha wecnica ton |os datas del evalsadar aeterma y el

X
ontd A5t denldaments regquisitads,

— — — —_— e — = =1

Wata: [ pracess de valklaekn sa hice comarme al cumglimiento de l3s aspredicaciones esteblecidps anos Tarminos de Aeferencia de | Evaluacian respectivi, &n ningin momesto
5@ balldan los Asperctos Susreplifias de Mejor idandilicadas por &l Cralusdor @ nscrtcs en o Informe o Evaluaccn.

®alapa, Fguer. Wer., 30 de Migpn oo 100

Eln!lﬂr I.ﬁ'.l de Verificaciapr— M{_}\}b‘
Martinez Alberto Rasenda Garcla

Jefp |]E| |'t tD'ﬂEﬂ 1y ale Infermacion
Estadlistica v E:Uﬂ[_l.l_ﬁ: I Evaluaciés dul Desempefa

Dlrector General do Plarsacldn y Baluacion






