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»ADVERTENCIA

Este documento forma parte integral de
lo que sera el ndvus data: Laboratorio

de Grandes Datos del Gobierno de
Veracruz, que considera la informacién
como un bien publico. La presentacion de
resultados se enmarca en una disposicién
novedosa, transparente y fidedigna. Como
tal, se asume como un sistema perfectible
y en constante actualizacion.
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qui se presentan los
resultados del esfuerzo
individual y colectivo
realizado por todos los
trabajadores que integramos el
Poder Ejecutivo. Los datos de esta
labor han sido organizados de tal
manera que sea claray evidente su
utilidad para los veracruzanos.

A través de la lectura de este
Primer Informe de Gobierno,

Veracruz 2016-2017, te invitamos a ser parte de la ciuda-
dania interesada en formar su opinidn critica, basada en

informacion fidedigna sobre los asuntos publicos.

Conocer el estado que guarda la Administracion Publica
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave es tu dere-
cho, un derecho constitucional. Aqui tratamos de mostrar
vocacion y esfuerzo por el pleno acceso a la informacién y
a la rendicion de cuentas a las que por ley estan obligadas
las instituciones publicas.

La relacién entre gobierno y gobernados, entre informan-
tes y legitimos acreedores a la informacion, sin mediacio-
nes de ningun tipo, es un acto de la democracia. De este
acto fundacional nace el mayor de los compromisos de
civilidad entre iguales: el respeto a informar con verdad, el
respeto a informarse sin prejuicios. De esta relacion nacera
la condicion del disenso respetuoso, racional e ideoldgico,
gue para ser, otorga el mismo valor a los interlocutores.

He instruido a mis colaboradores para que estén al frente
en esta obligacion de informar verazmente. Cada secreta-
rio del gabinete inicia su apartado con una presentacion
suscrita personalmente y asume su responsabilidad esta-
blecida por la ley. Cada uno de ellos suscribe la informacion
que representa el trabajo realizado desde su dependencia
durante el presente ejercicio. Es necesario que te enteres,
como lo sabemos nosotros, que este ejercicio de rendicidon
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de cuentas constituye un proceso

continuo, siempre perfectible.
La vida de la Entidad no puede
detenerse para tomar una foto
fija, que refleje un estado inmovil
de las cosas que hay que informar.
El esfuerzo de veracidad también
podra apreciarse en ligeras varia-
ciones en las cifras entre las diver-
sas dependencias y los tomos que
integran el conjunto de productos
editoriales del Primer Informe. La
intencion irreductible de transparentar todos los actos del
gobierno ha guiado la elaboracion de este informe. Esta
Ultima idea es también expresion de nuestra exigencia
de superacion, de la perfectibilidad de cada persona y
de cada funcion, en un estado que —precisamente— esta

cambiando.

La novedad de este Primer Informe de Gobierno, Veracruz
2016-2017 es muy sencilla: informar con verdad, que es
al mismo tiempo un acto humilde pero también revolu-
cionario. En estas paginas no encontraras un soélo renglén
dedicado a la autopromocion politica. Aqui se concentra
el esfuerzo del rescate de la Administracion Publica de
Veracruz, el logro de mantener funcionando al Estado, de
pagar néminas y prestaciones puntuales, de ofrecer obras
verdaderas, no monumentales. Los logros de Veracruz
son, en principio, la reinstalacion de la gobernabilidad y la
busqueda de la paz que todos queremos recuperar.

Aqui los trabajadores del Gobierno de Veracruz informa-
mos. Nuestro mejor esfuerzo es reivindicar las acciones
gubernamentales para recuperar tu confianza en las
instituciones.

Lic. Miguel Angel Yunes Linares

GoBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
DE VVERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
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INTRODUCCION

a presente Administracion ha enfrentado una

situacion de emergencia financiera, derivada

de la corrupcion y la falta de planeacion que
han repercutido en todos los dmbitos de la vida de
los veracruzanos, ante la cual se ha intervenido con
responsabilidad, honestidad y transparencia, para sentar
las bases de un mejor futuro para Veracruz.

El Gobierno anterior dejo un Estado en condicion de
emergencia. La pobreza aumenté en 2016 para situarse
en 62.2 % de la poblacién en Veracruz, lo que equivale a
5,040,000 personas. Para ponerlo en perspectiva, en tan
solo dos afios, de 2014 a 2016, mas de 415,000 personas
se hicieron pobres, el equivalente a toda la poblacién de
Poza Rica y Cérdoba juntas.

La tasa de crecimiento de la economia veracruzana ha
mantenido una tendencia de desaceleracion. Nos dejaron
una economia estancada, en donde es de destacar que
desde 2013 la tasa de crecimiento del Estado se ha man-
tenido por debajo del medio punto porcentual anual.

Si nos comparamos con el resto de los estados del pais,
tenemos que Veracruz en 2015 se situd en el lugar 27, con
una tasa de crecimiento de 0.38, muy por debajo de la
media nacional de 2.57.

El bajo ritmo de crecimiento de la economia estatal se
explica cuando vemos que los sectores primario y secun-
dario de Veracruz tienen tendencias negativas constantes
desde el 2012. Esto, desafortunadamente, nos indica que
el campo ha dejado de ser el motor de nuestra economia.
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A nuestra llegada al Gobierno nos encontramos con un
grado de descomposicién que emanaba por todos los rin-
cones de las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo,
por lo que se actué de manera rapida en la implementa-
cién de medidas que nos dieran credibilidad hacia nuestros
objetivos, en aras de apoyar a los titulares de las mismas y
asi lograr su encomienda de rescatar al Estado.

La expectativa de la ciudadania es de una alta confiabi-
lidad en el Gobierno del Cambio, aunque debemos con-
cientizarlos de que esta problematica no se generd de un
dia para otro, por lo que alcanzar el objetivo de levantar
a nuestro Estado conlleva un proceso de reconstruccion
que requiere de tiempo y esfuerzo, en conjunto socie-
dad-gobierno; sin embargo, se estd avanzando dia a dia
para lograr el objetivo de un mejor Veracruz.

La Secretaria de Gobierno (SEGOB) se encarga de atender
la politica interna de la Entidad, representar juridicamente
al Gobierno del Estado y coordinar el trabajo de las depen-
dencias y entidades de la Administracion Publica Estatal. Al
contar con estas atribuciones, las acciones que la SEGOB
desarrolla son basicas para el cumplimiento de lo estableci-
do en el Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018 (PVD).

Un factor fundamental para la realizacion de las acciones
fue la reestructuracién organica de las areas y organismos
que integran a la SEGOB, para lo cual fue emitido un nuevo
Reglamento Interior.

Emprender la reconstruccion de la muy dafiada confianza
de los veracruzanos en las instituciones gubernamenta-
les, resultado de la falta de ética y responsabilidad de por
lo menos los dos periodos anteriores de Gobierno, asi
como garantizar el respeto a los derechos humanos de
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toda la poblacién de la Entidad, mediante la aplicacion
irrestricta de la Ley y la resolucién de conflictos por la via
politica, es la tarea con que estamos comprometidos en
esta Administracion.

Durante este primer afio de ejercicio, la SEGOB se propuso
integrar objetivos estratégicos, los cuales se originaron
del diagnodstico de la Administracion anterior, debilitada
por los efectos negativos de un manejo inadecuado de
la conflictividad y del reclamo social, aunado al deterioro
en el funcionamiento de las instituciones en su aspecto
normativo y financiero.

Las lineas de atencién bajo las cuales se condujeron las
acciones en este primer afio de gestion fueron: el contacto
cercano del gobierno a los grupos y organizaciones sociales
y politicas; canales permanentes para una politica de didlo-
go; y encauzar la movilidad y expresiones sociales al marco
de lalegalidad, lo que se ha traducido en un oportuno nivel
de respuesta que favorece el desarrollo del Estado.

La certeza juridica que los veracruzanos deben tener en su
vida diaria debe sostenerse en la aplicacion del principio
deigualdad ante la Ley. Un factor clave para garantizar esta
igualdad radica en el impulso que en la Entidad se esta
otorgando a las acciones y mecanismos de coordinacidn
interinstitucional entre los distintos érdenes de gobierno,
poderes y érganos que operan el sistema de justicia.

Actualmente se ha avanzado en la erradicacién de la vio-
lencia de género contra mujeres que viven en la Entidad
y que sufren o estan en peligro de sufrir alguna situacion
de violencia, mediante el respeto pleno al estado de
derecho, las legislaciones nacional y estatal, y los tratados
y convenciones internacionales suscritos por el pais en la



materia. En coordinacién con la Fiscalia General del Esta-
do, se elabord el proyecto para la construccion del Centro
de Justicia para las Mujeres en la ciudad de Xalapa, cuya
primera piedra se coloco el 13 de octubre.

En cuanto al cuidado de familias, se han emprendido
acciones como el disefio y la implementacién de politicas
publicas que protejan los derechos humanos de los mi-
grantes, nifios, nifas y adolescentes veracruzanos.

En materia de seguridad publica, de acuerdo al articulo 21
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos, el servicio de la seguridad es una funcidén a cargo de
la Federacion, las Entidades Federativas y los Municipios y
por tanto, no debe ser prestado de manera exclusiva por
el Gobierno Estatal.

Resulta relevante destacar que al inicio de la actual Admi-
nistracion, la carga de responsabilidad en esta materia en
el Estado se encontraba monopolizada por la Secretaria
de Seguridad Publica, que redundaba en escasos niveles
de eficiencia dado que la estructura era insuficiente.

Bajo este esquema, se ha dado la apremiante necesidad
de conseguir que los tres niveles de gobierno colaboren
de manera conjunta, aceptando la carga de responsabili-
dad que legalmente corresponde a cada uno vy, sobre esa
base, generar un escenario de colaboracion interinstitu-
cional, que permita la disminucién de los indices delictivos
y un cambio definitivo en la percepcion de la poblacion
respecto a la seguridad publica.

El deterioro institucional que permed en las corporaciones
de seguridad con afectacion principal en la propia Secreta-
ria, en cuanto a recursos humanos, financieros y materia-

les, hizo necesario tomar medidas drasticas para enfrentar
la situacion y cumplir con la obligacién y compromiso de
luchar por garantizar la paz de los veracruzanos.

Se detectaron dreas administrativas innecesariamente
extensas, lo que consecuentemente implicd que se reci-
biera una dependencia con un nimero muy limitado de
elementos operativos y ldogicamente una capacidad de
respuesta insuficiente. Ademas, se descubrid la existencia
de personal con cargos de alta responsabilidad y percep-
ciones, sin contar con el perfil basico para el desempefio
de sus funciones. También, habia elementos que no
justificaron su actividad, por lo que se procedio a la baja
correspondiente.

En el rubro de recursos financieros, se localizé un déficit
de pagos a proveedores, principalmente de recursos fe-
derales. Se reveld que la Federacion ya habia solicitado el
reintegro de los montos no ejercidos ni comprobados por
cientos de millones de pesos.

Se observé un desorden financiero, el presupuesto no
fue invertido en los conceptos de gasto corriente. Ade-
mas quedd de manifiesto que se omitié el ejercicio de
recursos en programas encaminados a la prevencion de
la delincuencia.

Para atender los problemas antes descritos, en coor-
dinacion con la SEFIPLAN se llevd a cabo un reajuste,
permitiendo una reduccién de areas, ajustando la plantilla
y actualizando la estructura organica de la SSP.

Se gestiond el apoyo de las Fuerzas Federales de Segu-
ridad: Ejército Mexicano, Marina-Armada de México y

Policia Federal, para atender la situacién de emergencia
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en seguridad en el Estado. Estas corporaciones se han
unido al esfuerzo por preservar el estado de derecho vy la
tranquilidad de todos los veracruzanos.

Se reforzd el estado de fuerza de la Secretaria con 1,500
elementos de la Policia Federal y 400 elementos de la
Policia Militar.

Los programas de prevencion del delito se reformaron
para atender nuevamente a la sociedad a través de la Pre-
vencién Vecinal, Policia en tu Colonia, Enlace con el Sector
Empresarial, Escuela Segura, Integracién Ciudadana y Me-
sas de Seguridad por la Justicia y la Legalidad; los cuales
privilegian el fomento de la participacion ciudadana y la
cohesién comunitaria.

En cuanto a la crisis financiera de Veracruz intervienen
varios factores, que su origen ademas de estar en la co-
rrupcion, se encuentra en la falta de planeaciéon que ha
desencadenado graves problemas estructurales, algunos
gestados desde hace mas de una década. Entre los fac-
tores estructurales destaca la carencia de una planeacion
financiera adecuada, la toma de decisiones equivocadas
y la escasa competencia para administrar, lo que genero
una grave crisis de confianza en la Secretaria de Finanzas
y Planeacion, y los vacios de control y de supervisién que
solo habian permitido el cultivo y el desarrollo de un am-
biente propicio para la realizacidn de acciones sin apego a
la norma y bajo el amparo de la opacidad, en detrimento
dellogro de los objetivos que originalmente se plantearon.

El objetivo de la SEFIPLAN es lograr el equilibrio y la esta-

bilidad del Estado de Veracruz con finanzas publicas sanas,
en un horizonte de planeacion responsable de corto,
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mediano y largo plazos, cumpliendo a cabalidad el marco
legal moderno y actualizado.

Se precisa que después de realizar los andlisis pertinentes
a las cifras presupuestales, contables y financieras consig-
nadas en aios anteriores, se comprobaron inconsistencias,
efecto que evita comparaciones fehacientes con las cifras
reportadas en el presente Informe; sin embargo, se rinde
cuenta de las acciones realizadas por la SEFIPLAN apegadas
a un criterio de racionalidad y de estricta disciplina fiscal.

Dado que en los ultimos ejercicios los ingresos represen-
taron una caida significativa, se establecieron estrategias
que permitieron mejorar la recaudacion, como son el
resolver la ausencia de controles sobre la percepcion de
ingresos por parte de los Organismos Publicos Descentra-
lizados (OPD), mejorar la tasa de registro y emplacamiento
de vehiculos en la Entidad, asi como aumentar la cartera
de créditos fiscales y optimizar la coordinacidon con el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

En concordancia con el compromiso del Gobernador del
Estado de otorgar un destino social al dinero recuperado
de los desvios realizados por la Administracion anterior,
se han aplicado recursos en obras de beneficio para los
veracruzanos, como la Torre Pediatrica, ahora nombrado
el Hospital del Niflo Veracruzano y hospitales regionales. A
la fecha se han recuperado 722.5 mdp en bienes.

Se sustituyd la plataforma tecnoldgica que operaba en la
Secretaria por el Sistema Integral de Administracién Finan-
ciera del Estado de Veracruz 2.0 (SIAFEV 2.0), Unico para
la gestion integral de los recursos financieros, humanos y
materiales de la Administracion Publica Estatal; ademas de
que cuenta con un modulo de evaluacion del desempefio.



En cuanto a la eficiencia del gasto publico, se emitio el
Decreto que establece el Programa de Reduccién del
Gasto para el Rescate Financiero del Estado de Veracruz
2016-2018.

La politica de deuda publica efectuada esta orientada a
realizar un manejo responsable y prudente de los pasivos
publicos, es importante precisar que la reestructura y re-
financiamiento no significa la contratacién de mas deuda
para el Estado, solo renegociar condiciones mas favorables
para enfrentar los siguientes retos en materia financiera y
en el mejor escenario, abatir en alguna medida el déficit.

Cabe aclarar que, los compromisos derivados de la deuda
publica, han sido cubiertos en tiempo y forma, igualmen-
te las agencias calificadoras encargadas de evaluar la
calidad crediticia del Estado ratificaron las calificaciones
y perspectivas otorgadas, lo cual refleja el esfuerzo de
esta Administracion por mantener la estabilidad de las
finanzas publicas.

Con el inicio de la nueva Administracion, se reconocio ple-
namente la necesidad de mejorar la calidad educativa en
el Estado de Veracruz. En este sentido, el Gobierno retoma
la rectoria de la educacién como estrategia integral que
conjunta acciones para elevar la educacién de las nifas,
nifios y adolescentes veracruzanos.

De acuerdo con las principales cifras oficiales nacionales,
practicamente todos los indicadores prioritarios en mate-
ria educativa para el Estado de Veracruz se encuentran por
debajo de la media nacional.

Lo anterior es sumamente grave si tomamos en cuenta
que Veracruz es la entidad federativa con mayor nimero
de escuelas.

El poco o nulo avance educativo en el Estado en los ul-
timos 12 afios, se debe, en parte, a problemas como la
falta de una politica clara que haya privilegiado la calidad
educativa, asi como flagelos de muchos afios atras como el
analfabetismo, rezago educativo, reprobacién y desercion,
por mencionar algunos. Lo anterior no debe sorprender-
nos, ya que la SEV, en la pasada administracién, no invirtio
recurso alguno en programas que pudieran atender estos
problemas de manera eficiente y efectiva.

Se omitieron pagos que habian sido comprometidos, a tra-
vés de contratos, con la debida suficiencia presupuestal,
mismos que jamas fueron pagados a los contratistas. Las
escuelas afectadas por los desastres de origen natural y
protegidas por el seguro del Fondo Nacional de Desastres
Naturales, no fueron la excepcion, porque la Secretaria no
pagd el deducible y nunca fueron entregados los recursos
para que las escuelas afectadas pudieran ser rehabilitadas.
Ademads, en la mayoria de los inmuebles que actualmente
arrienda la SEV, se dejaron de pagar rentas.

Con una poblacion de mas de 8 millones de habitantes,
Veracruz es una de las entidades mas pobladas del pais.
Del total de habitantes, 3.5 millones se ubican en un rango
de edad de 0 a 24 aiios, es decir un 40% de la poblacién
se encuentra en edad de ser atendido por los servicios
educativos del Estado.

En este sentido, es de vital importancia enfocar esfuerzos
en atender este bono demografico de nifios y jévenes que

representan el futuro de Veracruz.
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Asimismo, para esta Administracion resulta determinante
implementar politicas publicas que den resultados en
el corto plazo y que permitan un avance notorio en los
indicadores educativos.

Sélo entendiendo el panorama realista del Estado, se
podra entender la urgente necesidad en favor de la edu-
cacién. No podemos dilapidar nuestro bono demografico.
La mejor inversidn es la que se hace en beneficio de los
estudiantes veracruzanos.

La Secretaria de Trabajo, Previsidon Social y Productividad fue
recibida con serias deficiencias en cuanto al servicio a los
ciudadanos. Se encontré un limitado margen de maniobra
respecto a los recursos financieros, que afectd la posibilidad
de brindar en muchos sentidos un servicio de calidad.

Ademas, se encontré un rezago de 19,360 expedientes la-
borales en tramite, distribuidos en las 16 Juntas Especiales
en el Estado de Veracruz.

Las acciones se concentraron en la organizacion de los
procesos para mantener y poner en marcha acciones que
hicieran mas eficiente la operacién cotidiana de la Secre-
taria en materia de politica laboral.

Se llevé a cabo una reingenieria administrativa, haciendo
mas con menos personal, implementando sistemas de
control que garanticen el adecuado y transparente mane-
jo de los recursos.

Se han realizado acciones de capacitacion, como el Conve-

nio de Colaboracién entre la SEDESOL y la STPSP, para dar
atencion a las demandas de capacitacion para el trabajo y
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el autoempleo, que brindara certeza a las necesidades de
la poblacidn rural e indigena.

En este primer aio, se han realizado distintas acciones con
la finalidad de mantener la paz laboral en la Entidad, tales
como: privilegiar la conciliacion y el didlogo que permitan
mantener un equilibrio social y econdmico entre los fac-
tores de la produccion, brindar asesoria para la defensa
de la clase trabajadora en la solucién de sus conflictos
laborales, impartir justicia cotidiana en apego al respeto
pleno de los derechos de los trabajadores y empleadores,
asi como vincular a los buscadores de empleo con las
diversas vacantes que presenta el sector empresarial, a
través de herramientas como ferias de empleo, becas de
capacitacién y difusién de bolsa de trabajo, entre otras.

Por otra parte, atendiendo las necesidades del sector
empresarial del Estado, se planted la idea de una rees-
tructuracién de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y
Portuario (SEDECOP), acorde a los sectores econdmicos
que contribuyen al Producto Interno Bruto.

Desataca el desarrollo de la Zona Econdmica Especial
(ZEE) de la region de Coatzacoalcos que detonara la
industrializacién de dreas con alto potencial productivo y
logistico, con la llegada de inversiones que diversificaran
la economia y generaran fuentes de empleo, crecimiento,
riqueza y bienestar.

Como resultado del trabajo que implicé el cumplir con
todos los instrumentos juridicos para dar sustento legal,
se logro la declaratoria oficial de la Zona Econdmica Espe-
cial Region Coatzacoalcos, hecha por el Presidente de la
Republica, el 28 de septiembre, en la ciudad de Tapachula,
Chiapas, lo que detonara la reactivacion de la economia



en la region sur del Estado, favoreciendo una mejor cali-
dad de vida para los veracruzanos.

Se cred la Ventanilla Unica de Zonas Econdmicas Espe-
ciales, la cual tiene como objetivo integrar un catalogo
de tramites y servicios federales, estatales y municipales,
para facilitar a los potenciales inversionistas la resolucidn
de las obligaciones establecidas por los tres érdenes de
gobierno y lograr la materializacién de su proyecto.

La vocacién potencial de esta ZEE es la petroquimica, la
industria del plastico, la industria quimica y la agroindus-
tria. De manera adicional se sumaran las empresas que
lleguen a la region con motivo de la explotacién de hidro-
carburos tanto en el mar, como en tierra firme, y a esto
se puede sumar el crecimiento de servicios portuarios de
altura y cabotaje.

Dada la importancia que la Reforma Energética tendra en el
Estado de Veracruz, se disefié un documento rector deno-
minado Plan Maestro de Desarrollo Petrolero del Estado de
Veracruz, que destaca como ejes principales la Planeacion
y Desarrollo de Proyectos de Infraestructura, el Desarrollo
de Cadenas de Proveeduria Regional y la Vinculacién con la
Academia para el desarrollo de Capital Humano.

Asimismo mediante Decreto publicado en la Gaceta Ofi-
cial NUmero Extraordinario 410 el 13 de octubre, se crea
La Agencia Estatal de Energia, como Organismo Publico
Descentralizado de la Administracion Publica del Estado
con autonomia técnica, administrativa y de gestion,
personalidad juridica y patrimonio propios, sectorizada a
la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Portuario. Su ob-
jeto sera realizar en territorio veracruzano las actividades
correspondientes a las dreas estratégicas o prioritarias en

materia energética, coadyuvando con la Federacién para
incentivar la inversion y la economia, y aprovechar los
recursos naturales y proteger al medio ambiente.

Para elevar la competitividad y productividad en las
MiPyMEs veracruzanas, se ha ofrecido a la comunidad
emprendedora y empresarial diferentes servicios de ca-
pacitacion, asesoria en desarrollo de productos, vincula-
cién con instituciones que prestan apoyo a las empresas
y enlace a esquemas de comercializacion, para fortalecer
la capacidad de gestidn y posicionamiento local, regional
y nacional de sus productos y servicios. Se han atendido y
vinculado a 6,067 emprendedores y empresarios de 122
municipios.

Ademds, se han establecido alianzas estratégicas con
diferentes organizaciones publicas y privadas que ofrecen
apoyo a las empresas, lo que ha permitido brindar servicios
especializados de capacitacion y formacion empresarial a
7,083 emprendedores y empresarios.

Se establecid el proyecto para homogeneizar a los pro-
ductores veracruzanos de cualquier sector a fin de dar
identidad con lo caracteristico de lo Hecho en Veracruz.
Donde se reconozcan sus atributos y proyecte la compe-
titividad de los productos en el mercado estatal, nacional
e internacional.

Se ha consolidado un padrén de MiPyMEs veracruzanas,
que cumplen con cuatro requisitos especificos: tabla nu-
trimental, disefio de imagen, codigo de barras y registro
de marca, que permite su participacion en ferias y su vin-
culacion a cadenas comerciales y tiendas de conveniencia.
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Ademds, nos consolidamos como la segunda Red de Apo-
yo al Emprendedor mas grande del pais con la instalacion
y operacién de 22 Puntos en 15 municipios.

Se vincula a emprendedores y mujeres empresarias con
los programas Crédito Joven y Mujer PyME que ofrece
Nacional Financiera, SNC. Como resultado de lo anterior,
se apoyaron a 3,237 PyMEs con garantias, 929 con crédito
y 20,940 beneficiados con microcréditos.

El 28 de marzo se inaugurd el Primer Agroparque In-
dustrial Emilio Bueno Lazaro y José Gorbefia Rojas, en
la colonia Cuauhtémoc de Cdrdoba. Con una superficie
de 27 hectareas, cuenta con alta tecnologia, registrando
una inversién total de 730 mdp, la generacién de 1,000
empleos directos y esta integrado por siete empresas.

Durante el primer trimestre de este afio se inauguré la
planta CyPlus Idesa, S.A.PI1 de CV., con una inversidn
de 2,430 mdp es la primera planta de Cianuro de Sodio
(NaCN) en México. Asimismo Grupo INFRA invirtié 3,240
mdp en la nueva planta generadora de energia, inaugu-
rada en febrero, con una capacidad de 141 megavatios
y 46 toneladas de vapor por hora. Ambas inversiones se
instalaron en el municipio de Coatzacoalcos.

La ubicacién estratégica de los puertos veracruzanos y los
trabajos de expansion realizados en cada uno de ellos, nos
convierte en polo estratégico para la atraccion de inver-
siones. A julio, las administraciones portuarias integrales
reportan un movimiento de carga de 41,573,580 tonela-
das, de la cual 16,550,259 corresponde a Coatzacoalcos,
8,556,076 a Tuxpan y 16,467,245 a Veracruz. La inversidon
privada en los puertos veracruzanos para el periodo ene-
ro-junio 2017, asciende a 853.2 millones de pesos.
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Durante el proceso de entrega-recepcion de la presente
administracion estatal, la Secretaria de Infraestructura
y Obras Publicas (SIOP) evidencié un desorden admi-
nistrativo en expedientes abiertos de obras que no se
concluyeron en la administracién anterior. Por lo que
ha sido una tarea prioritaria el resolver cada uno de los
mas de 3,100 expedientes que se encontraban sin cerrar
e integrar y armar los libros blancos respectivos, lo que
implica una importante labor administrativa en termi-
naciones anticipadas, visita a las obras para concluir los
trabajos olvidados e iniciar las obras que corresponden a
la presente Administracion.

Para determinar las obras que se llevaradn a cabo durante
la presente Administracion Estatal, se ha mantenido con-
tacto directo con la poblacidn, a través de visitas, giras y
reuniones con los alcaldes actuales y electos asi como con
diputados; se han establecido las obras de caracter prio-
ritario para nuestra Entidad, de acuerdo con su impacto
social, econémico y cultural.

Es por ello que se ha favorecido a proyectos de alto
impacto por representar beneficios a varios municipios
o localidades, que sean vias de acceso a las poblaciones,
determinantes en el movimiento de mercancia o los
llamados caminos saca-cosechas y que representan una
mejoria en la calidad de vida de los habitantes de las
comunidades.

Como resultado del diagnostico del sector, se definieron
dos acciones estratégicas: reorganizar los procesos de
construccion de obra de infraestructura y centralizar el
control sobre las obras publicas, mismas que permitieron
realizar la redefinicion de la Secretaria en cuanto a su
estructura organica y atribuciones.



El Gobierno Federal invierte en el Estado mas de 10,000
mdp en dos obras relevantes para el norte de la Entidad, la
Autopista Cardel-Poza Rica y la Autopista Tuxpan-Tampico.

Con el propodsito de fortalecer la intercomunicacion del
Estado, se trabajé en el Libramiento Nororiente de Cardel,
con una inversion de 185 mdp, que beneficia a 1,070,000
habitantes y fue inaugurado el 17 de octubre. Ademas,
existen cinco proyectos Estratégicos que fortalecen la co-
nectividad carretera y contribuyen al desarrollo econédmico
del Estado. Con una inversion aproximada de 7,700 mdp se
beneficiard a mas de 1 millén de veracruzanos: Periférico
Sur de Xalapa, Autopista Alamo-Tuxpan, Autopista Pero-
te-Nautla, Carretera Cabeza Olmeca-Tamaca y Concesiones
Veracruz- Cardel y Libramiento de Plan del Rio.

Se ejecutaron 41 obras de edificacién e infraestructura ur-
bana con una inversidn total de 420.5 millones de pesos.

El Gobierno de Veracruz suscribié con la Federacion, el
Convenio de Coordinacién en Materia de Reasignacion
de Recursos.

El tunel sumergido de Coatzacoalcos hoy es una realidad.
La obra fue finalizada el 28 de abril después de mas de 10
afios en construccion. La inversidn en el proyecto ascendid a
5,398 mdp con una mezcla de recursos publicos y privados.

Con el objetivo de disminuir la pobreza y la desigual-
dad, mejorar el desarrollo humano sostenible y la
construccidon de una sociedad equitativa, la Secretaria
de Desarrollo Social del Estado de Veracruz (SEDESOL)
ha implementado los programas Veracruz Comienza
Contigo, Mejoramiento a la Vivienda y Mejoramiento a
la Infraestructura Social Basica.

La vision del desarrollo social de esta Administracion
privilegia el uso de la informacion y la formulacion de
las politicas publicas, con un enfoque de atencion a los
derechos sociales. Para lograrlo, la integracién del Padrén
Unico y la coordinacién interinstitucional permiten la
complementariedad de acciones y evitan duplicidades en
la entrega de bienes y servicios.

Para la implementacion del Programa Especial de
Combate a la Pobreza y Atencion de Grupos Indigenas,
Veracruz Comienza Contigo, se establecié una coordina-
cién interinstitucional de acciones con 16 dependencias y

Organismos Publicos Descentralizados.

En materia de reduccién de la pobreza y carencias sociales,
se han entregado 34,196 becas en 139 municipios del Esta-
do; se han realizado 32,630 consultas médicas; se trabaja
para instalar 9,268 pisos firmes, 235 techos firmes y 2,585
cuartos dormitorios. Destacan las obras de agua potable,
alcantarillado y saneamiento realizadas por la CAEV, que
representan una inversion de 141,462,000 pesos.

Asimismo, se han entregado un total de 5,849 estufas con
chimenea, con lo que se beneficia a 22,476 personas; se
realizdé la construccidon de 592 sanitarios prefabricados
para resolver el rezago de saneamiento en beneficio de
2,250 personas; ademas, se han entregado mensualmen-
te de marzo a septiembre 2,073,400 canastas alimentarias
a 296,200 beneficiarios.

A fin de generar eficiencia, eficacia y transparencia para
mejorar la atencion a la poblacion beneficiaria, se han
iniciado los trabajos de reestructuracién administrativa de
las dreas que componen la SEDESOL.
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Para atender la situacion ambiental en el Estado se redise-
o la estrategia para revertir los resultados escasos y logros
aislados de algunos gobiernos y organismos en este sector.

Como resultado del seguimiento de los recursos Federales
de los ejercicios 2010 al 2014, se integraron expedientes
por proyecto, se registraron observacionesy se establecie-
ron argumentos para presentar las denuncias correspon-
dientes ante la Fiscalia General del Estado por presunto
desvio de recursos.

Para definir la situacién de los proyectos que se realizaron
con recursos Federales de 2013 y 2014, se trabaja con la
Procuraduria Estatal de Proteccion al Medio Ambiente y
con cada una de las unidades responsables de la SEMAR-
NAT para finiquitar los proyectos.

Entre las acciones emprendidas por la Secretaria de
Medio Ambiente destaca el proyecto arboles para la
vida que generd una produccion de 1,307,095 plantas
forestales en viveros.

Dentro del Programa de Verificaciéon Vehicular en el
Estado de Veracruz, se entregaron 1,043,340 certificados
con holograma, lo que generd una recaudacién de 100.2
millones de pesos.

A través de la campaia La Energia de la Gente se han
recolectado 120,714 litros de aceite vegetal usado, que
representa 107 % de la meta establecida para 2017.

El Fondo Ambiental Veracruzano destiné 74.7 mdp para

la convocatoria 2017, los cuales se aplicaran en proyectos
previamente autorizados.
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Para desarrollar el potencial del campo veracruzano es
necesario aprovechar la magnitud y diversidad natural, el
capital humano disponible, el recurso hidrico y constatar
que los recursos publicos del sector se manejen de mane-
ra honesta y transparente.

La Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca
(SEDARPA) es la encargada de la politica agropecuaria y
pesquera. Durante los primeros meses de Gobierno se
llevé a cabo un trabajo de ordenamiento administrativo y
se logro restablecer la relacién con la Federacion.

Se presentaron diversas denuncias a las autoridades per-
tinentes sobre los hallazgos de los desvios encontrados de
la Administracién anterior.

Reconociendo la transparencia como una premisa del
actuar de este Gobierno, ante tanta historia de deshones-
tidad encontrada, fue necesario implementar acciones en
cuanto al ejercicio de los recursos. Hoy se trabaja con total
transparencia y orden, se puede rastrear y conocer a qué
productores se apoyo, cudl fue el proyecto productivo y el
monto de la inversidn otorgado.

Se pudo recuperar fondeo para el Estado de parte de la
SAGARPA, entre los que sobresalen el Programa de Concu-
rrencia con las Entidades Federativas; aportacion Federal
para el Seguro Agricola Catastréfico; Acuacultura y apoyo
a Embarcaciones Menores, y el Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Estatal.

Cabe sefialar que las fuentes de financiamiento, la partici-
pacion de los productores y una correcta aplicacion de los
recursos, han permitido avanzar en el cumplimiento de lo



establecido en el Programa Estatal del Sector Primario y
Sustentabilidad 2017-2018.

El reto es lograr un cambio de visidn, para que el sector
primario sea una actividad econémica atractiva para las
nuevas generaciones, haciendo uso del conocimiento y la
tecnologia apropiada para lograr la suficiencia alimentaria
y un comercio justo para los productos agricolas, pecua-
rios y pesqueros.

Uno de los principales compromisos del Gobierno de Vera-
cruz es garantizar el acceso a los servicios de salud a toda
su poblacién. Rescatar un sistema de salud del abandono,
representa el gran reto para esta Administracion.

Ante una sociedad que demanda un sistema de salud
moderno, de Ultima generacion y competitivo, el Gobier-
no del Estado ha realizado esfuerzos importantes para
resolver las principales problematicas presentes en este
sector y asegurar una atencién con calidad y trato digno.

Se fortalecid el modelo de atencidon preventivo y de
promocién con el objetivo de evitar riesgos a la salud,
impulsando la participacién de la poblacién.

En materia de infraestructura en salud se realizd un
diagndstico de la situacién en el Estado. Se identificaron
mas de 600 acciones de obra pendiente, de las cuales mas
de 140 quedaron inconclusas; entre ellas, obras de gran
magnitud como la Torre Pedidtrica ahora denominada
Hospital del Nifio Veracruzano. Atendiendo la urgencia
de este rubro se destinaron este afio cerca de 1,000 mdp
para realizar 73 acciones de infraestructura en salud.

Veracruz cuenta con el segundo padréon mas grande de
beneficiarios del Seguro Popular en el pais, con una cober-
tura de 4,031,802 personas. En el presente afo se re-afilié
a 900,000 personas, superando la meta de 807,071.

El Gobierno Estatal desarroll6 una estrategia para el
fortalecimiento de la atencién pre-hospitalaria, el Sistema
de Respuesta en Auxilio (SIRENA), mediante el cual se
fortalecié el CRUM con 25 ambulancias de urgencias
basicas, para ofrecer auxilio y asistencia especializada en
el traslado de pacientes.

El programa de Cobertura Itinerante, en su apartado de
Ferias de la Salud, acercé servicios de laboratorio y diag-
néstico a 100% de los municipios del Estado.

A través de programas como Ver Por ti, Médico a tu Puer-
ta, Atencidn a la Salud de la Adolescencia, entre otros, se
brindo servicio de atencidn integral a las familias que mas
lo necesitan.

Se han atendido a 24,787 mujeres, visitando 25 hospitales
con el Programa Mujer Veracru-Sana.

Una actividad preponderante en Veracruz y con gran
vocacién productiva es el Turismo.

La Secretaria de Turismo y Cultura (SECTUR) lleva a cabo
programas, proyectos y acciones en materia de planea-
cién, desarrollo, promocion, capacitacion, comercializa-
cién, difusion, infraestructura y equipamiento de apoyo al
turismo en el Estado.

Al inicio del actual Gobierno se encontraron enormes
dificultades que limitaban la posibilidad de realizar las
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actividades sustantivas de la Secretaria. Dificultades que
van desde limitaciones presupuestales hasta una cultura
laboral resistente al cambio. Se trabajé en la identifica-
cién y denuncia de las irregularidades encontradas, y se
realizaron modificaciones en los ambitos organizacional y
operativo de la Secretaria.

Se emprendieron acciones para buscar una mayor
cercania con los prestadores de servicios turisticos en la
ejecucion de nuestros programas; bajo una nueva visién
de servicio publico. La reactivacién del Impuesto por la
Prestacién de Servicios de Hospedaje, permitira el trabajo
conjunto para impulsar y fortalecer la actividad turistica
en la Entidad.

Veracruz ocupa el quinto lugar nacional con seis localida-
des que cuentan con el nombramiento de Pueblo Magico:
Coatepec, Coscomatepec, Orizaba, Papantla, Xico y Zozo-
colco de Hidalgo.

Hemos desarrollado nuevos productos turisticos y pro-
ductos temdticos para aumentar la oferta de atractivos,
tanto en destinos turisticos como en los Pueblos Magicos.

La marca turistica: iVeracruz! jEsta de Vuelta!, nos pro-
mueve y posiciona como destino nacional e internacional,
con lo que incrementara la afluencia de visitantes, derra-
ma econdmica y generacion de empleos.

Como parte de las acciones para una mayor conexion del
sur sureste del pais, inauguramos un nuevo vuelo directo

de la Aerolinea Aeromar: Veracruz-Villahermosa.

Se ha participado en eventos significativos de la industria
turistica nacional e internacional, con el objeto de promo-
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cionar y difundir a Veracruz. Destaca el Tianguis Turistico
de México 2017, en Acapulco, Guerrero, el evento mas
importante de la industria turistica del pais.

Se ha tenido una derrama de 1,481,050,000 pesos con la
visita de 2,190,000 turistas en las temporadas de Vacacio-
nes de Invierno 2016, Semana Santa y Verano 2017.

Se apoyaron diversas festividades como el Carnaval Ve-
racruz 2017; la Fiesta de La Candelaria en Tlacotalpan; el
programa Magia, Luz y Diversidad, con motivo del Primer
viernes de marzo en Catemaco, la Cumbre Tajin, asi como
Ferias y Fiestas regionales de todo el Estado.

Los eventos deportivos representan un excelente recurso
de promocion turistica. Se impulsaron eventos en el calen-
dario deportivo regional, nacional e internacional, ofrecien-
do nuestros principales destinos turisticos como sede.

El ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural,
son las lineas de producto que mas demanda el turista
nacional e internacional. Por ello, se han llevado a cabo
acciones de gestion que buscan oportunidades de desa-
rrollo para la llamada industria sin chimenea.

Por su parte, el turismo de reuniones reporté 149
eventos, en el periodo que se informa, con 290,500
visitantes, generando una derrama econdmica de mas de
365,309,327 pesos.

Existen 7,125 empresas relacionadas con el turismo en
todo el Estado, la mayor parte de la oferta turistica se
compone de establecimientos de alimentos y bebidas con
75.7 %, seguido de hoteles y moteles con 14.1 %.



El Convenio de Colaboracién y Coordinacion entre el
Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias y la
SECTUR, permitié gestionar recursos por un monto de
1,559,842 pesos en beneficio de 8,066 artesanos, a través
de capacitaciones, talleres, concursos y premiaciones.

El IVEC preserva, promueve y difunde la actividad cultural
en Veracruz, por medio de la afirmacion y consolidacién
de los valores locales, regionales y nacionales, y de fomen-
to e impulso a las artes, a la preservacion del patrimonio
histdrico, asi como a la proteccién y estimulo de las expre-
siones de la cultura popular.

Este instituto dio seguimiento a ferias, proyectos, exposi-
ciones, muestras y conferencias de produccién, formacién
y desarrollo de la cultura y las artes en el Estado.

La iniciativa Seleccién Cultural Veracruz brinda talleres
gratuitos de diversas disciplinas artisticas y culturales
dirigidos a nifios, jovenes y adultos. Este afio se impar-
tieron 186 talleres en 10 recintos culturales del Instituto,
atendiendo a 2,256 personas.

El Gobierno del Estado, a través de la Secretaria de Pro-
teccion Civil (SPC), coordina las acciones hacia la Gestion
Integral del Riesgo de Desastres (GIRD), entendida ésta
como un conjunto de acciones preventivas para eliminar o
disminuir el impacto adverso de fenémenos perturbadores.

Al inicio de la Administracion, se recibié una Secretaria
con personal capacitado y con un alto grado de compro-
miso y experiencia en labores de proteccion civil. Desa-
fortunadamente no todo fue positivo, ya que después
de revisar la documentacion vy las diferentes areas, hubo
que interponer diversas denuncias por dafos, extravios

o robos relativos a bienes muebles (vehiculos, equipo de
oficina, equipo tecnolégico e inventarios).

Para dar seguimiento puntual a las peticiones interinstitu-
cionales y de los ciudadanos, se realizo la sistematizacidon
de la recepcion de los documentos para hacer mas eficien-
te la emisidn de respuestas.

Durante este primer afio, la SPC desarrollé y difundio
programas preventivos centrados en acciones y recomen-
daciones de mitigacion sobre el riesgo de desastres y sus
medios de proteccion. Se determinaron indicadores e in-
dices vinculados al Atlas Estatal de Riesgos para el analisis
y la toma de decisiones.

Para consolidar una cultura preventiva estatal en la Ges-
tion Integral de Riesgos de Desastres, se llevaron a cabo
acciones de capacitacion, prevencion, supervision técnica
y emision de prondsticos meteoroldgicos.

Ademas se tuvo un trabajo coordinado con los tres or-
denes de gobierno para mitigar los riesgos o efectos de
fenédmenos naturales o antropogénicos.

La SPC coordind al Comité Estatal de Emergencias para
ejecutar las acciones acordadas en el Consejo Estatal de
Proteccion Civil y organizar a las dependencias que confor-
man la fuerza de tarea, para la coordinacidn de acciones
de alertamiento preventivo y atencién a emergencias.

Entre diciembre de 2016 y septiembre de 2017, se ges-
tionaron nueve declaratorias de emergencia para 142
municipios y dos declaratorias de desastre para 79 muni-
cipios mas, para la atencion de afectaciones con recursos
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de la Federacion por huracanes, lluvia severa, inundacion
pluvial y fluvial, y sismos.

Los veracruzanos hemos demostrado que pese a las ad-
versidades, somos capaces de recuperarnos.

En materia del control y vigilancia de los recursos publicos
estatales, a la Contraloria General del Estado le corres-
ponde implementar acciones y medidas necesarias para
corregir las malas practicas del pasado y evitar que se
vuelvan a presentar.

En atencidn a los resultados obtenidos en el proceso de
Entrega-Recepcion de la Administracién Publica Estatal,
asi como la fiscalizacion de la aplicacion de los recursos
estatales y federales, se han iniciado acciones tendientes
a sancionar las conductas de los servidores publicos que
vulneraron el marco normativo, en un estricto sentido
de justicia.

De esta manera, se iniciaron investigaciones para deter-
minar las responsabilidades administrativas incurridas
por omisiones o faltas a la normativa aplicable, que no
fueron aclaradas por los funcionarios salientes. El importe
aproximado de las presuntas irregularidades detectadas
fue de 88,023.1 millones de pesos.

La implantacién del Sistema Estatal Anticorrupcién impli-
ca la actualizacion del marco normativo para inhibir las
conductas de corrupcién de los servidores publicos y de
los particulares.

Se puso en operacidn el sistema buzdn electrdnico de que-
jas, denuncias, sugerencias, peticiones y reconocimientos,

gue capta inconformidades o irregularidades presentadas
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por los ciudadanos por tramites, servicios, acciones o
programas que brinda el Gobierno del Estado. En total se
han recibido 819 quejas.

El sistema CompraNet 5.0 registra la operacion de los
procedimientos de contratacion, permitiendo dar segui-
miento desde la publicacion de la convocatoria hasta el
fallo correspondiente. Para este periodo se tiene un total
de 283 unidades compradoras, de las cuales, 78 son de
dependencias o entidades del Gobierno Estatal y 205 de
municipios.

A través de la Bitacora Electronica de Obra Publica se dio
seguimiento a 496 obras publicas activas, de las cuales 439
corresponden a ejercicios anteriores y 57 al ejercicio actual.

Se han realizado 22 auditorias integrales y 24 especificas
al ejercicio 2016, a los recursos humanos, materiales y
financieros, asi como cinco a la obra publica, de las que se
determinaron 395 observaciones. Se han solventado 187.

En el marco del Sistema Nacional de Fiscalizacion, se dio
seguimiento al analisis realizado por el ORFIS de las 945
inconsistencias de caracter administrativo, determinadas
a 15 dependencias, 56 Organismos Publicos Descentrali-
zados y 34 fideicomisos publicos, de las cuales contintdan
pendientes de solventar 386 inconsistencias.

Para el proceso de fiscalizaciéon de la Cuenta Publica
2016, la ASF programd 22 auditorias al Gobierno del
Estado: una estd pendiente de iniciar, siete en proceso
y 14 se encuentran concluidas; de éstas, se recibieron
15 pliegos de observaciones, por un monto de 4,761.6
millones de pesos.



En febrero de 2017 se publicd el Informe del Resultado
de la Cuenta Publica 2015, notificando 128 recomenda-
ciones, solicitudes de aclaracién y pliegos de observa-
ciones con un monto de 10,617.5 mdp, a los fondos y
programas federales.

En el actual Gobierno se promueve la capacitacion a servi-
dores publicos para mejorar su desempefio, la innovacién
en los sistemas electronicos, la reorganizacion y actuali-
zacion de las estructuras orgdnicas y manuales adminis-
trativos, evitando duplicidad de funciones y vigilando la
disciplina presupuestal.

En el periodo de Informe se han recibido 8,371 declaracio-
nes de situacidn patrimonial, de las cuales 2,851 son de-
claraciones anuales, 3,089 de inicio y 2,431 de conclusion.

A la fecha se ha reportado la constitucién de 19,255
Comités de Contraloria Social, integrados por 54,469
ciudadanos, cuya participacién radica en la vigilancia,
supervision y evaluacién de las obras, servicios y acciones
que son ejecutadas en el Estado con recurso federal.

En esta nueva etapa administrativa, la Coordinacién Gene-
ral de Comunicacién Social detecto algunas acciones de la
pasada Gestidén no apegadas a la normatividad.

Se observé que la contratacion de algunos medios de
comunicacion y de empresas publicitarias se encontra-
ban fuera de la legalidad, toda vez que a muchos se les
exceptud del procedimiento de licitacion y les otorgaron
contratos directos, violando los lineamientos de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion vy
Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Ademads, que en el procedimiento de contratacion, en la
mayoria de los casos, no se contaba con sustento juridico
alguno que los hiciera viables. Al no haber contratos,
los costos de comunicacion social se encarecieron. Esta
informacion se encontraba restringida, toda vez que
estaba clasificada como reservada, impidiendo con esto la
rendiciéon de cuentas que estipula la Constitucion Federal
y Local, asi como la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado.

En cumplimiento al compromiso adquirido con los
veracruzanos de renovar la gobernanza y regenerar la
competitividad gubernamental y la comunicacion social,
se informa sobre las acciones, obras y proyectos empren-
didos por el Gobierno del Estado.

Con el objetivo de mantener un estricto ajuste en el gasto
publico, la CGCS es ahora el Unico canal de enlace con
los medios de comunicacidn, por lo que las secretarias,
reportan directamente a esta Coordinacidn sus agendas
mediaticas para su cobertura y difusién.

En Radiotelevisién de Veracruz los esfuerzos se enfocan en
el fortalecimiento y la optimizacién de la organizacién in-
terna y en el reordenamiento y priorizacién de contenido
de los programas.

Otro desafio que debemos afrontar en el Estado es pro-
mover la prestacidn de servicios asistenciales que contri-
buyan a la proteccidn, atencién y superacién de los grupos
mas vulnerables. El 1 de diciembre de 2016 iniciamos un
Nuevo Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

Se recibid un Sistema que perdio el deber de la Asistencia
Social, asi como la rehabilitacion integral hacia los grupos
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mas vulnerables, lo que ocasiond de manera importante

un incremento en la pobreza.

Ademds de que se encontré un Estado con rezago social y
pobreza extrema, se detectd la suspension de los progra-
mas alimentarios y de apoyo a las familias en situacién de
desamparo ocasionado por desastres naturales.

Para atender esta situacion, se logro reactivar después de
2 aios, la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimen-
taria, en beneficio de 822,835 nifias y nifios en situacion
de carencia alimentaria; asi como de 81,450 personas
habitantes de localidades en alta y muy alta marginacidn,
mediante programas de desarrollo comunitario. También,
se entregaron 5,300 pensiones alimenticias a adultos ma-
yores de 70 afios, que no recibian este apoyo desde 2015.

El nuevo Sistema Asistencial redisefié sus estrategias y

acciones, con la vision de transformarse en un referente
nacional e internacional en la materia.
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En estrecha coordinacién, la SEDESOL y el DIF Estatal
iniciaron los trabajos para desarrollar el nuevo modelo de
Atencion Social en el Estado.

A través de una vinculacion interinstitucional, el Sistema
dio puntual seguimiento a las instrucciones del Ejecutivo,
para atender las necesidades de todas y todos los vera-
cruzanos; en especial, de la poblacién en situacién de
vulnerabilidad por medio de la firma de convenios.

Desde la Oficina del Gobernador se da forma a la agen-
da de actividades del Ejecutivo Estatal, por lo cual se
mantiene estrecha comunicacion con las dependencias
y entidades de la Administracién Publica Estatal, con los
otros drdenes de gobierno y con la ciudadania en general.

Del 1 diciembre de 2016 al 30 de septiembre de 2017 el
Gobernador realizé 1,141 actividades publicas y privadas
en el interior del Estado y en el pais. Asimismo se aten-
dieron 288 giras estatales, cuatro visitas presidenciales,



18 visitas de Secretarios de Estado, una visita del Jefe de

Gobierno de la Ciudad de México y una visita de la emba-
jadora de EE.UU. en México.

Se reactivo el servicio de Registro Civil en apoyo a los ve-
racruzanos que residen en la Ciudad de México y la zona
metropolitana.

El Ejecutivo Estatal ha emitido 148 instrumentos juridicos
conformados por 40 decretos, 27 acuerdos, 70 convenios
y 11 iniciativas legislativas publicadas en la Gaceta Oficial.

Actualmente, el Gobierno del Estado cuenta con una
flota aérea de 14 aeronaves, conformadas por nueve
helicépteros y cinco aviones, de las cuales se lograron
rescatar tres que se consideraban perdidas en la Admi-
nistracion anterior.

Dentro de la politica publica de juventud se realizaron
vinculaciones con universidades, centros de estudio,
instituciones de capacitacidn, organismos sociales, sector

privado y sociedad civil. Asimismo se beneficié a jévenes
con vocacion de emprendedores.

Veracruz es una de las entidades federativas con mayor
presencia indigena. De acuerdo con el INEGI, 9.2 % de la
poblacién hablaba alguna lengua indigena en 2015.

En este contexto se cred el Instituto Veracruzano de
Asuntos Indigenas (IVAIS), como un érgano encargado de
atender las necesidades de los pueblos y comunidades
originarias.

A grandes rasgos, éste es el Veracruz de hoy, el que te pre-
sentamos en las siguientes paginas y por el que trabajamos
todos los dias para que la seguridad y el bienestar lleguen a
tiy a tu familia. Este es el Veracruz que Comienza Contigo.
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Recobrar la confianza
que Veracruz perdio

Rogelio Franco Castan

Rogelio Franco Castdn, ocupa el cargo de Secretario de
Gobierno. Es Licenciado en Derecho por la Universidad
Veracruzana. Ha sido Diputado Federal de 2003 a 2006,
Diputado Local entre 2010 y 2013. También ha sido
Presidente del Comité Ejecutivo Estatal del Partido de la
Revolucion Democrdtica.

a actual Administracion estatal proviene de una

histérica alternancia politica, producto de un

importante movimiento social que se expresé ma-
yoritariamente en una contienda electoral democrética.
El cambio se sustenta en el hartazgo social hacia un Go-
bierno saliente que debilité las instituciones, supeditando
la autonomia de los poderes publicos y que condicioné la
interlocucidn del Gobierno con la sociedad, desconocien-
do los compromisos de respeto obligado de los derechos
humanos de los veracruzanos. Se encontré un Gobierno
debilitado y excedido por el abuso del poder y la enorme
afectacion del erario publico.

» De donde venimos

La situacidn de ingobernabilidad en el Estado se agravé al
final de la Administracion Estatal anterior, constituyéndo-
se en un referente negativo en el ambito nacional.

La falta de confianza, de credibilidad y el desmantelamien-
to de las instituciones, provocaron el rechazo y falta de
interaccidn con actores sociales, politicos y econdmicos.
La ausencia en el respeto a los derechos humanos se ma-
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nifestaba en una manera represiva ante el reclamo social
de organizaciones de maestros, pensionados, profesionis-
tas, sindicatos, entre otras.

Un ejemplo de la situacion estatal expuesta, lo constituia
la capital del Estado, en la cual se suscitaban de manera
constante hechos contrarios al estado de derecho como
bloqueos de vialidades, toma de edificios publicos, que tras-
tocaban el orden natural del desarrollo politico, econdomico
y social de los habitantes y de las instituciones publicas.

Bajo estas condiciones, es que asumimos la responsa-
bilidad de estar al frente de la Secretaria de Gobierno,
como la institucion del Poder Ejecutivo que se encarga de
coordinar y conducir la politica interna de la Entidad, de
representar juridicamente al Gobierno del Estado y coor-
dinar el trabajo de las dependencias de la Administraciéon
Publica Estatal.

La dispersion de acciones o la ausencia de éstas, la nula
interlocucidon con grupos y organizaciones sociales, el
clientelismo y malas practicas hacia la Dependencia, eran
constantes evidenciadas al inicio de las tareas.

Estas condiciones dificultaron el arranque de la Adminis-
tracion, ya que la resistencia por parte de algunos actores
politicos y sociales ante la nueva forma de la gestidn
fue puesta de manifiesto durante las primeras semanas
de las tareas, sin embargo, nuestra determinacidn para
enfrentar los problemas fue clara y determinante: era
necesario regresar a la tranquilidad y paz social a efecto
de garantizar el desarrollo del pueblo veracruzano.

Bajo estas circunstancias es que decidimos establecer
una politica de trabajo de puertas abiertas para todos los

habitantes, grupos y organizaciones de nuestra Entidad,
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al enfrentar los problemas y otorgar solucion a cada caso
particular o especifico.

Hacia el interior, encontramos que la estructura organiza-
cional de la Secretaria de Gobierno se encontraba regida
por falta de criterios e indicadores claros, eran confusos y
sin metas definidas; parte del personal duplicaba funcio-
nes o incluso no realizaba ninguna.

El desorden administrativo y la carencia de recursos finan-
cieros era una constante mas que observamos al inicio de
las actividades al interior de la dependencia; esta condi-
cién nos obligd a destinar los recursos existentes a accio-
nes sustantivas. Se encontré una Secretaria debilitada y
excedida por el abuso del poder y la enorme afectacién
del erario publico.

Nuestra reaccion fue inmediata: la de servir, rescatando
la funcién publica a través de los cambios necesarios que
pudieran impulsar una calidad de vida mejor para toda la
poblacién y fortalecer la confianza a las instituciones.

Esto ha permitido sentar las bases sélidas para servir
a los veracruzanos con la calidad y compromiso que se
merecen. En el ambito politico, el Gobernador, Licenciado
Miguel Angel Yunes Linares, se ha propuesto reforzar el
estado de derecho, renovar la gobernanza y las capacida-
des de Gobierno.

Se busca la reorganizacion administrativa, activar la
participacién ciudadana y asimilar la equidad de género,
el respeto de las minorias y el cuidado de las familias.
Queda claro que el accionar del Gobierno se basa en estos
factores transversales.



Mas que como un objetivo, concebimos a la Institucién
y el cumplimiento de nuestras responsabilidades como
un elemento fundamental que contribuye al desarrollo
integral de nuestro Estado.

Para poder analizar la situacion que guarda el Gobierno
con veracidad y posibilidades de efectuar ajustes efectivos,
es necesario presentar la situacion real que vive la Entidad.

» COmo estamos

Una de las principales acciones realizadas fue el de
efectuar una reestructuracién organizacional, para ade-
cuar el aparato de Gobierno a las complejas demandas
sociales, motivo por el cual el 6 de diciembre de 2016 fue
publicado el nuevo Reglamento Interior de la Secretaria
de Gobierno, en el cual se manifestaba la idea de cambio
institucional derivado de una creciente demanda ciu-
dadana del cumplimiento de la ley. De esta manera fue
creada la Subsecretaria Juridica y de Asuntos Legislativos,
la Direccidn General de Consolidacion del Nuevo Sistema
de Justicia Penal, y el Centro de Andlisis y Prospectiva
Politica, ademas de organizar nuevamente otras areas
de la dependencia que habian sido objeto de ejercicios
confusos de orientacion de dreas durante 2016.

Desde el inicio de la presente Administracion Estatal se
han emprendido acciones que han contribuido a forta-
lecer los vinculos institucionales en materia de goberna-
bilidad, entre las que se encuentran: contacto cercano y
permanente del Gobierno a los grupos y organizaciones
sociales, mediante canales permanentes para una politica
de didlogo, de consensos y de acuerdos, y encauzar la
movilidad y expresiones sociales al marco de la legalidad,
siendo constantes en el cumplimiento de las tareas al
interior de la dependencia.

Es necesario resaltar que durante los primeros meses del
actual periodo de Gobierno, se registraron reuniones,
plantones y manifestaciones sociales realizadas por la
ciudadania, las cuales tuvieron como origen la exigencia
de demandas no satisfechas por la Administracion Esta-
tal anterior.

En atencidn a esto se instalaron mesas de trabajo y de dia-
logo, para atender las demandas relacionadas en materia
agraria, invasiones de predios, sindicatos de trabajadores,
de profesionistas, maestros, instituciones educativas,
transportistas, entre otras.

Con estas actividades se coadyuvd en la solucién de con-
flictos con dependencias estatales y gobiernos municipa-
les, asi como entidades publicas del Gobierno Federal. En
dichas actividades, se estima la participacion de 130,528
ciudadanos independientes o adheridos a diversas organi-
zaciones sociales, quienes han sido atendidos a través de
reuniones o de manera particular.

En materia de libertad religiosa se realizaron 341 audien-
cias y reuniones para otorgar respuesta a las asociaciones
y grupos religiosos que asi lo solicitaron. En cuanto a
actividades de atencion, se han efectuado 86 reuniones
de trabajo con ministros de culto, representantes y ciu-
dadanos, al atenderse a 59 asociaciones religiosas, de 30
municipios del Estado.

En ese sentido, se otorga un trato digno e igualitario a
los representantes de las diversas asociaciones y grupos
religiosos.

Respecto a la atencién a grupos vulnerables es necesario
mencionar que se recuperd el Fondo de Apoyo a Migran-

tes, con las gestiones de la Direccidon General de Atencion
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a Migrantes (DGAM), en beneficio de los migrantes
repatriados o deportados, realizando todas las gestiones
pertinentes y oportunas ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) en beneficio de esa poblacién en
vulnerabilidad.

Los tramites se realizaron en la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico a nivel Federal. Bajo este procedimiento
es que se otorgaron 672 apoyos, distribuidos en 85 muni-
cipios del Estado.

De igual manera, se participa de forma constante en el
Comité del Programa Paisano, que es coordinado por el
Instituto Nacional de Migracidon, en donde participan los
tres ordenes de gobierno y organizaciones no guberna-
mentales. A través la DGAM se ha estado en contacto
con diferentes clubes de migrantes radicados en la unién
americana, entre los que se encuentran la Presidencia
de la Federacion Veracruzana USA en California, la Unidn
Veracruzana de Indianapolis, Casa Veracruz de Texas,
Federacion Veracruzana de América del Norte en lllinois,
Federacion Veracruzana del Condado de Orange de Cali-
fornia y con la asociacidn civil de Trabajadores Veracruza-
nos y Anexos de Tamaulipas.

La Secretaria de Gobierno tiene la premisa de otorgar cer-
teza y seguridad juridica a la gestion gubernamental, con
la estrategia normativa impulsada por la Subsecretaria
Juridica y de Asuntos Legislativos, en la esfera legislativa
o en el ambito administrativo. En este sentido, se cumplié
con su atribucidn de revisar diversos proyectos de ley,
decreto o reglamento, asi como acuerdos y convenios,
al tiempo de brindar la asesoria juridica solicitada por las
diversas dependencias y entidades de la Administracién
Publica Estatal.
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De esta manera se ha establecido un contacto institucio-
nal efectivo con el H. Congreso del Estado para impulsar
legislacion diversa en beneficio de la poblacidn de la
Entidad. Bajo este contexto la Subsecretaria Juridica
participd en la elaboracién de la propuesta de reforma
Constitucional en materia de combate a la corrupcion y
en el disefio del paquete de leyes secundarias que com-
plementan al Sistema Estatal Anticorrupcién. Asimismo,
se elabord la solicitud formulada al Congreso pidiendo
su autorizacién para la reestructura de la deuda publica
de la Entidad por lo que, mediante Decreto nimero 258,
el Congreso autorizé al Gobierno del Estado efectuar la
reestructuracion de dicha deuda.

Como tarea importante se atiende la defensa del marco
juridico del Estado, asi como la actualizacién del marco
legal y reglamentario, por lo que se colaboré con diversas
dependencias en la elaboracién asi como en la revisidn, en
siete contratos, 78 convenios, 14 acuerdos y ocho anexos
de ejecucion.

De acuerdo a las disposiciones del Reglamento Interior de
la Secretaria de Gobierno en su articulo 32, parrafo |y a
la planificacién de las lineas programaticas, por conducto
de la Direccion General Juridica (DGJ) se brindaron 158
asesorias juridicas a las dependencias y entidades del
Gobierno del Estado, asi como a particulares.

Representar legalmente al Gobernador del Estado y al
Secretario de Gobierno, es otra de las facultades de la DGJ,
por lo que del 1 de diciembre de 2016 al 30 de septiembre
de 2017, se recibieron y atendieron, 301 juicios de ampa-
ro, mismos que fueron contestadas en su totalidad, con
sus respectivos informes previos y justificados.



Asimismo se atendieron y se dio contestacion a nueve jui-
cios mercantiles; 79 juicios contenciosos, 71 juicios civiles;
227 laborales, 19 agrarios, cinco juicios electorales, cuatro
recursos de revocacion, dos certificaciones de afirmativa
ficta, 106 controversias constitucionales y cuatro acciones
de inconstitucionalidad.

Desde el primero de diciembre de 2016 a la fecha se ela-
boraron 15 acuerdos de autorizacion del C. Gobernador
del Estado y dos acuerdos de autorizacién del C. Secretario
de Gobierno. Asimismo, se giraron 4,843 oficios dirigidos a
diversas autoridades, asi como a particulares.

En este periodo se han publicado diversos documentos
oficiales, como dos nuevas leyes estatales; nueve nuevos
reglamentos y 35 reformas a diversos reglamentos; asi
como acuerdos de las diversas dependencias de la Admi-
nistracién Publica Estatal.

En materia de expedicién de actas civiles, se han forta-
lecido los vinculos institucionales con dependencias del
Gobierno Federal como el Registro Nacional de Poblacién
e ldentificacion Personal (RENAPQO). Este acercamiento
se ha visto reflejado en la obtencidn de una aportacion
de 1 mdp para el Proyecto de Modernizacién Integral del
Registro Civil, sin involucrar una aportacion Estatal.

Por otra parte, se regularizo el servicio de venta de forma-
tos valorados para actos de inscripcidn y copia certificada
para los 212 municipios y se logré impulsar los programas
permanentes de la Direccion del Registro Civil como las
bodas colectivas; en el primer semestre 9,329 parejas en
todo el Estado consolidaron legalmente sus vinculos.

De igual manera, se ha realizado la digitalizacion de actas
del estado civil de las personas. Hasta el momento se

encuentran 274,738 actas procesadas y clasificadas del
periodo de 2007 a la fecha. De igual manera se ejecutaron
los procesos de filtracidn y extraccion de datos del Sistema
Unico de Oficialias (SUO), depurando la informacién de
las bases de datos remitidas mensualmente por los 212
oficiales del registro civil, durante los afios de 2007 al
2016, obteniendo un total de 2.2 millones de registros;
esto posibilita la actualizacion de la base de datos central
y la del Registro Nacional de Poblacion.

En cuanto a acciones que fortalecen la cultura legal y re-
gistral, por conducto de la Direccidon General del Registro
Publico de la Propiedad y de Inspeccién y Archivo General
de Notarias, se puso en marcha la herramienta informa-
tica denominada Libro de Gobierno Electrénico, el cual
nos permite revisar el correcto pago de derechos por cada
servicio que presta el Registro Publico de la Propiedad.

Estos son algunos de mecanismos de control que permi-
ten dar certeza a la ciudadania sobre el manejo de sus
intereses, dandose a la tarea de presentar proyectos inno-
vadores para la mejora continua de sus procesos internos.

A fin de otorgar certeza juridica tanto a particulares como
a entidades publicas, se realizaron acciones de depuracién
de la base de datos del padrdn catastral, especificamente
en el régimen legal de propiedad, identificando los bienes
inmuebles de dominio publico, propiedad de Gobierno Fe-
deral, Estatal y Municipal, con aproximadamente 120,000
registros catastrales depurados.

Con relacién a las acciones del Programa de Moderniza-
cién para el Registro y Control de la Propiedad Inmobiliaria
del Gobierno del Estado, se realizaron estrategias de de-
puraciéon y conformacion de una base de datos confiable
en coordinacidn con la Direcciéon General de Patrimonio
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del Estado y la SEV, emitiéndose 10,281 cédulas catastra-
les correspondientes a inmuebles propiedad del Gobierno
del Estado. También se efectuaron 16 levantamientos
topograficos de dichos inmuebles.

Se coordinaron acciones conjuntas con la SIOP, la Procu-
raduria Fiscal y la Direccién General de Patrimonio del
Estado, asi como con la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT) del Gobierno Federal, convocando a
reuniones de trabajo para la liberacidn de derecho de via
de la construccion de la autopista Cardel-Poza Rica (tramo
Laguna Verde-Nautla), mediante 50 avaltios comerciales y
catastrales de los predios afectados por dicha obra.

En el dmbito de la Consolidacién del Sistema de Justicia
Penal, se instald el Comité Técnico del Fideicomiso 2244
del Estado de Veracruz para la Implementacién del
Sistema de Justicia Penal. El principal objetivo de este
Fideicomiso es la construccion de seis Centros Integrales
de Justicia, para los distritos judiciales de Coatzacoalcos,
Orizaba, Cosamaloapan, Poza Rica y Veracruz en el que se
construirdn dos centros.

En cumplimiento a la Declaratoria de Alerta de Violencia
de Género contra las Mujeres (AVGM), se realizaron siete
talleres regionales sobre la Norma 046 de la Secretaria de
Salud (NOM-046-SSA), para reducir los hechos de violen-
cia contra las mujeres.

En coordinacion con la Fiscalia General del Estado, se
elabord el proyecto para la construccion del Centro de
Justicia para las Mujeres en la ciudad de Xalapa, cuya
primera piedra se coloco el 13 de octubre.

De igual manera, se elabord el Proyecto de Programa de
Trabajo para dar cumplimiento a la Declaratoria de Aler-
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ta; éste se encuentra en revisién de los integrantes del
Grupo Interinstitucional y Multidisciplinario coordinado
por CONAVIM.

Durante junio del presente afio, la Subdirecciéon de Legali-
zacion y Permisos, perteneciente a la Direccidon General de
Gobernacion de la Secretaria, aprobd el proceso de eva-
luacién a fin de ser certificados para registrar y publicar
en el sistema nacional de servicios de la Comision Federal
de Mejora Regulatoria (COFEMER), la informacion concer-
niente de los servicios que proporciona a la ciudadania.

En lo tocante a politica poblacional, se realizaron diversas
acciones institucionales, como la publicacién del Decreto
que crea al Consejo Estatal de Poblacion (COESPO) y su
Reglamento Interior, condicidén que otorga certidumbre y
celeridad a las actuales exigencias institucionales de ese
organismo. Asimismo, se integro el Grupo Estatal para la
Prevencion de Embarazo en Adolescentes (GEPEA); se de-
termind la creacion de dos subgrupos de trabajo, asi como
la conclusion de la elaboraciéon del Programa Estatal para
la Prevencién del Embarazo en Adolescentes en Veracruz.
Para promover la descentralizacion de la politica de pobla-
cidén, se integraron 31 Consejos Municipales de Poblacion,
condicion que fortalece de forma Unica el quehacer
gubernamental y se establecid el Grupo Interinstitucional
para cumplir con la elaboracion del Programa Estatal de
Poblacién 2017-2018.

Através del Instituto Veracruzano de la Defensoria Publica
(INVEDEP) se atendieron 4,734 solicitudes, de las cuales
2,642 corresponden a representaciones legales, 829
orientaciones y 1,263 asesorias juridicas. Dichas atencio-
nes disgregadas por materia registraron: 2,191 civiles,
2,288 penales, 92 administrativo, 24 en materia agraria, 98
en mercantil, 37 laborales y cuatro en materia de amparo.



Como actividad trascendental, se sumo la instalacion fisica
y puesta en marcha de dos delegaciones de la defensoria
publica, en las cabeceras municipales de los distritos judi-
ciales de Coatzacoalcos y Poza Rica de Hidalgo.

En el marco de los compromisos de la LI Reunién Ordinaria
de la Conferencia Nacional de Gobernadores (CONAGO),
se instalaron 150 Sistemas Municipales de Proteccidn
Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes, que tendran el
caracter de autoridad de primer contacto y canal de vin-
culacion con las instancias de proteccion y restitucion de
estos grupos poblacionales. El 23 de febrero se instalé la
Subcomision de Justicia Penal para Adolescentes y como
inicio de sus trabajos, se llevaron a cabo 10 reuniones con
servidoras y servidores publicos de siete dependencias y
cuatro mesas de trabajo que se crearon al interior de la
subcomision con lineas de accidn especificas. De la misma
forma, en noviembre de 2017 se constituyd el Consejo
Consultivo de Apoyo para el Sistema Estatal, como un 6r-
gano de consulta, asesoria y apoyo técnico, integrado por
ocho personas de los sectores publico, social y privado.

En materia de difusion de las acciones legales y oficiales
del Gobierno del Estado, por conducto de la Editora de
Gobierno del Estado de Veracruz se firmaron convenios
de colaboracion con el Tribunal Electoral de Veracruz, la
Secretaria de Turismo y Cultura de Veracruz, la Universi-
dad Veracruzana, la Secretaria de Medio Ambiente de
Veracruz y Radio Television de Veracruz. Con respecto a
la edicién, impresion y publicacidn de la Gaceta Oficial, se
informa que se imprimieron 32,267 ejemplares; se reali-
zaron 2,692 envios foraneos; 17,794 envios a los poderes
del Estado y dependencias de la Administracidn Publica
Estatal; y por medio digital a los 212 municipios del Estado
se remitieron 101,336 gacetas oficiales.

Se publicaron 538 gacetas oficiales de nimeros ordina-
rios, extraordinarios y sus respectivos tomos, en formato
digital en el sitio en Internet de la dependencia y se
remitieron 74,254 ejemplares electrénicos a suscriptores
especificos. Asimismo, el portal registré un total de
138,695 visitas de usuarios.

En lo que se refiere al resguardo y divulgacion de docu-
mentos con valor histérico e institucional, por primera
vez se instald el Consejo Estatal de Archivos y se trabaja
en el anteproyecto para la elaboracion de la Ley Estatal
de Archivos.

La perspectiva de género constituye una de las tareas de
primer orden de nuestro sistema de instituciones publicas
y de la propia imparticiéon de justicia. Para la Secretaria
de Gobierno ha sido y seguira siendo una de nuestras
mayores ocupaciones. Es asi que por conducto del Insti-
tuto Veracruzano de las Mujeres (IVM), y obedeciendo a
la necesidad de contar con un espacio exclusivo para la
atencion a mujeres victimas de violencia, se obtuvo la
donacién de un terreno por parte del Instituto Veracru-
zano de la Vivienda (INVIVIENDA). Actualmente se trabaja
conjuntamente con la SIOP gestionando ante la Secretaria
de Finanzas y Planeacién, la autorizacion del recurso
para el desarrollo del Proyecto Construccion del Refugio
para Mujeres que Sufren de Violencia de Género, para la
ciudad de Xalapa.

Dentro del Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres
en las Entidades Federativas (PAIMEF), se firmd un conve-
nio de colaboracién entre el Instituto Nacional del Desa-
rrollo Social (INDESOL) y el IVM para llevar a cabo acciones
de prevencion y atencién de la violencia, con un total de
poblacién beneficiada de 2,174 mujeres y 333 hombres.
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En el ambito municipal, con el fin de crear presupuestos
etiquetados para la operacion y el funcionamiento de los
197 Institutos Municipales de las Mujeres, se realizaron
20 talleres regionales y un foro con diversas autoridades
gubernamentales, directoras de institutos municipales de
las mujeres de 180 municipios, en la que se beneficiaron
460 servidoras publicas. El Gobierno de Veracruz fortalece
su compromiso de declarar la cero tolerancia contra la
violencia de mujeres y nifias.

Como autoridad de primer contacto con los ciudadanos,
el desarrollo de profesionalizaciéon y capacitacion hacia
los gobiernos municipales es objeto de la atencién a las
tareas que se desarrollan al interior de la Secretaria. En
materia de capacitacion, a través del Instituto Veracruza-
no de Desarrollo Municipal (INVEDEM) se llevan a cabo
las Jornadas de Induccién a Autoridades Electas de los
212 municipios del Estado, con el objeto capacitar a la
totalidad de presidentes municipales y sindicos.

En colaboracidn con el Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (IVAI),
el Organo de Fiscalizacién Superior (ORFIS) y el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), se realizd el
Foro Regional para el Cumplimiento de las Obligaciones
de Transparencia de los Municipios de Veracruz en cuatro
sedes: Boca del Rio, Minatitlan, Orizaba y Tuxpan, al cual
asistieron 761 servidores publicos de 146 municipios.

Para fortalecer la transparencia en materia electoral, el
INVEDEM en coordinacién con la Fiscalia Especializada
para la Atencion de Delitos Electorales (FEPADE), el INEGI
y el Organismo Publico Local Electoral de Veracruz (OPLE),
brindd informacion a las autoridades municipales para
delimitar el ambito de las funciones a su cargo, por medio
del curso Blindaje electoral.
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En el marco de promocion de la transparencia, el combate
alacorrupciony el apego a la legalidad en las atribuciones
de los ediles y servidores publicos, se edité el Manual Ba-
sico del Servidor Publico Municipal Veracruzano y la Guia
de Atribuciones de los Ediles, productos que fortalecen las
capacidades de las autoridades locales en el ejercicio de
sus funciones.

El 30 de marzo de 2017, se aprobd la Ley Numero 259 de
Victimas para el Estado de Veracruz. En consecuencia, la
Comision Ejecutiva de Atencidn Integral a Victimas del
Delito (CEAIVD) cambia su denominacion a Comisién
Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas (CEEAIV).
La Comision Ejecutiva Estatal realizé 11,168 acciones en la
Entidad, brindando asesoria juridico-legal, representacio-
nes, y atencion psicoldgica a victimas directas, indirectas y
grupales asi como capacitacion, difusion y colaboracién in-
terinstitucional en los ambitos Federal, Estatal y Municipal.

La Comision Ejecutiva forma parte de la Comisidén para
la atencién del Sistema de Notificacion de Menores
Desaparecidos; durante este periodo, la Comisién difundio
321 alertas y prealertas AMBER. Asimismo, realizé 1,607
acciones de coordinacién y vinculos institucionales con
autoridades federales y estatales, para atender y dar
seguimiento a situaciones especificas en materia de
atencion a victimas y proteccién de sus derechos. La
CEEAIV participé en 172 acciones, tales como mesas de
trabajo, conferencias, capacitacion y asesorias en temas
de victimas, Declaratoria de Alerta de Violencia de Género
contra las Mujeres en el Estado, migracién y transparencia.

La Unidad de género de la Secretaria de Gobierno parti-
cip6 en los procesos de planeacion, programacién y pre-
supuestacion de la dependencia, con el fin de proponer
y establecer medidas que permitieran la incorporacion



de la perspectiva de género en presupuestos y planes de
trabajo. También se realizaron nueve eventos, con temas
como empoderamiento de la mujer, igualdad de género,
cursos basicos en género y masculinidades, entre otros,
en los que se capacité a 606 mujeres y 302 hombres.

Cumpliendo con las lineas de accién correspondientes a
las actividades civicas y culturales, asi como de promocion
de los derechos humanos y derechos de las minorias, se
efectuaron diversos eventos que tuvieron impacto en
aproximadamente 136,235 personas.

Como parte del Centenario de la Promulgacion de las
Constituciones Federal y Estatal se llevaron a cabo
diversas actividades en diferentes puntos del territorio
veracruzano, incluyendo cuatro conciertos, un desfile y
eventos civicos y culturales como 31 arrios de bandera
y una exposicion itinerante de archivos historicos. En
conmemoracién de hechos histdricos relevantes estatales
y nacionales, se realizaron 201 ceremonias civicas, 168
guardias de honor y cinco desfiles por las principales calles
de Xalapa y el puerto de Veracruz.

En el tema de Juntas de Mejoras, a través de 923 de estas
organizaciones, se tienen como objeto la cooperacion de
los particulares en beneficio de su comunidad, al fortale-
cer la identidad civica y cultural.

Por su extension y situacion geografica, Veracruz es una
entidad vulnerable ante los fendmenos meteoroldgicos,
en especial aquellos que se derivan del cambio climatico.
En este contexto, el 12 de enero de 2017, por conducto
de la Secretaria se dirigio oficio a cada uno de los Titulares
de las dependencias de la Administracion Publica Estatal,
mediante el cual se solicitd su intervencion y participacion
activa para atender el tema. Asimismo, en apego a los Li-

neamientos para la elaboracion de las agendas sectoriales
de cambio climatico de las dependencias y entidades, la
Secretaria de Gobierno se encuentra ajustando su Agenda
Sectorial, para una mejor atencion en esta materia.

Por su parte, la Unidad de Transparencia de la Secretaria
de Gobierno, recibié 450 solicitudes de informacién, que
fueron atendidas en su totalidad. Asimismo, fueron inter-
puestos 23 recursos de revision.

La Secretaria de Gobierno, en conjunto con sus seis érga-
nos desconcentrados y dos organismos descentralizados
sectorizados, de diciembre de 2016 a noviembre de
2017, ejerce un presupuesto autorizado por la SEFIPLAN
de 493,400,000 pesos. A septiembre de 2017, la depen-
dencia ha ejercido un monto de 312,442,255 pesos. El
financiamiento de estos recursos es de origen Estatal y los
programas presupuestarios y actividades institucionales
—cuya suma es 26- se desarrollan como actividades de
gestidn a lo largo y ancho de toda la Entidad.

» Hacia donde vamos

En esta oportunidad del Primer Informe de Gobierno, Ve-
racruz 2016-2017, la Secretaria de Gobierno, con base en
diversas cifras y datos, reporta los avances y pendientes
del sector que encabeza. A grandes rasgos, los datos que
se encuentran en las siguientes paginas complementan lo
que aqui se ha expresado.

En la introduccidn se reconoce la voluntad del Gobernador
del Estado de presentar cifras reales, aceptando los costos
politicos que puede conllevar hablar con la verdad. En el
apartado uno se describen los avances que se han conse-
guido, en relacién con el Plan Veracruzano de Desarrollo.
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En el apartado dos se presentan las acciones principales
emprendidas en cada una de las cinco regiones que inte-
gran a la Entidad. El apartado tres concentra las obras y
acciones que se realizan con el apoyo financiero Federal.
En el apartado cuatro se describen los avances de 10 pro-
yectos ejecutivos que desarrollan las dreas de la Secretaria.

El apartado cinco se refiere a la atencion que en el primer
afio de Gobierno se ha brindado a la ciudadania, y se
divide en 10 subapartados. El numeral 5.1 se refiere a la
politica de poblacion, el 5.2 a gobernabilidad y demandas
sociales, el 5.3 a certeza juridica y respeto a los derechos
humanos, el 5.4 a la libertad religiosa en la Entidad y el 5.5
a los valores civicos, cultura democrética y mejora comu-
nitaria. Asimismo, el apartado 5.6 contiene la materia de
expedicién de actas civiles, el 5.7 los servicios de gestidon
catastral, el 5.8 la promocion de la cultura legal y registral,
el 5.9 la igualdad en la defensa legal y el 5.10 se refiere a
la proteccion de los derechos y el bienestar de la nifiez
veracruzana.

En el numeral seis se describe el proceso de consolidacion
del Sistema de Justicia Penal; en el siete se presentan las
acciones de difusidn de las acciones legales y oficiales del
Gobierno del Estado; en el ocho se aborda el resguardo y
divulgacién de documentos con valor histérico e institucio-
nal; en el nueve se presenta la atencién interinstitucional
a grupos vulnerables; en el 10 se aborda el fomento de la
perspectiva de género y en el 11 se describe el desarrollo
administrativo a los ayuntamientos.

El apartado 12 del texto de Informe contiene lo referente
a atencidn a victimas, el 13 se refiere a los analisis para
mejorar la gobernabilidad y el 14 contiene un resumen del
aspecto presupuestal de la Secretaria. El numeral 15 con-
tiene tres subapartados, el 15.1 se refiere a las acciones
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de la Unidad de Transparencia, el 15.2 a las acciones de la
Unidad de Género y el 15.3 a la agenda sectorial de cam-
bio climatico. El documento finaliza con las conclusiones
del sector.

Conducir los destinos del Estado de Veracruz es una tarea
en la que se combina su pasado, con un firme presente
y claro futuro. Es necesario desempefiar con responsa-
bilidad el ejercicio de Gobierno, con la honestidad que
merece el manejo de los recursos publicos y con la firmeza
que demandan las decisiones de los asuntos de todos los
veracruzanos.

En todo momento, mi concepcidn de la funcion publica ha
sido congruente con estos principios.

Elreto del Gobierno es grande y se requiere de un proyecto
claro. Es necesaria la precision en el rumbo, asi como es-
tablecer un punto de partida. Actualmente, se presentan
escenarios cuya solucion debemos trabajar sin demora.
Parte de los objetivos estratégicos de la dependencia que
se continuardn fortaleciendo son:

Gobernabilidad democréticay el Estado de Derecho.
e Reconstruccion de las instituciones publicas.

e Un gobierno eficaz, al tomar decisiones estratégicas.
e Una administracion publica de calidad.

e Sociedad con valores civicos y cultura democratica.
¢ Laidentidad estatal.

¢ lalegitimidad de las acciones gubernamentales.

e Asegurar el respeto a los Derechos Humanos y la
perspectiva de género.

e Transparencia en el acceso a la informacion publica
gubernamental y la rendicidn de cuentas.



Se ha iniciado con un proceso de construccién de institu-
ciones fuertes, capaces de proporcionar paz y tranquili-
dad. Las metas y logros alcanzados serdn posibles gracias
al esfuerzo de mucha gente que cree en su Gobierno y
siente pasion por servirle a su comunidad.

Por otra parte, con la nueva forma de gestion publica, las
dependencias estatales fortaleceran la presencia insti-
tucional en las diferentes regiones del Estado, mediante
proyectos en los que participen las autoridades de los
diferentes ambitos de Gobierno a fin de poder otorgar
solucion a las problematicas presentadas por actores y
organizaciones sociales.

La innovacion en los procesos administrativos permitird
establecer nuevos mecanismos de organizacion institu-
cional en cuanto a sus estructuras y marco normativo,
especialmente en aquellas funciones relacionadas con
los servicios de naturaleza juridica como el registro civil,
el registro publico de la propiedad y la funcién catastral.
El uso de las nuevas tecnologias sera fundamental para el
desarrollo de estos procesos.

Continuaremos fortaleciendo a los distintos érganos de
Gobierno de los organismos desconcentrados y descen-
tralizados dependientes de la Secretaria. La instalacion del
Consejo Editorial por parte de la Editora de Gobierno es
uno de estos objetivos a corto plazo. De esta manera, al
interior de la dependencia y mediante el contacto cercano
con los ciudadanos, construimos una vision de la politica
como una forma elevada de servir a nuestros semejantes,
como el camino del entendimiento, como el puente entre
el didlogo y el respeto.

La auténtica politica exige optimismo y confianza, con su
fuerza, se construye un mejor futuro para Veracruz. Es

el instrumento de participacion y expresion de todos. La
pluralidad politica en el Estado, lo confirma. La diversidad
de ideas que hoy existe no detiene nuestro avance, sino al
contrario, nos identifica para un solo fin: el bienestar de
los veracruzanos.

Es asi que lo expuesto es solo una muestra de las acciones
que la Secretaria de Gobierno ha emprendido para reco-
brar la confianza que la poblacién de Veracruz perdié por
la sucesion de gobiernos que antecedieron al presente. La
confianza no se recupera de un dia para otro; tiene que
haber seales claras de que los resultados y los impactos
de Gobierno se materializan en la realidad. Continuare-
mos con la decisién de trabajar en acciones y politicas
que coloquen a las personas en el centro del quehacer
gubernamental.

Rogelio Franco Castan

Secretario de Gobierno
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» SEGOB

n panorama renovado se estd abriendo para

Veracruz. El primero de diciembre de 2016 entrd

en funciones un Gobierno con una nueva vision:
la de servir; que busca implantar cambios que mejoren la
calidad de vida de los veracruzanos. A pesar de la carga que
representan —cuando menos— los dos periodos de Gobier-
no anteriores, Veracruz transita por una ruta de recupe-
racion y de afianzamiento paulatino de sus instituciones.

En esta nueva etapa, el Titular del Ejecutivo ha estableci-
do las bases para que el aparato de Gobierno sirva a los
veracruzanos con la calidad que se merecen. Los factores
sobre los cuales se fundamenta esta propuesta radican en
reforzar el estado de derecho, renovar la gobernanzay la
competitividad gubernamental, reorganizar las finanzas
publicas, renovar la participacion ciudadana y reforzar la

44 |

equidad de género, de minorias y el cuidado de familias.

Todas las dependencias y entidades basan su actuar en
estos factores transversales.

La Secretaria de Gobierno (SEGOB) es una dependencia
centralizada del Poder Ejecutivo, que se encarga de
coordinar la politica interna de la Entidad, representar ju-
ridicamente al Gobierno del Estado y coordinar el trabajo
de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Estatal en los términos que fije el Gobernador.
Al contar con estas atribuciones, las acciones que la
Secretaria de Gobierno desarrolla son fundamentales
para el cumplimiento del Plan Veracruzano de Desarrollo
2016-2018 (PVD).

El instrumento de planeacion en el que se organizan los
esfuerzos que el Gobierno del Estado realiza para avanzar
en estos temas, en lo especifico, se encuentran descritos
en el Programa Estatal del Estado de Derecho, Equidad
de Género, Minorias y Cuidado de Familias 2017-2018
(PEEDMCF)!, que contiene un diagnéstico puntual de la

1. Publicado en la Gaceta Oficial Numero Ext. 238 del 15 de junio de 2017.



situacion que se tiene en la Entidad en la materia, y que
incluye los objetivos, estrategias y lineas de accidn, con
indicadores estratégicos y de gestién, que permitirdn
determinar los avances, los pendientes y los retos que
la Administracién muestre en el desarrollo de la accién
publica durante el bienio de la gestion que le corresponde.

Para poder analizar la situacion que guarda el Gobierno
con veracidad y posibilidades de efectuar ajustes efec-
tivos, es necesario presentar la situacién real que vive
la Entidad. Es claro que esta forma de proceder puede
representar costos politicos, pero es preferible correr este
riesgo a no decir la verdad a los veracruzanos. Después de
todo, el primer paso para avanzar es ver con claridad el
lugar en el que uno se ubica.

1. Avances del Plan Veracruzano de
Desarrollo 2016-2018 (PVD)

Dentro del PVD se plantean los grandes objetivos que per-
mitirdn fortalecer la gobernanza y la gobernabilidad en la
Entidad. El primer factor transversal se enfoca en reforzar
el estado de derecho y el factor sectorial se concentra en
reorganizar las instituciones para fortalecer la seguridad
ciudadana. Un objetivo primordial consiste en garantizar
el respeto a los derechos humanos de toda la poblacién
de la Entidad, mediante la aplicacién irrestricta de la Ley y
la resolucion de conflictos por la via politica. Para alcanzar
este objetivo, se ha emprendido la reconstruccion de la
confianza de la ciudadania en las instituciones guberna-
mentales, respetando su exigencia y reclamo justo de una
nueva gobernanza, con canales abiertos de comunicacion
entre gobernados y gobernantes, priorizando las expre-
siones ciudadanas con oportunidad mediante la sistema-
tizacién de los procesos de respuesta para garantizar su
adecuada solucién y conduccion.

La certeza juridica que los veracruzanos deben tener en su
vida diaria debe sostenerse en la aplicacion del principio

deigualdad ante la Ley. Un factor clave para garantizar esta
igualdad radica en el impulso que en la Entidad se esta
otorgando a las acciones y mecanismos de coordinacion
interinstitucional entre los distintos érdenes de gobierno,
poderes y drganos que operan el sistema de justicia.
Otro rubro con el cual el Gobierno Estatal contribuye a la
igualdad juridica es a través de brindar asesoria y repre-
sentacion legal a la ciudadania que lo demanda, mediante
la seleccidon y profesionalizacion de personal capacitado y
la adquisicion de la infraestructura y equipo necesarios.

Otro factor transversal del PVD es el que se refiere a
renovar la participacién, no sélo de los ciudadanos, sino
de toda la poblacién de la Entidad. Esta es una condicién
necesaria para fortalecer la gobernanza y para disefiar y
ejecutar politicas publicas eficaces, eficientes y legitimas.
Algunas de las acciones que el Gobierno del Estado ha
emprendido para involucrar al ciudadano en el quehacer
gubernamental se han enfocado en promover la identidad
civica y cultural, los derechos humanos, género y mino-
rias en el Estado, difundir ante la comunidad los hechos
historicos y civicos, los méritos civicos y personales de los
habitantes, mediante programas de educacién popular y
promocion de los derechos fundamentales en el pueblo
veracruzano, ademas del respeto a la libertad de culto.

El factor transversal Reforzar la equidad de género, mino-
rias, asi como fortalecer el cuidado de las familias, en prin-
cipio, busca asegurar la incorporacién de la perspectiva de
género en la Administracién Publica Estatal y Municipal,
mediante politicas publicas que favorezcan el ejercicio de
los derechos humanos de las mujeres y su acceso a una
vida libre de violencia.

Actualmente se ha avanzado en la erradicacién de la vio-
lencia contra mujeres que viven en la Entidad y que sufren
o estan en peligro de sufrir alguna situacion de violencia,
mediante el respeto pleno al estado de derecho, las legis-
laciones nacional y estatal, y los tratados y convenciones
internacionales suscritos por el pais en la materia.
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Como acciones concretas en este tema puede citarse la
participacion de la Secretaria de Gobierno en la instru-
mentacién de protocolos de actuacién e investigacion
en materia de prevencion y atencidon a mujeres victimas
de violencia de género, con énfasis en el Protocolo de
Investigacién Ministerial, Policial y Pericial con Perspectiva
de Género para el Delito de Feminicidio, impulsando su
aplicacién en los lugares de la Entidad en los que se ha
agudizado este fenédmeno; también se ha avanzado en el
cumplimiento a lo establecido en la Declaratoria de Alerta
de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM) del
Estado de Veracruz, emitida por la Secretaria de Gober-
nacion, a través de la Comisiéon Nacional para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

Dentro de las acciones realizadas por la Secretaria Ejecuti-
va del Sistema de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescen-
tes, ademas de articular la politica publica en materia de
derechos humanos de la nifiez y la adolescencia, se tiene
la responsabilidad de garantizar el derecho de acceso a
una vida libre de violencia; en este sentido, se cred e ins-
taldé la Comisidn para Poner Fin a toda Forma de Violencia
contra Nifias, Nifios y Adolescentes.

En cuanto al cuidado de familias, se han emprendido
acciones como el disefio y la implementacién de politicas
publicas que protejan los derechos humanos de los mi-
grantes veracruzanos y sus familias que radican en otros
estados o en el extranjero.

Lo anotado hasta este punto constituye un esbozo general
de las principales acciones emprendidas para fortalecer
la gobernanza y la gobernabilidad en la Entidad. En el
resto de este apartado, que corresponde a las acciones
desarrolladas por las dreas y unidades administrativas
que conforman a la Secretaria de Gobierno, asi como a los
organos desconcentrados y organismos descentralizados
sectorizados a esta dependencia, se muestran los avances
puntuales que el actual Gobierno del Estado ha alcanzado
en el primer afio de su ejercicio.
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2. Acciones regionales de acuerdo al
PVD 2016-2018

Region Xalapa

En el tema de gestion catastral, las acciones se orientaron
en consolidar los servicios del catastro para asegurar la co-
rrecta valuacion de los inmuebles ubicados en esta region.
En materia de registro civil, se realizd una verificacion
mensual de las actas levantadas en las oficialias de los 42
municipios que integran esta region y se dictaminaron a
diversos expedientes de rectificaciones de actas del esta-
do civil de las personas, en ventanilla. Se abatio el rezago
que se tenia en cuanto a la disponibilidad de formatos de
actas en los municipios de la region.

En materia de registro publico, se instalé en cada una de
las oficinas de las coordinaciones el Libro de Gobierno
Electrénico, para cumplir con los principios registrales
y transparentar la funcién de las Oficinas del Registro
Publico. La regién Xalapa incluye las oficinas de Coatepec,
Jalacingo, Misantla y Martinez de la Torre ademas de la
ubicada en la capital del Estado, a través de las cuales
se prestan servicios como inscripcidon de actos juridicos,
expedicién de certificados y copias certificadas relaciona-
das con el acervo registral de esas zonas, atendiendo a la
poblacién de 44 municipios.

El Grupo de Trabajo Interinstitucional y Multidisciplinario
que coordina la Comision Nacional para Prevenir y Erradi-
car la Violencia contra las Mujeres ha dado seguimiento
puntual a la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género
contra las Mujeres emitida por la Secretaria de Goberna-
cién. Entre los municipios involucrados se encuentran el
de Martinez de la Torre y Xalapa. La Unidad de Género
de la Secretaria ha colaborado en la atencion de este
tema. Asimismo, ante la necesidad de contar con un area
especial para la atencién a mujeres victimas de violencia,
asi como para sus hijas e hijos, se cuenta con el proyecto
de construccién de un refugio para las mujeres victimas de



violencia que se ubicara en la ciudad de Xalapa, en el que
también se podra albergar a sus hijos menores de edad.
En este proyecto participa, ademas del Instituto Veracru-
zano de las Mujeres (IVM), la Secretaria de Infraestructura
y Obras Publicas (SIOP). El albergue se construira en un
terreno de 706.11 metros cuadrados, para el cual se cuen-
ta con la escritura nimero 15276, Vol. CCVIII. Cabe senalar
que 41 de los 42 ayuntamientos que conforman la regién
Xalapa cuentan con un Instituto Municipal de las Mujeres,
faltando el municipio de Yecuatla.

Los Sistemas de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes son instituciones con las que se crean
politicas publicas para atender a este sector de la po-
blacién. En la regién Xalapa son 29 los municipios? que
cuentan con su correspondiente Sistema. En el tema de
proteccidn de derechos de los migrantes, se otorgaron
304 apoyos a migrantes o a sus familias, con origen en
28 municipios® de la regién. La suma de estos apoyos
ascendio a 6,750,739 pesos.

Se ha proporcionado atencidn, a través de cursos de ca-
pacitacion, talleres y asesorias a los ayuntamientos de la
regién, a través de las acciones del Instituto Veracruzano
de Desarrollo Municipal. Los municipios de esta regidn
que han conformado su Consejo Municipal de Poblacién
son Coatepec, Emiliano Zapata, Teocelo, Villa Aldama,
Xalapa y Xico.

Regidn Veracruz-Boca del Rio

En el tema de proteccion de los derechos de la mujer, el
Grupo de Trabajo Interinstitucional y Multidisciplinario
ha proporcionado el seguimiento que corresponde a la
Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las

2. Acajete, Altotonga, Apazapan, Ayahualulco, Banderilla, Chiconquiaco,
Coacoatzintla, Coatepec, Cosautlan de Carvajal, Ixhuacan de los Reyes, Jalacingo,
Juchique de Ferrer, Landero y Coss, Las Minas, Martinez de la Torre, Naolinco,
Nautla, Perote, San Rafael, Tatatila, Tenochtitlan, Teocelo, Tepetlan, Tlapacoyan,
Vega de Alatorre, Villa Aldama, Xalapa, Xico y Yecuatla.

3. Acajete, Acatlan, Altotonga, Banderilla, Chiconquiaco, Coacoatzintla,
Coatepec, Cosautlan de Carvajal, Emiliano Zapata, Ixhuacan de los Reyes,
Jilotepec, Juchique de Ferrer, Las Minas, Las Vigas de Ramirez, Martinez de la
Torre, Misantla, Naolinco, Nautla, Perote, Rafael Lucio, San Rafael, Tenochtitlan,
Tepetlan, Tlacolulan, Tlapacoyan, Vega de Alatorre, Xalapa y Yecuatla.

Mujeres que se emitidé para los municipios de Veracruz y
Boca del Rio. Asimismo, 42 municipios de la region han
conformado su correspondiente Instituto Municipal de las
Muijeres, faltando Ignacio de la Llave y Paso del Macho.
Por otra parte, se han conformado los Sistemas Municipa-
les de Proteccion Integral de Nifias, Niflos y Adolescentes
en 31 demarcaciones®.

En materia de gestion catastral, se asesord y proporciond
respaldo técnico a los 33 municipios de la Jurisdiccion
Catastral Zona 04 con cabecera en la ciudad de Veracruz,
para la recaudacion y fiscalizacién del impuesto predial.

En las oficinas registrales de Boca del Rio, Cosamaloapan
de Carpio, San Andrés Tuxtla, Tlacotalpan y Veracruz, se
incorpord el Libro de Gobierno Electrénico, con lo cual
la gestion del registro publico se ha vuelto mas eficiente
y transparente, brindando un servicio de calidad a los
usuarios de 38 municipios en la busqueda y expedicién de
documentos con los inmuebles ubicados en esta zona. En
cuanto a la funciodn registral se realizaron acciones como
busqueda y localizacidon de antecedentes de propiedades,
con lo que se avanzo en la formalizacién de diversos in-
muebles en favor del Gobierno del Estado.

En el tema de registro civil se promovieron acciones para
abatir el subregistro que en materia de nacimientos existe
en la region. En cuanto a gestidn catastral se avanzé en
la formalizacion de la propiedad de diversos inmuebles
del Gobierno del Estado. Asimismo, 12 municipios® de
esta region han conformado su correspondiente Consejo
Municipal de Poblacion.

4. Alto Lucero de Gutiérrez Barrios, Alvarado, Angel R. Cabada, Boca del Rio,
Carrillo Puerto, Carlos A. Carrillo, Chacaltianguis, Cosamaloapan de Carpio,
Cotaxtla, Hueyapan de Ocampo, Ignacio de la Llave, Isla, Jamapa, Juan Rodriguez
Clara, La Antigua, Lerdo de Tejada, Medellin de Bravo, Otatitlan, Paso de Ovejas,
Paso del Macho, Playa Vicente, Puente Nacional, Saltabarranca, Santiago
Sochiapan, Soledad de Doblado, Tierra Blanca, Tlacotalpan, Tres Valles, Tuxtilla,
Ursulo Galvan y Veracruz.

5. Alto Lucero de Gutiérrez Barrios, Amatitlan, Boca del Rio, Hueyapan de
Ocampo, Isla, José Azueta, Juan Rodriguez Clara, Lerdo de Tejada, Puente
Nacional, Santiago Tuxtla, Tlacotalpan y Veracruz.
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En proteccidn de los derechos a la poblacion migrante se
otorgaron 110 apoyos a migrantes y/o sus familias de 19
municipios®, con un monto de 2,727,119 pesos.

Asimismo, se ha asesorado a diversos municipios de esta
regién para mejorar las capacidades institucionales, con el
fin de que mejore la gestidn con que sirven a la ciudadania.

Regidn Orizaba-Cdrdoba-Ixtaczoquitlan

Se buscod fortalecer los servicios de gestion catastral
para realizar una valuacién adecuada de los inmuebles
ubicados en la regidn central de la Entidad. En el tema
de registro civil, se procedié a verificar mensualmente las
actas levantadas en las oficialias de los 54 municipios que
integran esta region, procediéndose también a dictaminar
varios expedientes de rectificaciones de actas del estado
civil de las personas.

En relacion con el registro publico de la propiedad, en
cada una de las oficinas de la region se instald el Libro de
Gobierno Electronico, con lo cual se avanzara en el cum-
plimiento de los principios registrales y la transparencia
de la funcidn de las oficinas del Registro Publico. La regién
incluye las oficinas de Huatusco y Zongolica, ademas de
las ubicadas en Cérdoba y Orizaba.

El Grupo de Trabajo Interinstitucional y Multidisciplinario
ha monitoreado la Declaratoria de Alerta de Violencia de
Género contra las Mujeres, que emitié la Secretaria de
Gobernacion en los municipios de Cdérdoba y Orizaba.
En 52 municipios de esta region se ha creado el corres-

pondiente Instituto Municipal de las Mujeres, faltando

Soledad Atzompa y Xoxocotla. Asimismo, 37 municipios’

6. Actopan, Alto Lucero de Gutiérrez Barrios, Boca del Rio, Camardn de Tejeda,
Carrillo Puerto, Chacaltianguis, Jamapa, Medellin de Bravo, Paso de Ovejas, Paso
del Macho, Puente Nacional, Soledad de Doblado, Tierra Blanca, Tlacojalpan, Tla-
lixcoyan, Tres Valles, Tuxtilla, Ursulo Galvan y Veracruz.

7. Amatlan de los Reyes, Astacinga, Atzacan, Calcahualco, Chocaman, Comapa,
Cérdoba, Coscomatepec, Cuichapa, Cuitldhuac, Fortin, Huatusco, Huiloapan de
Cuauhtémoc, Ixhuatlan del Café, Ixhuatlancillo, Ixtaczoquitlan, La Perla, Los Re-
yes, Magdalena, Mariano Escobedo, Naranjal, Orizaba, Rafael Delgado, Rio Blan-
co, San Andrés Tenejapan, Sochiapa, Tehuipango, Tenampa, Texhuacan, Tezona-
pa, Tlacotepec de Mejia, Tlaltetela, Totutla, Xoxocotla, Yanga, Zentla y Zongolica.
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han creado su Sistema de Proteccidn Integral de Nifias,
Nifios y Adolescentes.

En el tema de proteccion a la poblacién migrante, se otor-
garon 164 apoyos, en 24 municipios8, para migrantes y/o
sus familiares, con un total de 3,386,080 pesos.

Diversos ayuntamientos de esta region han recibido apoyo
institucional por medio de cursos de capacitacion, talleres
y asesorias para mejorar su desempefio en la gestion de
los servicios que proporcionan a la poblacién radicada en
sus demarcaciones. Los municipios de Tehuipango, Xoxo-
cotla y Zongolica han conformado su Consejo Municipal
de Poblacién.

Regidn Poza Rica-Tuxpan

En esta region, integrada por 48 municipios, se ha dado
seguimiento para cumplir con la Declaratoria de Alerta de
Violencia de Género contra las Mujeres por feminicidio,
emitida por la Secretaria de Gobernacién en los municipios
de Poza Rica de Hidalgo y Tuxpan. Se ha logrado la con-
formacion de Institutos de las Mujeres en 45 municipios
de esta region, faltando aun Naranjos-Amatlan, Tancoco y
Tlachichilco. En el tema de proteccion de los derechos de
los nifios y la poblacién joven, actualmente 38 municipios®
cuentan con su Sistema de Proteccién Integral de Nifias,
Nifios y Adolescentes. Asimismo, para la proteccion de de-
rechos de la poblacién migrante, se otorgaron 53 apoyos
por un monto de 1,235,027 pesos a migrantes de Alamo
Temapache, Chicontepec, Coatzintla, Panuco, Tantoyuca,
Tecolutla y Tuxpan.

En materia de catastro se formalizé juridicamente la
posesion que el Gobierno del Estado ostenta de diversos

8. Amatlan de los Reyes, Atoyac, Camerino Z. Mendoza, Chocaman, Comapa,
Cordoba, Coscomatepec, Cuichapa, Cuitldhuac, Fortin, Huatusco, Ixhuatlan del
Café, Ixhuatlancillo, Ixtaczoquitlan, Maltrata, Mariano Escobedo, Nogales, Ome-
alca, Orizaba, Rio Blanco, Tezonapa, Tlaltetela, Yanga y Zentla.

9. Castillo de Teayo, Cazones de Herrera, Cerro Azul, Chiconamel, Chicontepec,
Chontla, Citlaltépetl, Coahuitlan, Coatzintla, Coxquihui, Coyutla, El Higo, Espinal,
Filomeno Mata, Gutiérrez Zamora, Huayacocotla, llamatlan, Ixcatepec, Mecatlan,
Naranjos-Amatlan, Ozuluama, Panuco, Papantla, Platén Sanchez, Poza Rica de Hi-
dalgo, Pueblo Viejo, Tamalin, Tamiahua, Tancoco, Tantima, Tecolutla, Tepetzintla,
Texcatepec, Tlachichilco, Tuxpan, Zacualpan, Zontecomatlan de Lopez y Fuentes
y Zozocolco de Hidalgo.



inmuebles. Se ha optimizado la gestidn en las oficinas del
Registro Publico de la Propiedad ubicadas en Chicontepec,
Huayacocotla, Panuco, Naranjos-Amatlan, Papantla, Poza
Rica de Hidalgo, Tantoyuca y Tuxpan, a través de la intro-
duccidn del Libro de Gobierno Electronico, agilizando los
tramites de la poblacién de 48 municipios. En el registro
civil hubo disminucién sustantiva del subregistro en naci-
mientos que se tiene en algunos municipios.

Se han fortalecido las capacidades institucionales de
municipios de la regiéon mediante apoyos como asesorias,
talleres y cursos. En los municipios de Gutiérrez Zamora,
Papantla, Poza Rica de Hidalgo y Tihuatlan se conformaron
los correspondientes Consejos de Poblacidn.

Regidn Coatzacoalcos-Minatitlan

En materia de proteccion de los derechos de las mujeres,
el Grupo de Trabajo Interinstitucional y Multidisciplinario

ha brindado el seguimiento que corresponde a la Declara-
toria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres
que se emitio para los municipios de Coatzacoalcos, Las

Choapas y Minatitlan. Asimismo, el Instituto Veracruzano
de las Mujeres ha impulsado la creacion de Institutos de
las Mujeres en 17 municipios!© de esta regién.

En el tema de proteccion de derechos, se ha logrado que
15 municipios!! cuenten con su Sistema de Proteccién In-
tegral de Nifas, Nifios y Adolescentes. En materia de pro-
teccidon a migrantes, se otorgaron 41 apoyos a migrantes y
sus familias de los municipios de Acayucan, Coatzacoalcos,
Ixhuatlan del Sureste, Mecayapan, Minatitlan, Nanchital

10. Acayucan, Agua Dulce, Coatzacoalcos, Cosoleacaque, Chinameca, Las
Choapas, Hidalgotitlan, Ixhuatlan del Sureste, Mecayapan, Minatitlan, Nanchital
de Lazaro Cardenas del Rio, Pajapan, Sayula de Aleman, Soconusco, Soteapan,
Tatahuicapan de Judrez y Uxpanapa.

11. Acayucan, Agua Dulce, Ixhuatldn del Sureste, Jesus Carranza, Las Choapas,
Mecayapan, Nanchital de Lazaro Cardenas del Rio, Oluta, Oteapan, Pajapan, Sa-
yula de Aleman, Soteapan, Tatahuicapan de Judrez, Texistepec y Uxpanapa.
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de Lazaro Cardenas del Rio y Soteapan, por un monto
acumulado de 916,830 pesos.

Para fortalecer la gestién catastral en los 24 municipios
que integran la regidon se implementaron acciones para
que éstos administren adecuadamente su catastro, y para
que apliquen con certeza sus contribuciones inmobiliarias.

La gestion a través del Libro de Gobierno Electrénico
se implementd en las oficinas registrales de Acayucan,
Coatzacoalcos y Minatitlan, por lo que la administracién
del registro publico ha mejorado en eficiencia y eficacia en
la respuesta a las solicitudes de servicios de la poblacién.
Asimismo se ha realizado la busqueda de antecedentes
para la escrituracion de bienes inmuebles del Gobierno del
Estado a través del ejercicio legal de la funcidn registral. Se
ha conseguido la escrituracion de bienes inmuebles del
Gobierno del Estado a través de una adecuada gestion
catastral. En materia de registro civil se encuentra en
proceso la reduccion del subregistro que en el tema de
nacimientos se tiene en la region.

Para mejorar la gestién de los ayuntamientos, se propor-
cionaron apoyos institucionales a los ayuntamientos de la
region, lo cual les ha permitido brindar mejores servicios
publicos a la poblacién que atienden. Actualmente, de-
rivado de las gestiones del Consejo Estatal de Poblacion,
los municipios de Acayucan, Coatzacoalcos, Ixhuatlan del
Sureste, Jesus Carranza, Sayula de Aleman y Texistepec,
han conformado su correspondiente Consejo Municipal
de Poblacién.

3. Obras y acciones federales

Para hacer frente a la emergencia financiera por la cual
transita el sector publico de la Entidad, el Gobierno del
Estado gestiond y obtuvo diversos recursos de origen
Federal, entre los que se encuentran los siguientes.
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El 18 de abril de 2017 se instalé el Comité Técnico del
Fideicomiso 2244 del Estado de Veracruz, para la Imple-
mentacion del Sistema de Justicia Penal.

El principal proyecto de este Fideicomiso es la construccion
de seis Centros Integrales de Justicia en los municipios de
Coatzacoalcos, Cosamaloapan de Carpio, Orizaba, Poza
Rica de Hidalgo, Veracruz (Norte y Centro), cuya etapa de
edificacion inicid en mayo. En este Fideicomiso se con-
templan ademas acciones a ejecutar como la dignificacion
de las oficinas del Instituto Veracruzano de la Defensoria
Publica y la adquisicion de equipamiento para la Direccion
de Servicios Periciales de la Fiscalia General del Estado.

Una parte del presupuesto con el que opera el Instituto
Veracruzano de las Mujeres (IVM) proviene del Go-
bierno Federal. En especifico, el IVM ejerce para este
afio 23,588,998 pesos con este origen, de los cuales,
12,921,852 pesos proceden del Instituto Nacional de De-
sarrollo Social (INDESOL), y 10,667,146 pesos del Instituto
Nacional de las Mujeres (INMUJERES), previa firma de
convenios de colaboracion.

Con las gestiones realizadas por la Direccién General
de Atencién a Migrantes (DGAM) ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), se logro recuperar el
Fondo de Apoyo a Migrantes, con un monto de 15,268,362
pesos que fue distribuido a los migrantes repatriados o
deportados, junto con sus familias. De estos 15,015,795
pesos fueron para proyectos en beneficio de los migrantes
repatriados y 252,567 pesos para personas que solicitaron
el apoyo via terrestre de Ciudad Reynosa, Tamaulipas al
Estado de Veracruz.

Por parte del Registro Nacional de Poblacion e Identifi-
cacion Personal (RENAPQO) se obtuvo la aportacion de
1 mdp para el Proyecto de Modernizacién Integral del
Registro Civil.

A fin de fortalecer el trabajo entre las dependencias fe-
derales y las secretarias del Gobierno Estatal, del 9 al 13



de enero de 2017, se realizaron los trabajos concernientes
a las Mesas Interinstitucionales de Coordinacidon entre
Delegaciones Federales y dependencias del Gobierno
del Estado, las cuales se constituyeron en un punto de
encuentro que fortalece la vinculacién institucional en la
atencion de temas comunes necesarios para el desarrollo
de Veracruz.

4. Administracion de proyectos
ejecutivos

La Secretaria de Gobierno ha realizado y se encuentra
desarrollando diversos proyectos ejecutivos que contribu-
yen al alcance de los objetivos de la dependencia.

La Direccion General de Atencién a Migrantes (DGAM) se
encuentra a cargo de dos proyectos ejecutivos. Uno de
éstos se refiere a Atender las Solicitudes y/o Peticiones de
los Migrantes Veracruzanos y sus Familias. Este proyecto
se encuentra en la etapa de ejecucidn y a través de él se
atiende a los migrantes veracruzanos y sus familiares.
Mediante este proyecto se atendieron 150 traslados de
personas, se gestionaron 34 actas de registro civil, se
otorgaron 6,790 asesorias, se localizd a cinco personas
y a nueve detenidos (cuando el familiar directo de un
migrante veracruzano tiene indicios de que se encuentra
detenido por alguna autoridad en el extranjero o en el
interior del pais), se tramitaron cinco visas humanitarias y
33 constancias de identidad.

El otro proyecto a cargo de la DGAM es el de Realizar Even-
tos Institucionales para una Mejor Politica Migratoria, que
también se encuentra en etapa de ejecucién. A la fecha
se realizaron 145 reuniones de trabajo con dependencias
de los tres érdenes de gobierno, asociaciones civiles y
organizaciones no gubernamentales.

Con el propdsito de cumplir con lo enunciado en el
articulo cuarto de la Constitucion General, referente al

derecho a la identidad, se puso en marcha el proyecto
de la Direccién General del Registro Civil (DGRC), llama-
do Campafias de Regularizacion del Estado Civil de las
Personas, que inicié con un diagndstico para detectar las
comunidades y municipios con mayor nimero de perso-
nas que no cuentan con acta de nacimiento, habiéndose
encontrado que 0.8 % de la poblacidn veracruzana carece
de una identidad, concentrandose esta situacion en los
municipios de Coatzacoalcos, Veracruz y Xalapa. Dentro
de este proyecto, en los 212 municipios del Estado se
regularizé el estado civil de 2,820 personas mayores de
15 afios y se visitaron 712 comunidades. Con todo esto se
beneficié a un total de 7,120 personas.

Como parte del rescate, promocion y difusion de nuestras
tradiciones culturales, se ejecutd el proyecto denominado
Primera Gira Estatal de Danzoneros y Soneros Veracruza-
nos, a través de cinco eventos masivos.

Otro proyecto consistié en la Integracion de los Consejos
Municipales de Poblacién, que alcanzé una cifra de 31, y
cuyo fin es promover la descentralizacion de la politica
de poblacién, y proporcionar informacion estadistica y
sociodemogriéfica a cada uno de estos municipios, para
el conocimiento del comportamiento de los fenémenos
demogriéficos, la planeacién y atencion de los programas
municipales. En estos municipios habita un total de
2,977,441 personas, lo que representa 36 % de la pobla-
cién total del Estado.

Un proyecto ejecutivo se desarrolla a través de Reuniones
Regionales de Vinculacion Interinstitucional, que tiene
el objetivo de enlazar de manera ordenada y transversal
el trabajo de las dependencias de los tres érdenes de
gobierno; facilitando con ello el encauzamiento y solucién
de demandas sociales. A septiembre se realizaron nueve
eventos que permitieron atender y canalizar temas diver-
sos de 2,100 familias.

La Editora de Gobierno (EG), en el marco de la Ley NUme-
ro 249 de la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, desa-
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Municipios con Consejo

Acayucan

Alto Lucero de Gutiérrez Barrios
Amatitldn

Boca del Rio

Coatepec

Coatzacoalcos

Emiliano Zapata

Gutiérrez Zamora

Hueyapan de Ocampo

-
o

Isla

11 Ixhuatldn del Sureste
12 Jesus Carranza

13 José Azueta

14 Juan Rodriguez Clara
15 Lerdo de Tejada

16 Papantla

17 Poza Rica de Hidalgo
18 Puente Nacional

19 Santiago Tuxtla

20 Sayula de Aleman

21 Tehuipango

22 Teocelo

23 Texistepec

24 Tihuatlan

25 Tlacotalpan

26 Veracruz

27 Villa Aldama

28 Xalapa

29 Xico

30 Xoxocotla

2 31 Zongolica
Fuente: Secretaria de Gobierno.
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rrolla el proyecto Difusion de la Gaceta Oficial del Estado
en Medios Electrénicos, con el que se pretende acercar a
los usuarios de la Gaceta Oficial, para su consulta por la
via electrdnica, asi como informar a la sociedad del que-
hacer de los poderes Ejecutivo y Legislativo plasmado en
Leyes y Decretos.

Dentro del proyecto denominado Programa de Capaci-
tacion, Actualizacidon y Profesionalizaciéon del Personal
del Instituto de la Defensoria Publica, el personal de esta
instancia asistio a diversos foros de capacitacion imparti-
dos por la Secretaria de Gobierno y algunas de sus areas
como la Unidad de Género, la Unidad de Transparencia y
Desarrollo Organizacional, asi como de instancias como el
Instituto de Formacion de la Fiscalia General del Estado,
la Comision Estatal de Derechos Humanos, la Casa de
la Cultura Juridica del Poder Judicial de la Federacion,
el Poder Judicial del Estado e instituciones privadas,
sumando aproximadamente 250 horas de capacitacion.
Con los conocimientos adquiridos por el personal de este
Instituto se podra brindar un mejor servicio a la poblacién
que se atiende.

Durante septiembre de 2017, se celebrd el ciclo de cuatro
conferencias en materia familiar para defensores publicos
y asesores juridicos. Asimismo, se llevd a cabo en las
instalaciones del Instituto Veracruzano de la Defensoria
Publica el Seminario de Género Basico 2, que consta de
cinco cursos impartidos por personal de la Subdireccién
de Servicio Publico de Carrera de la Secretaria de Finanzas
y Planeacién en coordinacion con la Unidad de Género de
la Secretaria de Gobierno y el Instituto Veracruzano de las
Mujeres, con duracién de 22 horas.

El Instituto Veracruzano de las Mujeres (IVM) implementa
desde enero de 2017, el Proyecto Ejecutivo Politicas de
Igualdad de Género y Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia. El objetivo consiste en fortalecer la
ciudadania de las mujeres para su acceso a la igualdad
sustantiva y a una vida libre de violencia, y se desarrolla a

través de acciones de atencion y capacitacidon a mujeres y
al funcionariado publico Estatal y Municipal.

En el periodo diciembre 2016 a septiembre 2017 se han
obtenido los avances: en materia de vinculaciéon y coor-
dinacién interinstitucional se han realizado 27 convenios
con instituciones federales y estatales; 94 asesorias y me-
sas de trabajo con instituciones, 25 mesas de trabajo con
Unidades de Género y una reunidén con el Sistema Estatal
para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres (SEPASEVM).

En materia de atencion a mujeres, se brindaron 122 ase-
sorias juridicas, psicologicas y sociales por via telefdonica;
en forma presencial, se otorgaron 6,566 asesorias juridi-
cas, psicoldgicas y sociales en beneficio de 4,384 mujeres,
procedentes de 148 municipios.

En el rubro de capacitacion a mujeres, se realizaron 321
platicas y conferencias; 290 cursos vy talleres, asi como
35 foros, encuentros y eventos en materia de derechos
humanos de las mujeres, marco normativo para la igual-
dad y no violencia, declaratoria de AVGM, entre otros,
en beneficio de 16,008 mujeres y 4,259 hombres de 130
municipios®2.

12. Actopan, Acayucan, Acula, Agua Dulce, Alamo Temapache, Alto Lucero de
Gutiérrez Barrios, Altotonga, Amatlan de los Reyes, Angel R. Cabada, Aquila,
Astacinga, Atlahuilco, Atoyac, Atzalan, Benito Juarez, Boca del Rio, Calcahualco,
Castillo de Teayo, Catemaco, Cazones de Herrera, Cerro Azul, Chacaltianguis,
Chiconquiaco, Chicontepec, Chinameca, Chinampa de Gorostiza, Chumatlan,
Citlaltépetl, Coahuitlan, Coatepec, Coatzacoalcos, Coatzintla, Coetzala, Colipa,
Cordoba, Cosamaloapan de Carpio, Cosautlan de Carvajal, Coscomatepec, Co-
soleacaque, Cotaxtla, Coyutla, Cuichapa, Cuitldahuac, Emiliano Zapata, Filomeno
Mata, Fortin, Gutiérrez Zamora, Huiloapan de Cuauhtémoc, Ignacio de la Llave,
llamatlan, Isla, Ixcatepec, Ixhuacan de los Reyes, Ixhuatlan de Madero, Ixhuatlan
del Café, Ixhuatlan del Sureste, Ixmatlahuacan, Ixtaczoquitlan, Jalacingo, Jaltipan,
Jamapa, Jilotepec, Juchique de Ferrer, La Perla, Las Choapas, Lerdo de Tejada,
Magdalena, Martinez de la Torre, Mecatlan, Mecayapan, Medellin de Bravo, Mi-
natitlan, Misantla, Moloacan, Nanchital de Lazaro Cardenas del Rio, Naranjal, Na-
ranjos-Amatlan, Nautla, Omealca, Orizaba, Oteapan, Pajapan, Panuco, Papantla,
Paso de Ovejas, Perote, Playa Vicente, Poza Rica de Hidalgo, Puente Nacional,
Rafael Delgado, Saltabarranca, San Andrés Tuxtla, San Andrés Tenejapan, San
Rafael, Santiago Tuxtla, Soteapan, Tamiahua, Tancoco, Tantima, Tantoyuca, Ta-
tahuicapan, Tatatila, Tehuipango, Tenampa, Tenochtitlan, Teocelo, Tepetlan, Te-
petzintla, Tequila, Tierra Blanca, Tlachichilco, Tlacotalpan, Tlalixcoyan, Tlilapan,
Tomatldn, Tres Valles, Tuxpan, Tuxtilla, Ursulo Galvén, Vega de Alatorre, Veracruz,
Villa Aldama, Xalapa, Xico, Xoxocotla, Yanga, Yecuatla, Zongolica, Zontecomatlan
de Lopez y Fuentes, y Zozocolco de Hidalgo.
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Con la finalidad de colaborar en la consolidacidn de una
cultura de la legalidad en los municipios del Estado de
Veracruz, el Instituto Veracruzano de Desarrollo Municipal
desarrolla el proyecto Elaboracién, Publicacion y Difusidon
del Cuaderno con Temdticas de Atribuciones, Vision Etica
y de Legalidad para Autoridades Municipales, y ha realiza-
do la compilacion de informacion, depuracién, redaccion,
correccion, estilo y disefio de la publicacion de las guias
Manual basico del servidor publico municipal veracruzano,
que por motivos presupuestales se distribuye exclusiva-
mente de manera electrénical3 y la Guia de atribuciones
de los ediles. Este documento se difundié durante las
jornadas de induccion a autoridades electas 2018-2021.
Siendo impresos 1,100 ejemplares, promocionados entre
autoridades asistentes.

5. Atencion ciudadana

5.1. Politica de poblacién

Veracruz es una de las entidades federativas con mayor
actividad en materia de politica de poblacién; se realizan
acciones relacionadas con la dinamica demografica,
dejando atras paradigmas sociodemograficos que han
sido obstdculos para el desarrollo econémico, politico,
social y demografico.

El tema de politica de poblacidn se enmarca dentro del
objetivo del PEEDMCF, que se enfoca en Dirigir la politica
publica que incentive el aprecio social por la identidad
civica y los valores ciudadanos, entre el mayor nimero
de habitantes en la Entidad y cuya estrategia consiste en
Implementar acciones para incentivar la participacion
ciudadana, la identidad civica y el aprecio por los valores.

Se realizaron diversas acciones institucionales, como la
publicacién del Decreto que crea al Consejo Estatal de

13. www.invedem.gob.mx
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Poblacién* (COESPO) y su Reglamento Interior, en la
Gaceta Oficial Numero Extraordinario 44, del 31 de enero
de 2017 y Numero Extraordinario 208 del 25 de mayo de
2017, respectivamente.

Durante el presente afio, se establecidé una coordinacion
interinstitucional con las diferentes dependencias de los
gobiernos Municipal, Estatal y Federal, con los sectores
privado y social, asi como con distintas comisiones del
Congreso local y sectores sociales, a fin de concretar
acciones de acuerdo a los factores del PVD.

Con base en la institucionalizacion de la politica poblacio-
nal, se impulsaron acciones con la Secretaria de Salud (SS);
la Secretaria del Trabajo, Prevision Social y Productividad
(STPSP); la Secretaria de Educacion de Veracruz (SEV), la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) y Universidad
Veracruzana (UV), para promover y realizar acciones de
capacitacion, orientacidon y divulgaciéon de la situacion
demogrdéfica actual.

En cumplimiento a la linea de accién directamente vin-
culada con la politica de poblacién referente a realizar
talleres y platicas de educacién sexual, equidad, género,
familia y valores; de enero a septiembre se impartieron
201 platicas informativas, con las que se orientd a 6,645
jévenes del nivel basico y medio superior en temas de
Educacion en salud sexual y reproductiva; Derechos
sexuales y reproductivos, las cuales se impartieron en 27
planteles educativos, esto, en colaboracion con 30 estu-
diantes de la Licenciatura en Pedagogia de la UV, los que
fueron capacitados mediante 15 cursos para el desarrollo
de habilidades y estrategias didacticas en el tema de salud
sexual y reproductiva.

Se realizd el levantamiento de una encuesta entre ado-
lescentes y jovenes de nivel bdsico y medio superior, en
cuanto a interrogantes acerca de la educacién sexual; esta

14. El Consejo fue reformado para atender las demandas de la politica de
poblacién en concordancia con la estructura de Gobierno vigente a partir de
la actual Administracion, ademas de que anteriormente, se consideraba un
numero excesivo de integrantes en el Consejo, lo cual impedia que sesionara
regularmente.



accion permite aportar elementos para el desarrollo de

trabajos de investigacion en colaboracién con la Facultad
de Pedagogia.

A fin de fortalecer la Estrategia Nacional para la Preven-
cién del Embarazo en Adolescentes (ENAPEA), en enero se
integrd el Grupo Estatal para la Prevencién de Embarazo
en Adolescentes (GEPEA); como entidad publica coordina-
dora el COESPO realizd la Primera Sesién Ordinaria, y en la
cual se determind la creacion de dos Subgrupos de Traba-
jo, asi como la conclusién de la elaboracion del Programa
Estatal para la Prevencion del Embarazo en Adolescentes
en Veracruz. De igual manera se actualizd el Reglamento
Interno de este Grupo Estatal.

Como parte de la coordinacion interinstitucional con el
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), y mas de 20
dependencias e instituciones, el 25 de septiembre se
realizd la Campafia de Comunicacién denominada La Gira,

cuyo objetivo es transmitir la importancia del cuidado de
la salud sexual y reproductiva a través de actividades cul-
turales, recreativas, de deportes extremos e informacion
personalizada; dicho evento contd con una asistencia de
7,849 personas, entre alumnos, docentes, padres de fa-
milia y expositores, siendo inaugurado por el Gobernador
del Estado y contando con la participacion del Secretario
de Gobierno y el Presidente del COESPO.

Ademas, se recibieron 378 trabajos de 556 participantes
de 71 municipios en el Primer Concurso Estatal sobre la
Elaboracion de Cartel y Spot de Video sobre Educacion
Sexual, convocatoria lanzada en castellano, ndhuatl y to-
tonaco, dirigida a adolescentes y jovenes de 12 a 18 afios.

Para promover la descentralizacidn de la politica de pobla-
cidén, se integraron 31 Consejos Municipales de Poblacion.
Ademas se distribuyé a lo largo del territorio, material
informativo de manera directa y a través de medios de
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comunicacion de radio y televisién en el que se informa a
la poblacion sobre las campafias en materia demografica.

En medios impresos se elaboraron y distribuyeron 5,000
unidades de material de difusion en formato de carteles,
volantes, tripticos y postales, con el objeto de sensibilizar
y concientizar a la poblacion sobre los derechos sexuales
y reproductivos, educacion sexual y equidad de género.

En coordinacién con el CONAPO, la SEV y la SS, se realizé el
Concurso Estatal y Nacional de Dibujo Infantil y Juvenil 2017.

Se establecié el Grupo Interinstitucional para cumplir con
la linea de accién establecida en el PEEDMCF con relacidon
a la elaboracion del Programa Estatal de Poblacion, para
lo cual se realizd un Foro de Consulta con cinco mesas de
trabajo sobre las tematicas de retos de la transicion de-
mografica en Veracruz, migracion, planificacién familiar,
reordenamiento de los asentamientos humanos en el
territorio estatal e indices de marginacion y politica de po-
blacidn, en las que participaron 15 ponentes de caracter
Estatal, Nacional e Internacional.

Como parte de las funciones institucionales, la Oficina de
Estudios Sociodemograficos y Planeacién del COESPO pro-
porciond 50 asesorias a publico en general en su mayoria,
asi como a algunos ayuntamientos.

El COESPO forma parte de diversos comités y consejos
en los que participa activamente en el analisis de datos,
recopilacion de informacidn y desarrollo de estudios con
enfoque sociodemografico, como es el caso del Seminario
Permanente sobre Migracion Internacional, organizado
por el Centro de Investigaciones y Estudios Superiores
en Antropologia Social (CIESAS Golfo); como parte de las
actividades del Grupo Intersectorial para el Abordaje de
Poblacion Vulnerable se participa en el diagndstico de las
Jornadas de Salud organizadas por el Comité Estatal de
Salud y Atencidn al Envejecimiento (COESAEN), asi como
en las reuniones del Consejo Estatal de Salud convocadas
por la Secretaria de Salud de Veracruz.
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5.2. Gobernabilidad y demandas sociales

Desde el inicio de la Administracion se emprendieron
acciones que contribuyen a fortalecer las capacidades
institucionales en materia de gobernabilidad. Durante los
primeros meses de Gobierno, se registraron manifestacio-
nes y expresiones sociales realizadas por la ciudadania de
la Entidad, las cuales tuvieron como origen la exigencia
de demandas no satisfechas por la Administracion Estatal
anterior, ademas de los temas coyunturales que en el
contexto nacional se han registrado.

En el PEEDMCF se plasmo el objetivo referente a Admi-
nistrar la atencion que se proporciona a la ciudadania de
la Entidad, mediante procedimientos orientados a la sa-
tisfaccion de las necesidades ciudadanas, cuya estrategia
consiste en Gestionar servicios y productos gubernamen-
tales que contribuyan a resolver problematicas politicas y
demandas sociales.

En atencidon a lo anterior, durante el periodo compren-
dido de diciembre de 2016 a agosto de 2017, con la
participacion de la Direccion General de Politica Regional
(DGPR) se atendieron 1,089 actos de manifestacion, en
un rango de accion de aproximadamente 105 municipios,
principalmente por demandas relacionadas con carencias
de personal docente y administrativo, deficiencias en
infraestructura escolar, asuntos laborales y salariales.

En dichas actividades, se estima la participacion de
130,528 ciudadanos independientes o adheridos a diver-
sas organizaciones sociales, quienes han sido atendidos a
través de reuniones o de manera particular.

El didlogo y la conciliacidn son fundamentales para mante-
ner la gobernabilidad del Estado, mediante la intervencion
de la DGPR se resolvieron un total de 107 bloqueos a ins-
talaciones publicas y vias de comunicacion, 23 plantones,
seis tomas de palacios municipales y 717 manifestaciones
de diferente naturaleza.



La atencién de manifestaciones, bloqueos y marchas, se
ha realizado a través de 558 intervenciones, de las cuales,
373 son de caracter civil, 51 politicas, una agrariay 133 de
diversa indole, mismas que derivaron 74 acuerdos espe-
cificos con grupos sociales, para el beneficio de 659,587
personas y 2,307 gestiones apoyadas.

Para atender las demandas no satisfechas, formuladas
a la Administracion anterior, se llevaron a cabo diversas
actividades como la instalacién de 677 mesas de trabajo,
en las que se atendieron 224 asuntos en materia agraria
e invasiones de predios. Con esto se coadyuvo en la solu-
cién de conflictos con dependencias estatales y gobiernos
municipales, asi como entidades publicas del Gobierno
Federal como el Registro Agrario Nacional (RAN), Procu-
raduria Agraria (PA), Procuraduria Federal de Proteccion
al Ambiente (PROFEPA), Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano (SEDATU), Comisién Nacional del
Agua (CONAGUA), Comisién Federal de Electricidad (CFE),
Fideicomiso Fondo Nacional de Fomento Ejidal (FIFONA-
FE) e Instituto Nacional del Suelo Sustentable (INSUS),
entre otras.

Gracias a la intervencién oportuna, se logré reducir el nu-
mero de expresiones sociales radicales que provocaban el
blogueo a vias de comunicacién, condicion que fortalece
las bases para gobernabilidad estatal.

En el primer afio de Gobierno se atendieron 400 peticio-
nes ciudadanas, entre las cuales destacan las de mesas
de trabajo con grupos sociales, servicios de salud, becas,
apoyos para las viviendas y proyectos productivos; todas
las solicitudes fueron canalizadas a las instancias corres-
pondientes ya sean estatales o federales, con el fin de
otorgar respuesta a la poblacion solicitante.

De diciembre de 2016 a noviembre de 2017, la Oficina de
Control de Gestion de la Secretaria de Gobierno, recibié a
través de la Oficialia de Partes la cantidad de 13,776 do-
cumentos, de los cuales 7,414 fueron remitidos al area de
la Secretaria Particular y 6,362 al area de Gestion Social.

5.3. Certeza juridica y respeto a los
derechos humanos de los habitantes
de la Entidad

La Secretaria de Gobierno, a través de la Subsecretaria
Juridica y de Asuntos Legislativos, ha establecido un con-
tacto institucional efectivo con el H. Congreso del Estado
para impulsar legislacion diversa en beneficio de la pobla-
cion de la Entidad. En este contexto, esta Subsecretaria
participd en la elaboracidon de la propuesta de reforma
constitucional en materia de combate a la corrupcién y
en el disefio del paquete de leyes secundarias que com-
plementan al Sistema Estatal Anticorrupcién. Asimismo,
desde esta Subsecretaria se elabord la solicitud formulada
al Congreso pidiendo su autorizacién para la reestructura
de la deuda publica por lo que, mediante Decreto nimero
258, el Congreso autorizé al Gobierno del Estado efectuar
dicha reestructuracion.

A través de la Direccién General Juridica (DGJ) se tiene la
premisa de otorgar certeza y seguridad juridica a la gestion
gubernamental, colaborando con la estrategia normativa
impulsada por la Subsecretaria Juridica y de Asuntos
Legislativos, en la esfera legislativa o en el ambito admi-
nistrativo. En este sentido, se cumplid con su atribucién de
revisar diversos proyectos de ley, decreto o reglamento,
asi como acuerdos y convenios, al tiempo de brindar la
asesoria juridica solicitada por las diversas dependencias
y entidades de la Administracidn Publica Estatal.

Los temas de certeza juridica y proteccion de derechos
humanos se enmarcan dentro de dos objetivos del PEED-
MCF que son Administrar la atencidn que se proporciona
a la ciudadania de la Entidad, mediante procedimientos
orientados a la satisfaccién de las necesidades ciudadanas
y dirigir las politicas publicas de respeto a los derechos
humanos vy la libertad religiosa, en conjunto con los princi-
pales actores institucionales vinculados al tema.

Como tarea importante se atiende la defensa del marco
juridico del Estado, asi como la actualizacién del marco

GOBIERNO | 57



legal y reglamentario, por lo que se colabord con diversas

dependencias en la elaboracién, asi como en la revision,
en siete contratos, 78 convenios, 14 acuerdos y ocho
anexos de ejecucion.

De acuerdo con las disposiciones del Reglamento Interior
de la Secretaria de Gobierno en su articulo 32, parrafo | y
a la planificacion de las lineas programadticas, la Direccidn
General brindd 158 asesorias juridicas a las dependencias y
entidades del Gobierno del Estado, asi como a particulares.

Representar legalmente al Gobernador del Estado y al
Secretario de Gobierno es otra de las facultades de la DGJ,
por lo que del 1 de diciembre de 2016 al 30 de septiembre
de 2017 se recibieron y atendieron 301 juicios de amparo,
mismos que fueron contestados en su totalidad, con sus
respectivos informes previos y justificados.

Asimismo, se atendieron y se dio contestacion a nueve jui-
cios mercantiles, 79 juicios contenciosos, 71 juicios civiles,
227 laborales, 19 agrarios, cinco juicios electorales, cuatro
recursos de revocacién, dos certificaciones de afirmativa
ficta, 106 controversias constitucionales y cuatro acciones
de inconstitucionalidad.

Desde el primero de diciembre de 2016 a la fecha se ela-
boraron 15 acuerdos de autorizacién del C. Gobernador
del Estado y dos acuerdos de autorizacién del C. Secretario
de Gobierno y un acuerdo de autorizacion al Director Ge-
neral del Registro Civil. Asimismo, se giraron 4,843 oficios
dirigidos a diversas autoridades, asi como a particulares.

Una de las formas de apoyar la aplicacién de las politicas
publicas es el fortalecimiento de la normatividad estatal,
para esto se mantiene actualizado el Sistema de Informa-
cién Leyes de Veracruz (SILVER), el cual contiene diversos
apartados, en el de Legislacion de Estado se incorporaron



dos ordenamientos, registrando a la fecha 173 leyes (una
Constitucion, 22 Cddigos, siete Leyes Organicas y 143
Leyes Ordinarias). En modificaciones de las leyes vigentes,
se registraron 784 Gacetas Oficiales con los decretos co-
rrespondientes, de los cuales 57 se incorporaron en 2017.

En decretos del Estado, se afadieron 27 decretos admi-
nistrativos y 50 legislativos, dando un total de 282 y 262,
respectivamente. En reglamentos del Estado se registra-
ron 17 reglamentos y 31 modificaciones a reglamentos de
diferente catalogo. Actualmente se tienen registradas en
el catdlogo respectivo, 153 leyes vigentes, de las que se
publicaron dos en este periodo.

Se incorpord el PVD publicado en cinco tomos, mediante
el cual se pretende Reforzar el estado de derecho vy
reorganizar las instituciones para fortalecer la seguridad
ciudadana. El portal del SILVER cumple con la funcion de
mantener actualizado el marco juridico Estatal para que
pueda ser consultado por publico en general. A la fecha,
ha registrado 69,585 visitas.

La tramitacion para la publicacion de documentos oficia-
les ante la Direccion General de la Editora de Gobierno,
forma parte de las facultades de esta Direccién General,
por lo que, en este periodo se tramitaron documentos
diversos, entre ellos dos nuevas leyes estatales; nueve
nuevos reglamentos y 35 reformas a diversos reglamen-
tos; asi como acuerdos de las diversas dependencias de la
Administracién Publica Estatal.

En este periodo se recibieron dos quejas y dos recomen-
daciones emitidas por la Comision Nacional de Derechos
Humanos, por la Comisidn Estatal de Derechos Humanos
y por organismos no gubernamentales.

De igual forma se recibieron 25 solicitudes al Titular del
Poder Ejecutivo de opinion favorable (de sustancias
quimicas, explosivos y juegos pirotécnicos y autorizacion
de casas de tiro y pesca), para tramitar ante la Secretaria
de la Defensa Nacional (SEDENA) un permiso general para

compra y consumo de material explosivo en diversos
municipios del Estado.

Como Enlace del Estado ante el Mecanismo para la Pro-
teccién de Personas Defensoras de Derechos Humanos y
Periodistas, tal como se establece en la Clausula Quinta
del Convenio de Cooperacion suscrito en la materia por
el Titular del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, y la
Junta de Gobierno del citado Mecanismo, en este periodo
se atendieron 44 solicitudes de periodistas, mismos que
fueron canalizados a las diversas autoridades responsa-
bles para su atencion.

Por otra parte, la Subdireccion de Legalizacion y Permisos,
perteneciente a la Direccion General de Gobernacion de
la Secretaria, aprobo el proceso de evaluacion a fin de ser
certificados para poder registrar y publicar la informacion
concerniente a los servicios que proporciona a la ciuda-
dania en el Sistema Nacional de Servicios de la Comision
Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER). Las cifras de
los servicios que esa area proporciona, a noviembre de
2017, son los siguientes: 44,384 certificados de estudio,
3,243 apostillas, 302 legalizaciones varias, 82 exhortos
civiles y 437 exhortos penales.

Cabe recordar que la Mejora Regulatoria es una acciéon de
Gobierno que consiste en el disefio de normas sencillas,
con tramites simplificados, que funcionan en instituciones
eficaces para su implementacién, orientadas a generar
el mayor valor posible de los recursos disponibles y del
funcionamiento, para mejorar las actividades econémicas
y de desarrollo humano de la sociedad.

5.4. Respeto a la libertad religiosa de los
veracruzanos

El Estado de Veracruz es la quinta entidad federativa con
mayor numero de asociaciones religiosas registradas, ac-
tualmente 483 permanecen con domicilio estatal, ademas
de que figuran asociaciones y agrupaciones religiosas de
todas las denominaciones.
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Este apartado se relaciona con el objetivo del PEEDMCF
referente a dirigir las politicas publicas de respeto a los
derechos humanos y la libertad religiosa, en conjunto con
los principales actores institucionales vinculados al tema,
con la estrategia de establecer convenios institucionales
en torno a temas de proteccion de los derechos humanos
y la libertad religiosa.

En ese sentido, esta Administracién otorga un trato digno
e igualitario a los representantes de las diversas asociacio-
nes y grupos religiosos, a través de la atencion a los mi-
nistros de culto y representantes legales que las integran
al participar con las acciones de asesoria, realizacion de
talleres y reuniones de trabajo.

Estas tareas se realizan por conducto de la Direccion
General de Asuntos Religiosos (DGAR), que es el area
responsable en la conduccion de las relaciones con las
asociaciones, iglesias, agrupaciones y demds organizacio-
nes religiosas, colaborando con las instancias federales y
estatales en el respeto a los derechos humanos y el cum-
plimiento de las disposiciones de la Ley de Asociaciones
Religiosas y Culto Publico.

La DGAR coordina, realiza o participa en cursos, seminarios,
simposios, foros, diplomados, actos culturales y programas
que contribuyan a la difusién de la normatividad de la
materia y al fomento de la tolerancia religiosa, entre otros.

De diciembre de 2016 a septiembre de 2017, se realizaron
341 audiencias y reuniones para otorgar respuesta a las
asociaciones y grupos religiosos que asi lo solicitaron.

Se recibieron y tramitaron 143 peticiones, las que gene-
raron 94 devoluciones por considerarse incompletas, asi
como 53 gestiones las que originaron 34 respuestas para
los interesados.

Se atendieron 568 consultas telefdnicas, y se realizaron
28 giras de trabajo a diferentes municipios, acciones que

acercan la gestion publica estatal y facilitan la comuni-
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cacién y contacto con las asociaciones o agrupaciones
religiosas que se encuentran en los municipios alejados
de la Entidad.

En cuanto a actividades de atencion, se efectuaron 86 reu-
niones de trabajo con ministros de culto, representantes y
ciudadanos, al atenderse a 59 asociaciones religiosas, de
30 municipios!® del Estado.

Se ha buscado la convivencia armdnica de los lideres reli-
giosos mediante una relacién respetuosa con el Gobierno
del Estado. Para tal efecto, se participd en 26 eventos o ce-
lebraciones, asi como en tres conciertos de musica sacra.

Se proporciona el servicio de biblioteca a los integrantes
de las asociaciones y agrupaciones religiosas, asi como al
publico en general, a través de un acervo de consulta de
18,792 volumenes, de los cuales 2,556 se especializan en
materia religiosa.

5.5. Valores civicos, cultura democratica y
mejora comunitaria

Estos temas se asocian con el objetivo establecido en el
PEEDMCEF referente a dirigir la politica publica que incen-
tive el aprecio social por la identidad civica y los valores
ciudadanos entre el mayor nimero de habitantes en la En-
tidad. Su estrategia implementa acciones para incentivar
la participacion ciudadana, la identidad civica y el aprecio
por los valores y acciones que propicien un acercamiento
con nuestra historia, con los simbolos patrios, las costum-
bresy las tradiciones que nos identifican como mexicanos.
Para cumplir con las lineas de accidn correspondientes se
realizaron actividades civicas y culturales y actividades
de promocion de los derechos humanos y derechos de
las minorias. También se efectuaron diversos eventos que
tuvieron impacto en aproximadamente 136,235 personas.
15. Actopan con 2 visitas; Altotonga, 2; Amatlan de los Reyes, 6; Atoyac, 1; Chi-
conquiaco, 2; Chocaman, 1; Camardn de Tejeda, 1; Coatepec, 9; Coatzacoalcos,
1; Comapa, 1; Cérdoba, 12; Cosautlan de Carvajal, 1; Cuitlahuac, 3; Huatusco, 10;
Jilotepec 1; José Azueta, 1; Landero y Coss, 1; La Perla, 4; Martinez de la Torre, 2;

Omealca, 1; Orizaba, 6; Perote, 1; Puente Nacional, 1; Tezonapa, 1; Tlacotalpan, 2;
Tuxpan, 1; Vega de Alatorre, 1; Veracruz, 7; Xico, 1y Yanga con 3 visitas.



Ha sido significativa la presentacion de la Banda Sinfénica
del Gobierno del Estado en 31 planteles educativos de
los municipios de Coatepec, Emiliano Zapata y Xalapa,
mediante el programa denominado La Sinfénica en mi
Escuela. Ademas se realizaron 25 conciertos para la pobla-
cién en general.

Como parte del Centenario de la Promulgacion de las
Constituciones Federal y Estatal se llevaron a cabo
diversas actividades en diferentes puntos del territorio
veracruzano, incluyendo cuatro conciertos, un desfile y
eventos civicos y culturales como 31 arrios de bandera y
una exposicion itinerante de archivos histéricos.

De igual manera, se elabord el calendario anual civico y
cultural del Estado, en el cual se enfatizan las efemérides y
conmemoraciones que fortalecen nuestra identidad.

En cuanto al Programa de Fortalecimiento del Culto a
los Simbolos Patrios, se organizaron 30 ceremonias de
izamiento y 30 arrios de la Bandera Nacional, que se llevan
a cabo todos los jueves y en fechas civicas representativas.

En conmemoracion de hechos histdricos relevantes esta-
tales y nacionales, se realizaron 201 ceremonias civicas,
168 guardias de honor y cinco desfiles por las principales
calles de Xalapay el puerto de Veracruz.

A fin de lograr un mayor acercamiento de la poblacién con
el acervo civico y cultural del Estado, se puso en marcha
el programa de visitas guiadas al Palacio de Gobierno, a
las que pueden tener acceso las instituciones educativas o
grupo de personas que lo soliciten.

Se ha mantenido constante acercamiento con diversas
organizaciones politicas, asociaciones civiles, lideres poli-
ticos y funcionarios de los diferentes érdenes de gobierno,
llevando a cabo 58 actividades con punto de contacto.

En materia de atencidn al ciudadano y gestoria, se fortale-
ci6 la relacion entre las instituciones y las organizaciones

de la sociedad civil, se realizaron 30 mesas de trabajo pro-
gramadas, al establecer didlogos con los representantes
de las asociaciones civiles, en donde se abordaron diversos
conflictos en materias como educacion, salud, desarrollo
social, proteccion civil, violencia y equidad de género,
derechos humanos, desarrollo agropecuario, forestal y
pesquero, medio ambiente e infraestructura, entre otros.

Entre las asociaciones que se atendieron se encuentran
Unidad y Democracia, Alianza Totonaca para el Desarrollo,
Pueblos Unidos por Veracruz y Foro Democratico por
Veracruz.

En otro esquema de atencidn, se logré la gestion de 64
asuntos ante diversas instancias gubernamentales; asimis-
mo, se realizaron 47 reuniones de trabajo para la atencion
de situaciones de naturaleza emergente.

Relativo al programa de Fomento y Promocién de la Cultu-
ra Civica se desarrollaron cuatro actividades, encauzadas
por medio de talleres, cursos y conferencias, con el objeto
de lograr la capacitacion de los servidores publicos en
temas de Transparencia y rendicién de cuentas, Derechos
humanos y Seguridad vial. Con estas actividades se capa-
citd a 20 servidores publicos.

De igual manera, se participd en el Foro de Consulta para
la elaboracién del Programa Estatal de Poblacidn, activi-
dad presidida por el COESPO.

En el tema de juntas de mejoras, actualmente se tiene
presencia en 119 municipios del Estado, a través de 923
de estas organizaciones, que tienen como objetivo la coo-
peracion de los particulares en beneficio de la comunidad,
al fortalecer la identidad civica y cultural.

Como parte del Programa de Actualizacidn y Regulacion
de las Juntas de Mejoras, se realizaron acciones de capaci-
tacién a 70 juntas de mejoras del Estado, a fin de que éstas
adquirieran los conocimientos tedrico-practicos para el
mejor desempefio de sus funciones.
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Se han realizado acciones en el marco de la Campaiia
Estatal de Faenas de Mejoramiento Comunitario, con lo
cual se logra que las personas de la comunidad trabajen
por un beneficio que impacta en los espacios publicos
utilizados de manera cotidiana, por lo que se han ejecu-
tado 24 faenas en parques, casas de cultura, escuelas,
rios, zonas arqueoldgicas y dreas comunes de diversos
municipios de la Entidad.

Se realizaron 59 abanderamientos en 24 municipios del
Estado, accidn consistente en una ceremonia civica en la
cual se entrega oficialmente la Bandera Nacional a institu-
ciones publicas y privadas, a fin de promover los valores
de los simbolos patrios entre la poblacidn. Se beneficié a
instituciones educativas de los niveles preescolar, prima-
ria, secundaria y bachillerato.

Se contribuye al fortalecimiento de los valores civicos y
culturales, a través de la Campafia Estatal de Entrega de
Material Civico, por medio de la cual se entregaron 10
bandas de guerra a instituciones educativas de niveles
medio superior, ubicadas en los municipios de Teocelo,
Xalapa y Xico.

Mediante el rescate de espacios publicos en comunidades,
por conducto de la Campafia Estatal para el Reforzamiento
de Valores Civicos y Culturales, se rotularon 30 bardas con
frases célebres, para otorgarles un uso civico-educativo en
los municipios de Banderilla, Coatepec, Puente Nacional,
San Rafael, Ursulo Galvan y Xalapa.

Dentro de la campaiia Pinta de Murales Civico-Educativos,
se pintaron cinco murales en diversas escuelas del muni-
cipio de Xalapa.

Como parte del programa denominado Conociendo Vera-
cruz, se realizaron 12 visitas de 240 alumnos de diferentes
municipios a lugares emblematicos, caracterizados por su
riqueza cultural.
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Parte importante de las acciones ha sido el rescate,
promocion y difusion de las tradiciones culturales, por
lo que se realizaron las gestiones necesarias a fin de que
24 grupos de danza participaran en las diferentes fiestas
patronales del Estado.

De igual manera, se coordind la Primera Gira Estatal de
Danzoneros y Soneros Veracruzanos DanSon, la que
permitié realizar cinco eventos masivos en Coatepec, La
Antigua, Paso de Ovejas, Veracruz y Xalapa. Su objetivo
principal es el de fomentar y transmitir la cultura del
danzdn veracruzano en un marco musical y educativo que
trascienda en las nuevas generaciones.

Derivado del éxito de esta gira y por medio de la gestién
institucional, se logré que la danzonera La Playa, talento
veracruzano del municipio de Paso de Ovejas, asistiera a
la localidad de Matanzas, en Cuba, al Il Encuentro Inter-
nacional Miguel Failde In Memoriam, en el cual obtuvo
los tres premios mas importantes del concurso: a la mejor
interpretacion, mejor danzén y composicion. Estos resul-
tados constituyen un valor agregado en virtud de que esta
Ultima accién no estaba contemplada como un objetivo,
por lo cual el Gobierno del Estado se congratula por haber
apoyado a este grupo de artistas.

En coordinacién con la Contraloria General del Estado
se han conformado, a octubre de 2017, un total de 162
Comités de Contraloria Ciudadana en las siguientes areas:
Direccién General del Registro Civil, Direccion General del
Registro Publico de la Propiedad y de Inspeccién y Archivo
General de Notarias. Cabe resaltar que por primera oca-
sion se suman las siguientes 10 dreas: Direccion General
de Atencidn a Migrantes, Instituto Veracruzano de la De-
fensoria Publica, Consejo Estatal de Poblacidn, Direccion
General de Asuntos Religiosos, Archivo General del Estado,
Subdireccién de Legalizacidn y Permisos, Coordinacién de
Promocion de los Valores Civicos y Culturales, Direccion
General de Desarrollo Politico, la Subdireccion de Concer-
tacion Politica y el Instituto Veracruzano de las Mujeres;
estos Comités estan integrados por 1,212 ciudadanos.



5.6. Expedicion de actas civiles conforme a
las normatividades correspondientes

El PVD contiene factores y lineas de accion estratégicas
alineadas al Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018.
Esto como resultado de un amplio ejercicio democratico
que permite orientar las politicas y programas del Gobier-
no del Estado durante estos dos afios.

El objetivo del PEEDMCF es Asegurar la certeza juridica
a los habitantes de la Entidad mediante la expedicion de
los documentos legales correspondientes, junto con la
estrategia de Administrar la expedicion de actas civiles
conforme a las normatividades correspondientes y las
lineas de accion de Difundir la cultura legal y registral
entre la poblacién de la Entidad y Contar con un cuerpo
profesional de Oficiales del Registro Civil, son la base para
los proyectos y programas realizados por la Direccidn
General del Registro Civil (DGRC), del 1 de diciembre de
2016 al 30 de noviembre de 2017.

Para conseguir la eficiencia y eficacia de los trabajos que
se realizan en materia de registro civil, esta la verificacion
de las actas levantadas en las 212 oficialias del Estado en
este rubro fueron revisadas y aprobadas 208,547 actas del
estado civil de las personas.

Se dictaminaron 1,344 expedientes de rectificaciones
de actas del estado civil de las personas en ventanilla y
8,174 a nivel estatal, esto a través de las oficialias en los
municipios. Estas acciones beneficiaron de manera directa
a 9,518 personas.

Respecto a la expedicion de copias certificadas y/o
constancias del estado civil de las personas, se remitieron
27,656 copias certificadas y constancias a igual numero
de solicitantes.

Con el fin de prestar servicios con calidad al ciudadano y
simplificar sus procedimientos, se llevo a cabo el registro
de nueve cedulas de tramites y servicios ante la COFEMER,

a través del proyecto de Justicia Cotidiana, en el Programa
de Simplificacion de Cargas Veracruz de Ignacio de la Llave.

Los procedimientos de inscripcidn y aviso de toda anota-
cién realizada es una actividad trascendente, pues modifi-
ca el estado civil de la persona o, en su caso, algunos datos
esenciales del acta. Del 1 de diciembre de 2016 al 30 de
noviembre de 2017 fueron inscritas en las 212 oficialias
del estado 40,278 anotaciones marginales.

La complementacion de archivos es una tarea de gran
importancia al prestar servicios con calidad al ciudadano.
A la fecha se expidieron 50,614 copias fotostaticas certifi-
cadas de los diversos actos del estado civil de las personas,
al beneficiar a igual nimero de ciudadanos.

Uno de los objetivos en materia del Registro Civil es abatir
el subregistro que en materia de nacimiento existe en el
Estado. Este aspecto se promueve a través de campafias
gratuitas de registros de nacimiento extemporaneo, diri-
gido a personas mayores de 15 afios en las 212 oficialias
ubicadas a lo largo del Estado, siendo éste un servicio per-
manente y gratuito. De diciembre de 2016 a noviembre de
2017 se entregaron 2,820 de actas a nivel estatal.

El Programa de Matrimonios Colectivos esta encaminado
a regularizar, de manera gratuita, el estado civil de las
personas que por diversos factores viven en unién libre,
teniendo como prioridad otorgar seguridad juridica a la
familia a través de la figura del matrimonio. Los eventos
para la celebracidon de matrimonios gratuitos se llevan a
cabo en coordinacidn con los Sistemas DIF de cada munici-
pio. En el presente periodo fueron realizados 330 eventos
de entrega de actas a nivel estatal.

En las campanfas del 14 de febrero y el 10 de mayo de
2017, se regularizd el estado civil de 9,329 parejas que
contrajeron matrimonio, habiéndose beneficiado a

18,658 personas.
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Con el fin de reforzar las campaiias de regularizacién del
estado civil de las personas por conducto de las 212 Oficia-
lias, se visitaron 712 comunidades ubicadas en regiones
mas apartadas del Estado y en donde se beneficiaron a
7,120 personas.

Para fortalecer el vinculo de coordinacion interinstitucio-
nal entre las diversas dependencias federales, estatales y
municipales, se atendieron de manera gratuita las solici-
tudes de apoyo requeridas de actas diversas del estado
civil de las personas; en este rubro se emitieron 2,212
fotocopias certificadas a entidades publicas.

La difusion de acciones y servicios institucionales fortalece
el cumplimiento de los objetivos, a través de los medios
de comunicacidn e instituciones u organizaciones publicas
y privadas. En este aspecto, se llevaron a cabo 356 entre-
vistas, de las cuales 93 fueron en radio, 86 en television y
177 para prensa escrita.

Como parte de la Campafia Nacional para el Registro
Universal, Oportuno y Gratuito de Nacimiento, en coordi-
nacioén con el Sistema DIF Estatal y la Secretaria de Salud,
se encuentran activos 13 mddulos ubicados en hospitales
y clinicas del Estado?®.

Con el propésito de ampliar la cobertura de los progra-
mas estatales se brindaron platicas a jefes de manzana,
agentes municipales, comisariados ejidales y estructuras
vecinales. En el periodo comprendido del 1 de diciembre
de 2016 al 30 de noviembre de 2017 se impartieron plati-
cas en 30 municipios?’.

16. Hospital de la comunidad de Catemaco, en Catemaco; Hospital Regional de
Coatzacoalcos Dr. Valentin Gomez Farias, en Coatzacoalcos; Hospital Regional
Miguel Aleman S.S.A. en Oluta; el Hospital General de Perote, en Perote; Hospital
Regional y Hospital del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en Poza Rica
de Hidalgo; Hospital Civil Dr. Bernardo Pefia y Clinica del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) de San Andrés Tuxtla; Hospital General de Zona 71 Benito
Coquet y Hospital General de Tarimoya Dr. Horacio Diaz Chazaro en Veracruz;
Hospital Regional Doctor F. Nachdn, Hospital General de Zona 11 del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) y Centro de Alta Especialidad Doctor Rafael
Lucio, en Xalapa.

17. Acula, Acultzingo, Aquila, Amatitlan, Camerino Z. Mendoza, Chacaltianguis,
Colipa, Cosautlan de Carvajal, Coxquihui, Espinal, Gutiérrez Zamora,
Ixtaczoquitlan, Las Minas, Los Reyes, Magdalena, Maltrata, Mixtla de Altamirano,
Puente Nacional, Soteapan, Tehuipango, Tepetlan, Teocelo, Tequila, Tenochtitlan,
Texhuacan, Tlacotalpan, Tlaquilpa, Zentla, Zongolica y Zozocolco de Hidalgo.
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En materia de capacitacién de los servidores publicos de
la funcién del Registro Civil, se impartieron 78 cursos, ca-
pacitandose 502 personas; 15 de estos cursos estuvieron
dirigidos a los 212 oficiales del registro civil en los munici-
pios; 31 para aspirantes a oficiales de nuevo ingresoy 32 a
personal de la Direccién General del Registro Civil.

Dentro del Programa de Solicitudes de Busquedas y
Localizacion de Actas, se atendieron 16,483 busquedas a
peticién de igual numero de solicitantes.

La Modernizacién del Registro Civil ha sido uno de los
principales compromisos asumidos por el Titular del
Ejecutivo del Estado, por lo que establece la necesidad
de incrementar la calidad de la informacién publica y su
accesibilidad.

Por lo anterior, se integré una base de datos de informa-
cién concentrada de los 212 municipios, los cuales llevan
una captura dentro del Sistema Unico de Oficialias (SUO)
que comprende el periodo del 2007 a 2016, porloque ala
fecha se tiene un total de 2,238,566 registros.

En materia de digitalizacién del acervo histérico del regis-
tro civil, que comprende de 2007 a la fecha, se tiene un
avance de 274,738 actas digitalizadas.

Como parte de las acciones de esta modernizacioén, se
implementd el Sistema Integral de Impresiones de Actas
(SIDEA) a nivel estatal, en beneficio de 6,422 ciudadanos
con su copia certificada de acta de otros estados de la
Republica.

A nivel estatal y en coordinacion con el Registro Nacional
de Poblacién (RENAPO) se implementd el programa de
Fortalecimiento del Registro Civil, que abarca diversos
programas que posicionan al Estado de Veracruz a la
vanguardia en materia de servicios del registro civil.

Dentro de estas actividades se capturaron 15,428 regis-
tros de nacimiento de los 212 municipios del Estado del



2016, que estan depositados en la vista local de la solucidn
integral para ser consultados a nivel estatal y nacional; se
equiparon 11 mdédulos, 10 en diversos hospitales y clinicas
y uno en el DIF Estatal; se realizaron cruzadas intensivas en
10 municipios del Estado en coordinacion con la Comisién
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI)
con el fin de abatir el subregistro en el Estado; se intensifi-
co en la Entidad la campafia Soy México, poniendo mayor
interés en los municipios veracruzanos con mayor nimero
de nifios registrados en el extranjero de padre o madre
mexicanos, para regularizar su situacion juridica.

La certificacién de competencias laborales es de vital
importancia para prestar servicios con calidad a la ciuda-
dania por lo que se certificaron como inicio 23 oficiales del
Registro Civil de acuerdo con el estandar de competencia
laboral EC0778, Inscripcidn de actos y hechos juridicos re-
lativos al Estado Civil de las personas en coordinacién con

i

el Comité Técnico del Consejo Nacional de Normalizacién
y Certificacion de Competencias Laborales.

5.7. Servicios de gestion catastral

Durante este primer afio de Gobierno, se orientaron los
esfuerzos institucionales a fin de consolidar los servicios de
gestion catastral que aseguren el avalto de los inmuebles
ubicados en la Entidad y la preservacion de los derechos
de propiedad que corresponden, y se impulso la estrategia
establecida en el PEEDMCF de consolidar los sistemas de
gestidn y valuacion catastral, para que los ayuntamientos
actualicen y gestionen sus padrones correspondientes, a
efecto de que sean capaces de administrar con transpa-
rencia y eficacia su catastro, al aplicar correctamente sus
contribuciones inmobiliarias.
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Con la finalidad de mantener actualizada la base de datos
general del Padrdn Catastral Estatal, se proporcioné a 186
ayuntamientos el Sistema de Actualizacion del Padrén
Catastral (SAPCAT), ademas de que, previo al pago de
derechos por igual nimero de municipios, se instalaron
en sus equipos locales de cdmputo las bases de datos de
los padrones factura de impuesto predial 2017, y el Siste-
ma para la Recaudacién del Impuesto Predial (SR2017) a
efecto de que estén en posibilidades de realizar oportu-
namente el cobro de la citada contribucién inmobiliaria.

Los 26 municipios!® restantes generaron su base de datos
del padrén factura con recursos administrativos y tecno-
légicos propios.

Para este ejercicio fiscal, la facturacién del impuesto
predial en el Estado ascendié a 1,152.2 millones de pesos,
lo que significd un incremento de 12.4 % en términos
nominales respecto a la registrada en 2016, que fue de
1,025.1 millones de pesos.

Una funcidén relevante ha sido la de otorgar asistencia
y respaldo técnico y administrativo a las acciones de
fiscalizacién que desarrollan los municipios en materia
de tributaciones, derivadas de la tenencia o trafico de los
bienes inmuebles urbanos y rurales que se traducen en el
cobro de los impuestos predial y de traslado de dominio.

De esta forma, se proporcionaron 1,045 asesorias directas
y en via remota referente a asistencia tecnoldgica, dirigi-
das a servidores publicos municipales encargados de las
actividades del catastro y cobro del impuesto predial.

También se capacitd a 406 a servidores publicos municipa-
les responsables de las funciones catastrales.

En el presente ejercicio fiscal, se realizaron 416 supervisio-
nes a 208 oficinas de catastro municipal en igual nimero

18. Alto Lucero de Gutiérrez Barrios, Alvarado, Atoyac, Banderilla, Boca del Rio,
Catemaco, Coatepec, Coatzacoalcos, Cérdoba, Cosamaloapan de Carpio, Cosolea-
caque, Emiliano Zapata, Fortin, Ixtaczoquitlan, Martinez de la Torre, Medellin de
Bravo, Minatitldn, Orizaba, Papantla, Perote, Poza Rica de Hidalgo, Rio Blanco,
San Andrés Tuxtla, Tierra Blanca, Veracruz y Xalapa.
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de municipios. Los municipios de Pajapan, Soteapan,
Texcatepec y Xoxocotla no cuentan con oficina de catastro
instalada, por lo que se les auxilia cuando lo requieren,
ademas de exhortarles para que instalen su oficina local
de catastro.

En este mismo aspecto, se llevaron a cabo 212 promocio-
nes, en las que se establece que deberan equiparase los
valores catastrales a los valores comerciales; se exhortd
a los gobiernos municipales para que propongan al Con-
greso del Estado la actualizacidn de sus valores catastrales
unitarios de suelo y construccion.

Con la finalidad de eficientar los procesos, se realizo la su-
pervisidn de las actividades catastrales que desarrollan las
siete delegaciones regionales de catastro en el Estado, asi
como reuniones de atencidn personalizadas a las delega-
ciones regionales de catastro con sede en Coatzacoalcos,
Cordoba, Orizaba, Veracruz y Xalapa.

La Ley Numero 42 de Catastro del Estado, asi como el
articulo 115 Constitucional, faculta a los ayuntamientos
veracruzanos a realizar la actividad catastral en sus demar-
caciones, siempre y cuando firmen previa autorizacién del
Congreso Local, el Convenio de Colaboracidon Administra-
tiva en Materia de Catastro. En virtud de lo anterior, las
administraciones municipales signaron este afio con el
Estado 199 convenios de colaboracion.

Dentro de la linea de accion de redimensionar la expre-
sion territorial del progreso, actualizando la informacidn
catastral a través de los instrumentos tecnoldgicos, se
realizaron estrategias técnicas de coordinacion con los 26
ayuntamientos que cuentan con sistemas propios, para
que éstos sean compatibles en sus estructuras de base de
datos municipales con la del Estado.

Lo anterior permitié integrar a la base del Padrén Catastral
Estatal aproximadamente 95,000 registros de los 26 muni-
cipios, solo Boca del Rio, Cérdoba, Ixtaczoquitlan y Vera-
cruz actualizaron sus bases de datos, los restantes estan



en proceso de hacer compatible dichas bases. Asimismo,
se ejecutaron acciones de depuracion e higienizacion de
la base de datos del Padrén Catastral, que se concretd
en la revision de informacion en el campo de régimen
legal de propiedad logrando una depuracion de 120,000
registros catastrales, ademas se logré la integracién de
119,952 predios, lo que representd un crecimiento de
4.9 %, pasando de 2,411,202 predios registrados en 2016,
a 2,531,154 en 2017.

Otra importante funcién es la de realizar los avallos co-
merciales, catastrales y dictdmenes de arrendamiento de
inmuebles en las operaciones de enajenacion, adquisicidn
o arrendamiento en donde interviene el Estado en los tres
ordenes de gobierno. Derivado de las solitudes recibidas
por las distintas dependencias, se elaboraron 470 avaltos
comerciales y catastrales, asi como 500 dictamenes de
arrendamiento.

Con relacién a las acciones del Programa de Moderniza-
cion para el Registro y Control de la Propiedad Inmobiliaria
del Gobierno del Estado, se realizaron estrategias de de-
puracion y conformacién de una base de datos confiable
en coordinacién con la Direccién General de Patrimonio
del Estado y la SEV, emitiéndose 10,281 cédulas catastra-
les correspondientes a inmuebles propiedad del Gobierno
del Estado. También se efectuaron 16 levantamientos
topograficos de dichos inmuebles.

Con el propdsito de fortalecer y difundir las actividades
catastrales, se realizaron durante este periodo reuniones
de trabajo de forma presencial y mediante videoconferen-
cia con el personal de las delegaciones regionales y con
los funcionarios municipales responsables de la actividad
catastral, lo cual permitié esclarecer dudas y dar asesora-
miento de forma interactiva y en tiempo real.

Con la finalidad de mantener una interconexion de ma-
nera inmediata y oportuna con los servidores publicos
municipales de los 212 ayuntamientos, mediante las
siete delegaciones regionales de catastro, se puso en

operatividad una estrategia tecnoldgica de captacion de
informacién que permite concentrar de manera oportuna
la informacidn catastral que generan dichos municipios.

Se atendid un total de 496 solicitudes de requerimientos
de informacion confidencial de bienes inmuebles por
parte de las dependencias federales y estatales, entre las
que se encuentran: el Sistema de Administracién Tributa-
ria (SAT), la Procuraduria General de la Republica (PGR),
la Policia Federal (PF), la Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano (SEDATU), el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), el Tribunal de lo Contencioso Admi-
nistrativo, la SEFIPLAN, la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado (SSP), la Procuraduria Fiscal del Estado, adscrita
a la Secretaria de Finanzas y Planeacién y a agentes del
Ministerio Publico, para fines judiciales, fiscales y mercan-
tiles. Estas acciones requirieron la busqueda en el Sistema
del Padrén Catastral de 1,064 registros.

Para homologar las formas oficiales de solicitud de ser-
vicios catastrales para uso de los gobiernos municipales,
se aprobaron y publicaron en la Gaceta Oficial Numero
Extraordinario 142, del 10 de abril de 2017, las formas ofi-
ciales de solicitud de Registro Catastral o Modificacion de
sus Caracteristicas, Copia de Certificado del Valor Catastral
y Cédula Catastral.

Se coordinaron acciones conjuntas con la SIOP, la Procu-
raduria Fiscal y la Direccion General de Patrimonio del
Estado, asi como con la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT) del Gobierno Federal, convocando a
reuniones de trabajo para la liberacion de derecho de via
de la construccion de la autopista Cardel-Poza Rica (tramo
Laguna Verde- Nautla), mediante 50 avallos comerciales y
catastrales de los predios afectados por dicha obra.

En este sentido, se realizaron estrategias conjuntas con la
Direccidon General de Registro Publico de la Propiedad, la
Direccidn General de Patrimonio del Estado y la Direccion
Juridica de la Secretaria de Educacion de Veracruz, a
efecto de regularizar los bienes inmuebles propiedad de
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Gobierno del Estado, destinados a instituciones educati-
vas pertenecientes al sistema educativo estatal.

5.8. Promover una cultura legal y registral

La Direccion General del Registro Publico de la Propiedad
y de Inspeccién y Archivo General de Notarias tiene a su
cargo la supervision de la aplicacién de la Ley y el Regla-
mento del Registro Publico de la Propiedad para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, que regulan la funcién
registral y notarial, al proporcionar un servicio destinado a
publicitar los actos y hechos juridicos que lo requieran, asi
como de dirigir, regular y vigilar la institucion del notariado.

Este apartado se encuentra asociado al objetivo del
PEEDMCF que se refiere a Consolidar los servicios de
gestidn catastral que aseguren el avaluo de los inmuebles
ubicados en la Entidad y la preservacion de los derechos
de propiedad que corresponden.

En atencidn a las diferentes transacciones inmobiliarias
y registrales del Estado, en el periodo comprendido de
diciembre de 2016 a noviembre de 2017, se realizaron
en las 25 oficinas registrales: 194,216 inscripciones; la
expedicién de 41,327 certificados y 62,087 copias certifi-
cadas; la inscripcién de 15,189 actos del Sistema Integral
de Gestion Registral (SIGER) sobre actos de comercio, asi
como 9,458 actos respecto de servicios diversos, como
son cancelaciones de reservas de dominio del Instituto
Nacional de Suelo Sustentable (INSUS), la Direcciéon de Pa-
trimonio del Estado, anotaciones, gravamenes, bloqueos,
embargos laborales, notas marginales y precautorios,
entre otros. Estas acciones representaron un ingreso de
enero a noviembre de 176,223,181.52 pesos y otorgaron
certeza juridica a 526,266 personas que solicitaron estos
servicios.

Para garantizar los derechos ciudadanos, se analizaron
y atendieron 30 juicios ordinarios civiles, 22 juicios de
amparo, ocho juicios contenciosos administrativos, 57
recursos de inconformidad, 79 contratos privados, vy
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nueve quejas contra notarios. Ademas, se formularon 698
circulares y oficios para dar atencidn a solicitudes reali-
zadas por autoridades administrativas, jurisdiccionales y
usuarios que consultaron los servicios del Registro Publico
de la Propiedad.

Se instalé el Libro de Gobierno Electrénico en las 25
oficinas registradoras, se capacitd al personal operativo,
y se cumplié lo que la Ley de la Materia y su Reglamento
ordenan respecto del Sistema Electrénico Registral, para
garantizar los principios registrales de Fe publica registral
y transparentar la funcién de las oficinas del Registro
Publico de la Propiedad.

Con la instalacién del Libro Electrénico de Gobierno se
reduce el margen de error o inconsistencia en la recepcion
de los documentos presentados en las oficinas del registro
de propiedades al reforzar la prelacidn y otros principios
registrales, beneficiando a los usuarios.

El Estado es el depositario original de la fe publica y
por conducto del Ejecutivo la delega a profesionales
del derecho, mediante patente para el ejercicio de la
funcién notarial, para asegurar la vigilancia de su legal
funcionamiento, la Direccidn General del Registro Publico
de la Propiedad y de Inspeccion y el Archivo General de
Notarias los supervisa.

De diciembre de 2016 a noviembre de 2017, se realizaron
625 certificaciones de firma y sello de notarios titulares
y adscritos, 15 inspecciones a notarias, se designaron 13
notarios adscritos y se revocaron nueve notarios adscritos.

Se autorizaron 2,420 libros para apertura, 2,880 libros revi-
sados de razon de cierre, se expidieron 25 copias certifica-
das y 124 testimonios, y se registraron 797 avisos de poder
notarial en el Sistema Integral de Avisos de Poderes (SIAP).

En el Sistema Integral de Avisos de Testamentos (SIAT) se
tienen capturados 8,095 avisos de testamento, de los cua-
les se registraron 4,248 en la Direccion del Registro Publico



y 3,847 en linea, y fueron remitidos al Registro Nacional de
Avisos de Testamento (RENAT). Se logro dar contestacién a
10,802 informes solicitados por jueces y notarios.

5.9. Igualdad en la defensa legal

La funcion del Instituto Veracruzano de la Defensoria
Publica (INVEDEP) es la tutela de los derechos de las per-
sonas en condiciones de vulnerabilidad, mediante la inter-
vencion oportuna y gratuita de los defensores publicos y
asesores juridicos, quienes otorgan asesoria, orientacion
juridica, justicia para adolescentes y defensa penal en el
Sistema de Justicia Acusatorio Adversarial, asi como el pa-
trocinio en las materias civil y mercantil, al actuar bajo los
principios de legalidad, independencia, confidencialidad,
excelencia, profesionalismo y diligencia, a fin de garantizar
el acceso a una defensa adecuada de sus representados.

Las acciones que el Instituto realiza estan asociadas al
objetivo del PEEDMCF que busca asegurar el principio de
igualdad en la defensa legal, a través de acciones de defen-
soria publica gratuita y a la estrategia de brindar asesoria
juridica a la ciudadania de la Entidad que lo demande.

En el INVEDEP del 1 de diciembre de 2016 al 30 sep-
tiembre de 2017 se atendieron 4,734 solicitudes, de las
cuales 2,642 corresponden a representaciones legales,
829 orientaciones y 1,263 asesorias juridicas. Dichas
atenciones disgregadas por materia registraron: 2,191
civiles, 2,288 penales, 92 administrativo, 24 en materia
agraria, 98 en mercantil, 37 laborales y cuatro en materia
de amparo.

Con la implementacién del Sistema de Justicia Penal en la
entidad veracruzana y con solo 39 defensores publicos y
siete analistas juridicos distribuidos en las representacio-
nes del Instituto en los 21 distritos judiciales de la Entidad,
se brindo asistencia en 1,454 procesos penales en diversas
unidades integrales de procuracién de justicia, asi como
un total de 832 audiencias en juzgados civiles, salas del
Tribunal Superior de Justicia, juzgados de control, de juicio

y procedimiento penal oral, y juzgados de Distrito en el
Estado de Veracruz.

Como parte de las acciones estratégicas implementadas
por el Ejecutivo del Estado para la consolidacion del Siste-
ma de Justicia Penal, se generd una solicitud de apoyo para
la inversion de recursos federales que fueran destinados a
proyectos de infraestructura para las unidades operadoras
del Sistema de Justicia.

Es asi que fue aprobada dicha aportaciéon de recursos
mediante el establecimiento de un mecanismo publico
de administracidn, cuya instalacion fue concretada el 18
de abril y en cuyo acto protocolario fue constituido el
Fideicomiso 2244, denominado Fideicomiso del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave para la Implementacion del
Sistema de Justicia Penal.

El Instituto Veracruzano de la Defensoria Publica como
unidad operadora de este Sistema, ha sido beneficiado con
la aprobacidon de un proyecto de inversion con aportacion
Federal y Estatal por el orden de 4 mdp, para la remodela-
cién de las oficinas centrales ubicadas en el municipio de
Xalapa, cuya ejecucidn, iniciada en septiembre de 2017,
estd a cargo de la Fiscalia General del Estado.

Toda vez que los operadores del Sistema de Justicia Penal
en el Estado se encuentran en proceso de consolidacion,
el Instituto Veracruzano de la Defensoria Publica ha
establecido las bases para asegurar los conocimientos de
su personal en el Sistema Penal Acusatorio Adversarial, a
través de la imparticion de cursos, talleres, conferencias,
técnicas de litigacion y estrategias, con el propdsito de
estar en condiciones de otorgar una defensa técnica que
garantice la defensa del inculpado.

El nUmero de eventos de capacitacion celebrados durante
el periodo que se informa, registra tres cursos presencia-
les, un foro en la modalidad virtual y otro presencial, dos
diplomados en materia del sistema de justicia, tres semi-
narios, un congreso nacional de operadores del sistema
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de justicia y la asistencia a dos conferencias magistrales en
el Poder Judicial del Estado.

De igual manera, el Instituto de la Defensoria ha parti-
cipado en actividades relacionadas con materias como
Perspectiva de género, Derechos humanos, armonizacién
de la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia para
Adolescentesy el Plan para la implementacion de cambios
normativos, entre otros. En particular, el 23 de agosto
se signd un acuerdo de colaboracién con el Instituto
Veracruzano de las Mujeres, con el objeto de coadyuvar
en la capacitacidn y profesionalizacién de los servidores
publicos de ambas instituciones.

Como actividad trascendental, se sumo la instalacion fisica
y puesta en marcha de dos delegaciones de la defensoria
publica, en las cabeceras municipales de los distritos judi-
ciales de Coatzacoalcos y Poza Rica de Hidalgo.

5.10. Proteccion de los derechos vy
el bienestar de la niflez veracruzana

El Sistema de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adoles-
centes del Estado de Veracruz (SIPINNA) constituye la or-
ganizacion publica que se encarga de disefiar e implemen-
tar instrumentos, politicas, programas, procedimientos,
servicios y acciones para proteger los derechos de nifas,
nifios y adolescentes en la Entidad. Este Sistema cuenta
con una coordinacidn operativa, que ejerce las funciones
de Secretaria Ejecutiva.

De acuerdo con lo especificado en el objetivo ocho del
PEEDMCF de establecer las politicas publicas enfocadas
en la proteccion de los derechos y el bienestar de la nifiez
veracruzana, y cuya estrategia consiste en Coordinar
acciones interinstitucionales especificas para promover el
respeto a los derechos y el bienestar de la nifiez veracru-
zana, se realizaron las siguientes acciones:

e En el marco de los compromisos de la LI Reunién Or-
dinaria de la Conferencia Nacional de Gobernadores
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(CONAGO), se instalaron 150 Sistemas Municipales
de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescen-
tes, que tendran el caracter de autoridad de primer
contacto y canal de vinculacién con las instancias de
proteccion y restitucion de estos grupos poblacio-
nales. El 23 de febrero se instalé la Subcomision de
Justicia Penal para Adolescentes y como inicio de
sus trabajos, se llevaron a cabo 10 reuniones con
servidores publicos de siete dependencias y cuatro
mesas de trabajo que se crearon al interior de la
subcomision con lineas de accidn especificas.

Se realizé el festival Integrando Familias, en el Centro
de Internamiento Especializado para Adolescentes,
en la localidad de Palma Sola, del municipio de Alto
Lucero de Gutiérrez Barrios, en el que participaron
cinco organizaciones de la sociedad civil, 16 munici-
pios, y 65 padres y madres de familia.

Para impulsar la participacion de nifias, nifios y
adolescentes, en abril de 2017 se llevd a cabo el foro
de seleccion de las ocho nifias, nifios y adolescentes
que participarian como invitados/as permanentes
de las sesiones del SIPINNA Estatal, evento al cual
acudieron 84 candidatos de 65 municipios.

En agosto de 2017, la Subsecretaria Juridica y de
Asuntos Legislativos de la Secretaria de Gobierno, a
partir del proyecto de Ley Estatal de Prestacion de
Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo In-
tegral Infantil elaborado por la Secretaria Ejecutiva
del SIPINNA, inicié las gestiones correspondientes
para que tal propuesta se transforme en el ordena-
miento legal que garantice el acceso a los centros de
atencidn a nifias y nifios en condiciones de igualdad,
calidad, calidez, seguridad y proteccion adecuada,
para el ejercicio pleno de sus derechos.

En agosto se lanzé en redes sociales una campafia
para la difusién de los 20 derechos de nifias, nifios
y adolescentes.

En octubre de 2017 se cred el micrositio del Siste-
ma Estatal de Informacidon acorde con el Sistema



Nacional'®, como un espacio de consulta de los
progresos alcanzados en el cumplimiento de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes, bajo los
dominios de Supervivencia, Desarrollo, Proteccidn,
Participacion y Acceso a la Informacion, mismo que
se encuentra en etapa de autorizacion y visto bueno
de la Secretaria Ejecutiva del SIPINNA nacional para
ser publicado.

En noviembre de 2017 se constituy6é el Consejo
Consultivo de Apoyo para el Sistema Estatal, como
un drgano de consulta, asesoria y apoyo técnico, in-
tegrado por ocho personas de los sectores publico,
social y privado.

Dentro de la articulacién entre la Comisién Inter-
secretarial para la Prevencion y Erradicacion del
Trabajo Infantil y la Proteccién de Adolescentes
Trabajadores en edad permitida en México (CITI) y
el Sistema Nacional de Proteccion Integral de Nifias,
Nifios y Adolescentes, se generaron lineas de accién
para los estados, por lo cual la Secretaria Ejecutiva
del SIPINNA Estatal sostuvo tres reuniones con la
CITl local y servidores publicos de 17 dependencias,
para articular acciones para la prevencién y erradi-
cacion del trabajo infantil.

En el marco del Dia Mundial Contra el Trabajo Infan-
til, se firmé una Carta Compromiso para la inclusién
de las Clausulas de Erradicacion del Trabajo Infantil
en los Contratos Colectivos de Trabajo; participaron
15 sindicatos y 15 organismos publicos.

Con el objetivo de contribuir a proteger la salud
de nifias, niflos y adolescentes, se cred e instald
la Comision de Proteccion Integral de la Salud de
Nifias, Nifios y Adolescentes, en la cual participan
instituciones encargadas de otorgar este servicio
a la sociedad?. Los temas que se impulsan son:
nutricion, sobrepeso y obesidad en menores de
edad y la salud sexual y reproductiva de las y de los
adolescentes.

e Una de las peores violaciones a los derechos huma-
nos de infantes y adolescentes es la violencia; por
ello, el SIPINNA creé e instald la Comision para Poner
Fin a Toda Forma de Violencia contra Nifias, Nifios y
Adolescentes, en la cual participan los sectores de la
sociedad, gobierno, sociedad civil y academia. Entre
las acciones de la Comisidn se desarrollé una cam-
pafia de sensibilizacion acerca del maltrato infantil,
y se llevaron a cabo eventos de formacion de los
diferentes actores involucrados en la prevencion,
atencion y sancién de la violencia, teniendo como
facilitadores a representantes de la Comisién Ejecu-
tiva de Atencion a Victimas del Gobierno Federal y
de la Comisién Nacional de Derechos Humanos.

e En materia de atencion a la nifiez y la adolescencia
migrante, a fin de establecer acciones de coordi-
nacion para la atencidon de estas personas, que
pueden transitar acompafiados o no acompafiados,
se articularon acciones con el Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y
otras dependencias del Gobierno Estatal.

6. Consolidacion del Sistema
de Justicia Penal en la Entidad

Consolidar el Sistema de Justicia Penal con los actores
involucrados, para garantizar el acceso a la justicia de los
habitantes de la Entidad, es el objetivo establecido en el
PEEDMCF vy la estrategia correspondiente se enfoca en
Gestionar los apoyos econdmicos institucionales con las
instancias correspondientes, para contar con los recursos
necesarios que permitan realizar las acciones de consolida-
cién del Sistema de Justicia Penal en la Entidad, para cum-
plir con lo anterior, se realizaron las siguientes acciones:

e Derivado de las gestiones y compromisos por parte
del Titular del Ejecutivo, el 18 de abril de 2017 se
instalé el Comité Técnico del Fideicomiso 2244 del

19. www.segobver.gob.mx/sipinna/sisinfo ., .
20. La fecha de creacién de la Comision es el 25 de enero de 2017 y su fecha de Estado de Veracruz para la Implementaaon del Sis-

instalacion es 28 de abril de 2017. tema de Justicia Penal, se destinaron 198,878,374
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pesos para la construccion de seis centros integrales
de justicia en Coatzacoalcos, Cosamaloapan de
Carpio, Orizaba, Poza Rica de Hidalgo, Veracruz
Centro y Norte, y, cuya etapa de edificacion inicid en
mayo; asi como para la dignificacion de las oficinas
del Instituto Veracruzano de la Defensoria Publica y
equipamiento para la Direccion de Servicios Pericia-
les de la Fiscalia General del Estado. La Secretaria
de Gobierno, a través de la Direccion General de
Consolidacién del Sistema de Justicia Penal y Dere-
chos Humanos como miembro del Comité Técnico,
participa en la gestidn y el seguimiento al buen uso
de este recurso, cuya ejecucion estd a cargo de la
Fiscalia General del Estado.

En el tema de justicia para las mujeres, con el fin de
dar seguimiento al cumplimiento de la Declaratoria
de Alerta de Violencia de Género contra las Muje-
res por feminicidio, emitida por la Secretaria de

Gobernacién en 11 municipios?! del Estado, el 2 de

marzo de 2017 se instalo el Grupo de Trabajo Inte-
rinstitucional y Multidisciplinario, coordinado por la
Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Vio-
lencia contra las Mujeres (CONAVIM), integrado por
representantes de instituciones federales, estatales,
académicas y organizaciones de la sociedad civil.

Con la participaciéon y coordinacidon de las depen-
dencias y entidades del Poder Ejecutivo vinculadas
con el tema, los poderes Legislativo y Judicial, la Fis-
calia General del Estado y los municipios en que se
declard la Alerta, se elabord un Programa de Trabajo
con 93 actividades que responden a las medidas de
seguridad, prevencidn y justicia y reparacion.

Se participé en la elaboracién del Programa Unico
de Capacitacion en materia de derechos humanos

21. Boca del Rio, Coatzacoalcos, Cordoba, Las Choapas, Martinez de la Torre,
Minatitlan, Orizaba, Poza Rica de Hidalgo, Tuxpan, Veracruz y Xalapa.



de las mujeres para los servidores publicos; la
estrategia de comunicacion para informar sobre la
Alerta y prevenir la violencia contra las mujeres, asi
como 21 mesas de trabajo interinstitucional para
fortalecer la coordinacion y atencidn que se brinda
a las mujeres y nifias victimas de violencia.

En coordinacidn con la Fiscalia General del Estado,
se elabord el proyecto para la construccion del
Centro de Justicia para las Mujeres en la ciudad
de Xalapa, cuya primera piedra se colocé el 13 de
octubre. La finalidad de este Centro es dar atencidn
y servicios de manera integral y en un solo espacio a
mujeres y nifias victimas de violencia. Este proyecto
fue aprobado por la CONAVIM vy serd subsidiado
con 27.5 mdp por esta Comisidn y el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
para la construccién de la primera etapa, de la que
se encargara la Fiscalia General del Estado.

Con motivo de la notificacion al Estado y acepta-
cién de la Solicitud de Declaratoria de Alerta de
Violencia de Género contra las Mujeres por Agravio
Comparado, los tres poderes y la Fiscalia General
del Estado instalaron una mesa interinstitucional en
la que se firmaron cinco compromisos, se elabord
un Programa de Trabajo, y se realizaron las acciones
para garantizar el ejercicio pleno de los derechos
humanos de las mujeres y nifias.

En materia de justicia para adolescentes, para lograr
la implementacién de la Ley Nacional del Sistema
Integral de Justicia Penal para Adolescentes en el
Estado, el 23 de febrero, en coordinacion con la
Secretaria Ejecutiva del SIPINNA, se instald la Sub-
comision de Justicia Penal para Adolescentes, en
donde se firmaron seis Compromisos por la Justicia
Penal para Adolescentes en Veracruz y se elabord un
Plan Estatal de implementacion entre los diferentes
actores del Sistema. A través de 12 mesas de trabajo
se realizaron propuestas de reforma a tres leyes del
Estado para armonizarlas con la Ley Nacional.

e Se propuso como mecanismo de evaluacién del

Sistema de Justicia Penal el Modelo de Gestidn
de Excelencia Institucional, con la participacion
de la Universidad Veracruzana, en cuya primera
etapa se analizaron los indicadores de operacion y
gestion, firmandose un convenio de colaboracién.
Asimismo, se realiz6 el disefio de programas de
capacitacion dirigidos a operadores del Sistema de
Justicia en la Entidad. Como parte del trabajo con
operadores del Sistema de Justicia, el 13 de junio se
realizé la primera mesa de trabajo correspondiente
al Sistema Penitenciario, con el objetivo de empren-
der acciones para su implementacion en el Estado,
y actualmente se encuentra en curso el diplomado
Sistema Penitenciario Mexicano.

Para cumplir con el convenio de Coordinacion en
materia de derechos humanos entre el Gobierno
Federal y los gobiernos estatales, se elabord el
Programa de Derechos Humanos para el Estado de
Veracruz 2017-2018, como instrumento de politica
publica que establece objetivos y lineas de accidon
para la accién gubernamental. Se organizaron dos
reuniones con dependencias del Poder Ejecutivo y
organismos auténomos, que validaron las acciones
de este Programa.

Con la finalidad de atender los casos de agresiones
contra periodistas, se realizaron acciones de vincula-
cién y seguimiento en coordinacion con la Comision
Estatal de Atencidony Proteccion a Periodistas (CAPP),
entre las que se cuentan nueve reuniones de trabajo
con temas como el seguimiento a las denuncias por
agresion, desaparicion y homicidio. Se participd en
el curso de capacitaciéon para la conformacién de
las unidades estatales de proteccidén para personas
defensoras de derechos humanos y periodistas,
organizada por la Secretaria de Gobernacion.
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7. Difusion de las acciones legales y
oficiales del Gobierno del Estado
y de la ciudadania veracruzana

Unafuncién bésica de todo Gobierno consiste en mantener
una comunicacion fluida acerca de los asuntos juridicos,
culturales, educativos, cientificos y tecnoldgicos que inte-
resan a la sociedad. La Editora de Gobierno del Estado de
Veracruz cumple con esta tarea al difundir y promover la
riqueza cultural de la Entidad, publica la Gaceta Oficial con
contenido de los tres poderes del Estado, difundir avisos
legales de particulares y generar los productos graficos en
los que se transmite la informacién acerca de la prestacion
de servicios de la Administracién Publica Estatal.

El presente apartado se vincula con el objetivo del
PEEDMCF que establece necesario difundir las acciones
legales y oficiales del Gobierno del Estado y de la ciuda-
dania veracruzana y cuya estrategia es Administrar la
publicacién de la documentacién legislativa y normativa
de interés para la ciudadania

Del 1 de diciembre de 2016 a noviembre de 2017, de
acuerdo con el proyecto editorial anual, se editaron vy
publicaron titulos como los siguientes: 125 afios. Editora
de Gobierno del Estado de Veracruz; Los besos de mamad
atarantan a Amaranta de Martin Corona Alarcon; Rodrigo
y el Gran Elefante de Magali Velasco Vargas con ilustra-
ciones de Leticia Tarragd; Deuda de honor de Enrique
Garcia Vera; Los maestros veracruzanos en la Revolucion
Mexicana de 1910-1917 de Félix Blanco Ojeda; Tamo en-
cuentra su nombre de Angélica Reyes Barragan y Préndete
fuego. Cuadernos y archivos inéditos de Dobais Villafana
de Alfonso Valencia.

Otros titulos publicados fueron: Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos para nifios y jovenes ilustrada;
La Fortaleza de San Carlos. La mas destacada obra defen-
siva de tierra adentro en el territorio nacional de Abraham
Broca Castillo; Letras fantdsticas. Antologia, coordinado
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por Eleazar Roman, Servando Clemens, Luis E. Penagos y
Martha Rebolledo; Momoto de Karla Juliana Carredn Tapia
y Milagros, una perra feliz de Sara Vanessa Cruz Solis; Las
pecas de Paula de Martin Corona Alarcén, con ilustraciones
de Janeth Linaldi; Catdlogo e indices del Archivo Notarial
de Orizaba 1603-1649, segundo grupo documental; Los
niflos de la Morelos, vespertina, edicion 2017; Relatos de
la Escuela Cantonal Benito Judrez, edicion 2017; Historia de
la Constitucion de Marcela Prado y Un cuento para Sacha
de Martha Rebolledo, entre muchos otros.

Para difundir la lectura y promocionar las publicaciones,
se tuvo participacién en la: XXXVIII Feria Internacional del
Libro Palacio de Mineria (FILPM), en la Ciudad de México,
del 22 de febrero al 6 de marzo de 2017; la XXIV Feria In-
ternacional del Libro Universitario (FILU) de la Universidad
Veracruzana, que tuvo lugar en el Gimnasio Omega de
Xalapa del 21 al 30 de abril de 2017; el Festival Naranja
Disefio Visual de la Licenciatura de Artes Visuales de la
Universidad Veracruzana, del 17 al 19 de mayo de 2017;
XXVIIl Feria Nacional del Libro Infantil y Juvenil Xalapa
2017, del 21 al 30 de julio de 2017 y exhibicién del Libro
Universitario, organizada por la Universidad Andhuac, del
14 al 18 de agosto de 2017.

En estas ferias se presentaron las obras: Las patentes
como modelo alternativo para el desarrollo financiero
universitario de Samuel Ortiz Williams; Las pecas de Paula
de Martin Corona Alarcén; Rodrigo y el Gran Elefante de
Magali Velasco Vargas; Los maestros veracruzanos en la
Revolucién Mexicana (1910-1917) de Félix Blanco Ojeda;
Milagros, una perra feliz de Sara Vanessa Cruz Solis; y
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
para nifios y jovenes ilustrada.

El 21 de septiembre se presentd en Veracruz Historia de
la Constitucién en el Exconvento Betlehemita y se realizd
la presentacion oficial de las obras Momoto y Milagros,
una perra feliz el 28 de septiembre en el Teatro Digital del
Museo Interactivo de Xalapa.



A través del programa de donaciones de libros que lleva
a cabo la Editora de Gobierno, de diciembre de 2016 a
septiembre de 2017 se entregaron 1,898 ejemplares de
diversos titulos a planteles educativos e instituciones.

En la Editora de Gobierno se han ofrecido nueve visitas
guiadas a mas de 595 alumnos de diversos niveles educa-
tivos, que les permitié tener contacto directo y conocer su
funcionamiento.

La Editora también realiza instrumentos graficos con
altos estandares de calidad. De diciembre de 2016 a
septiembre de 2017 imprimié 16,860 libros, 7,000 carte-
les, 22,650 folletos y 473,590 productos como tripticos,
dipticos, cuadernillos, tarjetas de presentacién y atentos
saludos, sobres, agendas, diplomas, folders, invitaciones,
agradecimientos, personificadores, hojas membretadas,
troqueles, entre otros productos.

De acuerdo a la Ley NUumero 249 de la Gaceta Oficial
del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, la Secretaria de Gobierno a través de la Editora
tiene encomendada la funcion de ordenar y vigilar la
edicion, impresion y publicacion de la Gaceta Oficial. De
diciembre de 2016 a septiembre de 2017 se imprimieron
32,267 ejemplares; se realizaron 2,692 envios foraneos;
17,794 envios a los poderes del Estado y dependencias
de la Administracion Publica Estatal; y por medio digital
a los 212 municipios del Estado se remitieron 101,336
gacetas oficiales.

Se publicaron 538 gacetas oficiales de numeros ordina-
rios, extraordinarios y sus respectivos tomos, en formato
digital en el sitio en Internet?? de la dependencia y se
remitieron 74,254 ejemplares electrénicos a suscripto-
res especificos. Asimismo, el portal registré un total de
138,695 visitas de usuarios.

En lo que respecta a recaudacién general, de diciembre
de 2016 a septiembre de 2017, este Organismo ingresoé a

22. www.editoraveracruz.gob.mx

SEFIPLAN, por conducto de la Oficina Virtual de Hacienda,
un total de 7.9 mdp por concepto de venta de ejemplares
de la Gaceta Oficial, edictos, expedicion de copias certifi-
cadas y suscripciones.

Como parte de su actividad interinstitucional, la Editora
de Gobierno firmdé convenios de colaboracién con el
Tribunal Electoral de Veracruz, la Secretaria de Turismo y
Cultura de Veracruz, la Universidad Veracruzana, la Secre-
taria de Medio Ambiente de Veracruz y Radio Television
de Veracruz.

8. Resguardo y divulgacion
de documentos con valor histoérico
e institucional

Asegurar la difusion, entre la sociedad veracruzana y los
diversos actores interesados, de la memoria acumulada
de la Entidad, a través de la divulgaciéon de documentos
con valor histdrico e institucional, es el objetivo plasmado
en el PEEDMCEF, y se relaciona con la estrategia de Orga-
nizar la preservacion y rescate de la memoria histérica e
institucional de la Entidad, a través de la recuperacion y
el resguardo de documentos que poseen diversos actores
institucionales y la sociedad civil veracruzana.

Es por ello que el Archivo General del Estado (AGE) es
el 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Gobierno,
encargado de resguardar y difundir la informacion de
interés para los veracruzanos. Como parte de su agenda,
en este drgano se atienden consultas al publico en general
que acude a buscar informacién tanto en gacetas como
en diarios oficiales, asimismo del material grafico que
solicitan para alguna investigacién o documental.

En enero se apoyod a la Secretaria de Desarrollo Social y a la

Comisién del Agua del Estado de Veracruz en la validacidn
de las guias de documentos.
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Por otra parte, se establecieron reuniones en el Congreso
del Estado para la coordinacion de los festejos del cen-
tenario de la Constitucion Federal y Local, con diversas
dependencias.

Se realizé una exposicidn fotografica: De la Revolucion a
la Constitucidn, en la que concurrieron diversos actores
oficiales vinculados con el desarrollo de los festejos del
Centenario de la Constitucion.

El AGE impartié el curso Introduccion a la gestion de
documentos administrativos e historicos, en 26 ocasiones,
en diversas sedes a lo largo de la Entidad, capacitandose a
515 servidores publicos. Asimismo, se impartié el curso de
archivistica para administraciones municipales en dos fo-
ros regionales en conjunto con el Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
(I\VAl), al cual asisti6 un total de 875 servidores publicos.

Por primera vez en el Estado se llevd a cabo la sesion
de Instalacién y toma de protesta del Consejo Estatal de
Archivos, el 6 de abril de 2017. En este acto se contd con la
presencia del Gobernador del Estado y de la directora del
Archivo General de la Nacion.

En coordinacion con el IVAI, se impartié el curso de capacita-
cion al personal de la SEFIPLAN, denominado Introduccién
a la gestién de documentos administrativos e histéricos.

Se trabaja en el anteproyecto para la elaboracion de la
Ley Estatal de Archivos, cuya culminacion tendria un valor
histdrico significativo, ya que el Estado cuenta con una Ley
de Documentos Administrativos e Historicos que no toma
en consideracion las actualizaciones que se han hecho en
materia de transparencia, y dicha Ley no se ha reformado
desde su creacién en 1990.

Se han realizado diversas reuniones con alcaldes de los
diferentes municipios del Estado, con la finalidad de que
los ayuntamientos mantengan organizado su patrimonio
archivistico.
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Los cursos que ha impartido el Archivo General del
Estado son Introduccidon a la Gestién de Documentos
Administrativos e Histdricos y Elaboracion y Actualizacion
de Manuales Administrativos, que han contribuido a que
las distintas dependencias, ayuntamientos y los usuarios
tengan acceso a la informacion de las distintas gestiones
que se realizan en el Estado.

9. Atencion interinstitucional
a grupos vulnerables para la
proteccion de sus derechos

Para garantizar la atencidn interinstitucional que merecen
los grupos vulnerables para la proteccion de sus derechos
y en atencion especifica a la linea de accidn de atender
las solicitudes de los migrantes veracruzanos y sus familias
con servicios de apoyo de traslado de personas, gestion de
actas civiles, informacidn sobre detenidos y localizacidon
de personas y gestion de visas humanitarias.

La Direccion General de Atencién a Migrantes (DGAM)
se encarga de proteger a este tipo de poblacién, que en
Veracruz se conforma principalmente por los migrantes
veracruzanos y centroamericanos en transito por nuestra
Entidad. Es por eso que se han realizado reuniones de
trabajo con dependencias de los tres érdenes de gobierno
y organizaciones no gubernamentales para atenderles de
manera eficiente.

Actualmente, Veracruz sigue siendo paso de transito de los
migrantes en situacion irregular, ellos merecen tener todo
nuestro respeto principalmente en sus derechos humanos
al igual que en los servicios que puedan requerir del Go-
bierno del Estado; es por eso que se realizé una reunién de
trabajo el 17 de febrero de 2017 con el Cénsul General de
Honduras, Cénsul General de Panama, Consul General de
El Salvador, Cénsul General de Guatemala y Cénsul General
de Cuba, asi como reuniones con el Instituto Nacional de
Migracion y con diversas dependencias del Gobierno del



Estado, en cuyas funciones estad la atencién a migrantes
extranjeros en su transito por el territorio veracruzano.

Se trabaja coordinadamente con el Instituto Nacional de
Migracion (INM), para la implementacion de acuerdos de
trabajo en favor de los migrantes en situacion irregular,
asi como en diversos programas que benefician a los
migrantes veracruzanos que retornan o salen del pais.
Ademds de esto se participa de forma constante en el
Comité del Programa Paisano, coordinado por el Instituto
Nacional de Migracidn, Delegacién Veracruz, se realizaron
reuniones el 24 de marzo y 25 de junio del presente afio,
en donde participaron los tres érdenes de gobierno y
organizaciones no gubernamentales para brindar asesoria
y orientacion especial a los migrantes veracruzanos que
regresan a sus localidades de origen durante los periodos
vacacionales; asimismo se les proporciona orientacion y
se les da la atencion correspondiente a los que transitan
por el Estado.

Se realizd una reunidén de trabajo el 11 de abril de 2017
en las instalaciones del Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia, con la presencia de la Procuradora
Estatal de Proteccidon de Nifias, Nifios y Adolescentes, la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Proteccidn
Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes y personal del Ins-
tituto Nacional de Migracién Delegacién Veracruz, con el
objetivo de salvaguardar los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes no acompafiados.

Para dar seguimiento a las medidas cautelares para
prevenir la comision de delitos y violaciones a derechos
humanos, emitidas el 14 de octubre de 2016, el 11 de
abril de 2017 se participd en una reunién de trabajo en la
Oficina Fordnea de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos en la ciudad de Veracruz, en la que estuvieron
presentes diversas autoridades federales, estatales y
municipales, ademas de organizaciones de la sociedad
civil en donde se comentd el esfuerzo que se tiene que
realizar para salvaguardar los derechos de los migrantes

centroamericanos en situacién irregular en su trayecto
por Veracruz.

El 23 y 24 de mayo de 2017, se asistié al Taller Sobre
Derechos y Necesidades de Nifios, Nifias y Adolescentes
Extranjeros no Acompanados, impartido por la Directora
General de la Oficina de Defensoria de los Derechos de la
Infancia A.C. en colaboracién con el Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados y el DIF Estatal
de Veracruz. Se revisaron los temas de las caracteristicas
de los nifios, nifias y adolescentes no acompafados; el
derecho de proteccion, participacién y el principio de
autonomia progresiva.

Se tuvo una reunidn de trabajo el 15 de junio de 2017,
en las oficinas del Instituto Nacional de Migracién de la
Ciudad de México para darle seguimiento a la estrategia
del Programa Somos Mexicanos, que tiene como objetivo
brindar a los veracruzanos que han retornado voluntaria e
involuntariamente al Estado una atencion integral, a través
de un modelo interinstitucional y coordinado que contri-
buya en el corto plazo a su reintegracion social. También
se llevaron a cabo diversas reuniones con el encargado de
Despacho de dicho instituto y con el Secretario de Gobier-
no y el Subsecretario de Gobierno en donde se generaron
acuerdos para la instalacién del Comité del Programa.

El acercamiento con las asociaciones civiles o albergues
es de suma importancia ya que son organizaciones no
gubernamentales encargadas de ayudar a los migrantes
veracruzanos, y en su gran mayoria centroamericanos
en situacion de vulnerabilidad, es por eso que se ha
mantenido contacto con ellas. El 31 de agosto de 2017, se
tuvo una reunién con la encargada del Albergue Decanal
Guadalupano del municipio de Tierra Blanca y con la coor-
dinadora de Las Patronas de la localidad de La Patrona,
perteneciente al municipio de Amatldn de los Reyes, en
donde se escucharon con detenimiento sus peticiones.

Esta Administracion a través la DGAM ha estado en con-
tacto con diferentes clubes de migrantes radicados en la
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unién americana, entre algunos con el Presidente de la
Federacidon Veracruzana USA en California, Presidente de
la Unidn Veracruzana de Indiandpolis, Casa Veracruz de
Texas, Presidente de |la Federacidon Veracruzana de Amé-
rica del Norte en lIllinois, Federacion Veracruzana del
Condado de Orange de California y con la asociacion civil
de Trabajadores Veracruzanos y Anexos de Tamaulipas.

10. Fomento de la perspectiva
de género en toda la entidad

El Instituto Veracruzano de las Mujeres (IVM), atento a los
compromisos internacionales y en cumplimiento al factor
transversal Reforzar la equidad de género, minorias y
cuidado de familias establecido en el PVD 2016-2018, y en
cumplimiento a los objetivos establecidos en el PEEDMCF,
tiene la finalidad de instrumentar politicas publicas con
perspectiva de género para el acceso de las mujeres a
una vida sin violencia, lograr la igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres, fortalecer la institucionalizacion de la
perspectiva de género en la Administracién Publica e im-
pulsar el respeto y la proteccién de los derechos humanos
de las mujeres. Para la realizacidn de estas acciones tiene
un presupuesto estatal aprobado de 17,400,000 pesos.

En este sentido, el Instituto trabaja en coordinacion
con dos programas federales, el Programa de Apoyo a
las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas
(PAIMEF) a través del Instituto Nacional del Desarrollo
Social (INDESOL), asi como el Programa Fortalecimiento a
la Transversalidad de la Perspectiva de Género 2017, en
las modalidades | y Il por parte del Instituto Nacional de
las Mujeres (INMUJERES).

En la Modalidad | se tiene un presupuesto Federal apro-
bado a través de INMUJERES de 4,667,146 pesos, para
el desarrollo del Proyecto Estatal Fortalecimiento de las
Politicas Publicas para la Igualdad Sustantiva en la entidad
veracruzana, a través de 24 metas las cuales se encuentran

en proceso, destacando la armonizacion legislativa de la
Ley de Planeacion, el Codigo Financiero, la Ley NUmero 613
que Crea el Instituto Veracruzano de las Mujeres y la Ley
Numero 821 para Prevenir, Sancionar y Erradicar los De-
litos en Materia de Trata de Personas y para la Proteccion
y Asistencia de Victimas; asimismo se otorgd acompania-
miento emocional a mujeres diagnosticadas con cancer de
mama y la de la Orientacién Telefénica a Mujeres Victimas
de Violencia Basada en su Género (ECO 497).

En la Modalidad lll, se tiene un presupuesto Federal de 6
mdp asignado al proyecto de Centros para el Desarrollo de
las Mujeres, aprobado y subsidiado por el INMUJERES en
20 municipios?3 del Estado de Veracruz, en los cuales se les
brinda asesoria juridica legal, psicoldgica y social a las nifias
y mujeres que asi lo requieran, asi como la imparticion de
talleres y foros para el empoderamiento de las mujeres con
el objetivo de prevenir la violencia contra las mujeres.

Dentro del Programa de Apoyo a las Instancias de Muje-
res en las Entidades Federativas (PAIMEF), que tiene un
presupuesto autorizado de 12,921,852 pesos, se firmo
un convenio de colaboracién entre el INDESOL y el IVM
para llevar a cabo acciones de prevencion y atencion de la
violencia, con un total de poblacidn beneficiada de 2,174
mujeres y 333 hombres.

A través de diversas acciones institucionales, se brindd
atencion a mujeres en situacién de violencia, hijas e hijos
en 11 unidades de atencién. Se realizaron 320 acciones
de atencidn psicoldgica y juridica, en trabajo social 303
y en atencion de no violencia 79. Con estas acciones se
beneficié a un total de 467 mujeres.

Obedeciendo a la necesidad de contar con un espacio
exclusivo para la atencién a mujeres victimas de violencia,
se obtuvo la donacién de un terreno de 706.11 metros
cuadrados estipulado en la Escritura No. 15276, Volumen

23. Acayucan, Alamo Temapache, Atzalan, Aquila, Calcahualco, Chinameca, Co-
yutla, Filomeno Mata, Ixcatepec, Ixhuatlan del Café, Ixhuatlan de Madero, Hua-
yacocotla, La Perla, Mecayapan, Tamiahua, Tantoyuca, Tehuipango, Panuco, Playa
Vicente y Zontecomatlan de Lopez y Fuentes.



CCVIII, por parte del Instituto Veracruzano de la Vivienda
(INVIVIENDA). Actualmente se trabaja conjuntamente
con la SIOP gestionando ante la Secretaria de Finanzas y
Planeacion la autorizaciéon del recurso para el desarrollo
del Proyecto Construccion del Refugio para Mujeres que
Sufren de Violencia de Género.

En cumplimiento a la AVGM, se realizaron siete talleres
regionales sobre la Norma 046 de la Secretaria de Salud
(NOM-046-SSA), con 140 personas del area médica, enfer-
meria de primer contacto de la Secretaria de Salud, para
fortalecer la implementacién de reduccion de personas
agresoras; se llevo a cabo en Xalapa un curso de 60 horas
de herramientas reductivas desde el enfoque de género
y humanista, con 25 servidoras publicas de la Direccion
General de Prevencién y Reinsercién Social de la Secre-
taria de Seguridad Publica (SSP), y la implementacién del

\

protocolo de atencidn a victimas de violencia sexual en el
transporte y espacios publicos a través de cinco talleres
regionales en beneficio de 75 servidoras publicas.

En el ambito municipal, con el fin de crear presupuestos
etiquetados para la operacion y el funcionamiento de los
197 Institutos Municipales de las Mujeres y para fortalecer
la instalacion y seguimiento de los sistemas municipales
para la igualdad, se realizaron 20 talleres regionales y
un foro con diversas autoridades gubernamentales, di-
rectoras de institutos municipales de las mujeres de 180
municipios, en los que se beneficiaron 460 servidoras y
servidores publicos.

El Gobierno de Veracruz fortalece su compromiso de decla-
rar cero tolerancia contra la violencia de mujeres y nifias.
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11. Desarrollo administrativo de los
ayuntamientos del Estado

El Instituto Veracruzano de Desarrollo Municipal (INVEDEM)
cumple con el objetivo de Asegurar las condiciones que
permitan el desarrollo de los ayuntamientos de la Entidad,
a través de la estrategia de Desarrollar acciones institucio-
nales para impulsar la profesionalizacion de los cuerpos
edilicios y administrativos en los municipios veracruzanos,
por lo que ha realizado actividades para dar atencién a los
212 municipios de Veracruz con acciones de capacitacion,
asesoria, gestion y publicaciones editoriales, para fortale-
cerlos y lograr su desarrollo administrativo, siempre en el
marco de respeto a su autonomia constitucional.

En enero de 2017 se impartio la ponencia magistral La or-
ganizacion archivistica y su importancia para una adecua-
da entrega-recepcion, a la que asistieron 223 servidores
publicos de 96 municipios.

En colaboracién con el IVAI, el Organo de Fiscalizacion
Superior (ORFIS) y el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) se realiz6 el Foro Regional para el
Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia de
los Municipios de Veracruz en cuatro sedes: Boca del
Rio, Minatitlan, Orizaba y Tuxpan, al cual asistieron 761
servidores publicos de 146 municipios.

Se brindé asesoria a la asociacién “Tierra Blanca es...”
para la realizacion del Primer Foro Juvenil para el Desa-
rrollo Municipal, en el que el INVEDEM participd con la
ponencia El Municipio y la Transparencia, al que asistieron
alumnos de diversas instituciones de nivel bachillerato
y universidad del municipio de Tierra Blanca, asi como
servidores publicos.

Para fortalecer la transparencia en materia electoral, el
INVEDEM en coordinacidén con la Fiscalia Especializada
para la Atencién de Delitos Electorales (FEPADE), el INEGI
y el Organismo Publico Local Electoral de Veracruz (OPLE),
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brindd informacion a las autoridades municipales para
delimitar el ambito de las funciones a su cargo, por medio
del curso Blindaje electoral. Promocidn de la participacion
ciudadana y delitos electorales, llevado a cabo en cinco
sedes: Coatzacoalcos, Cordoba, Poza Rica de Hidalgo, Ve-
racruz y Xalapa, siendo atendidos 384 servidores publicos
de 106 municipios.

Durante julio y agosto, en coordinacién con el IVAI, el AGE
y la Subsecretaria de Fiscalizaciéon del Congreso del Estado
se organizaron los foros regionales denominados Procesos
de Entrega-Recepcién Ordenados y Transparentes, con
sedes en Cosamaloapan, Fortin, Tantoyuca y Xico, a los
que asistieron 184 servidores publicos de 39 municipios.
Se realizé en la Sala de Cabildo del H. Ayuntamiento de
Veracruz el curso sobre Ley General de Responsabilidades
Administrativas, capacitando a 57 servidores publicos
municipales de Veracruz.

De diciembre de 2016 a noviembre de 2017 se reali-
zaron 16 eventos relacionados con talleres y cursos de
capacitaciéon a autoridades municipales. Ante el cierre
de administraciones locales 2014-2017, el INVEDEM, en
coordinacion con el Instituto Nacional para el Federalismo
y el Desarrollo Municipal (INAFED) asi como dependencias
estatales, generd las jornadas de induccion a autoridades
municipales electas (2018-2021), para que tuvieran las
herramientas juridicas y administrativas necesarias y
estuvieran en posibilidades de elaborar sus planes muni-
cipales de desarrollo, acordes con el Plan Veracruzano de
Desarrollo 2016-2018.

Como una de sus atribuciones, el Instituto realizd acciones
de asesoria personalizada a 93 servidores publicos de 74
gobiernos municipales en temas como: Agenda para el
Desarrollo Local de INAFED, funciones y atribuciones de
los ediles y redaccién de actas de cabildo, entre otros.

Como érgano de coordinacion entre los municipios y los
gobiernos Estatal y Federal, el INVEDEM realizd gestiones
ante los mismos en diversas materias; de diciembre a



junio proporciond informacién para que el Plan de De-
sarrollo Municipal se armonice a la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, adoptada por la Asamblea General
de la Organizacidn de las Naciones Unidas; se difundié en
los ayuntamientos el Censo Nacional de Gobiernos Muni-
cipales y Delegaciones 2017, a fin de lograr la designacion
de un enlace operativo municipal.

Se promueve el conocimiento y difusién de los exhortos
del Congreso de la Unidn a los alcaldes, en temas referen-
tes a politicas publicas con perspectiva de género y uso de
energia, entre otros.

En el marco de promocion de la transparencia, el combate
ala corrupciény el apego a la legalidad en las atribuciones
de los ediles y servidores publicos, se edité el Manual Bd-
sico del Servidor Publico Municipal Veracruzano y la Guia
de Atribuciones de los Ediles. Como material de fomento al
conocimiento y valoracidn de los municipios, se imprimie-
ron el Catdlogo de Palacios Municipales y documentos de
presentacion institucional.

12. Atencion integral a victimas

Durante la sesion realizada por la LXIV Legislatura del
Honorable Congreso del Estado, el 30 de marzo de 2017,
se aprobo la Ley Numero 259 de Victimas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, la cual fue publicada
en la Gaceta Oficial, NUmero Extraordinario 134, del 4 de
abril de 2017.

Derivado de ello, la Comisidon Ejecutiva de Atencion
Integral a Victimas del Delito (CEAIVD) cambia su denomi-
nacion a Comision Ejecutiva Estatal de Atencidn Integral a
Victimas (CEEAIV).

La CEEAIV garantiza, promueve y protege los derechos
de las victimas del delito y de violaciones a derechos
humanos, en especial los derechos a la asistencia, a la
proteccién, a la atencion, a la verdad, a la justicia, a la

reparacion integral y a la debida diligencia mediante los
servicios de asesoria y orientacion juridica, psicoldgica,
médica y gestoria de trabajo social, en cumplimiento con
el Programa Nacional de Atencién a Victimas 2015-2018.

En el periodo del primero de diciembre de 2016 al 30 de
noviembre de 2017, la Comision Ejecutiva Estatal realizd
11,168 acciones en diferentes lugares de la Entidad en
donde brindd los servicios de asesoria personalizada de
tipo juridico-legal, representaciones, y atencién psico-
l6gica a victimas directas, indirectas y grupales asi como
capacitacion, difusion y colaboracién interinstitucional en
los ambitos federal, estatal y municipal.

Mediante el Programa permanente de Asistencia Psicolo-
gica y el Programa de Atencion Psicoldgica Infantil, el area
de psicologia atendié 3,192 acciones.

Ademads se otorgd atencion especializada en Tanatologia
a las victimas directas e indirectas del delito durante el
proceso de duelo derivado de pérdidas significativas.

Se realizaron 3,113 acciones por el area juridica de la
Comisidn, mediante un programa permanente de Repre-
sentacion y Asesoria Juridica a victimas en materia penal,
civil, laboral, familiar, administrativa y de derechos huma-
nos del fuero local; se designan Asesores Juridicos para
asistir y asesorar a la victima desde el primer momento
que tenga contacto con la autoridad, al cumplir con la obli-
gacién que el Proceso Penal Acusatorio vigente establece.

El area médica de la Comision realizd 192 acciones, pro-
porcionando el primer contacto médico con las victimas
directas o indirectas del delito que asi lo requieran; al
evaluar su estado de salud; se canaliza a las victimas a los
centros de atencion pertinentes, seglin se considere ne-
cesario (hospitales de especialidad, laboratorios, centros
especializados, centros de atencidon mental, entre otros),
ademads de otorgar su seguimiento médico.
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El drea de Gestoria de Trabajo Social realizé 243 acciones,
al establecer el primer contacto con las victimas, asi como
el de crear vinculos con otras instituciones con la finalidad
de otorgar una atencion integral.

Con el objetivo de dar cumplimiento al articulo 100 de la
Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, el drea de Registro Estatal de Victimas2? realizé 401
acciones y la Comisién ingresd 198 registros.

El servicio telefonico de la linea 01 800 841 4124, realizd
1,303 acciones para proporcionar orientacion y asesoria
psicoldgica de emergencia.

La Comision Ejecutiva forma parte de la Comision para la
atencion del Sistema de Notificacion de Menores Desapa-
recidos y contribuye junto con la SSP, con la Fiscalia Gene-
ral del Estado (FGE), la Subprocuraduria Especializada en
Investigacion de Delitos de Violencia contra las Mujeres,
las agencias policiacas y la colaboracién de los medios
de comunicacidén, en la difusién de las Alertas AMBER,
con el objeto de recuperar en el menor tiempo posible a
nifias, nifios y adolescentes desaparecidos o victimas de
secuestro. Durante este periodo, la Comision difundié 321
alertas y prealertas AMBER.

Con el objeto de acercar la informacion necesaria sobre
los servicios que se brindan en la CEEAIV a través del area
de Informatica y Difusion, se realizaron 358 acciones sobre
proporcionar los datos de contacto y ubicacion, asesoria
referentes a descarga de documentos para la inscripcidn
al Registro Estatal de Victimas y para dar un mejor servicio
de atencién en tiempo real, eficaz y oportuna se actualiza
constantemente la pagina en Internet?’ y el twitter2®.

La Comisidn realizd 1,607 acciones de coordinacién y
vinculos institucionales con autoridades federales vy
estatales, para atender y dar seguimiento a situaciones

24. El Registro Estatal de Victimas es el mecanismo administrativo y técnico que
soporta los procesos de ingreso, registro, atencion de las victimas del delito y
violaciones de derechos humanos al Sistema.

25. http://www.ceaivd.gob.mx

26. https://twitter.com/ceaivd
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especificas en materia de atencidn a victimas y proteccion
de sus derechos. En el ambito Federal, con la Procuraduria
General de la Republica (PGR), la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH), la Secretaria de Relaciones
Exteriores (SRE), la Secretaria de Gobernacién (SEGOB),
la Secretaria de Marina (SEMAR), la Delegacién Regional
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE). La Comision Ejecutiva
de forma constante contribuye con su informacion a la
actualizacion del Sistema de Transmision de Informacion
de la Plataforma Nacional de Victimas.

La CEEAIV participd en 172 acciones, tales como mesas de
trabajo, conferencias, capacitacion y asesorias en temas
de victimas, Declaratoria de Alerta de Violencia de Género
contra las Mujeres en el Estado, migracién y transparencia,
para el andlisis de documentos y propuestas en materia
de derechos humanos y de proteccion a los derechos
constitucionales de las victimas.

En el tema de Transparencia y acceso a la informacion, se
realizaron 266 acciones, destacando la actualizacion de la
informacién mensual en la Plataforma Nacional de Trans-
parencia, asi como en el portal de transparencia de la
Comisién. Ademas se ha otorgado respuesta a las solicitu-
des de informacion que se realizan por medio del Sistema
de Notificaciones Electrdnicas y Sistema INFOMEX, y de
todos aquellos datos publicos como sujeto obligado.

13. Analisis para mejorar
la gobernabilidad

El Centro de Analisis y Prospectiva Politica es un érgano de
la Secretaria de Gobierno encargado de generar estudios
de cardcter politico, econdmico y social para dar segui-
miento a las politicas publicas que realiza el Gobierno de
Veracruz, con la finalidad de dar sustento a la gobernabili-
dad y fortalecer el estado de derecho.


http://www.ceaivd.gob.mx/
https://twitter.com/ceaivd

Desde su creacidon en marzo del 2017 hasta septiembre
del mismo afio se realizaron 120 tarjetas informativas
acerca del desarrollo de sucesos politicos y sociales, que
se relacionan con el cumplimiento de las funciones que
tiene encomendada la Secretaria de Gobierno.

De igual manera se han integrado 270 sintesis informa-
tivas de contenido diverso proveniente de medios de
informacion locales y nacionales, con la finalidad de brin-
dar elementos para el disefio o reformulaciéon de politicas
publicas y acciones de Gobierno.

Del mismo modo se elaboraron 67 documentos de analisis
sobre fechas y acontecimientos de naturaleza social y
politica relacionados con el quehacer gubernamental para
medios de informacion.

Otra actividad consistio en la elaboracion de 48 discursos
utilizados para las actividades de indole publico en las que
intervino el Secretario de Gobierno, y que se solicitaron
expresamente para su participacion, basandose en datos
y documentos de cardcter oficial para los diversos eventos
publicos de la Secretaria de Gobierno.

14. Presupuesto

La Secretaria de Gobierno, en conjunto con sus seis érga-
nos desconcentrados y dos organismos descentralizados
sectorizados, de diciembre de 2016 a noviembre de
2017, ejerce un presupuesto autorizado por la SEFIPLAN
de 493,400,000 pesos. A septiembre de 2017, la depen-
dencia ha ejercido un monto de 312,442,255 pesos. El
financiamiento de estos recursos es de origen estatal y los
programas presupuestarios y actividades institucionales
—cuya suma es 26— se desarrollan como actividades de
gestion a lo largo y ancho de toda la Entidad.

15. Otros programas

15.1. Unidad de transparencia

De acuerdo con el Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-
2018, en su Eje transversal Renovar la Gobernanza, su
objetivo consiste en impulsar nuevas formas de Gobierno
mejorando el marco regulatorio, la operacion de las
instituciones, el ejercicio de la funcién publica y la trans-
parencia y rendicion de cuentas, para cumplir la finalidad
del gobierno de servir a la sociedad veracruzana con
eficiencia y eficacia.

Con los retos de hacer de la transparencia y la rendicién
de cuentas una practica cotidiana en el Gobierno Estatal
y mejorar los mecanismos de transparencia existentes, y
de conformidad con lo dispuesto por la Ley Numero 875
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de Gobierno, de diciembre
de 2016 a noviembre de 2017 recibié 450 solicitudes
de informacidn, que fueron atendidas en su totalidad.
Asimismo, fueron interpuestos 23 recursos de revision,
estando tres de ellos pendientes de resolucion.

15.2. Unidad de género

La Unidad de Género (UG) se ocupa de impulsar, al interior
de la Secretaria, |la perspectiva de género entre todo el per-
sonal. Para tal fin, esta Unidad participa en la elaboracién
de los planes de trabajo y las actividades institucionales, a
fin de que esta visidn incluyente se vuelva transversal en
todos los procesos de trabajo de la dependencia.

Se realizaron nueve eventos con temas como empodera-
miento de la mujer, igualdad de género, cursos basicos en
género y masculinidades, destacando un taller en coor-
dinacién con la Comisién Estatal de Derechos Humanos
de Veracruz (CEDHV). En todos los eventos realizados, se
capacité a 606 mujeres y 302 hombres.
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Se efectuaron seis reuniones internas con el personal de la
UG y ocho con el IVM para presentar el programa anual de
trabajo de la Unidad, asi como revisar acciones conjuntas
y compartir actividades, como el de masculinidades, de-
rechos humanos, y una campafia mensual. El 25 de cada
mes se realiza una actividad para fomentar la no violencia
contra mujeres y nifias, en apego a una campaia de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) denominada
Dia Naranja, que involucra a la poblacion en general.

Se realizd un evento para mejorar la calidad de vida y pro-
porcionar apoyos para el desarrollo personal; una jornada
de salud en coordinacion con la Unidad Administrativa y el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) denominada
Pausa para la Salud, donde participaron 30 trabajadores
y trabajadoras.

En coordinacién con la Oficina de Desarrollo Organizacio-
nal de la Unidad Administrativa, se realizaron adecuacio-
nes al Cédigo de Etica de la dependencia, para incorporar
lenguaje incluyente, no discriminatorio ni sexista.

15.3. Agenda sectorial de cambio climatico

Por su extension, ubicacién y situacion geografica, el
Estado de Veracruz es una Entidad vulnerable a diversos
fendmenos meteoroldgicos, en especial aquellos que se
derivan del cambio climatico. En este contexto, el 12 de
enero de 2017, el Secretario de Gobierno dirigié oficio a
cada uno de los Titulares de las dependencias de la Admi-
nistracion Publica Estatal, mediante el cual se solicitd su
intervencion y participacion activa para atender el tema.

Asimismo, en apego a los Lineamientos para la elabora-
cién de las agendas sectoriales de cambio climatico de
las dependencias y entidades, la Secretaria de Gobierno
se encuentra ajustando su Agenda Sectorial, para atender
esta materia de mejor manera.
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Conclusion

La consolidacion de la cultura de la legalidad como
determinante para el desarrollo de cualquier Estado, es
una condicion por la cual ninguna politica econdmica o
social puede concretarse con éxito si la actuacion de las
autoridades o los ciudadanos estd al margen de la Ley.

Durante el primer afio de ejercicio de la Administracion
Estatal, la Secretaria de Gobierno se propuso integrar
objetivos estratégicos, los cuales se originaron del
diagndstico de la administracion anterior, debilitada por
los efectos negativos de un manejo inadecuado de la
conflictividad y del reclamo social, aunado al deterioro
en el funcionamiento de las instituciones en su aspecto
normativo y financiero.

Si bien estas condiciones se constituyen en una limitante
para el ejercicio de la gestion publica, se iniciaron las
actividades de la dependencia bajo un apego irrestricto
al estado de derecho, a las normas y procedimientos que
rigen la conduccion de la politica interna del Estado.

La coordinacion y concertacidn con las demas instancias
y sectores, asi como con los poderes Legislativo y Judicial,
gobiernos municipales, entidades federativas, Gobierno
Federal, sectores productivos y la sociedad veracruzana,
se constituyd en un factor fundamental para el éxito de
las tareas.

Bajo estas consideraciones se determinaron elementos
clave para el desarrollo de las acciones, entre los que se
encuentran: fortalecer las capacidades institucionales;
encauzar la gobernabilidad, al atender de manera res-
ponsable y eficaz los conflictos del Estado; establecer
nuevas relaciones con las organizaciones sociales, a fin
de consolidar un Estado con instituciones confiables que
contribuyan a ampliar las posibilidades del desarrollo.



Las lineas de atencién bajo las cuales se condujeron las

acciones en este primer afio de gestion fueron: el con-
tacto cercano del gobierno a los grupos y organizaciones
sociales y politicas; canales permanentes para una politica
de didlogo; contencidn de la concurrencia de las organi-
zaciones en la expresion de sus conflictos; el encauzar la
movilidad y expresiones sociales al marco de la legalidad,
lo que se tradujo en un esfuerzo propositivo para lograr el
desarrollo del Estado.

Un factor fundamental para las tareas ha sido la reestruc-
turacion organica de las areas y organismos que integran
a la dependencia, de acuerdo con una nueva manera de
concebir el ejercicio de la Administracion Publica Estatal,
bajo principios de eficacia y eficiencia en cuanto al cumpli-
miento de los objetivos institucionales en el manejo y apli-

cacion correcta de los recursos publicos. En este sentido,
fue emitido un nuevo Reglamento Interior de la Secretaria
de Gobierno, el cual contempla esos cambios estructurales
y por medio del cual se cumplen esos objetivos formales,
desde una norma reglamentaria.

De esta manera, el cumplimiento de las funciones que
cada area de la dependencia posee ha generado una
mayor dindmica institucional, al reconstituir sus érganos
rectores como los consejos y juntas de Gobierno, asi como
el de haber realizado acciones legislativas al proponer
decretos gubernamentales que otorgaron mayor certi-
dumbre a la planeacién de las acciones de acuerdo con la
visién del Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018 y los
programas sectoriales estatales.
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Secretaria de
Seguridad Publica

SSP «

Mayor seguridad para
los Veracruzanos

Jaime Ignacio Téllez Marié

Jaime Ignacio Téllez Marié es Licenciado en Derecho

por la Universidad Veracruzana y Maestro en Ciencias
Penales por la Universidad Villa Rica. Cuenta ademds con
una Especialidad en Derecho Fiscal y Diversos diplomados
en varias dreas del Derecho. En el servicio publico se

ha desempefiado en multiples encomiendas, en los tres
niveles de gobierno.

a Seguridad Publica, segun versa el articulo 21 de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexica-

nos, es una funcién a cargo de la Federacion, las en-
tidades federativas y los municipios; por tanto, preservar
el orden social y la paz comunitaria, asi como proteger la
integridad, el patrimonio y los derechos de la poblacion, es
un deber superior que amerita esfuerzos corresponsables
de los tres niveles de gobierno, para desarrollar acciones
institucionales que se traduzcan en resultados tangibles,
significativos y permanentes que otorguen certidumbre a
la sociedad y sienten las bases de un desarrollo sustenta-
ble y perdurable.

En ese sentido, los esfuerzos aislados de un municipio,
una entidad o la federacidon misma, arrojarian resultados
parciales y reducidos, muy por debajo de las demandas,
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necesidades y expectativas ciudadanas y del potencial
natural, econémico, politico, social y cultural de nuestro
Estado. Por ello, una premisa de esta Administracion, es
impulsar acciones colaborativas, coordinadas y conjuntas,
que entrelacen a todas las instituciones, para dar a la
politica de seguridad, un andamiaje mas robusto y una
multiplicidad de recursos que nos permita alcanzar los
objetivos que el Titular del Poder Ejecutivo ha trazado,
a través de los documentos rectores de su gobierno, el
Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018 y el Programa
Estatal de Seguridad ciudadana 2017-2018.

Con motivo del Primer Informe de Gobierno del Licen-
ciado Miguel Angel Yunes Linares, en la intencién de ge-
nerar un texto descriptivo y explicativo que proyecte de
una manera mas clara el rumbo, acciones y decisiones de
este Gobierno, resulta fundamental realizar una relato-
ria, un tanto sintética, de las condiciones, caracteristicas
y retos iniciales de esta Administracién. Con esto busca-
remos dar respuesta los cuestionamientos centrales del
presente texto.

» De donde venimos

Al asumir el mando de ésta Secretaria, advertimos que
existia una concentracion excesiva de la responsabilidad y
prestacion del servicio de seguridad publica por parte de
esta Dependencia, hecho que se reflejaba en bajos niveles
de eficiencia, pues la estructura existente, asi como los
recursos humanos, materiales, técnicos y tecnoldgicos,
eran claramente insuficientes para absorber obligaciones
que, de manera original y legal, corresponden a las auto-
ridades municipales.
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Tal polarizacién de funciones resultd, de forma contradic-
toria, en un vacio de autoridad, dejando regiones enteras
del Estado sin una verdadera presencia institucional que
se encargara de mantener la paz y gobernabilidad, dando
paso al incremento de las expresiones del fenémeno
delictivo, la comision de hechos ilicitos y en consecuencia,
la pérdida de credibilidad y legitimidad de esta Secretaria.
No obstante, la percepcidn generalizada entre la po-
blacidn, era que la seguridad de los veracruzanos recaia
totalmente en esta Institucidn, lo que incrementaba las
exigencias en un clima de apremio, escases y deterioro
institucional.

Es importante hacer notar que se asumio el mando de la
Secretaria bajo la apremiante necesidad de conseguir que
los tres niveles de gobierno colaboren de manera conjun-
ta, asumiendo la carga de responsabilidad que legalmente
corresponde a cada uno y sobre esa base, generar un
escenario de colaboracidn interinstitucional, que permita
la disminucién de los indices delictivos y un cambio
definitivo en la percepcion de la poblacion respecto a la
seguridad publica.

El deterioro institucional que se ubicd al inicio de esta
administracion, se puede clasificar a través de tres ejes
medulares: quebranto econdmico, desorden estructural
y corrosion institucional o pérdida de los valores institu-
cionales que deben orientar el actuar de todo servidor
publico. A continuacion se describen ejemplos claros de
tal situacién de acuerdo a cada eje.

Quebranto econémico

e El desorden presupuestal al cierre del ejercicio
2016 fue uno de los mayores conflictos al inicio
de este mandato, prevalecia un subejercicio pre-



supuestal por un monto de 287,961,487.25 pesos;
con un pasivo consolidado al 30 de noviembre de
2016 de 1,591,991,156.62 pesos y con un pasivo
contingente por concepto de laudos laborales de
101,805,542.53 pesos.

El Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica
(FASP), al momento de asumir la Dependencia
denotaba la existencia de refrendos presupuestales
correspondientes a los ejercicios 2009-2016 hacien-
do un total de 354,414,636.37 pesos y que por falta
de liquidez no fue posible su inversion.

Se presentaron las relatorias de los hechos del
Programa Nacional de Prevencion del Delito de los
ejercicios 2014, 2015y 2016, asi como el andlisis del
monto ejercidoy de los estados de cuenta bancarios,
a la Direcciéon General Juridica, dando como resulta-
do las denuncias interpuestas por la Secretaria de
Seguridad Publica ante la Coordinacion de Fiscales
Especiales en Delito Relacionados con Hechos de
Corrupcion y Cometidos por Servidores Publicos, de
la Fiscalia General del Estado de Veracruz.

A la recepcion se descubrié que la Federacion ya
habia solicitado el reintegro de los montos no ejer-
cidos ni comprobados por cientos de millones de
pesos derivado de los desvios antes mencionados.

En cuanto a la infraestructura de las comunicacio-
nes, la falta de presupuesto del FASP, originé que no
se realizaran acciones prioritarias para la actualiza-
cién continua de la infraestructura tecnoldgica, la
renovacion del servicio de grabacién telefdnica, la
difusiéon de los servicios de emergencia y denuncia
andnima, el mantenimiento de la Red Estatal de
Telecomunicaciones y Videovigilancia, lo anterior
puso en riesgo la migracion al nimero 9-1-1.

Estas omisiones afectaron el desempefio de las
diversas dreas, dificultando el trabajo de analisis y
generacion de inteligencia que sirve como base para
el desarrollo de operativos en materia de deteccién
y combate al delito, asi como en las tareas de
comunicacion que son la base de muchos servicios
de atencidon a emergencias, la videovigilancia en
diversos municipios del Estado y el monitoreo de los
Centros de Reinsercion Social.

e Por otro lado, la Direccion de Vinculacion Institucio-
nal fue asignada como area usuaria de las acciones
del Programa Nacional de Prevencion del Delito
(PRONAPRED) durante los ejercicios 2013-2016, sin
embargo, debido a la poca claridad en la gestién de
los recursos, se solicitd la intervenciéon de la Con-
traloria General del Estado para una revisién sobre
los procesos de entrega-recepcion de los proyectos
contratados a fin de emitir las observaciones corres-
pondientes.

Sin embargo, los Ejercicios Fiscales 2014, 2015 y 2016 se
encuentran aun pendientes de cierre por falta del pago
de la Secretaria de Finanzas y Planeacion (instancia res-
ponsable de la cuenta). Aunado a lo anterior, para este
2017, el Programa Nacional de Prevencion del Delito no se
contempld en el Presupuesto de Egresos de la Federacion,
por lo que el Estado no fue beneficiario del subsidio en
comento, debido a que los programas serdn gestionados a
través de la oferta realizada por las Secretarias Federales.

Desorden estructural

e Entre la estructura organica oficial de la Secretaria,
misma que debia contar con la autorizacidn de las
autoridades competentes y la que funcionalmente
se encontré en operacidn, existian disparidades,
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pues el drea administrativa de la Dependencia tenia
un exceso de personal, que estaba adscrito a la de-
pendencia ocupando plazas de personal operativo.
Esta situacion causa un detrimento a las acciones
de seguridad, pues restaba capacidad operacional
a la institucion, debido a que el estado de fuerza
operativo era insuficiente para desarrollar los pro-
gramas, planes y estrategias enfocados en combatir
la criminalidad en la Entidad.

Como parte de la inspeccidn realizada a la némina
de personal y registros de plantilla laboral, se
detecté que un importante nimero de personas
ocupaban plazas al interior de la institucion, sin que
se pudiera determinar su drea de adscripcion, lugar
de trabajo o funciones asignadas.

El estado de fuerza de Policia Estatal y Fuerza Civil,
asi como de las distintas areas operativas de la
Secretaria se veia mermado, pues un importante
numero de elementos se encontraban cumpliendo
comisiones en las corporaciones municipales de
seguridad.

Ademds, en términos operativos imperaba una
mala distribucidn del personal, que no atendia las
necesidades de operatividad de cada regién y que
no se correspondia con la incidencia delictiva y las
expresiones delictuales.

Otro tema importante era la falta de documentacion
relativa a temas de relevancia especifica, situacion
que podia implicar omisiones o actos que contravie-
nen los intereses de la dependencia.

Un conflicto mayor prevalecia en los Centros de
Reinsercion Social del Estado, debido al desabasto
critico de insumos para la alimentacion de las
personas privadas de su libertad, asi como para los

custodios, personal administrativo y directivo. El
problema estaba escalando a tales proporciones,
que dia con dia la estabilidad y control de estos
centros se veia mas amenazada, pues los amoti-
namientos, revueltas y toma de penales son una
consecuencia de tal escenario.

Por otro lado, la falta de fluidez en los recursos
financieros, aun para las actividades mas elemen-
tales, decantd en una serie de problematicas como
el desabasto de combustible, que repercutié en la
disminucién de patrullajes y operaciones de disua-
sion, al grado de anular los barridos nocturnos vy la
presencia movil en casi la totalidad del territorio. Sin
duda, una de las mayores afectaciones de tal situa-
cién, fue la pérdida de confianza y credibilidad de
la poblacion, quien consideraba que se hacia caso
omiso, de forma premeditada, de sus solicitudes de
apoyo y denuncias.

Aunado a lo anterior, en cuanto al parque vehicular
de la Secretaria, nos encontramos con un registro
de 1,901 patrullas y unidades automotoras, donde
el 63.4 % estaban activas y el 36.5 % inactivas,
ademas se estimd que un 27 % de los vehiculos se
encontraba en estado obsoleto, a lo que hay que
agregar que ninguna de las unidades contaban con
seguro contra dafios.

Nuestros policias no contaban con el equipamiento
necesario para cumplir su deber o se encontraba en
mal estado, lo que disminuia considerablemente su
efectividad e incluso, exponia su integridad personal.

En otros temas, se detectaron adeudos en materia
de arrendamiento de inmuebles cruciales para la
operacion de la Secretaria y sus funciones adminis-
trativas; ademas, distintas obras se encontraban in-
conclusas, por ejemplo, la ubicacién donde se debia



colocar un stand virtual de tiro que la Embajada de
los Estados Unidos de América dond a la Secretaria
a través de los recursos de Iniciativa Mérida.

El Servicio Profesional de Carrera Policial, no cum-
plia con los requisitos minimos establecidos por la
Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica, pues
no se habia desarrollado el conjunto de instancias,
procedimientos, incentivos y medidas para promo-
ver el avance de los elementos dentro de la carrera
policial. A la par, no existe la homologacién entre
grados y percepciones econdmicas, de acuerdo a
la jerarquizacion terciaria y piramide propuesta por
el Sistema Nacional de Seguridad Publica. Al mismo
tiempo, personal operativo en activo no contaba
con la acreditacion de control y confianza.

En materia de prevencion del delito, los objetivos de
los programas no eran cumplidos de manera satis-
factoria y existia duplicidad de indicadores, asi como
en las funciones por parte de las areas encargadas
de implementar la politica de prevencion del delito,
lo que derivaba en esfuerzos aislados y un sistema
de evaluacidon y monitoreo que no representaba
realmente los avances en este tema.

El Centro de Internamiento Especial para Adolescen-
tes contaba con grandes potenciales de crecimiento
y en proceso de desarrollo ante la aplicacién de la
Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal
para Adolescentes. Sin embargo, presentaba defi-
ciencias que atendian a situaciones administrativas,
de organizacion y de colaboracidn con instituciones
corresponsables en el proceso de reinsercion de los
adolescentes y/o adultos jévenes en conflicto con la
Ley Penal de nuestro Estado.

También se venian utilizando formatos basados en
la Ley 350 de Ejecucion de Sanciones, que data de

febrero de 1992 y reformada en enero de 2016,
pero desfasada conforme a la LNEP vigente, lo cual
podia derivar en violaciones a los derechos funda-
mentales de las PPL.

Corrosién institucional

e las irregularidades en los procesos de evaluacion

y control de confianza eran de gran calado, por lo
que practicas fuera de la ley se habian arraigado
al interior de la institucién a sus mas altos niveles
jerarquicos.

En un total acto de injusticia, desmerecimiento y
falta de honestidad, se mantenia un incumplimiento
a las obligaciones correspondientes al otorgamiento
de la pension vitalicia, vivienda y beca para las viudas
e hijos de los elementos caidos en el cumplimiento
de su deber. Las familias de policias veracruzanos
caidos en el cumplimiento de su deber no estaban
recibiendo este beneficio, que se habia consolidado
como uno de los principios de dignificacion y reco-
nocimiento a la labor policial, afianzado ademas al
Sistema de Desarrollo Policial.

En un ambito sensible y delicado como el Transpor-
te Publico, se generd una dindmica de otorgamiento
de concesiones de manera irregular y sin control, en
un numero aproximado a las 104,000, asi como casi
15,000 permisos para circular sin placas en distintas
modalidades de transporte, lo que generd pro-
blemas graves de inseguridad debido a la falta de
control sobre las bases de datos de concesionarios
y operarios, la falta de mecanismos de seguridad
sobre la emision de estos documentos, el adveni-
miento de practicas ilegales entre autoridades y pe-
ticionarios, la entrada de grupos criminales en este
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sector y el desarrollo de una cultura de la ilegalidad
y la opacidad en esta rama de la seguridad.

Otro grave problema en materia de transporte,
era el pasivo generado por 96,435,090 pesos con
proveedores, representando el mayor porcentaje
el contraido con la empresa Cosmocolor, encar-
gada de la expedicion de licencias de conducir;
quienes cobraban por la aplicacion de examenes
médicos sin realizarlos, ademas del mal trato hacia
los ciudadanos.

En la Direccion General de Prevencion y Reinsercidn
Social, prevalecia de forma generalizada una condi-
cién de autogobierno en los Centros de Reinsercion
Social; ademas, como se dio a conocer se incubd el
otorgamiento de beneficios de libertad anticipada
de manera irregular, a personas que no reunian
los requisitos para obtenerlos, con sefialamientos
de corrupcién y colusién entre autoridades vy las
personas liberadas.

En el drea de Asuntos Internos, no se atendian las
denuncias ciudadanas o los sefialamientos hacia
servidores publicos de la Institucidon por incurrir
en acciones fuera de la ley o que atentaran contra
los derechos, integridad y patrimonio de otras
personas. Esta drea solamente funcionaba como un
Organo de consigna contra quienes desavenian las
instrucciones superiores.

Por otra parte, se mantenia latente un serio proble-
ma de filtracion de informacion y se contaba con
sistemas de comunicacion vulnerables, hecho que
afectaba de forma directa y grave las tareas operati-
vas y administrativas.

En cuanto a las irregularidades en términos de
recursos humanos y financieros la gran mayoria

han sido corroboradas a través de las auditorias y
diagndstico realizado por el Organo de Fiscalizacion
Superior y la Contraloria General del Estado; en
algunos casos contindan los procedimientos admi-
nistrativos para detectar cualquier responsabilidad
por acciones u omisiones de servidores publicos de
la pasada Administracion.

Con el camino cuesta arriba, enfrentando carencias,
desabastos, defectos estructurales, inercias negativas, re-
sistencias y multiples obstaculos, el primero de diciembre
asumimos las riendas de esta Institucion, determinados
a romper esos lazos que nos ataban al estancamiento y
frenaban el desarrollo institucional necesario para que
pudiéramos cumplir con nuestro deber de brindar segu-
ridad a Veracruz.

Con armas como la voluntad y el entusiasmo, con herra-
mientas como la determinacion y la responsabilidad, con
instrumentos como la disciplina y el animo constructivo,
nos dimos a la tarea de iniciar una transformacién de fon-
do, sustancial, que nos permitiera recobrar la confianza
ciudadana, el respaldo y apoyo del las administraciones
municipales y el Gobierno Federal, junto a la eficacia y la
eficiencia institucional, para devolver a nuestro Estado el
clima de paz y tranquilidad que han sido el sello distintivo
de nuestra tierra y su gente.

» COmo estamos

El escenario antes descrito, nos ha obligado a realizar
grandes esfuerzos para establecer la normalidad opera-
tiva y administrativa necesaria, que nos permita asumir
el reto que constituye brindar seguridad a los mas de 8
millones de habitantes que actualmente tiene Veracruz,



asi como a los millones de turistas que afio con afio visi-
tan nuestra Entidad.

Estos esfuerzos no se han realizado de forma arbitraria o
sin la planeacién necesaria, por el contrario, parten del
consenso expresado a través del Plan Estatal de Desa-
rrollo 2016-2018 y en el Programa Estatal de Seguridad
Ciudadana 2017-2018, que son los documentos que rigen
a la presente Administracién, en términos generales y
en el dmbito de seguridad, con miras a llevar a Veracruz
a su resurgimiento y reposicionamiento como uno de los
estados mas importantes del pais.

Para superar las dificultades y alcanzar las metas trazadas,
se han implementado una serie de acciones enfocadas
en subsanar las inercias institucionales negativas de la
Administracién pasada, para fortalecer todas las acciones
y funciones de la Secretaria, con el fin de desarrollar una
nueva mistica de servicio, un nuevo didlogo abierto y per-
manente con la sociedad, un nuevo modelo de comunica-
cién y coordinacion interinstitucional, asi como un nuevo
sentido de pertenencia y responsabilidad institucional,
que nos permita contar con una Secretaria de Seguridad
Publica moderna, a la altura de los retos y oportunidades
de Veracruz, que haga prevalecer el estado de derecho
en el Estado. Entre tales acciones, es importante destacar
lo siguiente.

En lo que respecta a nuestra funcién principal, hemos
establecido medidas concretas para atender puntualmen-
te las distintas problematicas que encontramos al inicio
de esta gestidon, dando especial atenciéon a mejorar las
condiciones en que trabajan nuestros elementos, para
poder garantizar un mejor desempefio de su labor. Nos
avocamos en analizar la situacion especifica de cada re-

gion de nuestra Entidad, para formular soluciones precisas
y viables a cada necesidad definida.

A continuacidn, se enlistan las acciones de indole operati-
va realizadas en el periodo de Informe.

e Generamos nuevos canales de comunicacion inte-
rinstitucional para actuar de forma corresponsable
frente a la delincuencia, sumando esfuerzos con los
6rganos de los tres niveles de gobierno. Prueba de
ello, es la llegada de la Policia Militar a nuestra Enti-
dad que reforzd con 400 efectivos las acciones que
ya se realizaban en coordinacién con la Secretaria de
la Defensa Nacional, la Marina Armada de México,
la Policia Federal, la Fiscalia General del Estado y la
Procuraduria General de la Republica.

e Se realizd un andlisis de la distribucion del personal,
aplicando ajustes a los estados de fuerza de cada
region y delegacion, guardando una correlacion con
sus necesidades operativas, incidencia delictiva y
manifestaciones delictuales.

e Se han implementando operativos interestatales
con las autoridades de las siete entidades que colin-
dan con Veracruz.

e Realizamos operativos estratégicos en zonas de alta
incidencia delictiva y en los espacios donde se han
asentado grupos delincuenciales.

e Implementamos un esquema de rotacién de dele-
gados y mandos regionales para evitar que decaiga
la eficiencia operativa, resguardar la integridad de
los mandos y blindar nuestro esquema operativo
contra practicas fuera de la ley.

e Se han integrado los cuerpos de Policia Municipal a
nuestros programas y operativos.
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Hemos incorporado nuevas tecnologias a la detec-
cién y combate al delito.

Se han realizado importantes esfuerzos para
fortalecer y expandir la red de comunicacién vy
transmision de datos.

Se han incorporado grupos especializados para
combatir delitos en especifico, con el equipo, pre-
paracién y recursos necesarios.

1,763 policias han sido sometidos a cursos de actua-
lizacion, formacion inicial, desarrollo de habilidades
policiales asi como en técnicas y protocolos de la
funcién policial, entre otros.

Se realizé el relevo total de las policias municipales
de Ixtaczoquitlan y Ciudad Mendoza, asi como el for-
talecimiento de la policia municipal de Las Choapas.

Llevamos a cabo una reorganizacién de los sistemas
de guardias exteriores en los Centros de Reinsercion
Social, para contribuir con la guardia y custodia de
personas privadas de su libertad, tanto en los cen-
tros como en érganos jurisdiccionales, hospitales y
durante los traslados.

En términos de informatica operativa, clave para la
obtencidn de informacién, se desarrollé una plata-
forma estatal que permite en tiempo real el analisis
y cruce de la informacion delictiva, resultando que
Veracruz sea el primer Estado en establecer un es-
quema para el intercambio de informacién en linea,
de las armas registradas en las Licencias Oficiales
Colectivas otorgadas a la Secretaria de Seguridad
Publica y la Fiscalia General del Estado lo que ha
contribuido a la actualizacion permanente de la
base de datos del Sistema Nacional de Informacién.

En términos de las acciones tomadas para mejorar la
disposicion y el desempefio del recurso humano, se esta-
blecieron las siguientes acciones.

Se mantiene un programa de reduccidon del personal
administrativo, procediendo a la baja del personal que no
justifica su inclusion en némina, cubriendo las bajas con
la reubicacién de personal ya inscrito en la Secretaria. Del
mismo modo, se localizé personal administrativo con pla-
za operativa, mismos que fueron concentrados a su plaza
de adscripciodn, obteniendo un ahorro de 4.4 millones de
pesos anuales.

A fin de coadyuvar con el Estado en la contencién y ahorro
en el gasto, se solicito a la Secretaria de Finanzas y Planea-
cién convertir de manera temporal plazas vacantes con
categoria de Policia y ET.A’S a plazas de categoria ETA-O
con valor de 6,000.00 cada una, dichas plazas son otorga-
das como apoyo a cadetes, lo cual nos generé un ahorro
de 42 millones de pesos anuales, pues anteriormente los
cadetes recibian, desde su proceso de formacion plazas
como policias estatales.

Por otro lado, se han realizado las gestiones necesarias
ante las instancias correspondientes y se han agilizado
los trdmites necesarios para liberar recursos, lo que nos
ha permitido que actualmente estemos al corriente en
cuanto al pago de las obligaciones por concepto de otor-
gamiento de pension vitalicia, vivienda y becas escolares
para viudas e hijos de elementos caidos en cumplimiento
de su deber.

En cuanto a la administracion financiera de la Dependen-
cia, atendiendo a lo establecido en el Decreto del Progra-
ma de Reduccién del Gasto para el Rescate Financiero del
Estado de Veracruz, publicado en la Gaceta Oficial Numero



Extraordinario 114, el 21 de marzo de 2017, se llevaron a
cabo dos reducciones al presupuesto autorizado inicial-
mente a esta Secretaria, que ascendia a 3,737,000,000
pesos segln consta en Gaceta Oficial NUmero Extraor-
dinario 522, del 30 de diciembre de 2016; la primera
reduccion asciende a la cantidad de 87,236,062.27 pesos;
la segunda reduccién fue por un importe de 6,457,292.32
pesos en mayo, quedando un presupuesto ajustado de
3,643,306,645.41 pesos.

Para la conclusion del Ejercicio Fiscal 2017, se ha planeado
un cierre financiero restringido, apegado a los lineamien-
tos de austeridad, con la finalidad de que no se presente
un subejercicio presupuestal; optimizando al maximo el
presupuesto disponible para garantizar que las estructuras
responsables de dirigir y operar la seguridad, tengan todos
los elementos indispensables para realizar su trabajo.

En el marco del ejercicio de los recursos federales, se ini-
ciaron los procedimientos y denuncias correspondientes,
por el ejercicio inadecuado de los recursos del PRONA-
PRED y FASP, los cuales se encuentran en proceso. Esto
en clara respuesta a la demanda de justicia por parte de
la sociedad a quienes abusaron de la confianza ciudadana
y llevaron a nuestro Estado a un grado de desfalco sin
precedentes.

En materia de adquisiciones durante los primeros meses
del 2017 se invirtieron 180,193,158 pesos para la dotacidn
de uniformes, vehiculos, equipamiento antimotin, tactico,
bienes informaticos, entre otros. Asimismo, se han realiza-
do distintas gestiones para la obtencion de otros recursos
como fondos federales y recursos recuperados.

Como una accién primordial, se adjudicaron contratos con
proveedores confiables, mediante procesos de licitacidn

transparentes para la adquisicion de servicios de alimen-
taciéon, arrendamientos, combustibles, equipamientos y
materiales y suministros.

Para iniciar un programa de recuperacion del parque mé-
vil de la Secretaria, se gestiond la adjudicacion de nueve
talleres y se puso en marcha un programa de Rehabilita-
cién de Vehiculos Operativos a los cuales se les dio servicio
mecanico de mantenimiento preventivo y enllantado.
Ademads, se gestiond la compra de 50 unidades por un
monto de 28,400,000 pesos, incrementando el parque
vehicular a 1,939 unidades.

El desabasto de combustible trajo como consecuencia
demoras en los recorridos y patrullajes. Para solventar
esta deficiencia, se implementd un control eficaz y opor-
tuno en la dotacidn a las unidades operativas mediante
el sistema de monedero electrénico y se amplié la red de
puntos de suministro.

Por otro lado, resultado de las gestiones realizadas por
el Ejecutivo del Estado en coordinacion con Petrdleos
Mexicanos (PEMEX), la paraestatal asigné en calidad de
donacién 3,662,402 litros de gasolina magna y 202,571
litros de diesel a esta Dependencia, para alcanzar los
objetivos plasmados en los ejes rectores de la presente
Administracion.

Para revertir las necesidades y atrasos en materia de
infraestructura policial, se han generado medidas para
obtener economias en el arrendamiento de inmuebles,
se implementaron acciones de continuidad de servicios
para el mantenimiento de oficinas, mddulos y retenes
policiales, en los cuales se optimizaron espacios subsa-
nando deterioros en instalaciones eléctricas, hidraulicas,
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sanitarias y de impermeabilizaciéon en 18 inmuebles que
albergan areas administrativas asi como operativas.

Para mejorar las capacidades tactico-operativas de nues-
tro personal, se concretd la construccion especifica del
stand de tiro virtual financiado por Iniciativa Mérida, lo
que nos permitio realizar la instalacion de los equipos que
fueron donados por la Embajada de los Estados Unidos
de América, consistentes en un simulador de tiro fijo de
tres pantallas y uno portdtil, con valor aproximado de
5,000,000 de pesos.

En materia de orden interno, legalidad y control discipli-
nario, la Direccion General de Asuntos Internos se avocé a
formular un instrumento de caracter normativo denomi-
nado Lineamientos de Actuacion de la Direccién General
de Asuntos Internos de la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado de Veracruz (actualmente se encuentra en
proceso de validacion), el cual no obra antecedente
alguno en la Entidad, logrando estandarizar y homologar
criterios de actuacién en materia de investigaciones
administrativas y supervisiones.

En materia de recepcién de quejas ciudadanas contra
integrantes de esta Secretaria, la atencion hoy es bajo un
enfoque diferencial especializado, ademas, se aumenta-
ron las vias de recepcidn, con la creacidon de un Formato
de Denuncia en Linea, el cual se encuentra integrado en
la pagina oficial de esta Secretaria a través del sitio en
Internet https://sistemas.sspver.gob.mx/denunciasspver/
DenunciaAnonima.aspx; con la finalidad de fortalecer la
confianza ciudadana y mejorar nuestros servicios.

Para fomentar una cultura de la prevencién de faltas
administrativas y/o constitutivas de delito por parte de
elementos de esta Institucion, se puso en marcha por pri-
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mera vez un mecanismo preventivo denominado: Progra-
ma Preventivo de Faltas Administrativas y/o Constitutivas
de delito por Parte de Integrantes de esta Secretaria.

En otros temas, se ha realizado un trabajo inédito junto al
Secretariado Ejecutivo del Sistema y del Consejo Estatal de
Seguridad Publica (SESCESP), dando puntual seguimiento
a diversos acuerdos contraidos en el ambito federal,
logrando asi la instalacidon y operacién de la Comision de
Seguimiento y Evaluacion para la Expedicidn del Certifica-
do Unico Policial (CUP).

Ademds, en materia de transparencia se consolidd la
participacion en el Programa de Acompafiamiento Ciuda-
dano al Desarrollo Policial de la Asociacion Civil Causa en
Comun, en el que se coordinan las tareas de actualizacidon
de instrumentos juridico-administrativos para regular el
Sistema Integral de Desarrollo Policial en el Estado, de
manera simultanea en el primer semestre de la actual
Administracion. En ese mismo sentido durante octubre,
personal de esa asociacion visitd el Estado y realizé una
serie de entrevistas con titulares de area y personal de la
Secretaria de Seguridad Publica.

Trabajando con el SESCESP, hemos logrado dar un nuevo
enfoque a las politicas publicas de seguridad, disefiando
acciones que parten del ambito local y se insertan en una
estrategia general, es decir, se ha tutelado la correcta ope-
racion de los Consejos Municipales de Seguridad Publica
y Comités de Participacion Ciudadana, encontrando eco
en la realizacién de las sesiones ordinarias de la presente
anualidad, abarcando mas del 50% de verificaciones a los
ayuntamientos.

Para instaurar un Sistema Integral de Desarrollo Policial
real, acorde a las necesidades actuales y que incentive la



preparacién de nuestros elementos y su asenso jerarquico,
este Centro de Estudios ha contribuido a la alimentaciéon
de la base de datos de la plataforma SIDEPOL, subiendo la
informacién generada de los cursos de Formacion Inicial y
Formacion Continua que recibieron las Generaciones XVI,
XVII, XV y XIX, con la finalidad de integrar un expediente
electrdnico del historial académico del personal adscrito a
la Secretaria de Seguridad Publica.

Por su parte, la Direccién General de Ejecucion de Medidas
Sancionadoras, ha logrados tres avances fundamentales:

e La implementacién de un area de Evaluacién de
Riesgos y Seguimiento y Supervision de Medidas
Cautelares, en cumplimiento a lo estatuido en el
articulo 71 de la citada Ley Nacional.

e Se logré la reactivacion de la plataforma de moni-
toreo para la ejecucion y seguimiento de la medida
sancionadora de libertad vigilada domiciliaria,

contemplada en la Ley de Responsabilidad Juvenil

para el Estado de Veracruz, y de la medida cautelar

contemplada en la Ley Nacional, con la renta de 20

kits de monitoreo electrénico. Ademas se brindd

capacitacion a los operadores de dicha plataforma,
para el uso adecuado del sistema de brazalete, lo
anterior luego de que la plataforma dejara de fun-
cionar por falta de pago, desde el ocho de diciembre

de 2015.

¢ Se reincorporaron docentes asignados por la Secre-
taria de Educacién de Veracruz en abril de 2017 al
centro de trabajo Telebachillerato Palma Sola clave
30ETHO664A, que funciona en el Centro de Interna-
miento Especial Para Adolescentes.

En materia penitenciaria, se disefié e instrumentd una es-
trategia para retomar el control del sistema penitenciario
basado en:

e regularizar el abasto de viveres;

e reactivar equipos de videovigilancia (cdmaras, equi-
po de cdmputo, firewall Fortinet);

e despresurizar los Centros y reubicar a PPL conflic-
tivos; y

¢ realizar revisiones generales con apoyo de las areas
operativas de la SSP, SEDENA y SEMAR, decomi-
sando sustancias ilicitas, armas hechizas, tijeras,
celulares entre otros.

También se sistematizaron los procesos de captura, busque-
das, generacion de reportes, de casillero judicial y registro
de sentencias, facilitando la digitalizacion de los anexos que
conforman el expediente Unico de sentenciados.

En términos juridicos se han atendido de forma oportuna
y eficiente los juicios y procesos jurisdiccionales en los
que la Secretaria o el Secretario son parte, asi como los
procedimientos administrativos y disciplinarios en mate-
ria de responsabilidad de nuestros servidores publicos. Se
interpusieron 29 denuncias en contra de personal de esta
Secretaria, 16 de ellas por el delito de uso de documentos
falsos y 13 por delitos contra el servicio publico (abuso
de autoridad e incumplimiento del deber legal, cohecho,
peculado, trafico de influencias, enriquecimiento ilicito).

Cabe sefialar que de las 10 recomendaciones recibidas
(nueve de éstas aceptadas en su totalidad y una par-
cialmente), son por hechos ocurridos de 2013 al 2016,
esto es, ninguna respecto de actos cometidos por esta
administracion.
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Asimismo, en cumplimiento a las lineas de accién esta-
blecidas en el PVD orientadas a recuperar la confianza
de la ciudadania, a transparentar la rendicion de cuentas
y a reforzar a las instituciones encargadas de brindar y
garantizar la seguridad publica, se han realizado reformas
al marco legal acordes a los instrumentos internacionales
y al marco juridico del ambito nacional.

En materia de Transito y Seguridad Vial, se cumplié con
una de las principales demandas de los veracruzanos al
ajustar a la baja el costo de las infracciones de transito,
pasando de una Ley y Reglamento de Transito recauda-
torio a uno con una mayor conciencia de prevencion, los
cuales junto con nuestros instructores certificados ante la
Secretaria del Trabajo, en Educacién Vial, Cultura Peatonal
y Manejo a la defensiva, coadyuvan asegurando el uso
ordenado y correcto de las vias y espacios publicos.

Del mismo modo, se ha capacitado al personal de las
coordinaciones y enlaces de las distintas delegaciones
regionales para que repliquen la cultura de prevencién en
el Estado, promoviendo medidas para lograr condiciones
ideales de movilidad tanto en las urbes de mayor carga
vehicular, como en los espacios de transito moderado.

En respuesta al problema que esta Administracion heredo
en materia de transporte publico, se disefid y se puso en
marcha un Programa de Reordenamiento y Regularizacién
del Transporte Publico 2017, con el que logré inscribir a
79,682 concesionarios y se registraron 76,401 conductores,
con la finalidad de regular este servicio y llevar un registro
actualizado de concesionarios, conductores y vehiculos,
lo que se traducird en una disminucién sustancial de los
delitos cometidos mediante el uso del transporte publico,
dando seguridad y certeza a los usuarios de este servicio.
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En apego a los nuevos lineamientos y mecanismos nacio-
nales de atencion de emergencias, se ha implementado el
numero 9-1-1 como linea Unica de atencion a emergencias
en el Estado, lo que ha permitido que a partir del 9 de
enero de 2017, todos los operadores en el Estado utilicen
el protocolo nacional y didlogos de atencidn propuestos
por el SESNSP.

Los 297 operadores telefénicos, supervisores y des-
pachadores del Servicio de Atencién de Llamadas de
Emergencia, han recibido capacitacion en materia de
nuevos protocolos, atencién al publico, intervencién en
crisis y nueva mistica nacional de atencion en este rubro,
permitiendo asi brindar una atencién homologada.

También, se dio paso a la creacidn y puesta en marcha del
Botdn de Alerta Empresarial, como una solucién tecnoldgi-
ca para el combate a los delitos, mediante la conectividad,
en tiempo real de las empresas comerciales con el C4.

Como modelo de innovacién tecnoldgicas, creamos un
drea para actividades de monitoreo aéreo con equipo
especializado (drones), como elemento de apoyo y cober-
tura en actividades de campo, orientadas a la prevencion,
deteccidn y combate de actividades delictivas.

Con la finalidad de garantizar a la sociedad que la pres-
tacion de la seguridad publica se realice acorde a estan-
dares internacionales, se trabaja en la obtencién de la
acreditacién bajo los estdandares de CALEA (Commission
on Accreditation for Law Enforcement Agencies). Actual-
mente se revisan los procesos de Fuerza Civil, del C4 y del
CEIS, asi como la capacitacion del personal involucrado
en estos trabajos.



Es importante sefialar que esta acreditacion adquiere
especial relevancia, debido a que se trata no tan solo
de esquema de gestion de la calidad como el I1SO 9001,
sino mas bien, es un estandar pensado por policias para
policias, lo que asegura que responda a las necesidades
especificas del dmbito de la seguridad publica, permi-
tiendo crear soluciones especificas a problematicas tan
complejas como las que se enfrentan.

En beneficio del policia veracruzano, hemos gestionado y
suscrito convenios de colaboracidon empresarial, mediante
los cuales la iniciativa privada brinda descuentos en la
adquisicion de productos o servicios para el personal
operativo y administrativo que se encuentra laborando
en esta Secretaria, a través de una Tarjeta de Descuento
Policial; ademas esto se apoya con el desarrollo de una
aplicacién movil.

Esta Dependencia en coordinacion con la Secretaria de
Educacién de Veracruz, a través de la Direccién General
del Sistema Estatal de Becas logro la obtencion de 1,000
becas por promedio para los policias activos y/o sus hijos
que estén inscritos en instituciones del sistema educativo.

En lo que respecta a vinculacion y compromiso social,
reactivamos programas de contacto social como Policia en
tu Colonia. Asimismo, hemos renovado la conformacion
de Redes Vecinales, como mecanismos de confianza en
nuestra institucion por parte de la ciudadania, mediante
los cuales se ha logrado un entorno de estabilidad social,
participacion ciudadana, mediacién comunitaria, reso-
lucién pacifica de conflictos y el fortalecimiento de la
cohesion social.

Para atender el tema de violencia en las escuelas y preven-
cién escolar, se desplegd una serie de capacitaciones a los

supervisores, jefes de sector, asesores técnico pedagdgi-
cos, consejos escolares de participacion social y personal
docente de educacién media superior de los subsistemas
COBAEV, CONALEP, DGB y TEBAEV, con el objetivo de
fomentar en el personal perteneciente a la comunidad
educativa el conocimiento referente a temas de violencia
de género y violencia escolar.

Sin duda, uno de los temas de mayor relevancia y que mas
ocupan a la Secretaria de Seguridad Publica y al Gobierno
del Estado, es la atencion que se debe brindar a la Declara-
toria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres
en el Estado de Veracruz que comprende los siguientes
municipios: Boca del Rio, Coatzacoalcos, Cérdoba, Las
Choapas, Martinez de la Torre, Minatitlan, Orizaba, Poza
Rica de Hidalgo, Tuxpan, Veracruz y Xalapa. En tal sentido,
en corresponsabilidad con instancias federales, estatales y
ayuntamientos, se han desarrollado acciones de preven-
cién, sensibilizacion, alertamiento y mejora del entorno
situacional, para disminuir paulatinamente y erradicar la
violencia de la que son victimas las mujeres en el Estado.

En primera instancia, se ha logrado establecer un marco
de coordinacion institucional e interinstitucional, para dar
cumplimiento al Programa de Trabajo aprobado por la
Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres, el cual contiene las actividades a
realizar para dar acatamiento a la Declaratoria de Alerta
de Violencia de Género en el Estado de Veracruz. De esta
forma, las acciones desarrolladas obedecen a un esquema
integral de coparticipacion y cumplimiento.

A su vez, se ha trabajado en la implementacion de
mecanismos de vigilancia y seguridad en el transporte
publico, partiendo de la publicacién de dos decretos, en
los que se establecen los vehiculos destinados al servicio
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de transporte publico en las submodalidades de urbano,
suburbano y foraneo, deberan contar con un botdn de
panico que permita emitir una alerta de agresién y con lu-
gares especiales o preferenciales. Para cumplir con dichos
ordenamientos se han definido dos etapas:

e Primer etapa: Comprende el registro de concesiona-
rios y conductores, finalizd este 30 de septiembre; y

e Segunda etapa: A través de la revista vehicular se
verificara que las unidades cuenten con estas medi-
das de seguridad.

Ademds, se desarrollé una aplicacion movil para teléfonos
inteligentes denominada Mujer Alerta, dirigida a todas las
mujeres y nifias veracruzanas cuya finalidad es identificar
los tipos y modalidades de la violencia contra la mujer;
ubicar los lugares a los cuales se puede recurrir para su
asesoria y denunciar estos actos en el municipio que
corresponda; y generar una alerta por medio de un botdn
cuando se encuentre en situacion de violencia, el cual
permitira el enlace con el C4, quien atenderd y canalizara
en tiempo y forma los apoyos solicitados.

Por ultimo, nos hemos sumado a los trabajos que impulsa
el Gobierno del Estado en su conjunto, para llevar a cada
region de nuestra Entidad el Programa Veracruz Comienza
Contigo, al brindar acompafiamiento en las brigadas
realizadas por la Secretaria de Desarrollo Social, en donde
se han realizado actividades de promocién en médulos de
prevencién del delito, participacion de agrupamientos y
acciones de labor social.

La situacién inicial de la administracién publica nos

demandd tomar decisiones de corte financiero, presu-
puestal, administrativo, operativo, en materia de recursos
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materiales y talento humano, para mantener a flote
nuestro andamiaje institucional y asegurar el desempefo
del gobierno bajo el firme propdsito de dar inicio a los
proyectos impulsados por el titular del poder ejecutivo de
nuestro Estado.

Como hemos descrito, distintas acciones tomaron curso
desde el 1 de diciembre de 2016, las cuales ya estan
generando resultados claros y contundentes, otras se
encuentran en proceso y pronto podremos atestiguar los
beneficios que rendiran a nuestra sociedad.

En gran medida, los objetivos de desarrollo, crecimiento
y movilidad social que persigue este Gobierno, se fincan
en la plenitud del estado de derecho en la Entidad, para
que atraigan inversion, generen empleos y nos permitan
detonar en su totalidad el potencial que guarda Veracruz.

» Hacia donde vamos

Los veracruzanos, hoy mas que nunca demandan la accion
eficaz de un gobierno y de instituciones que a través del
escrupuloso cumplimiento de la Ley, hagan valer los
derechos y libertades ciudadanas en toda su extension y
dimensiones.

Los ciudadanos exigen a sus autoridades acabar definiti-
vamente con la impunidad, la corrupcion, las mentirasy la
mala gestion publica, que por décadas han exfoliado nues-
tros recursos y debilitado el entramado social de nuestra
entidad. Veracruz no resiste mas un desgobierno que nos
lleve por un camino de opacidad, negligencia y desinterés,
hacia un estadio de atraso y abandono que solo beneficia
a unos cuantos.



Sabemos que contamos con la confianza ciudadana, que
hoy por hoy, se constituye como el activo social mas
importante que un gobierno necesita para impulsar su
agenda de trabajo y contar con las condiciones necesarias
para que a través de sus programas, estrategias y accio-
nes, pueda alcanzar resultados importantes. Por ello, con
ese valor agregado, estamos trabajando desde el primer
dia de esta Administracion, de forma corresponsable con
todos los actores involucrados, promoviendo la participa-
cién comunitaria en la toma de decisiones y el disefio de
nuestros programas, para que la seguridad vuelva a ser
el timbre distintivo de nuestro Estado y se vuelva a ser el
lugar alegre, pacifico y vibrante.

Lo alcanzado hasta el momento, nos arroja indicios de que
vamos por buen camino, sin embargo, somos consientes
de que aun debemos hacer mucho mas, redoblar el paso
y multiplicar esfuerzos.

En materia de colaboracion, estamos avanzando hacia
esquemas de corresponsabilidad con las administraciones
municipales y la Federacién, para actuar de forma coor-
dinada contra los delitos del fuero comun y federal, en el
marco del Sistema de Justicia Penal Adversarial, acatando
cada instancia las responsabilidades que la Ley nos con-
fiere, pero tendiendo puentes de comunicacion para el
intercambio de informacidn, la generacidn de inteligencia
policial y el desarrollo de protocolos de actuacion, que nos
permitan hacer frente a las expresiones delictuales con un
marco de accion institucional bien estructurado y solido.

En lo que corresponde a presencia operativa, prevencion,
contencidn y disuasién del delito, seguiremos avanzando
en la formulacidn de una distribucion metodoldgica del
estado de fuerza, para mantener presencia funcional en
todo el territorio veracruzano, inhibiendo la comisiéon de

conductas ilicitas, la presencia de grupos de la delincuen-
cia organizada y alteraciones al orden publico.

A efecto de ampliar los alcances de este punto, segui-
remos trabajando en los aspectos técnicos, juridicos,
presupuestales, administrativos y politicos para restituir
la capacidad de los municipios de prestar un servicio de
seguridad publica confiable y eficiente. Redoblaremos el
paso para volver a instituir a plenitud las policias munici-
pales, al tiempo de conformar las policias metropolitanas
en las regiones donde distintos municipios, por condicio-
nes demograficas, geograficas y culturales forman zonas
conurbadas. Esto no significa que renunciamos a nuestro
deber de brindar seguridad a la poblacién o que restamos
responsabilidades a nuestro trabajo, por el contrario, lo
que buscamos es fortalecer nuestra capacidad de accion,
sumando mas aliados a los operativos, planes y programas
que se implementan.

Para alcanzar lo anterior, seguiremos fortaleciendo y
ampliaremos el programa de capacitacion, evaluacion
y conformacion de esos cuerpos policiales, a fin de que
sean instituciones legitimas que sirvan al interés superior
del estado y no a objetivos fuera de la ley. Ademas, este
proceso nos permitirda homologar protocolos de actua-
cién, metodologias de intervencidn y mecanismos de
cooperacion, lo que se traducird en una integracion plena
de los cuerpos de seguridad del Estado a la politica publica
en la materia, abonando todos en el mismo sentido a
frenar y disminuir la violencia y la delincuencia en todas
sus formas y expresiones.

Al mismo tiempo, seguiremos trabajando en consolidar
sistemas institucionales de confiabilidad precisos, imple-
mentando medidas de rigor y altos estandares desde el
reclutamiento y seleccion de personal, sujetando a cada
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elemento, tanto operativo como administrativo, a los
procesos de evaluacion y control de confianza que nos
permitan tener elementos leales, incorruptibles y dis-
puestos siempre a cumplir su deber, generando ademas
mecanismos de depuracion estrictamente legales cuando,
en concordancia con lo establecido en las leyes locales y
federales en la materia, asi lo amerite.

De igual forma, es imperativo trabajar en el andlisis,
depuracién, fortalecimiento y actualizacion de nuestros
sistemas institucionales, procesos operativos y de ge-
neracién de informacion e inteligencia tactica. Con esto
podremos mejorar nuestra capacidad de respuesta a las
distintas problemadticas, coyunturas y fenédmenos a los
que nuestra institucion hace frente de forma cotidiana. Lo
que buscamos es consolidarnos como una dependencia y
entidad de seguridad moderna, que aplique los mejores
instrumentos tecnoldgicos para enfrentar las conductas
delictuales, partiendo de un enfoque cientifico de esta
problematica, para alcanzar un grado de operatividad
prospectivo, a partir del cual generar acciones preventivas
y de contencion. Esto también nos permitird planificar
de mejor manera el uso y distribucidon de todos nuestros
recursos, generando economias en recursos materiales y
financieros, asi como una mejor disposicion del personal.

En términos de responsabilidad en el gasto y manejo de
los recursos, reconocemos que tenemos un gran compro-
miso, pues uno de los principales diferenciales entre esta
Administracion y su antecesora, debe ser la transparencia
en el dispendio de los recursos, la racionalidad de su
aplicacidn, la generacion de un impacto real y de caracter
positivo en materia de seguridad.
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Seguiremos aplicando métodos de ahorro en los insumos
y efectuando economias, que nos permitan contar con
mayores recursos para reasignarlos a dreas con nece-
sidades imperativas, optimizando nuestro desempefio
conforme a una aplicacion mas detallada e inteligente
de nuestros instrumentos, materiales, herramientas vy
materias primas.

Promoveremos una politica de cuentas abiertas y acceso a
la informacidn permanente que le permita a la ciudadania
saber como, en qué y para qué se utilizan los recursos
econdmicos que se invierten en materia de seguridad.
Con esto buscaremos socializar la informacién generada
al interior de la Secretaria para regir nuestro actuar con
base en principios como la honradez, la responsabilidad
presupuestal, la viabilidad econdmica y la legalidad.

Nuestra meta es corresponder a la confianza ciudadana,
utilizando de la mejor manera los recursos publicos, dan-
doles el curso de aplicacion que marca la ley, innovando
en su distribucion, para que podamos hacer mas con los
mismos recursos o incluso con menos.

Lo que Veracruz necesita es una institucion confiable, que
brinde seguridad a sus ciudadanos, desde un enfoque que
vaya mas alla de la reaccion contingente ante el fenédmeno
delictivo. Al mismo tiempo, debemos fortalecer nuestros
mecanismos de reaccidn ante acciones perpetradas por
grupos criminales, aprovechando los recursos tecnoldgi-
cos a nuestro alcance, generando nuevas dinamicas de
recoleccidn, andlisis y aplicacidn de informacion.

Esto se lograra en la medida en que podamos romper con
inercias negativas que frenan el desarrollo institucional
y limitan el potencial de nuestro talento humano. Para



ello, debemos continuar realizando ajustes, adecuaciones
y cambios planificados, que nos permitan estabilizar la
operatividad y administracion de la Secretaria, para poder
encausar nuestros esfuerzos en los temas que merecen ser
atendidos, dejando de lado aquellas situaciones que en-
torpecen nuestro accionar y desvian recursos importantes.

Hoy estamos forjando una Institucion de seguridad plena-
mente respetuosa y precursora de los derechos humanos,
de las libertades de cada individuo y de los principios
de desarrollo social. Trabajamos en formar servidores
publicos consientes de la importancia de su labor, misma
que se incrusta en el proceso de desarrollo y crecimiento
de Veracruz. Estamos destinando nuestros esfuerzos a
devolver a esta Secretaria baluartes indiscutibles como
la legitimidad, confianza y solidaridad de la poblacién,
pues constituyen elementos indispensables para alcanzar
mejores resultados en nuestro quehacer institucional.

Estamos resueltos a contar con una Institucion de
seguridad preventiva que adopte y replique las mejores
practicas internacionales, que incluya procesos e indica-
dores de mejora continua que se nutra del conocimiento
y experiencias devenidas de nuestras instituciones herma-
nas a lo largo y ancho de la Republica Mexicana. Por ello,
mantendremos abiertos canales y estableceremos sendos
lazos de colaboracion con todas las instituciones publicas,
privadas y sociales que trabajen en el mismo sentido.

Al mismo tiempo, vamos a reforzar la coordinacién y buen
entendimiento con los aliados permanentes de Veracruz,
nuestras fuerzas armadas y las instituciones federales de
seguridad, inteligencia y procuracion de justicia.

Sin duda, los compromisos contraidos en materia de segu-
ridad revisten una mayor sensibilidad y complejidad, por
ello, estamos construyendo una nueva mistica de trabajo,
un nuevo sentido de pertenencia institucional, una nueva
vocacién de servicio, un nuevo espiritu de cuerpo, una
mayor fortaleza estructural y una nueva forma de concebir
el concepto de seguridad y nuestra responsabilidad, para
dar cabal cumplimiento a cada uno de los compromisos
adquiridos con los veracruzanos.

Todos esos nuevos principios, seran los pilares que erigiran

a larenovada Secretaria de Seguridad Publica de Veracruz,
una institucion de Veracruz, para Veracruz y su gente.

Jaime Ignacio Téllez Marié

Secretario de Seguridad Publica
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» SSP

| inicio de la actual Administracién fue enmarcado

por un escenario complejo que planteaba un enor-

me desafio en la tarea de preservar la seguridad
en Veracruz. Al menos fueron 12 afios de deterioro ins-
titucional que permed en las corporaciones de seguridad
publica con afectacidn principal en la propia Secretaria de
Seguridad Publica (SSP), en cuanto a recursos humanos,
financieros y materiales, lo que hizo necesario tomar
medidas drasticas para enfrentar la situacién, ademds de
cumplir con la obligacion y el compromiso de garantizar la
paz de los veracruzanos.

En esta trascendental labor, es importante reconocer el
apoyo de las Fuerzas Federales de Seguridad: el Glorioso
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Ejército Mexicano, la Marina Armada de México y la

Policia Federal, quienes a través de sus diversas ramas y
divisiones, han contribuido de manera excepcional a la
preservacion del estado de derecho vy la tranquilidad de la
sociedad veracruzana.

Este Primer Informe de Gobierno constituye un recuento
de las acciones y resultados obtenidos, asi como un re-
conocimiento a las instancias estatales y federales que en
estrecha coordinacidn han trabajado.

1. Avances del Plan Veracruzano de
Desarrollo 2016-2018

La SSP emprendid una reestructuracidon integral que
impacto a las areas operativas y de inteligencia, con el
objetivo de dar cumplimiento a la estrategia establecida
en el Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018 (PVD), de



reforzar el estado de derecho y reorganizar las institucio-
nes para fortalecer la seguridad ciudadana.

Esta reestructuracion incluyd en su primera fase la redis-
tribucién del personal operativo, con la finalidad de forta-
lecer las acciones de combate a la delincuencia, ademas,
derivado de las gestiones que realizé el Ejecutivo Estatal
ante la Federacion se logré reforzar el estado de fuerza de
la Secretaria.

Ademds, se desarrollaron 56 reuniones del Grupo de
Coordinacién Veracruz, 44 ordinarias y 12 extraordinarias;
en donde a través del trabajo coordinado con las distintas
autoridades que integran este grupo, se pusieron en
marcha acciones conjuntas de inteligencia en la Entidad.

También, se incrementaron las acciones coordinadas para
definir e instrumentar tareas operativas en el Estado y en
zonas limitrofes, que permitan reducir la incidencia de
delitos del orden comun y federal. Para ello, se creé la
Unidad Especializada en Inteligencia Aérea, que mediante
equipo de alta tecnologia (drones) realizd acciones en
campo en apoyo a los operativos realizados.

Se han aplicado examenes de control de confianza,
de acuerdo a los Lineamientos para la Evaluacién del
Desempefio que emite el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Se actualizé el Programa de Profesionalizacion que define
la politica que seguiran las instituciones policiales, las
estrategias, acciones y aspectos académicos. Asimismo,
se reformaron y pusieron en marcha los programas de:
Prevencion Vecinal, Policia en tu Colonia, Enlace con el
Sector Empresarial, Escuela Segura, Integracion Ciudada-
nay Mesas de Seguridad por la Justicia y la Legalidad.

2. Acciones regionales de acuerdo
al Plan Veracruzano de Desarrollo
2016-2018

Para dar cumplimiento al PVD en sus dmbitos regionales,
la Secretaria desarrollo estrategias operativas de combate
a la delincuencia, pero también enfocd esfuerzos en
materia de prevencién de la violencia y la delincuencia,
sumando la participacion ciudadana como un elemento
fundamental en la conformacién de espacios seguros para
la sana convivencia.

2.1. Region Xalapa

Se reforzd el estado de fuerza de la zona conurbada
Xalapa-Banderilla-Tlalnelhuayocan, con elementos de la
Policia Federal; y se pusieron en marcha acciones operati-
vas, en coordinacion con la Policia Federal y las secretarias
de Salud y Proteccidn Civil, en donde se concretaron
operaciones contra el robo de vehiculos, la venta ilegal
de autopartes, revisiones en desguazaderos, casas de
empefio y centros de diversion.

Resultado de estas acciones se intervinieron cuatro perso-
nas por el delito de portacion ilegal de arma de fuego, se
clausuraron 55 bares, se suspendieron 10 desguazaderos
y seis lugares destinados a la venta de chatarra; ademas se
realizaron los aseguramientos siguientes: 1,305 litros de
hidrocarburo; 2.1 kg de marihuana, dos dosis y 15 pastillas
psicotrdpicas, 140 gramos y seis dosis de cocaina; 42 ar-
mas cortas, ocho largas y tres granadas de fragmentacion;
asi como cuatro vehiculos, dos de éstos son unidades del
transporte publico (Taxi).

Asimismo, se realizaron tres mesas de seguridad y justicia
en las que participaron organizaciones de la sociedad civil
y autoridades de distintos 6rdenes de gobierno donde
se establecieron estrategias en materia de seguridad.
También se conformaron 71 Redes Vecinales en donde
participan 1,725 personas.
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2.2. Region Veracruz- Boca del Rio

En coordinacién con fuerzas federales y las secretarias
de Salud y Proteccién Civil, se concretaron operaciones?!
contra el robo de vehiculos, la venta ilegal de autopartes,
revisiones en desguazaderos y en centros de diversion,
apoyados con sobrevuelos de reconocimiento. Estas
acciones permitieron liberar a dos personas victimas de
secuestro y se intervinieron a dos presuntos responsables.
Ademas, se aseguraron: 69,070 litros de hidrocarburo; 2.4
kg de marihuana; 393 dosis de marihuana y 69 de cocaina;
asi como 26 armas cortas y cuatro largas.

En agosto se realizd el operativo denominado Rayo Avatar
en la ciudad de Veracruz, con la finalidad de detectar
unidades del transporte publico que prestan el servicio sin
cumplir con lo que establece la Ley donde fueron asegu-
radas 42 unidades de pasaje en la modalidad de urbano.

2.3. Region Orizaba- Cérdoba-
Ixtaczoquitlan

En esta regidn? se realizd una mesa de seguridad y justicia
en la que participaron organizaciones de la sociedad civil y
autoridades de distintos 6rdenes de gobierno para tratar
temas en materia de seguridad. Se conformaron cinco
Redes Vecinales en el municipio de Cérdoba, que han
permitido generar canales de comunicaciéon con la socie-
dad, basados en la confianza y cercania del policia con la
comunidad.

Se reforzo el estado de fuerza en la zona conurbada Cor-
doba-Fortin, con elementos de la Policia Federal. En abril
se iniciaron recorridos constantes en zonas donde se ha
incrementado la incidencia delictiva.

A través de la instalacion de puestos de control y seguri-
dad ciudadana se vigild que los vehiculos de transporte
publico retnan los requisitos de Ley, como resultado se

1. Municipios: Boca del Rio, Jamapa, Medellin y Veracruz.
2. Abarca los municipios de Cérdoba, Fortin, Huiloapan, Ixtaczoquitlan, Maltrata
y Orizaba.
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rescataron tres personas secuestradas y se aseguraron:
200,329 litros de hidrocarburo, 3.9 kg de marihuana, 41
dosis de marihuana, 47 dosis de derivados de cocaina, 44
armas cortas, 12 armas largas y dos granadas de fragmen-
tacion.

Asimismo, en coordinacion con la Comision Federal para la
Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), se realizd
un operativo en los municipios de Huiloapan de Cuauhté-
moc y Maltrata donde se suspendieron ocho restaurantes,
una vulcanizadora y se emitieron dos recomendaciones.

2.4. Region Poza Rica-Tuxpan

Se realizaron dos mesas de seguridad y justicia en las que
participaron organizaciones de la sociedad civil y autorida-
des de los distintos érdenes de gobierno. Se llevo a cabo
el operativo Huasteca, de manera coordinada con las poli-
cias locales de los municipios de Cerro Azul, Chinampa de
Gorostiza, Chontla, Naranjos-Amatlan, Tamalin, Tantima y
Tuxpan donde se concretaron operaciones contra el robo
de vehiculos y la venta ilegal de autopartes, revisiones en
desguazaderos y en centros de diversion.

En abril se iniciaron acciones operativas en Poza Rica de
Hidalgo, a través de recorridos constantes asi como con la
instalacién de puestos de control y seguridad ciudadana.

Como resultado de todas estas acciones se liberaron a seis
personas, se intervinieron a 10 vinculadas a la delincuen-
cia organizada y una banda delincuencial integrada por
35 personas. Ademas, se aseguré lo siguiente: 211,855
litros de hidrocarburo, 82 armas cortas, 26 armas largas,
tres granadas de fragmentacion, 26 kg de marihuana, 805
dosis de marihuana, dos kg de semillas de marihuana, 356
dosis de cocaina en polvo, 48 de piedra y 175 litros de
liquido base de cocaina.



2.5. Coatzacoalcos- Minatitlan

Se pusieron en marcha acciones operativas ademas de
las ordinarias, en coordinacion con la SEDENA, SEMAR,
Policia Federal y Fiscalia General del Estado, donde se
concretaron operaciones contra el robo de vehiculos y la
venta ilegal de autopartes, revisiones en desguazaderos y
en centros de diversidn. Se liberaron cuatro personasy se
aseguro lo siguiente: 553,410 litros de hidrocarburo, 68
armas cortas, 15 armas largas, tres granadas de fragmen-
tacién, 58.4 kg de marihuana, 1,615 dosis de marihuana 'y
479 de derivados de cocaina.

Asimismo, se realizé una mesa de seguridad y justicia
en la ciudad de Coatzacoalcos con la participacién de 33
representantes de organizaciones de la sociedad civil y
autoridades de distintos 6rdenes de gobierno.

3. Obras y acciones federales

En cumplimiento de la normatividad aplicable en materia
de administracion y ejercicio de los recursos federales,
provenientes del Fondo de Aportaciones para la Seguri-
dad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP)
y a las reglas para el otorgamiento del Subsidio para el
Fortalecimiento de la Seguridad Publica en los municipios
(FORTASEG), ejercicio 2017, la Secretaria Ejecutiva del Sis-
temay del Consejo Estatal de Seguridad Publica (SESCESP)
establecid mecanismos de planeacién y seguimiento de
los fondos, asi como los subsidios federales que recibe el
Estado de Veracruz para el cumplimiento de sus obliga-
ciones en materia de seguridad publica e imparticion de
justicia.

3.1. FASP 2017

De conformidad con el Presupuesto de Egresos de la Fede-
racion y los criterios de distribucion, para la asignacién de
los recursos del FASP del ejercicio fiscal 2017 se autorizd

para el Estado de Veracruz una inversion 379,485,465 pe-
sos, de los cuales el Gobierno Federal aporta 300,388,372
pesos y el Gobierno Estatal 79,097,093 pesos, siendo
responsables del ejercicio del recurso la Secretaria de
Seguridad Publica, la Fiscalia General del Estado y el Poder
Judicial del Estado.

El 28 de febrero de 2017, el Gobierno del Estado suscribio
el Convenio de Coordinacidn FASP, en el que se establece
la asignacion de recursos a nueve programas con Prio-
ridad Nacional3 aprobados por el Consejo Nacional de
Seguridad Publica:

e Desarrollo de capacidades en las instituciones loca-
les para el disefio de politicas publicas destinadas a
la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia
con Participacién Ciudadana en temas de Seguridad
Publica; 23,775,099 pesos.

e Desarrollo, profesionalizacién y certificacion poli-
cial; 45,294,623 pesos.

e Tecnologias, infraestructura y equipamiento de
apoyo a la operacion policial; 64,672,553 pesos.

¢ Implementacion y desarrollo del sistema de justicia
penal y sistemas complementarios; 102,551,282
pesos.

e Fortalecimiento al Sistema Penitenciario Nacional
y de Ejecucion de Medidas para Adolescentes;
22,706,978 pesos.

e Desarrollo de las Ciencias Forenses en la Investiga-
cién de Hechos Delictivos; 28,286,154 pesos.

e Sistema Nacional de Informacion para la Seguridad
Publica; 46,622,665 pesos.

¢ Sistema Nacional de Atencidon de llamadas de Emer-
gencia y Denuncias Ciudadanas; 30,593,907 pesos.

e Fortalecimiento de capacidades para la prevenciony
combate a delitos de alto impacto; 7,120,000 pesos.

3. Se destinaron 7,862,204 pesos al concepto de Seguimiento y Evaluacion, el
cual no es considerado por el SESNSP como un Programa con Prioridad Nacional.
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Hasta septiembre de 2017 la Federacion realizé ocho
ministraciones por 240,310,704 pesos (80 % de la aporta-
cién Federal convenida). Los recursos aplicados ascienden
a 237,550,311.14 pesos lo que representa un 63 % del
financiamiento conjunto.

Del presupuesto asignado para el 2017, se destinaron
110,875,640 pesos para la construccion y mejoramiento
de 26 obras publicas, de las que se ha registrado un
avance presupuestal a septiembre de 98,413,846.02
pesos (89 % del monto convenido) en cinco Centros
Integrales de Justicia en los municipios de Coatzacoalcos,
Orizaba, Veracruz (zona Centro y Norte), Cosamaloapan;
ampliacion del Centro Integral de Justicia en Poza Rica;
asi como la Sala y Juzgado de Juicios Orales en el Distrito
Judicial de Huatusco.
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3.2. FORTASEG 2017

El 25 de enero de 2017 se publicaron en el Diario Oficial
de la Federacion los Lineamientos para el Otorgamiento
del Subsidio para el Fortalecimiento del Desempefio
en Materia de Seguridad Publica a los municipios vy
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México
(FORTASEG), y en su caso, a las entidades federativas que
ejerzan de manera directa o coordinada la funcion para
el ejercicio fiscal 2017.

El Gobierno Federal asigné 200,375,684 pesos en benefi-
cio de 17 municipios del Estado de Veracruz (12 con man-
do Unico y cinco con policia municipal): Acayucan, Boca
del Rio, Coatepec, Coatzacoalcos, Cérdoba, Cosoleacaque,
Martinez de la Torre, Minatitlan, Orizaba, Panuco, Papant-
la, Poza Rica de Hidalgo, San Andrés Tuxtla, Tihuatlan,
Tuxpan, Veracruz y Xalapa.



La coparticipacion municipal corresponde a 20 % de los
recursos federales convenidos, por 40,075,137 pesos,
recurso que debe aplicarse al rubro de reestructuracién y
homologacidn salarial de los elementos policiales.

Los beneficiarios destinan los recursos a la profesionaliza-
cién y equipamiento de sus cuerpos de seguridad publica,
asi como para desarrollar y aplicar politicas publicas para
la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia de
conformidad con los Programas con Prioridad Nacional
siguientes:

e Desarrollo de capacidades en las instituciones loca-
les para el disefio de politicas publicas, destinadas a
la prevencion social de la violencia y la delincuencia
con participacion ciudadana en temas de Seguridad
Publica;

e Desarrollo, profesionalizaciony certificacidn policial;

e Tecnologias, infraestructura y equipamiento de
apoyo a la operacion policial;

e Implementacion y desarrollo del sistema de justicia
penal y sistemas complementarios; y

e Sistema Nacional de Informacién para la Seguridad
Publica.

A septiembre de 2017, la Federacion realizd el depdsito
de 198,776,137.27 pesos, lo que corresponde a la primera
ministracion convenida, (70 %) y la segunda ministracion
aprobada por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacio-
nal de Seguridad Publica (de conformidad con los avances
presupuestales y cumplimiento de metas reportadas) para
los 17 municipios beneficiarios del subsidio. Ademas, se
tiene un avance por 188,206,640.60 pesos, de los cuales
148,792,698.89 pesos corresponden a la aportacion fede-
ral y 39,413,941.71 pesos a la coparticipacion municipal.

4. Administracion de
proyectos ejecutivos

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el
PVD y en coordinacién con la Oficina de Programa de Go-
bierno, se realizaron ocho proyectos ejecutivos, mismos
que se encuentran alineados a los objetivos y estrategias
del referido Plan y al Programa Estatal de Seguridad Ciu-
dadana 2017-2018.

4.1. Proyecto de prevencion del delito

El objetivo consiste en impulsar mecanismos permanentes
de comunicacion y participacion ciudadana, en programas
preventivos de la violencia y de seguridad, para recons-
truir la confianza en las instituciones.

A la fecha, la Direccidon de Vinculacidon Institucional ha
realizado 5,917 acciones en materia de prevencién del
delito con el sector escolar, productivo-empresarial, orga-
nizaciones de la sociedad civil, a través de 1,659 talleres,
platicas y operativos mochilas en escuelas, 551 platicas o
conferencias en empresas, 147 torneos deportivos con
enfoque de participacion ciudadana, 1,666 acciones del
programa Policia en tu Colonia (1,177 revisiones precau-
torias, 414 detenciones y 75 apoyos ciudadanos), 333
platicas a vecinos, 218 redes vecinales conformadas, 435
reuniones de seguimiento de redes vecinales, 198 platicas
en organizaciones de la sociedad civil y 241 actividades de
sensibilizacion con perspectiva de género.

Ademas en 18 brigadas dentro del programa Veracruz
Comienza Contigo, se instalaron cinco puntos para recabar
denuncias ciudadanas, 21 espacios publicos rehabilitados,
cinco foros, nueve mesas de Seguridad por la Justicia y
la Legalidad, asi como la suscripcion de 401 convenios
empresariales para la dignificacion policial.

De diciembre de 2016 a septiembre de 2017, participaron
en coordinacién con esta Secretaria 342,676 personas de
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281 localidades pertenecientes a 116 municipios, quienes
asistieron a platicas, foros y talleres.

4.2. Evaluacion y capacitacion de
elementos policiales

Su objetivo es contribuir a la depuracién, profesionaliza-
cién y especializacion de la Policia Estatal a través de la
evaluacion y capacitacion de los elementos policiales.

Por ello, se realizd la certificacion de 2,417 elementos
policiales a través de la Direccion General del Centro de
Evaluacion y Control de Confianza.

Asimismo, se han realizado 3,454 evaluaciones de efec-
tivos estatales y 880 municipales, lo que representa un
avance de 95.2 % de evaluaciones con respecto a la meta
establecida (este porcentaje no incluye personal adminis-
trativo ni personal del IPAX).

4.3. Atencion a emergencias 9-1-1

El objetivo es contribuir a la atencién de emergencias,
faltas y delitos reportados por la ciudadania a través de la
linea telefénica 9-1-1.

A través del C4 se ha realizado de manera satisfactoria
la actualizacion del software de los Centros de Atencion
de Llamadas de Emergencia (CALLE 066) a los Servicios
de Atencion a Llamadas de Emergencia (SALLE 9-1-1), de
acuerdo a las especificaciones de la Norma Mexicana para
la Estandarizacion.

De enero al 9 de octubre, se han recibido 5,329,207 lla-
madas de emergencia a través del Sistema de Atencion de
Llamadas de Emergencia 9-1-1; siendo las mas frecuentes
aquellas relacionadas con el rubro de seguridad, servicios
médicos y servicios publicos.
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4.4, Acciones para disminuir el abigeato

Este objetivo genera confianza en el sector ganadero y con
esto se busca impulsar la inversion en el sector. Paraello, la
Direccion General de la Fuerza Civil, mantiene actualizado
el padrdn de asociaciones ganaderas en coordinacion con
la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca del
Estado de Veracruz (SEDARPA).

Al 15 de septiembre, la SEDARPA contd con un registro
de 293 organizaciones econdmicas en Veracruz. En tanto
la Direccién General de la Fuerza Civil continda con el
proceso de actualizacion de asociaciones ganaderas en los
municipios de Coatepec, Coatzintla, Poza Rica de Hidalgo,
Tierra Blanca y Tihuatlan.

Ademds de las acciones que de forma coordinada con
SEDARPA se llevaron a cabo para la integracién del Pro-
grama de Combate al Abigeato; en este ejercicio participd
también la Fiscalia General del Estado y la Secretaria de
Salud, describiendo las actividades en el apartado 5.3. de
este Informe.

4.5. Proyecto integral de reinsercién social

El objetivo consiste en contribuir a la disminucién de la
reincidencia delictiva de aquellas mujeres y hombres
recluidos en los Centros de Reinsercion Social (Ce.Re.So.),
que estuvieron sujetos a una sentencia penal en el Estado
de Veracruz, mediante el Programa Integral de Reinser-
cién Social.

A través de la Direccidon General de Prevencidn y Reinser-
cion Social, se han realizado acciones como:

e Campaiias de salud (bucales, deteccion de Virus de
la inmunodeficiencia humana, tuberculosis, gestio-
nes de medicamento, tratamiento de adicciones,
tomas de muestras de Papanicolaou, deteccién de
cancer de mama y pulmaén, asi como prevencién de
la obesidad);



e Actividades deportivas y acondicionamiento fisico;

e Venta de artesanias elaboradas por Personas Priva-
das de su Libertad (PPL);

e Talleres de yoga y meditacion;

e Entrega de certificados de estudios en diversos
Ce.Re.So.;

e Cursos en linea de reposteria;

e Sesiones para brindar orientacion sobre el adecuado
manejo de emociones en sus relaciones humanas;

e Participacidn en proyectos productivos para impul-
sar la industria penitenciaria en los Ce.Re.So. de
Amatlan de los Reyes, Coatzacoalcos, Cosamaloa-
pan de Carpio, Jalacingo, Pacho Viejo municipio de
Coatepec, San Andrés Tuxtla, Tuxpan y Zongolica;

e Programa de atencidn a preliberados para dar cum-
plimiento a su situacion legal y tratamiento psicolé-
gico, en los Ce.Re.So. de Acayucan, Coatzacoalcos y
Poza Rica de Hidalgo;

e Gestiones para la expedicion de documentos de
diversos tramites ante el Registro Civil beneficiando
a PPL;

e Canalizacion de PPL a hospitales para salvaguardar
su derecho a la salud; e

e Imparticion de clases de los diferentes niveles edu-
cativos en los centros penitenciarios, para que las
PPL alcancen mejores niveles de conocimiento para
su desarrollo personal.

4.6. Proyectos individuales de ejecucion
de medidas sancionadoras

Se busca contribuir a mejorar las condiciones psicolégicas,
cognitivas, médicas, socio familiares y laborales en los
adolescentes sujetos a una medida sancionadora, me-
diante las acciones que conforman el Programa Individual
de Ejecucion.

Sujeto a la aprobacion del Juez de ejecucidn, la Direccién
General de Medidas Sancionadoras tiene contemplado
la implementacion de 35 dispositivos localizadores
electrénicos.

4.7. Proyecto de transito vy seguridad vial

Este proyecto contribuye a la prevencién de accidentes
viales o la minimizacidon de sus efectos para la vida, la sa-
lud y bienes de las personas, asi como a la responsabilidad
de los usuarios de la via publica, a través del programa de
Transito y Seguridad Vial.

La Direccién General de Transito y Seguridad Vial, imple-
mento diversas acciones en sus 74 delegaciones, con la
finalidad de fomentar la cultura vial, asi como disminuir
las demoras y accidentes. Para ello, puso en marcha las
campafias de Cultura Peatonal, Primero tu y después yo,
asi como el Programa de verificacion vehicular y seguridad
vial en distintos puntos del Estado.

4.8. Proyecto de reordenamiento y
regularizacién del transporte publico

En busca de contribuir a mejorar y regular las condiciones
de movilidad urbana y transporte publico en el Estado
de Veracruz, para lograr un traslado seguro, de calidad,
comodo, eficiente y oportuno de personas, al igual que de
sus servicios auxiliares.

Dentro de las actividades que contempla este proyecto se
encuentran:

e Revision del marco legal, para determinar el estado
administrativo de las unidades y definicion de requi-
sitos.

e Definir los lugares fisicos para establecer mddulos.
¢ Proyecto de reforma.
e Proceso de licitacidn y contratacion.

e Reclutamiento y capacitacion de personal.
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e Decreto que crea el Programa de Reordenamiento
y Regularizacién del Servicio del Transporte Publico.

e Empadronamiento y entrega de constancias.

e Conformacién de la Comisidn revisora y dictami-
nadora.

e Revisidén de documentos.

e Entrega de refrendos.

5. Acceso a la justicia bajo el principio
de igualdad ante la Ley

La Secretaria de Seguridad Publica, como dependencia
integrante de la Administracion Publica, llevo a cabo me-
didas y acciones necesarias dentro del marco legal, a fin
de garantizar que todas las personas puedan tener acceso
a los servicios que brinda; toda vez que la ley se aplica sin
distincion alguna.

5.1. Fortalecimiento del marco legal

En cumplimiento a las lineas de accién establecidas en el
PVD orientadas a recuperar la confianza de la ciudadania,
a transparentar la rendicién de cuentas y a reforzar a las
instituciones encargadas de brindar y garantizar la segu-
ridad publica, se ha implementado como una estrategia,
realizar reformas al marco legal acordes a los instrumentos
internacionales y al marco juridico del ambito nacional,
fomentando el respeto a los derechos humanos.

Para ello se fortalecié el marco normativo de la Secretaria
como se describe a continuacioén:

e Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad
Publica, publicado en la Gaceta Oficial Numero
Extraordinario 056, el 8 de febrero de 2017. Tiene
por objeto regir la organizacién, el funcionamiento y
las relaciones jerarquicas, asi como las facultades de
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cada uno de los organismos descentralizados y 6rga-
nos desconcentrados que integran a esta Secretaria.

Decreto nimero 254 que reforma el articulo 23, de
la Ley Numero 561 de Transito y Seguridad Vial para
el Estado de Veracruz publicado en la Gaceta Oficial
Numero Extraordinario 094, el 7 de marzo de 2017.
Mediante el cual se elimina el uso de dispositivos
tecnoldgicos como medios fotograficos y de video
para verificar el cumplimiento de la Ley de Transito
y Seguridad Vial para el Estado de Veracruz.

El 13 de marzo, se suscribioé el Convenio de Cola-
boracion entre la Asociacidon de Bancos de México
ABM, A. C. y el Gobierno del Estado de Veracruz en
el que se establecid como objeto la realizacion de
un Programa de Coordinacion y Prevencion, deter-
minando reglas minimas de seguridad y proteccion
al interior y exterior de las instituciones bancarias
en territorio veracruzano.

Decreto numero 260, que reforma y adiciona diver-
sas disposiciones de la Ley de Transito y Transporte,
reforma y adiciona disposiciones del Cddigo de
Derechos, ambos ordenamientos para el Estado de
Veracruz; publicado en la Gaceta Oficial Numero
Extraordinario 128, el 30 de marzo de 2017.

Decreto que crea el Programa de Reordenamiento
y Regularizacién del Servicio de Transporte Publico,
en todas las modalidades y submodalidades previs-
tas en el articulo 118, de la Ley 589 de Transito y
Transporte para el Estado de Veracruz; publicado en
la Gaceta Oficial NUmero Extraordinario 130, el 31
de marzo de 2017. Contiene una serie de reglas a las
que se sujetara el transporte publico concesionado,
a fin de brindar a la poblacidn un servicio seguro.

Convenio de coordinacion que celebran el Gobierno
Federal a través del Secretariado Ejecutivo del Siste-
ma Nacional de Seguridad Publica y el Gobierno del
Estado de Veracruz, relativo al FASP 2017, publicado
en la Gaceta Oficial NUmero Extraordinario 144, el 11
de abril de 2017. El cual tiene por objeto coordinar
acciones para que a través de los recursos del FASP



y la aportacién de la Entidad, esté en condiciones de
atender las politicas y estrategias establecidas en los
Ejes Estratégicos del Sistema Nacional de Seguridad
Publica y los Programas con Prioridad Nacional.

Programa Estatal de Seguridad Ciudadana 2017-
2018, publicado en la Gaceta Oficial Numero
Extraordinario 240, el 16 de junio de 2017; que
comprende seis Ejes fundamentales: la Politica
de seguridad en apego a los derechos humanos;
la Prevencién de la violencia y la delincuencia; la
Infraestructura integral en seguridad; el Asegurar
la libertad, la integridad fisica y el patrimonio; la
Planeacidn e inteligencia en seguridad ciudadana; y
la Cultura de la legalidad, transparencia y confianza
institucional, con el objetivo de recuperar la tran-
quilidad, seguridad y confianza de los veracruzanos.

Acuerdo por el que se modifican diversas facultades
al Director General Juridico de esta Secretaria, publi-
cado en la Gaceta Oficial NUmero Extraordinario 246,
el 21 de junio de 2017; para atender las incidencias
de caracter laboral del personal y aplicar las san-
ciones que correspondan; para celebrar convenios
empresariales con el objeto de otorgar beneficios
al personal, asi como aquellos que se celebren con
instituciones educativas para la prestacion del ser-
vicio social o practicas profesionales. Ademas, para
tramitar y resolver los recursos que se interpongan
en contra de los actos administrativos dictados por
el Secretario de Seguridad Publica, la Secretaria de
Seguridad Publica o cualquiera de los érganos que
integran la estructura de esta dependencia.

Decreto numero 297, que deroga la fraccion XXVIII
del articulo 3 y reforma el articulo 153 de la Ley
Numero 561 de Transito y Seguridad Vial para el
Estado de Veracruz; publicado en la Gaceta Oficial
Numero Extraordinario 252, el 26 de junio de 2017.
Mediante el cual se modifica la graduacién de las
infracciones derivadas de acciones u omisiones a
la citada Ley y su Reglamento, contemplandose en
Unidades de Medidas y Actualizacidn.

e Decreto que reforma y deroga diversas disposiciones
del Reglamento de la Ley Nimero 561 de Transito y
Seguridad Vial para el Estado de Veracruz, publicado
en la Gaceta Oficial Niumero Extraordinario 260, el
30 de junio de 2017. A través del cual se modifica el
tabulador de las infracciones derivadas de acciones
u omisiones a la citada Ley y su Reglamento, en el
que las multas se aplicaran en Unidades de Medida y
Actualizacion vinculado con el Decreto Numero 297.

e Decreto por el cual se concede prérroga a los
prestadores del servicio de transporte publico, para
inscribirse en el Programa de Reordenamiento y
Regularizacion del Servicio de Transporte Publico, en
todas las modalidades y submodalidades previstas en
el articulo 118 de la Ley 589 de Transito y Transporte
para el Estado de Veracruz, publicado en la Gaceta
Oficial NUmero Extraordinario 302, el 31 de julio de
2017; a través del cual se modifica el Lineamiento
Il del Decreto por el que crea el Programa, para los
efectos de establecer que el plazo para inscripcidn se
amplia al 30 de septiembre de 2017.

e Se suscribid el Acuerdo de Colaboracion y Coordina-
cién con el Ayuntamiento de Coatzacoalcos, el 28 de
agosto de 2017, el cual tiene por objeto establecer
las bases y acciones de colaboracidn y coordinaciéon
entre las partes, para intercambiar informacién e
implementar operativos conjuntos, a efecto de pre-
venir y combatir la comision de delitos en el citado
municipio.

5.2. Auxilios de la fuerza publica

Se integraron 316 expedientes para proporcionar el auxi-
lio de la fuerza publica, solicitado por diferentes érganos
judiciales y administrativos como son: Juzgados Federales
de Distrito, Juzgados de Primera Instancia y Menores en el
Estado, Tribunales Unitarios Agrarios, Fiscalia General del
Estado, Instituto Mexicano del Seguro Social, Procuraduria
General de la Republica y el Servicio de Administracion
Tributaria, entre otros. Asimismo, han sido ejecutadas 427
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diligencias de lanzamientos, entrega de bienes, restitucion
de inmuebles, entrega de menores, convivencia de meno-
res y remocion de depositario.

Ademas se recibieron 61 solicitudes de arrestos admi-
nistrativos por parte de diferentes Organos Judiciales
y Administrativos; se elaboraron 367 comparecencias
de elementos, solicitadas por Juzgados Federales de
Primera Instancia y Menores, asi como las ordenadas por
las Fiscalias Federales y de la Fiscalia General del Estado.
También se gestionaron 2,924 solicitudes de localizacion
y presentacion de personas desaparecidas y de vehiculos,
asi como 742 presentaciones de personas en calidad de
libres y 35 medidas de proteccion a periodistas.

5.3. Acciones de seguimiento al programa
de combate al abigeato

Se trabajo de forma coordinada con la Secretaria de Desa-
rrollo Agropecuario, Rural y Pesca del Estado de Veracruz
(SEDARPA), para la integracion del Programa de Combate
al Abigeato, asi como con la Fiscalia General del Estado y
la Secretaria de Salud, realizando las siguientes acciones.

e Se establecid la participacion de esta Secretaria
y de la FGE en el proyecto de Ley Ganadera, a fin
de efectuar programas que tengan por objeto
prevenir y combatir el delito de abigeato, el cual se
encuentra en estudio en la Consejeria Juridica y de
Derechos Ciudadanos de la Oficina del Gobernador
del Estado, asi como el proyecto de Reglamento de
la Ley Ganadera.

e Se genero el Protocolo de Actuacion Policial de la
Secretaria de Seguridad Publica para la Comproba-
cién del Transporte y Tenencia Legal de Ganado, a
fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en las direc-
trices sobre la vigilancia y movilizacion de ganado
por parte de los elementos policiales, a la vez que se
constituye en una guia de actuacion.
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e Se genero el proyecto de convenio de coordinacion
interinstitucional para el intercambio de informa-
cion a celebrarse con la Fiscalia General del Estado,
la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y
Pesca, asi como Servicios de Salud de Veracruz.

e Se generd el Proyecto de Convenio de Coordinacion
de Acciones a celebrarse con la SEDARPA, la SSP y las
Uniones Ganaderas Regionales (zona norte, centro
y sur), para el establecimiento de corrales donde se
puedan resguardar y alimentar a los animales que
sean asegurados.

5.4. Restitucion del servicio publico
de seguridad publica y reconstitucion
de la policia preventiva

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz y la Ley Organi-
ca del Municipio Libre, son coincidentes en sefialar que los
municipios tienen a su cargo el servicio de seguridad publica
y policia preventiva. Asimismo, destacan como objetivos de
la reconstitucion de las policias municipales los siguientes:

e Dar cumplimiento al mandato constitucional a fin de
que los municipios tengan a su cargo la prestacion
del servicio publico de seguridad publica y policia
preventiva.

e Fortalecer la seguridad de la ciudadania a través de
la coordinacion de acciones entre los tres érdenes
de gobierno.

e Reconstituir de conformidad al programa de ca-
lendarizacion las policias municipales mediante la
asignacion de recursos propios.

e Establecer la participacion mas comprometida de
las autoridades municipales.

e Seleccionar y capacitar nuevos elementos de acuer-
do a los lineamientos establecidos por el Sistema
Nacional de Seguridad Publica.



Aunado a lo anterior y en el marco de las lineas de accién

sefialadas en el PVD tendientes al fortalecimiento de las
policias municipales, la Secretaria disefié un esquema de
trabajo en cinco fases para restituir el servicio publico de
seguridad publica a los ayuntamientos:

e Celebracion de un Convenio, solicitando la resti-
tucidn del servicio publico de seguridad publica y
policia preventiva.

e Convocatoria, reclutamiento evaluacion y seleccion.
e Capacitacion.
e Equipamiento.

e Operacion.

El esquema de reconstitucion plantea las estrategias
y acciones en materia de formacién inicial y continua,
incluyendo etapas de actualizacion, especializacion vy
alto mando, asi como los costos integrales y opciones
de financiamiento; esquema que se ha difundido en las

diversas reuniones de trabajo realizadas con los munici-
pios donde actualmente la SSP tiene el mando funcional
y operativo del servicio publico de seguridad publica y
policia preventiva.

Los municipios que se encuentran comprendidos dentro del
Compromiso Presidencial CG-013, donde se han efectuado
cinco reuniones de trabajo con las autoridades municipales
de Boca del Rio y Veracruz; asi como cinco reuniones con
los municipios Acayucan, Coatzacoalcos, Cosoleacaque,
Minatitlan y Nanchital de Lazaro Cardenas del Rio.

Referente a la restitucion del servicio publico de seguridad
publica y reconstitucién de la policia preventiva de Coat-
zacoalcos, se acordd el 14 de agosto de 2017 celebrar el
Convenio de Coordinacion entre el Gobierno del Estado,
la Secretaria de Seguridad Publica y con la autorizacion de
H. Congreso de Estado.
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Ademds, se han atendido a alcaldes en funciones y elec-
tos, de Alpatldhuac, Chontla, Filomeno Mata, Hueyapan
de Ocampo, Ixhuatlan de Madero, Landero y Coss, Naran-
jos-Amatlan, Nautla, Ozuluama de Mascarefias, Tecolutla,
Tehuipango, Texcatepec, Tezonapa, Tlaquilpa y Zongolica a
quienes se les ha brindado capacitacion para que inicien
con el proceso de reclutamiento en sus lugares de origen.

5.5. Evaluacion y control de confianza

El PVD enlista como parte de las 10 acciones para enfren-
tar la emergencia en seguridad, la necesidad de contar con
una Policia Estatal capacitada y en permanente evaluacion
a través de exdmenes de control de confianza.

En concordancia con los lineamientos para la Evaluacién del
Desempefio que emite el Secretariado Ejecutivo del Siste-
ma Nacional de Seguridad Publica, la Secretaria a través del
Centro de Evaluacién y Control de Confianza, realizd 3,454
evaluaciones de efectivos estatales y 880 municipales, en
atencion a lo reportado por el Centro Nacional de Certifi-
cacion y Acreditacién, con un avance de 95.2 % de evalua-
ciones con respecto a la meta establecida (este porcentaje
no incluye personal administrativo ni personal de la Policia
Auxiliar); y un total de 2,417 elementos certificados.

6. Fortalecer la cultura de la legalidad

Uno de los graves problemas a los que nos enfrentamos,
lo constituye la falta de denuncia ciudadana de delitos,
elemento fundamental en la lucha diaria contra la delin-
cuencia, al tiempo que constituye un reflejo de la corres-
ponsabilidad de los veracruzanos en esta importante tarea.

En este contexto, el Programa Estatal de Seguridad Ciu-
dadana establece, como uno de sus ejes fundamentales,
impulsar la Cultura de la legalidad, transparencia y con-
fianza institucional, en el marco de una estrategia integral
para impulsar la denuncia ciudadana a través del nimero
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9-1-1, como medio de contacto entre la ciudadania y los
servicios de emergencia que brinda el Estado.

Para ello, se dedican importantes esfuerzos enfocados en
el fortalecimiento, de la operacion del Centro Estatal de
Control, Comando, Comunicaciones y Computo (C4), que
se han traducido en la capacitacion de operadores del
servicio de emergencias, la optimizaciéon de los recursos
tecnoldgicos con que cuenta, entre otros, lo que permi-
tio que el 9 de enero de 2017, el Estado de Veracruz se
encuentre incorporado a la plataforma nacional para la
atencion de emergencias a través del numero 9-1-1.

6.1. Profesionalizacion

El 20 de diciembre de 2016 en el seno de la XLI Sesién del
Consejo Nacional de Seguridad Publica, fue aprobada la
ultima actualizacién al Programa Rector de Profesionali-
zacion. En éste se define la politica de profesionalizacidon
de las instituciones policiales, las estrategias y acciones
en materia de formacion inicial y continua, asi como los
aspectos académicos.

El programa de profesionalizacion que se sigue en el CEIS,
se encuentra homologado en todos los rubros que esta-
blece el Programa Rector de Profesionalizacion. Ademas
cuenta con programas de capacitacion en Formacion Inicial
y Formacién Continua, mismos que estan homologados y
certificados ante el Sistema Nacional de Seguridad Publi-
ca; asi como tres niveles de educacion superior: Técnico
Superior Universitario, Licenciatura en Seguridad Publica
y Maestria en Administracion de la Seguridad Publica,
autorizados por la Secretaria de Educacion de Veracruz.

En cuanto a formacion inicial, se capacitaron 1,763 ele-
mentos en 22 cursos, desglosados de la siguiente manera:
nueve cursos de Formacion Inicial para Policia Preventivo
(aspirante) con 886 participantes; 10 cursos de Formacién
Inicial para Policia Preventivo en Activo, participando 748
policias (estales y municipales); cuatro cursos de For-
macion Inicial del Sistema Penitenciario para el Perfil de



Custodia Penitenciaria, participando 118 elementos; y un
curso de Formacidn inicial para Guias Técnicos del Sistema
Integral de Justicia Penal para Adolescentes, participando
11 policias estatales.

En formacién continua se realizaron 45 cursos de capaci-
tacién donde participaron 1,227 elementos, desglosados
de la forma siguiente:

Cursos de Formacion Continua

Num. de Elementos
Nombre del curso .
cursos capacitados
3 Actualizacion para la policia 78 policias
municipales
2 Tacticas para la intervencion policial 95 elementos
3 Competencias basicas 77 elementos
1 Mantenimiento y restauracion del 24 policias
orden publico municipales
11 Conduccidn de vehiculos patrulla 184 elementos
de la policia
naval; 34
elementos
estatales
11 Proteccidn a funcionarios 172 policias
estatales
2 Técnicas de observacion y tiro de 24 policias
reaccion con arma larga estatales
2 Taller para peritos y accidentes de 72 elementos
transito terrestre
1 Taller de primer respondiente 41 elementos
1 Taller la funcidn policial y su eficacia 137 policias
en los primeros actos de investigacion | estatales
1 Curso Taller Disefio de Plan de Clase | 27 instructores
1 Conduccién de Motocicleta 26 policias
estatales
5 Curso Taller 2: La funcidn policial y 225 elementos
su eficacia en los primeros actos de
investigaciéon
1 Especializacion para operadores del 11 elementos
Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes.

Fuente: Secretaria de Seguridad Publica / CEIS.

En el rubro de educacién superior se inscribieron 17 ele-

mentos en el nivel de Técnico Superior Universitario, 17

en la Licenciatura en Seguridad Publica y 41 alumnos en la
Maestria en Administracion de la Seguridad Publica.

Asimismo, 87 docentes e instructores participaron en el
curso Replicador en el Sistema de Justicia Penal, el cual se
impartié de manera coordinada con la Academia Regional
de Seguridad Publica del Sureste en junio.

6.2. Proceso de certificacion por la
comisién para la acreditacion de las
agencias ejecutoras de la ley

A través del Programa Iniciativa Mérida, la Secretaria
recibié en donacién dos simuladores de tiro, los cuales
permiten a los elementos en capacitacion, ampliar sus ha-
bilidades trabajando bajo escenarios de realidad virtual,
iniciandose en las direcciones generales de Fuerza Civil y
del C4, asi como en el CEIS.

Derivado de la exigencia social de contar con una mejor
policia, se puso en marcha un modelo de calidad, a
través de la certificacién emitida por la Comisién para la
Acreditacién de las Agencias Ejecutoras de la Ley (CALEA
por sus siglas en inglés), que permitird contar con una
policia confiable, eficaz, eficiente y con altos estandares
de desempeiio.

Esta acreditacion permite informar a la ciudadania, que
los elementos de la Secretaria de Seguridad Publica estan
certificados conforme a estandares internacionales en
materia de profesionalizacidn.

Este proceso no representa costo alguno para el Estado,
ya que es financiado mediante la Iniciativa Mérida, a
través de la Embajada de los Estados Unidos de América
en México.

6.3. Servicios de atencidén a emergencias

La Secretaria en cumplimiento a una de las estrategias del
PVD 2016-2018 y que se detalla en el Programa Estatal
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de Seguridad Ciudadana 2017-2018, llevé a cabo la ins-
trumentacion del 9-1-1 como nimero Unico de atencion a
emergencias en el Estado Veracruz.

Para ello, se capacitaron en el marco del convenio firmado
por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica y la Cruz Roja Mexicana, a 297 opera-
dores telefénicos del C4 y los subcentros que lo integran,
en técnicas de primeros auxilios telefénicos, a fin de que
el personal pueda atender y asesorar en emergencias
médicas.

La actual Administracion ha recibido 5,905,526 llamadas
por parte de este sistema® de atencién 9-1-1, canalizando
casi 350,000 llamadas de emergencias a las distintas cor-
poraciones de apoyo en el dmbito federal, estatal y muni-
cipal. Poco mas de 250,000 llamadas se refieren a violencia
familiar, faltas administrativas por personas en estado de
ebriedad, escandalizando o rifiendo en via publica.

En materia de prevencién y atencion al delito de extorsion
telefdnica, se lograron desactivar 126 secuestros virtuales,
al mismo tiempo que se asesord oportunamente a 6,876
ciudadanos, evitando pagos por 8,800,000 pesos.

Una de las prioridades ha sido generar las condiciones
de seguridad que permitan el adecuado desarrollo de las
actividades econdmicas en el Estado; es asi, que se pu-
sieron en operacion, terminales de la Sociedad de Apoyo
Seguridad y Proteccién Bancarias (SEPROBAN, S.A.) en los
subcentros del C4 en Cosoleacaque y Veracruz, a fin de
disminuir los tiempos de canalizacion de eventos ocurri-
dos al interior de las instalaciones bancarias, evitando la
anterior triangulacion en la comunicacién de incidentes a
las unidades policiales.

Asimismo, se suscribieron acuerdos de colaboracién conla
"Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y Depar-
tamentales, A. C." para la instrumentacién del botén de
alerta empresarial, al mismo tiempo que se proporciona

4. A partir de enero de 2017 cambid al numeral 9-1-1
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cobertura a 298 tiendas de conveniencia y farmacias, per-
tenecientes a tres cadenas comerciales, para la atencion
inmediata de incidentes de emergencia.

6.4. Sistema de videovigilancia

Se disefid el Sistema Estatal de Videovigilancia con 6,476
camaras, el cual permitird incrementar las capacidades de
la accién policial; contard con equipo tecnoldgico equi-
pado con Inteligencia artificial de Ultima generacion para
ayudar a detectar movimientos inusuales, reconocimiento
facial y comportamiento anormal. Sera administrado y
operado por personal certificado y contard con Técnicos
especialistas en el andlisis de video.

Este sistema incrementara las capacidades de los actuales
Centros de Control, Comando, Computo y Comunicacio-
nes, en Panuco, Poza Rica de Hidalgo, Xalapa, Cosoleaca-
que y Fortin.

Las camaras se ubicaran en entradas y salidas de ciudades,
casetas de cobro, zonas universitarias, centros comer-
ciales, zonas de actividad deportiva y de alta densidad
poblacional, boulevares y zonas turisticas.

Se otorgd asesoria técnica a personal de los municipios de
Acayucan, Boca del Rio, Coatepec, Coatzacoalcos, Cérdo-
ba, Martinez de la Torre, Minatitlan, Orizaba, San Andrés
Tuxtla, Tuxpan, Veracruz y Xalapa, beneficiados con fondos
FORTASEG, que se destinaron a robustecer el Sistema de
videovigilancia en el Estado. Asimismo, se brindé apoyo
en la elaboracion de proyectos técnicos para los nuevos
nodos en los municipios de Coatzacoalcos, Cordoba, Mar-
tinez de la Torre, Minatitlan, Tuxpan, Veracruz y Xalapa.

Como parte de las acciones de fortalecimiento de la Se-
guridad Publica Municipal, se capacitd a siete elementos
de Orizaba y 15 de Veracruz, que manejaran los centros
municipales de videovigilancia. Ademas se instalaron los
primeros sistemas de videovigilancia en Martinez de la



Torre y San Andrés Tuxtla, con ocho y 22 nodos, respecti-
vamente, conectados al subcentro C4 regional.

Se realizd una reunion de trabajo con el Consejo Civil del
Centro Histérico de Xalapa, para el seguimiento de los
acuerdos emanados de la XIV Mesa de Seguridad y Justicia
efectuada en la ciudad capital. En esta reunidn se presen-
t6 el proyecto de ampliaciéon de la red de videovigilancia,
mostrando los resultados en la misma.

Se sostuvieron reuniones de trabajo con agentes aduana-
les, con miras a la colaboracion estratégica, tanto para la
instalacién de nuevos nodos en la zona aduanal del puerto
de Veracruz, como para el acceso a las imagenes de video-
vigilancia por parte del subcentro del C4 en Veracruz.

7. Programas preventivos de la
violencia y de seguridad para
reconstruir la confianza en las
instituciones

En materia de prevencidn de la violencia y la delincuencia,
la Secretaria realizd un analisis de los esquemas utilizados,
reestructurando los programas de: Prevencion Vecinal,
Policia en tu Colonia, Enlace con el Sector Empresarial,
Escuela Segura, Integracidon Ciudadana y Mesas de Segu-
ridad por la Justicia y la Legalidad; los cuales privilegian el
fomento de la participacion ciudadana y la cohesion co-
munitaria, ademds de ampliar el alcance para acercarlos a
todos los sectores de la sociedad, principalmente, aquellos
que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Estos tienen un enfoque de seguridad ciudadana, son
cuantificables y estan adaptados en todo momento a la
evaluacion. Estan regidos bajo criterios de economia, efica-
cia, eficiencia y transparencia e incorporan las perspectivas
transversales de igualdad de género y derechos humanos.

7.1. Escuela segura

Impulsa el fortalecimiento de estrategias y acciones que
promueven una cultura de la prevencion del riesgo escolar
sustentada en el desarrollo de competencias ciudadanas
en los alumnos, especialmente las que se refieren a la
promocion del autocuidado, el manejo de las emociones,
la autorregulacion, el ejercicio responsable de la libertad y
el reconocimiento de los derechos propios y de los demas;
en la construccidon de ambientes seguros en las escuelas
publicas y privadas, que faciliten la toma de decisiones
participativas ante situaciones de riesgo. A través de los
subprogramas Acoso Escolar, Delito Cibernético, Teatro
Guifiol, Policia Amigo y Operativo Mochila, se realizaron
1,659 acciones, con 220,318 personas atendidas.

7.2. Enlace con el sector empresarial

Se han consolidado los mecanismos de coordinacion y
vinculacién entre la Secretaria y el sector productivo-em-
presarial en el Estado, a través de platicas y conferencias
en temas como la prevencidn y acciones ante un se-
cuestro, engafio telefonico y cobro de piso, asi como los
delitos cibernéticos. De diciembre de 2016 a septiembre
de 2017, se impartieron 551 platicas, atendiendo a 27,989
personas.

7.3. Prevencioén vecinal

A través de la conformacion de Redes Vecinales se busca
crear un entorno de estabilidad social mediante la vincu-
lacion entre las instituciones del Estado y la sociedad, fo-
mentando la activa participacion ciudadana. Para cumplir
con esta accion se desarrollaron los objetivos siguientes:

e Generar un acercamiento de la poblacién con las
instituciones, a través de la conformacion de redes
ciudadanas;

e Fortalecer la cohesion social; y
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e Fomentar la mediacidn comunitaria y la resolucion
pacifica de conflictos entre las organizaciones
vecinales.

De diciembre de 2016 a septiembre de 2017 se confor-
maron 218 Redes Vecinales en 18 municipios®, en donde
participan 5,016 vecinos; derivado de estas acciones
se han realizado 333 reuniones de introduccién con la
participacion de 8,353 personas; 435 reuniones de segui-
miento, con la participacién de 6,940 personas; en donde
se les brindd capacitacion, asi como la atencién a las
peticiones ciudadanas, en el ambito de competencia de
cada instancia responsable y se canalizaron 152 peticiones
ciudadanas.

De igual forma se identificaron diversos espacios publicos,
que por sus condiciones fisicas y de infraestructura cons-

5. Acayucan, Banderilla, Boca del Rio, Coatepec, Coatzacoalcos, Cérdoba, Emi-
liano Zapata, Fortin, Jamapa, Martinez de la Torre, Minatitlan, Papantla, Perote,
Poza Rica de Hidalgo, Tantoyuca, Veracruz, Xalapa y Xico.
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tituian un factor de riesgo para los habitantes, gestionan-
dose ante los ayuntamientos de Cérdoba, Coatzacoalcos,
Papantla, Veracruz y Xalapa la recuperacién de 21 espacios
publicos en beneficio de 1,346 vecinos.

7.4. Integracion ciudadana

Este programa impulsa acciones que implican a la so-
ciedad organizada y no organizada, a fin de mejorar las
condiciones de seguridad en el entorno comunitario y
el desarrollo de practicas que fomenten una cultura de
prevencion, autoproteccion y denuncia ciudadana, donde
participan iglesias y asociaciones civiles, asi como la orga-
nizacién de eventos deportivos y foros. Se realizaron 213
actividades en donde se atendieron a 16,799 personas;
cinco foros, con la asistencia de 1,790 participantes y 147
actividades de tipo deportivas con la participacién de
25,459 personas.



7.5. Mesas de seguridad por la justiciay la
legalidad

Se llevaron a cabo nueve mesas de Seguridad y Justicia,
cuatro en Xalapa, una en Cérdoba, una en Coatzacoalcos y
tres en Tampico Alto; en las que participaron organizacio-
nes de la sociedad civil y autoridades de distintos érdenes
de gobierno, para tratar temas y establecer estrategias en
materia de seguridad, con la finalidad de disminuir la inci-
dencia delictiva de los municipios involucrados. Derivado
de las acciones emprendidas, participaron 247 miembros
de organizaciones de la sociedad civil y representantes de
las diversas Cdmaras Empresariales.

7.6. Policia en tu colonia

Se reactivé el programa Policia en tu Colonia en los mu-
nicipios de Coatzacoalcos, Veracruz y Xalapa; para lo cual
se disefiaron 36 cuadrantes en zonas con alta incidencia
delictiva, mismos que son supervisados por 74 oficiales
de policia (Fuerza Civil, Instituto de la Policia Auxiliar y
Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz, Policia
Naval y Policia Estatal), con la finalidad de inhibir conduc-
tas delictivas y el mejoramiento de la seguridad en calles,
avenidas y colonias, asi como conocer las peticiones de la
ciudadania en materia de seguridad y servicios publicos,
que son canalizadas a las dreas correspondientes. Resul-
tado de estas acciones se han realizado 1,177 revisiones
precautorias, 414 detenciones y 75 apoyos ciudadanos.

7.7. Tus decisiones, tu destino

La Secretaria se sumé al Programa Veracruz Comienza
Contigo, al brindar acompafiamiento en las brigadas
realizadas por la Secretaria de Desarrollo Social del Estado
(SEDESOL) donde se desarrollan actividades de promo-
cién en modulos de prevencion del delito, participacidn
de agrupamientos y acciones de labor social (asesorias
legales, nutricionales y cortes de cabello).

En estas acciones se promovié el Programa Tus decisiones,
tu destino, que consiste en sensibilizar a nifios y jovenes
(de 10 a 18 afios), sobre las consecuencias de tomar deci-
siones equivocadas e involucrarse con alguna organizacion
delictiva. Ademas de mostrarles que existen ciudadanos
veracruzanos que son reconocidos en la sociedad por el
éxito que han obtenido en sus vidas, fruto de su trabajo
y esfuerzo diario. Desde el inicio del programa se ha
participado en 18 brigadas, atendiendo a 14,371 personas
de los municipios de Coatzintla, Cosamaloapan de Carpio
Cérdoba, Emiliano Zapata, Papantla, Poza Rica de Hidalgo,
Tihuatlan, Veracruz y Xalapa.

7.8. SeguriChat

Esta area denominada SeguriChat vincula a la Secretaria
con los sectores publico, privado y social, lo que permitié
atender 5,492 solicitudes de apoyo en los rubros de poli-
cia, informacién, engafio telefdnico, vialidad, ambulancia
y proteccion civil, asi como realizar 958 difusiones de
informacion, en beneficio de 190 municipios del Estado.

7.9. Dignificacion policial

Con el fin de mejorar la calidad de vida de los trabajadores
de esta dependencia y sus familias, asi como incentivarlos
y fortalecer su compromiso con la sociedad veracruzana,
la Secretaria de Seguridad Publica ha disefiado diversas
estrategias como se especifican a continuacién:

7.9.1. Programa de descuento policial

Se realizé la gestidn y suscripcion de convenios de cola-
boraciéon empresarial, mediante los cuales la iniciativa
privada brinda descuentos en la adquisicion de productos
o servicios para el personal operativo y administrativo de
la SSP.

Al 9 de septiembre de 2017 se tienen suscritos y validados
401 convenios con empresas reconocidas a nivel estatal y

nacional como hoteles, restaurantes, hospitales, tiendas
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departamentales y zapaterias de los municipios de Coa-
tepec, Coatzacoalcos, Cordoba, Martinez de la Torre, Mi-
natitlan, Poza Rica de Hidalgo, Tuxpan, Veracruz y Xalapa.

Para ello, se disefid una Tarjeta de Descuento Policial, la
cual es personalizada para cada uno de los elementos de
esta Secretaria, con lafinalidad de que los identifique ante
las empresas con las cuales se tienen suscritos convenios
y les sean otorgados los descuentos, en beneficio de
11,114 empleados de la Secretaria de Seguridad Publica
y sus familias.

/.9.2. Programa de becas

Esta dependencia en coordinacidn con la Secretaria de
Educacion de Veracruz (SEV), a través de la Direccion
General del Sistema Estatal de Becas logré la obtencidn
de 1,000 becas por promedio para los policias activos o
sus hijos que estén inscritos en instituciones del sistema
educativo.

8. Prevencion de la comision de
delitos y combate a la delincuencia

En el Programa Estatal de Seguridad Ciudadana 2017-
2018 queda establecido como una linea de accidn, la
supervision de las acciones que realizan los distintos
organos administrativos de la Secretaria, a fin de combatir
la corrupcion garantizando la transparencia, recibiendo y
analizando las quejas de la ciudadania.

La Direccién General de Asuntos Internos inicié el proceso
de fortalecer la estructura, estableciendo esquemas
de actuacion apegados al marco normativo que rige la
actuacion de la Secretaria. Para ello, en diciembre de
2016 se disefié e implementd un Programa Estratégico
de Supervisién Permanente en Areas Operativas, que
ha derivado en 129 supervisiones a diversas areas; se
realizaron seis detenciones en flagrancia quedando los
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elementos a disposicion de la Fiscalia Especializada en
delitos relacionados con hechos de corrupcién cometidos
por servidores publicos.

Asimismo se recibieron 318 quejas ciudadanas por
conductas que infringen el régimen disciplinario de esta
Secretaria cometidas por personal operativo, dando inicio
a los expedientes administrativos correspondientes.

Se puso en marcha el Programa de Prevencion de
Faltas Administrativas o Constitutivas de Delito, que
funciona bajo un enfoque preventivo y busca detectar
e inhibir posibles conductas irregulares por parte de los
integrantes de esta Secretaria, concientizandolos de las
responsabilidades administrativas y penales derivados
de los actos relacionados con la corrupcion. En el marco
de estas acciones, se realizaron 45 talleres en materia de:
Responsabilidad para servidores publicos, participando
1,350 servidores publicos; ademas de la distribucion de
material didactico con contenido enfocado en la preven-
cién de faltas al Régimen Disciplinario.

Se ampliaron y difundieron las vias de recepcién de quejas
o denuncias contra integrantes de la Secretaria a través de
mddulos® itinerantes de atencién ciudadana en periodos
vacacionales, asimismo se cred un espacio digital en el
sitio en Internet oficial de esta Secretaria’.

Mediante el Programa Iniciativa Mérida por conducto de
la Seccidn de Asuntos Antinarcoticos y Aplicacion de la Ley
en México en coordinacidn con el Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Publica, se capacitd
y profesionalizé a 20 servidores publicos que integran el
area de Asuntos Internos de esta Secretaria, en estanda-
res internacionales de prevencion y combate de las malas
practicas institucionales.

Como parte de las acciones de combate a la corrupcion, se
interpusieron 29 denuncias en contra de ex funcionarios y

6. Boca del Rio, Coatzacoalcos, Costa Esmeralda, Tuxpan y zona Veracruz.
7. https://sistemas.sspver.gob.mx/denunciasspver/DenunciaAnonima.aspx.



servidores publicos de esta Institucién, 16 de estas por el
delito de uso de documentos falsos y 13 por delitos contra
el servicio publico (abuso de autoridad e incumplimiento
de un deber legal, cohecho, peculado, trafico de influen-
cias y enriquecimiento ilicito).

Se han realizado cuatro mesas de trabajo con los C4 de los
estados de Oaxaca y Puebla, permitiendo establecer me-
canismos de colaboracién e intercambio de informacion.
Ademds, la Unidad Especializada en Inteligencia Aérea,
realizd 194 acciones en campo con drones, en apoyo a
fuerzas federales, estatales y municipales.

Se han efectuado reuniones de colaboracién con la Uni-
versidad Veracruzana e Institutos Tecnoldgicos Superiores
del Estado, para establecer convenios de colaboracion en
el disefio y creacion de instrumentos con tecnologia de
punta, que sirvan de apoyo para las actividades que desa-
rrolla la Secretaria, aprovechando el talento de jévenes en
formacion. Este afio, dos estudiantes del Instituto Tecno-
légico Superior de Xalapa y la Universidad Tecnoldgica de
Gutiérrez Zamora, realizan practicas profesionales en el C4.

En coordinacién con autoridades federales y la Fiscalia
General del Estado, se realizé trabajo de campo y de inte-
ligencia en lo relativo a delitos de alto impacto, lo que ha
permitido intervenir a personas, en las zonas norte, centro
y sur del Estado, dedicadas principalmente al secuestro y
la extorsion.

Ejemplo de ello es la informacidn proporcionada para
el Operativo Zona Petrolera y Citricola, que derivé en la
captura de 37 presuntos integrantes de una organizacion
delictiva dedicada al secuestro en la zona de Poza Rica de
Hidalgo, de los cuales 35 quedaron vinculados a proceso.

8.1. Operatividad policial
La Secretaria ha desarrollado diversas acciones operativas

a través del despliegue de fuerzas que mantiene en el
Estado y que de manera coordinada realizan recorridos

preventivos, de presencia y de disuasion, puestos de
seguridad y proteccion ciudadana, operativos cero
tolerancia en coordinacion con elementos de transito y
seguridad vial, vigilancia a escuelas y comercios; revision
de bares, cantinas, desguazaderos, talleres automotrices y
de motocicletas, asi como casas de empefio, procediendo
a la suspensidn de actividades o clausura. En estas ope-
raciones participaron las autoridades de Proteccién Civil,
la Comision Federal para la Proteccién contra Riesgos
Sanitarios, la Procuraduria Federal del Consumidor y de
las direcciones de comercio de los ayuntamientos.

Estas acciones se realizan en cumplimiento al marco
normativo que nos rige y en estricto apego a los derechos
humanos; prueba de ello, es que nueve de las 10 reco-
mendaciones recibidas, son por hechos ocurridos en la
Administracion anterior.

El Plan Tajin se activa como parte de la labor de apoyo
que se brinda a la sociedad veracruzana en momentos de
contingencias ambientales, realizando acciones de moni-
toreo de rios, afluentes, zonas de deslaves y derrumbes
de cerros, asi como el bloqueo de caminos y carreteras,
retiro de arboles caidos, asi como traslado y evacuacion
de personas afectadas.

En Veracruz se tiene plena coordinacién con los tres or-
denes de gobierno, a través del Grupo de Coordinaciéon
Veracruz y las mesas regionales Norte, Centro, Montafia,
Costa y Sur del Estado; se trabajé de manera vinculada
con la Secretaria de la Defensa Nacional, la Secretaria de
Marina, la Procuraduria General de la Republica, el Centro
de Investigacién y Seguridad Nacional, la Policia Federal,
la Policia Naval, la Fiscalia General del Estado, la Secre-
taria de Gobierno del Estado y autoridades municipales,
llevando a cabo operativos conjuntos, instalando puestos
de seguridad y proteccion ciudadana e intercambiando
informacion en materia de inteligencia, para identificar
objetivos generadores de violencia cuya busqueda, loca-
lizacién y captura es prioritaria.
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Para cumplir con los compromisos adquiridos por el Titular
del Ejecutivo Estatal y en armonia con la politica en ma-
teria de seguridad que se describe en el PVD 2016-2018,
la Secretaria emprendid una reestructuracion integral,
que impacto a las areas operativas e inteligencia como se
detallan a continuacién.

Se disefié una nueva estrategia, que en su primera fase,
incluyd la redistribucidon del personal operativo, con la
finalidad de fortalecer las acciones de combate a la de-
lincuencia.

Derivado de las gestiones que realizo el Ejecutivo Estatal
ante el Presidente de la Republica y los secretarios de
Gobernaciony de la Defensa Nacional, se reforzo el estado
de fuerza de la Secretaria con 1,500 elementos de Policia
Federal y 400 elementos de policia Militar, que atendieron
a diversos municipios® de la Entidad. Actualmente se tie-
nen 150 elementos de la Policia Federal division Gendar-
meria en Xalapa, y 400 de la Policia Militar desplegados de
la forma siguiente: 200 en la zona de Cérdoba-Orizaba y
200 en Poza Rica de Hidalgo.

Apoyados en los trabajos de inteligencia e intercambio de
informacién y en estrecha coordinacién con el Grupo de
Coordinacién Veracruz, se disefiaron acciones especificas
que se instrumentaron en la Entidad. Ademas se confor-
maron 22 bases de operaciones mixtas integradas con 520
elementos de los gobiernos Federal y Estatal.

Ademds de la operatividad cotidiana en las diferentes
delegaciones regionales de policia, comandancias vy
agrupamientos, también se implementaron nueve opera-
tivos especificos en los municipios de Alamo Temapache,
Acayucan, Coatzacoalcos, Cordoba, Las Choapas, Martinez
de la Torre, Minatitlan, Poza Rica de Hidalgo, Tuxpan, Vera-
cruz y Xalapa, los resultados de estas acciones se enlistan
a continuacién:

8. Juan Rodriguez Clara, Panuco, Tantoyuca, Tempoal, Conurbacién Cérdoba-For-
tin, Conurbacion Veracruz-Boca del Rio, Conurbacion Poza Rica-Tihuatlan-Coat-
zintla y Conurbacion Xalapa.
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Se logré la intervencion de 8,531 personas por la
supuesta comision de delitos del fuero comun, 627
personas por su probable responsabilidad en la co-
mision de ilicitos del fuero federal y se esclarecieron
6,716 delitos de ambos fueros.

Se logré liberar a 52 personas privadas de su liber-
tad.

Se rescataron 910 personas de diversas nacio-
nalidades, que se encontraban retenidas por la
delincuencia.

Se detuvieron a 248 personas vinculadas a la delin-
cuencia organizada, de las cuales 56 corresponden a
niveles medios y superiores en la estructura de gru-
pos delincuenciales; y al repeler diversas agresiones
resultaron abatidos 51 agresores.

Como parte del combate al robo de vehiculo, se
aseguraron 2,226 unidades, de las cuales 1,122 apa-
recieron con reporte de robo y 1,104 por diversas
causas.

Ademds se aseguraron los productos siguientes:
1,926,968 litros de hidrocarburo; 319.2 kilogra-
mos de marihuana; 3,286 dosis de marihuana y 2
kilogramos de semilla; 60 kilogramos de cocaina;
3,883 dosis de cocaina; 175 litros de liquido base
cocaina; 433 armas cortas y 168 armas largas; un
fusil Barret calibre 50 centésimas de pulgadas; una
ametralladora Minimi calibre 7.62 x 51 milimetros;
13 granadas de fragmentacidon; una granada de
mortero cal. 60 milimetros; dos granadas de fusil
de fragmentacion; 8,745 municiones de diferentes
calibres y 492 cargadores para diferentes armas.

Se localizd y destruyd un plantio de marihuana en el
municipio de Tlacolulan, con una superficie de 150
metros cuadrados. Asimismo, se aseguraron cuatro
bodegas con autopartes y vehiculos con reporte de
robo: dos en Ixtaczoquitlan, una en Tuxpan y una en
Orizaba.



Como parte de las acciones que realiza el Gobierno del
Estado para garantizar la libertad de expresion, se aten-
dieron las medidas de seguridad dictadas por los 6rganos
competentes para la proteccién de periodistas y familias
de los que han fallecido; empleandose para ello 51 ele-
mentos con 17 unidades en servicio de escolta para 23
trabajadores de los medios de comunicacion; ademads de
recorridos de vigilancia constante para 22; y a 48 personas
se les brindd atencidn por medio de enlaces que la Secre-
taria designo.

En materia de abigeato, aunado a las actividades deri-
vadas del Programa de Combate al Abigeato, en donde
éstas se enfocan también a la adecuacion del marco legal
que rige a la Secretaria se han fortalecido los vinculos
con las Asociaciones regionales y locales de ganaderia,
al sostener mesas de trabajo para establecer acuerdos e
implementar operaciones especificas de combate a este
delito. Participaron representantes de la SEDARPA, asi
como las Fiscalias Regionales. Ademas, 90 elementos de
las 23 delegaciones y agrupamientos operativos, tomaron
un curso en materia de Combate al abigeato.

9. Sistema penitenciario estatal

La SSP ha promovido acciones con la finalidad de mante-
ner el sistema penitenciario que permita una conveniente
reinsercion social de las personas privadas de su libertad y
en apego a los derechos humanos.

Se cuenta con 17 Ce.Re.So. y un mddulo de 72 horas
con sede en el puerto de Veracruz. Estos centros estan
ubicados en las cabeceras de los distritos judiciales, salvo
los distritos de Cérdoba, Huatusco, Orizaba, Veracruz y
Xalapa. En los centros se tiene una poblacién de 7,062
personas privadas de su libertad de las cuales 380 son
mujeres y 6,682 hombres.

Una de las principales dificultades al inicio de presente
Administracion fue la falta de regularidad en el abasteci-

miento de viveres e insumos a cada Centro, situacidon que
fue atendida y resuelta, gestionando un contrato con tres
empresas, Cosmopolitan S.A. de CV., Comercializadora
Ixtla S.A. de C.V. y Servicios Alimenticios del Golfo S.A. de
C.V.,, que brindan el servicio.

En cumplimiento a la Ley Nacional de Ejecucién Penal
se han impartido seis cursos de capacitacién en oficinas
centrales y en los Ce.Re.So. de Misantla y Pacho Viejo en
Coatepec donde participaron 172 empleados.

Participaron en el curso-taller de seguridad perimetral
siete Jefes de Seguridad y Custodia de Cosamaloapan de
Carpio, Misantla, Papantla, Poza Rica de Hidalgo, Pacho
Viejo San Andrés Tuxtla y Veracruz; y tres custodios-capa-
citadores del penal de Pacho Viejo y Misantla tomaron el
curso Aspirantes a instructor-evaluador en competencias
basicas de la funcidon de personal de custodia peniten-
ciaria, ambos impartidos por la Academia Nacional de
Administracion Penitenciaria (ANAP).

Ademas tres custodios tomaron el curso-taller Traslado de
Alto Riesgo y dos directores el de Administracion de Insti-
tuciones Penitenciarias, impartidos por el departamento
de correccionales de Nuevo México, Colorado, EUA.

También, se conforma la Subdireccion de Medidas Caute-
lares, que atiende a los distritos de Coatepec y Xalapa; se
han realizado cuatro evaluaciones de riesgo a imputados
y ocho seguimientos a medidas cautelares impuestas por
los jueces de control.

En atencidn a los Protocolos de intervencién y de actua-
cién penitenciaria, se realizaron los siguientes traslados:
7,401 PPL a juzgados; 1,783 PPL a centros hospitalarios
para la atenciéon médica y 25 PPL por medidas de seguri-
dad interna de los Ce.Re.So.

Se han llevado a cabo 24 traslados a centros regionales
y cuatro a centros federales, de personas privadas de la

libertad con alto perfil criminoldgico que en su momento,
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ponian en riesgo la seguridad y estabilidad de los Ce.Re.
So. donde se encontraban.

También se llevaron a cabo 754 revisiones aleatorias he-
chas por personal de seguridad y custodia en cada Centro;
adicionalmente, 16 revisiones generales en los Ce.Re.So.
de Pacho Viejo (tres), Acayucan, Amatlan de los Reyes,
Coatzacoalcos (dos), Cosamaloapan de Carpio, Jalacingo,
Misantla, Papantla (dos), Poza Rica de Hidalgo, Tantoyuca
y Tuxpan (dos), con el apoyo de elementos de la Policia
Estatal, SEDENA y SEMAR. Estos operativos dieron como
resultado el aseguramiento de sustancias ilicitas y armas
hechizas, por citar algunos.

A solicitud de la Fiscalia General del Estado se proyectaron
fotografias de la poblacién penitenciaria a 66 familiares de
presuntos desaparecidos, para verificar si se encontraban
recluidos en algun Ce.Re.So.

Se elaboraron 10,189 cartas de no antecedentes penalesy
se dio respuesta a 17,231 solicitudes de antecedentes pe-
nales de parte de autoridades del poder Judicial y fiscalias.

Se han revisado 1,345 expedientes de casos de pre-libera-
ciones, detectandose irregularidades en 24 de estos, mis-
mos que fueron turnados a la Direccion General de Asuntos
Internos para el deslinde de responsabilidad y se realicen
los procedimientos administrativos correspondientes.

El Programa Estatal de Seguridad Ciudadana 2017-2018
contempla como una linea de accion, proporcionar a las
personas privadas de su libertad el acceso a la ensefianza
basica y media superior, que les permitan completar su
formacion y obtener algin grado académico o técnico; en
este sentido, la Secretaria realiza las gestiones necesarias
para impulsar de manera integral una adecuada reinser-
cién en el entorno familiar y en su comunidad, siendo
algunas de estas gestiones las siguientes:

e Se contindan las actividades, trabajo y capacitacion
de 5,935 PPL, que laboran en alguna actividad
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productiva (carpinteria, talabarteria, artesanias y
herreria, entre otras).

e Se gestiond ante la SEV la donacién de 3,877 guias
de estudio para el nivel de Bachillerato, por un mon-
to de 193,500 pesos, las cuales fueron distribuidas
de acuerdo a la necesidad de cada Centro.

e Se entregaron 303 certificados de Primaria, Se-
cundaria y diplomas de Telebachillerato, en los
Ce.Re.So. de Misantla, San Andrés Tuxtla, Tuxpan y
Papantla.

e Con la finalidad de redituar la funcién que desem-
pefian como asesores educativos de acuerdo a su
productividad y para motivar a las personas privadas
de su libertad a seguir con su formacién académica,
el Instituto Veracruzano de Educacién de Adultos
(IVEA) realizé el pago a 80 monitores en los Cen-
tros Penitenciarios de: Acayucan, Cosamaloapan,
Papantla, Poza Rica de Hidalgo, San Andrés Tuxtla,
Tuxpan, Xalapa y Zongolica; por parte del Instituto
Veracruzano de Educacion para los Adultos.

Para garantizar la integridad fisica y psicoldgica de las per-
sonas privadas de su libertad, como medio para proteger,
promover y restaurar su salud se realizaron las acciones
siguientes:

e 798 PPL cursan tratamiento médico por enfermeda-
des crénico degenerativas (VIH-SIDA, tuberculosis,
diabetes mellitus, epilepsia, hipertension arterial y
cancer), se aplicaron 3,234 pruebas rapidas de VIH
y VDR? en los Ce.Re.So. de Amatlan de los Reyes,
Coatzacoalcos, Cosamaloapan de Carpio, Jalacingo,
Misantla, Pacho Viejo, Panuco, Papantla, Poza Rica
de Hidalgo, Tuxpan y Zongolica.

e El Programa de la Semana Nacional de Salud,
organizd campafias de salud en los Ce.Re.So. de
Pacho Viejo, San Andrés Tuxtla, Tuxpan y Zongolica
en beneficio de 1,466 PPL. Ademas, se impartieron
platicas sobre Cancer de Pulmoén donde participa-

9. Analisis de deteccion de enfermedades venéreas.



ron 561 PPL de los centros de Amatlan de los Reyes,
Coatzacoalcos, Jalacingo, Misantla, Pacho Viejo,
Poza Rica de Hidalgo, San Andrés Tuxtla y Zongolica.

Se desarrollaron diversas actividades informativas
en los 17 Ce.Re.So., con el tema de alcoholismo,
donde asistieron 269 PPL. Asimismo, 12,000
actividades deportivas promovieron la activacion
fisica, el desarrollo de destrezas y habilidades de los
internos.

Se identificaron 87 personas con enfermedades
mentales a quienes se les atendié farmacoldgica-
mente con donaciones y apoyos de los hospitales
del sector salud, ademas se les brindd atencion
mediante el programa integral para el paciente
psiquiatrico (circulo de lecturas, pintura, manua-
lidades, actividades recreativas y deportivas); 997
con problemas de farmacodependenciay 1,137 con
problemas de alcoholismo, que representan 28.2 %

de la poblacion total, a quienes se les ofrecen los

programas de grupos de Alcohdlicos Andnimos y de
comunidad terapéutica (charlas, discusién en grupo
y exhibicién de peliculas).

Curso Prevencién y Manejo del Comportamiento
Suicida en Centros Penitenciarios, impartido por el
Instituto Veracruzano de Salud Mental, dirigido a
psicélogos(as) y Personal de Seguridad y Custodia,
con 35 asistentes.

Se gestiond ante diferentes instituciones'® y socie-
dad en general, la donacidon de juguetes que fueron
obsequiados a 48 menores que viven dentro de los
Centros, asi como a los 1,567 que visitaron a sus
padres.

Se participo en la expo Ylang Ylang, con la venta de
productos elaborados por la poblaciéon penitenciaria

10. DIF municipal, ayuntamientos, asociaciones civiles y centros educativos.
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de los Ce.Re.So. de Amatlan de los Reyes, Jalacingo,
Misantla, San Andrés Tuxtla y Pacho Viejo.

e Se realizaron ponencias, talleres y eventos, ademas
de la entrega de tripticos y volantes para concienti-
zar a las personas privadas de su libertad sobre las
causas y consecuencias de la comision de conductas
antisociales, asi como a sus familiares y preliberados
con la finalidad de prevenir la incidencia delictiva,
fomentando la mejora en la calidad de vida y el
bienestar social. También se llevaron a cabo 1,437
eventos para las PPLy sus familias, en los 17 Centros
y el médulo de 72 horas.

10. Programa individual de ejecucion
de una medida sancionadora
privativa o no privativa de la libertad

La Direccion General de Ejecucién de Medidas Sancio-
nadoras como érgano especializado del Sistema Integral
de Justicia Penal para Adolescentes, encargado de la
ejecucion de medidas, tiene como objetivo asegurar la
reinsercién social y familiar de las personas sujetas a la
Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes. Cuenta con un equipo multidisciplinario
integrado por 37 profesionales encargados de brindar
un tratamiento individual y especializado a las personas
adolescentes y adultos jovenes, a través de los programas
o planes individualizados que buscan infundir valores,
habilidades, aptitudes, respeto al individuo y al medio
ambiente. Estos se realizan en las siguientes vertientes:

10.1. Medida cautelar

Esta medida atiende a aquellas personas adolescentes o
adultos jovenes cuyo procedimiento judicial no ha recibido
una sentencia firme. Su aplicacién se da tanto al interior
del Centro de Internamiento, al tratarse de una detencién
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provisional/ prisién preventivall, como fuera de éste. Este
afio 15 personas se encuentran bajo este tipo de medida,
10 cumplen una detencidn provisional o prisidén preventi-
va y cinco con una medida cautelar en libertad.

10.2. Medida sancionadora no
privativa de la libertad

De diciembre de 2016 a septiembre de 2017, se en-
cuentran bajo esta medida 15 personas, quienes fueron
sentenciados a una libertad vigilada domiciliaria; una
orden de orientacidn y supervisién, con la obligacién de
matricularse en la escuela, capacitarse para el trabajo, o
bien efectuar un servicio en favor de la comunidad.

10.3. Medida sancionadora privativa
de la libertad

Su aplicacion es directamente en el Centro de Interna-
miento Especial para Adolescentes (CIEPA), el cual cuenta
con la acreditacidn de la Asociacion Americana de Correc-
cionales (ACA), por el cumplimiento a los 131 estdndares
internacionales basicos para tutelares de menores. Dicha
acreditacion establece medidas y criterios para la supe-
racion y autoevaluacién de la calidad de sus servicios, asi
como el rendimiento de los mismos frente a estdndares
reconocidos a nivel nacional e internacional. Actualmente
35 personas adolescentes o adultas jévenes cumplen una
medida sancionadora privativa de la libertad.

10.4. Seguimiento a los planes y programas
individualizados

Se realizaron 28 ingresos, se registraron 12 adolescentes
externos en libertad bajo tratamiento, 19 en libertad
absoluta y se brindaron 28 asesorias juridicas; ademas
se disefiaron 30 Planes Individualizados de Actividades,
13 programas individuales o planes individualizados de

11. La detencion provisional es aplicada conforme a la Ley 587 de Responsabili-
dad Juvenil para el Estado de Veracruz; por su parte, la prision preventiva es pro-
vista en la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.



ejecuciéon!?, y se rindieron 154 informes trimestrales,
siete informes mensuales, 223 Informes bimestrales,
tres informes mensuales!3 y 181 informes semanales de
actividades a las diferentes autoridades del Poder Judicial.

10.4.1. Atencion médica

Se otorgaron 5,949 consultas, 28 evaluaciones médicas
de ingreso, se expidieron 542 certificados de salud y 72
muestras para deteccion del consumo de drogas. Ademas
se canalizd a 14 pacientes a hospitales para el estudio y
tratamiento de enfermedades; se brindaron 386 platicas
de prevencion de la salud, 221 consultas y 221 servicios
odontoldgicos, en beneficio de 60 adolescentes.

10.4.2. Atencion psicolégica

En atencidn psicoldgica se cumplieron 126 valoraciones de
rasgos cognitivos, se aplicaron 165 pruebas psicoldgicas,
se realizaron 1,466 sesiones individuales, 45 grupales, 20
sesiones psicoldgicas a las familias, 45 entrevistas clinicas
y 41 asesorias psicoldgicas externas; en beneficio de 60
adolescentes o adultos jovenes.

10.4.3. Atencion de trabajo social y antropologia

Para atender a la familia del interno, se efectuaron 150
visitas domiciliarias e investigaciones de campo, 59 en-
trevistas para verificar y ampliar la informacion aportada
por el adolescente interno, 27 acciones de localizacion
de la familia para informar del ingreso y egreso, 591 pla-
ticas sobre diversas problematicas, asi como 14 visitas a
instituciones de apoyo en beneficio de 60 adolescentes o
adultos jovenes.

12. Los programas individuales de ejecucion son aplicados a aquellos adoles-
centes y/o adultos jovenes que fueron sentenciados conforme a la Ley 587 de
Responsabilidad Juvenil para el Estado de Veracruz y los planes individualizados
de ejecucion, conforme a la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal
para Adolescentes.

13. Los informes mensuales se rinden a las autoridades jurisdiccionales corres-
pondientes, de conformidad a lo establecido en los articulos 186 y 200 en su
parrafo segundo, de la Ley Nacional en la materia, Unicamente respecto a los
Planes Individualizados de Ejecucion.

10.4.4. Atencion pedagogica

Se otorgaron 21 evaluaciones pedagdgicas, 1,291 aseso-
rias o tutorias individuales y 19 canalizaciones escolares;
se impulsaron cuatro actividades socioculturales, 28 actos
civicos y se impartieron 5,500 sesiones en talleres de
capacitacion laboral, en beneficio de 60 adolescentes o
adultos jovenes.

10.5. Consolidacién del sistema integral
de justicia para adolescentes en el Estado

La SSP como integrante de la Subcomision de Justicia de
Adolescentes para el Estado de Veracruz, particip6 en 11
reuniones de trabajo, con el objetivo de impulsar la conso-
lidacion del Sistema Integral de Justicia para Adolescentes
en el Estado, a fin de integrar y dar cumplimiento al Plan
Estatal para la implementacion de los cambios normativos
y la coordinacién entre los diferentes actores del sistema.
Las instituciones que constituyen el grupo de trabajo de
la subcomisidn son: la Secretaria Ejecutiva del Sistema de
Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Estado (SIPINNA), la Direccidon General de Consolidacion
del Nuevo Sistema de Justicia Penal de la Secretaria de
Gobierno, el Tribunal Superior de Justicia y el Instituto
Veracruzano de la Defensoria Publica.

10.6. Supervision penitenciaria
por parte de la CEDH

Representantes de la Comisidn Estatal de Derechos Hu-
manos de Veracruz (CEDH), acudieron a las instalaciones
que ocupa el Centro de Internamiento Especializado Para
Adolescentes (CIEPA), con el objetivo de realizar la super-
visién penitenciaria sin que se emitiera recomendacién
alguna.

10.7. Vinculacién social

Se realizaron las siguientes actividades y programas para
reforzar el trabajo diario en el Centro de Internamiento,
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que promuevan la asertiva reinsercién social y familiar de

las personas adolescentes:
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Se brindd capacitacion a través de siete talleres
ocupacionales: carpinteria, manualidades, com-
putacion, herreria artistica, reposteria, pifatas y
ufias esculturales en beneficio de 35 adolescentes
o adultos jovenes.

En materia educativa, el 29 de marzo el Instituto
Veracruzano de Educacion para los Adultos (IVEA)
entregd un reconocimiento a la Direccion General
de Ejecucion de Medidas Sancionadoras, por el
compromiso que tiene con la preparacién académi-
ca de las personas adolescentes y adultas jovenes
sujetas a una medida privativa de la libertad, que
cursan el nivel Basico en esta modalidad.

Se incorporaron docentes al centro de trabajo
Telebachillerato Palma Sola, clave 30ETHO664A del
Centro de Internamiento Especial para Adolescen-
tes; significando que desde octubre de 2016 no se
contaba con personal para la imparticion de clases.

Con la Universidad Popular Auténoma de Veracruz
(UPAV), se gestiond la asignacién de catedraticos
para impartir clases en el Centro de Internamiento
(psicopedagogia, derecho y educacion deportiva).

Se realizd la donacidn de anteojos auspiciados por la
Comisién Federal de Electricidad y Opticas Diors, en
beneficio de 16 adolescentes.

Se impartieron talleres sobre prevencion del sui-
cidio, alcoholismo y la prevencidon de adicciones,
expuestos por el Grupo de Alcohdlicos Anénimos y
el Centro de Integracién Juvenil Regional de Xalapa.
Ademas se realizé una convivencia familiar navide-
fia y el evento Integrando Familias, donde asistieron
165 personas.

Se gestiond ante la Direccién General del Instituto
de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Ve-
racruz (ICATVER), la asignacion de becas para que

asistan a los cursos que impartird la SEDESOL en el

CIEPA.

e Sellevo a cabo la Mesa de Trabajo Armonizacion del
Modelo Nacional de Atencidn para Adolescentes en
Conflicto con la Ley Penal del subcomité sur-sureste,
contando con la participacién de las autoridades en
materia de justicia penal para adolescentes de los
estados de Campeche, Chiapas, Oaxaca, Tabasco,

Quintana Roo y Yucatan.

* Se reactivd el sistema de monitoreo electrénico
con la renta de la plataforma y 20 kits!4, para la
ejecucion y seguimiento de la medida sancionadora
de libertad vigilada domiciliaria, contemplada en la
Ley de la Responsabilidad Juvenil para Veracruz; y
la medida cautelar contemplada en la Ley Nacional
del Sistema Integral de Justicia Penal para Adoles-
centes, a la fecha un adulto joven cumple su medida

sancionadora en esta modalidad.

10.8. Capacitacién al personal

Se impartieron tres cursos al personal que integra la Uni-
dad Interna de Proteccién Civil, en cumplimiento a lo que
establece la Ley 856 de Proteccion Civil y los estandares
internacionales para tutelares menores ratificados por la
Asociacion Americana de correccionales. Ademas, ocho
elementos de seguridad y custodia adscritos al CIEPA, se
capacitaron en el curso de Formacion Inicial para Oficiales
de Guarda y Custodia del Sistema Penitenciario; asi como
11 elementos en el curso Formacion Inicial para Guia

Técnico Equivalente.

14. Los kit de monitoreo electrdénico estan integrados por dos dispositivos: una
unidad receptora 2Trak y uno de transmision TX (brazalete electrénico). Funcio-
nan mediante tecnologia GPS asistido para la monitorizacion electrénica y GPRS

para la comunicacion por medio de mensajes de texto y llamadas de voz.



11. Infraestructura, servicios de
transporte y seguridad vial

11.1. Reordenamiento y regularizacion del
transporte publico

En cumplimiento a lo establecido en el PVD para reorga-
nizar y trasparentar el sistema del transporte publico, a
partir del 1 de diciembre de 2016 se iniciaron los trabajos
para el disefio de una estrategia que permitiera dar orden,
mejorar y contribuir a reducir los delitos que se comenten
haciendo uso de unidades que brindan este servicio.

En abril se puso en operacion el Programa de Reorde-
namiento y Regularizacion del Servicio de Transporte
Publico, dando atencién en 10 mddulos regionales per-
manentes en los municipios de: Acayucan, Coatzacoalcos,
Coérdoba, Cosamaloapan de Carpio, Martinez de la Torre,
Panuco, Poza Rica de Hidalgo, San Andrés Tuxtla, Veracruz
y Xalapa, asi como un médulo itinerante y uno mévil que
atiende a los demds municipios del Estado.

El Programa incluye el registro de todos los concesionarios
en las diversas modalidades y submodalidades de trans-
porte publico, de los conductores y de las unidades que
brindan el servicio. Este programa consta de:

e Empadronamiento personalizado y registro de
vehiculos; e

e Integracion de la Comisidn Intersecretarial que ana-
liza y determina la procedencia o improcedencia de
refrendo o cancelacion, avisos de emplacamiento,
tarjetones de identificacion de los conductores o
dotacion de las placas respectivas.

En septiembre concluyd el programa de reordenamiento
vehicular, en el cual se inscribieron 79,682 concesionarios
y se registraron 76,401 conductores. Actualmente, inicié
la segunda etapa, en donde el Comité Técnico de Analisis
Documental procederd a la revision de los expedientes de

los concesionarios empadronados para emitir dictamen,
el cual permitira a la Secretaria Técnica de la Comisidon
Intersecretarial determinar si el servicio de transporte
publico se aprueba, si es sujeto a resolucion o es impro-
cedente; en el caso de ser aprobado se refrendara o se
emitird titulo, se emitirda orden de emplacamiento, se
entregardn las placas y el tarjetén del conductor.

La finalidad del programa es regular el transporte publico
y llevar un registro actualizado de concesionarios, conduc-
tores y vehiculos, lo que se traducird en una disminucion
sustancial de los delitos cometidos mediante el uso del
transporte publico, dando seguridad y certeza a los usua-
rios de este servicio. Asimismo, se instrumentaron opera-
tivos en el Estado para retirar del servicio a los vehiculos
de transporte publico que no reunan los requisitos de Ley.
De diciembre de 2016 al 30 de septiembre se realizaron
las siguientes acciones:

e 5,115 operativos;
e 39,417 infracciones aplicadas;
e 174,271 unidades revisadas;

e 43 puestas a disposicion de la Fiscalia General del
Estado;

e 9,840 unidades remitidas a corralones;y

e Se iniciaron 172 procedimientos administrativos de
revocacion y terminaciéon de concesidn por diferen-
tes motivos; de los cuales se emitieron 52 resolucio-
nes; de estas se determind la revocacién de 36 y en
16 se acordd la resolucion con improcedencia al no
acreditarse la causa.

Como ya se menciond, en agosto se realizd un operativo
denominado Rayo Avatar en la ciudad de Veracruz, en
coordinacion con la SEMAR, SEDENA vy Policia Federal, con
la finalidad de detectar unidades del transporte publico
que prestan el servicio sin cumplir con lo que establece
la Ley 589 de Transito y Transporte para el Estado de Ve-
racruz. En este fueron aseguradas 42 unidades de pasaje
en la modalidad de urbano; de las cuales los propietarios
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acreditaron la posesion de 16, y de éstas una no contaba

con concesion para brindar el servicio; de las 26 restantes,
no se presentaron las personas a justificar la propiedad,
destacando que dos autobuses presentan irregularidades
en numero de serie y la falta de concesién.

En cumplimiento al articulo 131 de la Ley de Transito y
Transporte para el Estado de Veracruz, que faculta a la
Direccion General de Transporte a impartir cursos de
capacitacion y con la finalidad de contar operadores de
transporte capacitados para la prestacion de dicho servi-
cio; se llevaron a cabo 1,198 cursos para obtener licencia
de conducir tipo A, participando 45,833 ciudadanos, para
ello se establecieron 28 sedes en distintas ciudades’®.

15. Acayucan, Alamo Temapache, Boca del Rio (2), Cardel, municipio de La Anti-
gua, Coatepec, Coatzacoalcos (2), Cérdoba, Cosamaloapan de Carpio, Huatusco,
Martinez de la Torre, Minatitlan, Naranjos-Amatlan, Orizaba, Panuco, Papantla,
Poza Rica de Hidalgo, Perote, San Andrés Tuxtla, Tierra Blanca, Tuxpan, Veracruz
(2), Xalapa (3) y uno itinerante.
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11.2. Transito y seguridad vial

La Direccién General de Transito y Seguridad Vial, es la ins-
tancia publica reguladora de los servicios de seguridad vial
que se ofrecen a los conductores y peatones de la Entidad,
a través de la recopilacion y andlisis de informacién para
la implementacién de programas y proyectos de vialidad
que ayuden a mejorar la vida en sociedad.

En la presente Administracion se inicid un proceso de
depuracién al interior de la corporacién de transito y
seguridad vial, derivado de las quejas recibidas, el drea de
Asuntos Internos procedio a la investigacion y apertura de
expedientes administrativos; como parte de las acciones
de combate a la corrupcién.

Fueron relevados de sus puestos 56 delegados de transito y
seguridad vial, a quienes los sustituyeron elementos acre-



ditados con examenes de control de confianza, tal como lo
establece el Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Derivado de la reforma hecha a la Ley y al Reglamento
de Transito y Seguridad Vial para el Estado de Veracruz,
se ajustaron a la baja la graduacion de las infracciones de
transito, atendiendo principalmente a las diversas expre-
siones de la ciudadania sobre el alto costo de éstas.

En la aplicacidon del Reglamento, se detectaron 100,419
conductores que incurrieron en faltas, se atendieron 6,787
accidentes que generaron dafios por 98,400,000 pesos, se
reportaron 2,420 personas lesionadas y 76 decesos en el
lugar de los hechos.

11.2.1. Fomento de la cultura peatonal
y seguridad vial

En cumplimiento al PVD se implementaron acciones de
fomento de la cultura de la legalidad, lo que permitié
asegurar la utilizacién ordenada de las vias y espacios
publicos que se enlistan a continuacion:

e Se impartieron 3,627 talleres de cultura y seguridad
vial en 2,228 escuelas, 122 instituciones guberna-
mentales y 266 empresas; donde participaron un
total de 89,948 personas.

e Campafias denominadas Cultura Peatonal, Primero
Tuy luego Yo,y Paso 1 x 1, dirigidas a la poblacién en
general con el objetivo de incentivar el uso correcto
de los pasos y puentes peatonales establecidos para
la seguridad, asi como la cortesia y cultura vial de los
conductores. En estas campafias se distribuyeron
77,249 tripticos con sugerencias y consejos para un
traslado seguro en la via publica, en el rol de peatdn.

e En coordinacion con el Ayuntamiento de Xalapa,
se llevd a cabo la campafia Modera tu Velocidad,
orientada a disminuir los accidentes registrados en
la avenida Lazaro Cardenas, ademas de concientizar
a los automovilistas para que conduzcan dentro de

los limites de velocidad permitidos, beneficiando a
457,928 personas.

11.2.2. Acciones preventivas de seguridad vial

De manera permanente, se realizaron operativos en-
focados a la proteccién de la vida y patrimonio de los
veracruzanos. A través de 74 Delegaciones de Transito en
el Estado, se instrumentaron 4,673 operativos de apoyo a
la seguridad vial durante eventos culturales, deportivos y
de expresion social.

Se establecieron 75 mddulos de atencion y seguridad vial,
que en coordinacion con Policia Federal, Policia Estatal, la
Secretaria de Proteccion Civil Estatal y Municipal, CAmaras
de Comercio y Servicios Turisticos, brindaron 1,533 apo-
yos técnicos y 20,016 de informacion a turistas durante
los periodos vacacionales, estimando un beneficio de
5,000,000 de personas a nivel estatal.

En apoyo a la comunidad estudiantil, se proporciond se-
guridad y fluidez vehicular durante los horarios de entrada
y salida de 448 planteles escolares que se encuentran en
vias de comunicacion con gran afluencia vehicular, con
ello se logré apoyar a 130,700 estudiantes de diferentes
niveles educativos.

11.2.3. Operativo de alcoholimetria

El objetivo primordial de esta accién preventiva es detec-
tar a conductores bajo el influjo del alcohol, con el propé-
sito de disminuir el indice de siniestralidad en hechos de
transito terrestre con lesionados o fallecidos.

Se realizaron 165 operativos con los resultados siguientes:
102,621 conductores revisados con prueba cualitativa,
6,004 conductores de motocicletas y 96,617 de otro
tipo de unidades; 1,948 conductores infraccionados por
aliento alcohdlico o estado de ebriedad y 809 por otros
motivos. En este operativo participan la Secretaria de Sa-
lud, la Comisidn Estatal de Derechos Humanos, asi como
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empresas de la iniciativa privada con unidades de carga
especializada (arrastre y custodia de vehiculos).

Complemento a las acciones, se han realizado 1,763
operativos mal estacionado, apartado de lugares y vehi-
culos abandonados; lo que permitid retirar 298 unidades
abandonadasy 3,504 vehiculos mal estacionados, mismos
que fueron remitidos al corralén, elaborandose 12,825
infracciones.

En coordinacion con elementos de la Policia Estatal y Fuer-
za Civil, se efectuaron 2,058 operativos especiales, en los
que se llevaron a cabo revisiones a la documentacion de
las unidades y conductores: 22,472 motocicletas, 60,492
vehiculos particulares y 38,708 taxis; infraccionando a
7,022 conductores por no contar con los documentos
necesarios para la circulacién de estas unidades. Se reti-
raron 2,717 mallas, 1,642 polarizados, se aplicaron 3,233
infracciones por diversos motivos y se remitieron 2,570
unidades al corraldn.

Asimismo, se implementaron 287 operativos en apoyo a la
Direccion General de Transporte del Estado, en los cuales
se infraccionaron 275 unidades de transporte publico y
remitieron 45 de éstas al corraldn.

13. Proyectos estratégicos

El Programa Estatal de Seguridad Ciudadana 2017-2018
plantea objetivos estratégicos de mediano vy largo plazo,
descritos de la forma siguiente:

13.1. Crear una unidad de investigacion
para la prevencion de la delincuencia,
sustituyendo a la direccién de deteccién
del delito

El 23 de enero se autorizd la nueva Estructura Organica
para la SSP, en donde la Direccién de Deteccidn del Delito
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se adhiere a la Direccion General del Centro de Planeacién
y Estrategia.

13.2. Certificar en ISO: 9001 los procesos
de convocatoria, seleccion, reclutamiento y
capacitacion de los nuevos policias

La Secretaria inicid una Certificacion bajo los estandares
de la Comisidn de Acreditacién para Agencias de Aplica-
cién de la Ley (CALEA por sus siglas en inglés); en donde
los procesos que se disefian y se ponen en marcha son
creados por policias para policias.

Esta acreditacion permite brindar a la sociedad veracru-
zana, la certidumbre respecto a que la seguridad publica
se brinda bajo estandares internacionales, con ejes
fundamentales como la profesionalizacién, enfatizando su
aplicacién en los procesos de organizacién, operaciones,
reclutamiento, administracién, dmbito juridico y asuntos
internos.

Se trabajo en la elaboracién, andlisis e implementacidn
de politicas y procedimientos en las direcciones generales
de: Fuerza Civil, C4 y el CEIS. Derivado de las gestiones
realizadas, se logré que este proceso no tuviera costo para
el Estado, ya que fue financiado a través del Programa de
Iniciativa Mérida de la Embajada de Estados Unidos de
América.

13.3. Certificar en ISO: 9001 los procesos
de evaluacion de las areas de psicologia,
entorno socioecondémico vy poligrafia

El Departamento de Medicina y Toxicologia del Centro de
Evaluacion de Control de Confianza de la SSP, se recertifico
en mayo de 2017 en cumplimiento con la normativa ISO
9001:2008 y cuyo alcance es: Servicios de Evaluaciones
Meédicas y Toxicoldgicas para aspirantes e integrantes de
las instituciones de Seguridad Publica.



La empresa que otorgo el certificado de calidad a la Se-
cretaria, es Orion Business Systems Certification México,
acreditado a nivel internacional para avalar este conjunto
de normas y estandares internacionales.

13.4. Mantener e incluir la certificacion ISO:
9001 asi como el proceso de evaluacion y
control de confianza

Con el propdsito de mejorar los métodos y técnicas de los
procesos de evaluacion, las areas de psicologia, entorno
socioecondmico y poligrafia revisaron y analizaron sus
mecanismos para hacerlos perfectibles y a mediano plazo
iniciar su integracion a los procesos de certificacion, de
acuerdo a los lineamientos que en su momento se deter-
minen.

13.5. Elaborar los protocolos para
normar el uso legitimo de la fuerza
policial, homologados a los principios
internacionales y nacionales

Con la finalidad de promover, respetar, proteger y garan-
tizar los Derechos Humanos de los integrantes operativos
de la SSP, se genero el Protocolo de Actuacion Policial para
el Uso de la Fuerza Publica, el cual estéa en proceso de
revisidén para su posterior publicacion en la Gaceta Oficial
del Estado.

13.6. Implementar, desarrollar y ejecutar
programas para prevenir la delincuencia 'y
mejorar la seguridad

Se disefié una nueva estrategia que, en su primera fase,
incluyd la redistribucién del personal operativo, con la
finalidad de fortalecer las acciones de combate a la de-
lincuencia. Ademas, como ya se mencioné se reforzo el
estado de fuerza de la Secretaria con 1,500 elementos
de Policia Federal y 400 de la Policia Militar. Actualmente
se tienen 150 elementos de la Policia Federal, division
Gendarmeria, en Xalapa; y de la Policia Militar estan

desplegados 200 en la zona de Cérdoba-Orizaba y 200 en
Poza Rica de Hidalgo.

13.7. Realizar las gestiones necesarias
con las instancias de seguridad social, para
medir el impacto financiero y la viabilidad
presupuestal con el fin de otorgar
seguridad social a los policias

Adicionalmente a las prestaciones de seguridad social de
ley que se otorgan al personal que integra la Secretaria, se
iniciaron las acciones siguientes:

e Se logré que la institucion bancaria BANORTE
otorgue créditos hipotecarios a los elementos que
cumplan con los requisitos establecidos por la
institucion.

e Se realizd la suscripcién de 367 convenios de cola-
boracién con empresas reconocidas a nivel estatal
y nacional como: hoteles, restaurantes, hospitales,
tiendas departamentales y zapaterias, con la finali-
dad de brindar descuentos en productos y servicios
para el personal operativo y administrativo, median-
te la tarjeta de descuento policial.

® En coordinacién con la SEV a través de la Direccion
General del Sistema Estatal de Becas, se logro la
obtencidn de 1,000 becas para los policias activos
o sus hijos que estén inscritos en instituciones del
sistema educativo.

Ademas, se considerd en el anteproyecto de presupuesto
de egresos 2018 los ajustes que se describen:

e El pago de gastos notariales y de escrituracion para
aquellos policias que obtengan el beneficio del
crédito hipotecario.

e Seincrementara la partida de aparatos ortopédicos,
cuyo destino estard encaminado a aquellos ele-
mentos que en cumplimiento de su deber tengan
perdida de algun miembro de su cuerpo, incluyendo
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los tratamientos de rehabilitacién cuando asi lo
requiera el padecimiento.

e Ademas se incluyd en el capitulo de ayudas y subsi-
dios, el pago de indemnizaciones por incapacidades
temporales o permanentes como consecuencia del
desempefio de sus funciones.

13.8. Emplear tecnologia de punta para

la creacion de sistemas de informacion
que permitan potencializar la capacidad

de recoleccidn, analisis, prevencion y
seguimiento de las actividades delictivas y
faltas administrativas

Se conforma la Unidad Especializada en Inteligencia Aérea
que mediante equipo de alta tecnologia efectua acciones
en campo y en apoyo a fuerzas federales, estatales y
municipales.

Se cuenta con el Sistema de Informacion SYBIL (Sistemas y
Bases de Datos Integrados en Linea), que se ha consolidado
como un valioso auxiliar para el trabajo en el Centro Esta-
tal y Centros Regionales del C4, asi como las dependencias
SEDENA y SEMAR. El sistema incluye diversos mddulos
que son consultados por el personal de los C4, de acuerdo
con sus roles (estatus de cdmaras de videovigilancia, alta
de vehiculos robados y recuperados), esto ha permitido
contribuir en la recuperaciéon de 1,790 vehiculos; asi como
otorgar alerta temprana a mas de 1,320 autos robados.

13.9. Analizar el componente de transito de
las principales vialidades e intersecciones

y para determinar los principales puntos de
conflictos viales, poder proponer soluciones
al flujo de transito vy a la seguridad de
peatones y ciclistas

Para brindar solucién al flujo de transito y ver por la segu-
ridad de peatones y ciclistas, se realizd un andlisis donde
se verifico el indice de siniestralidad y el parque vehicular,
logrando detectar a las ciudades de Alamo Temapache,
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Boca del Rio, Coatepec, Coatzacoalcos, Cosoleacaque,
Cdérdoba, Martinez de la Torre, Medellin de Bravo, Mina-
titldn, Orizaba, Poza Rica de Hidalgo, Veracruz y Xalapa,
como principales dificultades a atender.

Las acciones realizadas para solucionar los puntos conflic-
tivos generadores de accidentes de transito se describen
a continuacion:

e Se generd una base de datos digital con software de
Control, Administracién y Procedimientos, fidedig-
na y de agil manejo para su analisis e identificacion
de las intersecciones donde suceden los accidentes
con mayor frecuencia, considerando causas deter-
minantes e infraestructura urbana. Al 5 de octubre
de 2017 presenta un avance de 90 %.

e Se realiz6 la Campaia Compartamos Auto, orienta-
da a la concientizacién para el uso compartido del
automovil, con la finalidad de disminuir la carga
vehicular.

e Elaboracién del censol® de semaforos para determi-
nar su estado fisico y funcional, con base a estudios
de factibilidad técnica, su conversidn a cruceros
1 x 1 o la reubicacién de los mismos, asi como su
integracion en redes de semaforizacion controladas
mediante sistemas computarizados.

e Se elabord el presupuesto para integrar a la red
de sistemas computarizados para el control de los
cruceros semaforizados, asi como para su manteni-
miento correctivo y preventivo.

16. Los datos y cifras que contiene la base de datos del Censo corresponde al
corte del 5 de septiembre.



13.10. Realizar el diagnostico de

Xalapa, Veracruz, Poza Rica de Hidalgo,
Coatzacoalcos y Coérdoba, para definir

las acciones inmediatas e implementar

los pares viales, mejoramiento de la
sefalizacion urbana, carriles de contraflujo,
ciclovias, reordenamiento de rutas y calles
completas.

Se establecieron canales de colaboracién con la Secretaria
de Infraestructura y Obras Publicas, para la elaboracién
del diagnéstico en las ciudades de Xalapa y Veracruz, con
base en los proyectos que esa Secretaria disefid.

13.11. Implementar un sistema para
teléfonos inteligentes que permita facilitar
los servicios del transporte publico a

los usuarios mediante una aplicacion
electronica y por otro lado contar con

un sistema de control y seguimiento a

las unidades del transporte publico que

en tiempo real permitan identificar su
ubicacién

Se encuentra en etapa de desarrollo una aplicacion para
teléfonos inteligentes y tabletas que tiene como objetivo
acceder virtualmente al pago de pasaje del servicio de
transporte asi como acceder con anticipacién al costo por
el traslado.

13.12. Realizar acciones de sustentabilidad
ambiental para la movilidad urbana y el uso
privado, incentivando el uso de combustibles
y energias limpias que puedan ser

utilizados en el transporte publico vy privado,
aprovechando las ventajas competitivas de
la cafia de azucar en el estado vy de cultivos
que detonen el campo veracruzano

Una vez concluidas las etapas del programa de Reorde-
namiento y Regularizacion del Transporte Publico del

Estado de Veracruz 2017, se iniciara en coordinacién con
la SEDEMA, el programa de Revista Vehicular.

13.13. Instalar el consejo consultivo estatal
de movilidad sustentable y regionales en
Xalapa, Veracruz, Cérdoba, Coatzacoalcos y
Poza Rica, para la planificacion de acciones
que mejoren los medios y servicios del
transporte publico del Estado de Veracruz

Se trabajé con los concesionarios de ruta fija, sobre un
diagndstico que permita identificar cuantas unidades
cuentan con asientos preferenciales, GPS, conteo de pa-
sajeros, controles de regulacion de velocidad y botdn de
alerta; para integrar el Consejo Consultivo Estatal en las
zonas de Coatzacoalcos, Cordoba, Poza Rica de Hidalgo,
Veracruz y Xalapa.

Se encuentran en operacion 2,863 unidades de transporte
publico, que han aplicado una o mas lineas de alerta de
género, desglosados a continuacién: 353 con botén de
alerta, videovigilancia y asientos preferenciales; 123 con
videovigilancia, asientos preferenciales y GPS; 42 con
botdn de alerta y videovigilancia; 190 con videovigilancia
y asientos preferenciales; 379 con videovigilancia y GPS;
186 con GPS y asientos preferenciales; 122 con videovigi-
lancia; 193 con GPSy 1,275 con asientos preferenciales.

14. Presupuesto

14.1. Presupuesto estatal
El presupuesto autorizado para la SSP ascendid a
3,737,000,000 pesos, mismo que fue publicado en la Ga-
ceta Oficial NUmero Extraordinario 522, el 30 de diciembre
de 2016 de acuerdo al Decreto Numero 8 del Presupuesto
de Egresos del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave para el Ejercicio Fiscal 2017.
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Presupuesto Estatal
Capitulo de Gasto

Autorizado
2,600,000,000.00
607,000,000.00
338,000,000.00
192,000,000.00
3,737,000,000.00
87,236,000.01
6,457,000.00
3,643,307,000.00

Servicios Personales

Materiales y Suministros

Servicios Generales

Ayudas y Transferencias (SEMAR)
Autorizado 2017

12 reduccion al presupuesto autorizado
22 reduccidn al presupuesto autorizado

Actualizado 2017 ¥/

1/ Ajustes al presupuesto realizados en cumplimento a lo estipulado en el quinto
transitorio del Decreto Num. 8 del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave para el Ejercicio Fiscal 2017.

Fuente: Secretaria de Seguridad Publica.

Al 30 de septiembre de 2017 se han devenga-
do 2,479,908,012.04
1,651,837,274.32 pesos al capitulo de servicios perso-

pesos que corresponden:
nales; 298,392,981.76 pesos al capitulo de materiales y
suministros; 241,986,628.41 pesos al capitulo de servicios
generales; 230,124,834.12 pesos en el capitulo de ayudas
y subsidios y 57,566,293.43 pesos en el capitulo de bienes

muebles.
14.2. Presupuesto Federal
14.2.1. FASP

Del FASP 2017, a la Secretaria de Seguridad Publica
se le autorizaron 198,517,647 pesos, integrado por
121,420,554 pesos de participacion federal y 77,097,093
pesos, de aportacion estatal.

Al30de septiembre de 2017 se han ejercido 72,562,883.84
pesos, que corresponden a las adquisiciones de: sustancias
quimicas, pago de servicios de telecomunicaciones del
C4, arrendamiento de inmuebles, viaticos, combustibles,
pasajes terrestres y honorarios. Estos movimientos se
encuentran registrados en el Sistema Integral de Adminis-
tracion Financiera del Estado de Veracruz (SIAFEV 2.0) en
un total de 134 érdenes de egreso.
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14.2.2. FORTASEG

La Federacion a través del Secretariado Ejecutivo del Sis-
tema Nacional de Seguridad Publica, transfirié a Veracruz
70 % de la totalidad del FORTASEGY, lo que fue enviado a
los municipios de Acayucan, Boca del Rio, Coatepec, Cor-
doba, Coatzacoalcos, Cosoleacaque, Minatitlan, Panuco,
Poza Rica de Hidalgo, Tihuatldn, Veracruz y Xalapa. Estos
municipios, que estan adheridos al Mando Unico, envia-
ron a la Secretaria de Seguridad Publica lo relativo a la
coparticipacion establecida en los Anexos Técnicos, cuyo
monto asciende a 29,343,926.60 pesos y que se destino al
Proyecto de Restructuracién y Homologacién Salarial.

14.3. Administracion de los recursos
asignados

Al iniciar la actual Administracion, se recibidé una Secre-
taria administrativamente ineficiente y operativamente
debilitada;
diferente a la que funcionalmente se encontré en ope-

con una estructura organica autorizada

racion, es decir, el area administrativa tenia personal en
exceso, como resultado del uso indiscriminado de plazas
de personal operativo en funciones administrativas, lo
que restd capacidad tactica a la institucion, resultando
en un nimero muy limitado de elementos operativos y
I6gicamente una capacidad de respuesta insuficiente. De
manera urgente se llevd a cabo la restructuracion de la
dependencia logrando una reduccién de dreas y puestos,
que continla en proceso.

En esta Administracion se han realizado 1,033 tramites
de baja de elementos, el 78 % corresponde a renuncias
voluntarias y el 22 % por motivos diversos (término de
funciones, abandono de empleo, jubilacion, fallecimiento
y pension por vejez). Las plazas que se dejaron disponibles
se estan asignando a los elementos egresados del Centro
de Estudios e Investigacion en Seguridad, mismos que
17. El Subsidio para el Fortalecimiento del Desempefio en Materia de Seguridad
Publica a los Municipios y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México y

en su caso a las Entidades Federativas que ejerzan de manera directa o coordina-
da la funcién de Seguridad Publica.



fueron reclutados de acuerdo con el Sistema Integral de
Desarrollo Policial.

Derivado del proceso de Entrega-Recepcidn, se detecta-
ron vehiculos inactivos por falta de mantenimiento y otros
en mal estado fisico, mismos que sufrieron deterioro
progresivo al grado de quedar totalmente inservibles, por
lo que se inicid un proceso para su baja definitiva.

Para atender esta grave situacion, inicid un programa de
recuperacion del parque movil de la Secretaria, se gestio-
no la adjudicacion de nueve talleres y se puso en marcha
un programa de Rehabilitacién de Vehiculos Operativos a
los cuales se les dio servicio mecanico de mantenimiento
preventivo y enllantado. Ademas, se gestiond la compra
de 50 unidades por un monto de 28,400,000 pesos, incre-
mentando el parque vehicular a 1,939 unidades.

El desabasto de combustible trajo como consecuencia
demoras en los recorridos y patrullajes. Para solventar
esta deficiencia, se implementd un control eficaz y opor-
tuno en la dotacidn a las unidades operativas mediante

el sistema de monedero electronico y se amplié la red de

puntos de suministro.

Resultado de las gestiones realizadas por el Ejecutivo del
Estado, Petréleos Mexicanos (PEMEX) asigné en calidad
de donacion 3,662,402 litros de gasolina magnay 202,571
litros de diesel, para alcanzar los objetivos plasmados en
los ejes rectores de la presente Administracion.

En el rubro de abastecimiento de alimentos, se detectd
que habia un exceso en costos, y debido a la mala calidad
no se consumian. Actualmente y con el objeto de cumplir
con el deber legal y ético indelegable de alimentacion, se
dignificaron los suministros alimenticios en tres raciones
diarias a la poblacién de los Ce.Re.So., asi como personal
operativo policial y de custodios.

Con recursos provenientes del Estado, por un monto de

180,193,158 pesos, se adquirio este afio el equipamiento
que se detalla a continuacion:
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Equipamiento Estatal

Unidades Especiales

Camionetas Hilux Pick up doble cabina equipada como 150
patrulla
Camionetas 4x4 2
Camionetas Suburban blindadas 3
Motocicletas Kawasaki Versys X 300 85
Motocicletas Kawasaki Versys 650 ABS 5
Cuatrimotos Brute Force 750 equipadas como patrullas 4
Motocicletas acuaticas Wake 155 Sea Doo 4
Remolques de motocicletas acudticas Wake 155 Sea Doo 4
Equipo Especializado
Drones 10
Equipo de Proteccion
Traje o protector corporal (Robocop) 300
Casco Anti motin 300
Escudo Anti motin 300
Bastdn tipo "Tonfa" (PR-24) 500
Bastdn tubular (hule industrial) 500
Midscaras antigases calidad standard 600
Chaleco blindado nivel Il A con placas balisticas nivel Il 100
Casco blindado nivel IIl A 100
Marcadores Gotcha (tipo fusil) 20
Tanques de CO? surtidos 40
Cargadores de capsulas 20
Estacién de llenado CO? 2
Bolas de pintura cascara dura 9
Balas de Goma calibre .68 40
Equipamiento para dormitorios de elementos
Literas, colchones individuales y blancos ‘ 625
Mobiliario y Equipo de oficina
Archiveros, escritorios, sillas ejecutivas y mesas ejecutivas ‘ 76
Equipo de computo
PC de escritorio ‘ 15
Equipamiento de cocina para elementos operativos
Microondas, refrigerador y cafetera 3
Totales 3,817

Fuente: Secretaria de Seguridad Publica. Unidad Administrativa.
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Se construyé en las instalaciones del CEIS, una cabina con
la finalidad de instalar un simulador de tiro donado por la
Embajada de los Estados Unidos de América, a través del
Programa de Iniciativa Mérida.

También se inicié la rehabilitacion de 18 inmuebles!8 que
albergan areas administrativas y operativas, en donde se
subsanaron deterioros en instalaciones eléctricas, hidrau-
licas, sanitarias y de impermeabilizacion.

Asimismo, los edificios de Torre Central, Centro Estatal
de Respuesta Coordinada (CERCO), Direccion General
del Centro de Planeacion y Estrategia, CEIS, Centro de
Evaluacion y Control de Confianza, y la Direccién General
de Asuntos Internos.

15. Otros programas

15.1. Unidad de transparencia

En apego a lo sefialado en la Ley Nimero 875 de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz, se llevaron a cabo acciones sustantivas en esta
materia divididas en los siguientes rubros:

e La implementacién de plataformas de Acceso a
la Informacion Publica para recibir, atender y dar
respuesta a las solicitudes de informacion realizadas
por la ciudadania bajo los principios de maxima pu-
blicidad, difusion, veracidad y transparencia. Lo an-
terior mediante la plataforma INFOMEX, en la cual
los ciudadanos pueden dirigir sus cuestionamientos
y solicitudes mediante el empleo de una plataforma
digital que permite optimizar tiempo y recursos a
los recurrentes. De diciembre al 10 de octubre se
recibieron 406 solicitudes, de las cuales 338 estan
atendidas y 68 en proceso de atencion.

18. Mddulos Las Trancas y Central de Abastos en Xalapa; Policia Intermunicipal
Poza Rica-Tihuatldn-Coatzintla; Bases Marina Echeven y Ruiz Cortines ubicadas en

la conurbacidn Veracruz-Boca del Rio; Comandancias de Panuco, Ixtaczoquitlan y
Coxquihui; asi como el cuartel del Agrupamiento Coatzacoalcos.



e Se actualizé el Portal de Transparencia, mismo que
ya fue migrado a la Plataforma Nacional de Trans-

parencia®.

e Con respecto al apartado de datos personales, ac-
tualmente se encuentra en proceso de actualizacion
a la nueva Ley no. 316 para la Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Veracruz, los diversos sistemas de datos
en las areas de la Secretaria, que recolectan infor-
macién de la ciudadania para la atencion, tramites y
servicios. Asimismo, estd en proceso la creacion de
los Avisos de Privacidad Integrales y Simplificados
de las aplicaciones Mujer Alerta y Alerta Ciudadana
Veracruz, asi como el sistema de recepcion de que-
jas de la Direccién General de Asuntos Internos.

e Derivado de las solicitudes recibidas de diciembre
de 2016 al 10 de octubre de 2017, se han inconfor-
mado 76 ciudadanos ante el Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales, interponiendo 76 recursos de revision,
de los cuales 10 estan en proceso de resolucion por
parte del Instituto.

15.2. Unidad de género

En acuerdo a las medidas de prevencién y de seguridad,
establecidas en la Declaratoria de Alerta de Violencia
de Género contra las Mujeres en el Estado de Veracruz,
corresponde a la SSP implementar 11 acciones para su
cumplimiento, de las cuales se realizaron las siguientes:

e Se identificaron las colonias de alto riesgo en
materia de violencia contra las mujeres, en los 11

19. De conformidad a lo establecido en el Transitorio Sexto de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz y en
virtud de la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del Acuerdo por el
cual se aprueba la modificacion del plazo para que los sujetos obligados de los
ambitos Federal, Estatal y Municipal incorporen a sus portales de internety a la
plataforma nacional de transparencia, la informacion a la que se refieren el titulo
quinto y la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, asi como la aprobacion de la definicion de la fecha a
partir de la cual podra presentarse la denuncia por la falta de publicacion de las
obligaciones de transparencia.

municipios de la Declaratoria de Alerta de Violencia
de Género contra las Mujeres.

e Se han atendido 312 casos por violencia de género,
brindando apoyo a 318 victimas; en estas acciones
se intervinieron 131 personas como presuntos
responsables.

¢ Serealizd el reforzamiento de patrullajes preventivos.

e Secuenta con 2,863 unidades del transporte publico
identificadas que cumplen con acciones enmarca-
das en la Alerta de Violencia de Género contra las
Mujeres, desglosados en el punto 13.14.

e Se difundieron las lineas telefénicas de atencion y
apoyo a victimas de violencia por medio de 1,471
platicas en instituciones educativas beneficiando a
147,476 personas.

e Se concluyd el desarrollo de una aplicaciéon movil
denominada Mujer Alerta, cuya administracién
y seguimiento esta a cargo del C4 y sus siete sub-
centros. Opera en tres etapas: 1) estara disponible
exclusivamente de manera informativa; 2) en los
primeros dos meses la atencion sera centralizada en
Xalapa, y 3) se dara atencion en los siete subcentros.

e Platicas dirigidas al personal operativo sobre la ac-
tuacién policial en materia de violencia de género,
capacitando 1,232 elementos de la Subsecretaria
de Operaciones y 399 elementos de la Direccidn
General de la Fuerza Civil.

e Ademas, se realizaron 212 sesiones de enero a
septiembre del 2017 en el marco del Programa de
Medidas Reeducativas, en los Centros de Reinser-
cién Social de: Acayucan, Amatlan de los Reyes,
Coatzacoalcos, Cosamaloapan de Carpio, Jalacingo,
Misantla, Papantla, Pacho Viejo, Poza Rica de Hidal-
go, San Andrés Tuxtla y Tantoyuca.

Se participd en 13 mesas de trabajo en los municipios
donde fue declarada la Alerta de Violencia de Género
contra las Mujeres en el Estado de Veracruz, participando
autoridades locales, Fiscalia Regional, Direccidon General
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de Consolidacién del Sistema de Justicia Penal y Derechos
Humanos, Secretaria de Salud de Veracruz, asociaciones
civiles, Poder Judicial del Estado, Secretaria Ejecutiva del
Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Publica; en
éstas, la SSP dio a conocer las acciones que son de su
competencia, tales como:

o Reforzar patrullajes preventivos;

e Efectuar operativos en lugares donde se tenga
conocimiento fundado de la comisidn de conductas
violentas o delitos en contra de las mujeres;

¢ Implementar mecanismos de vigilancia y seguridad
publica;

e Incrementar la vigilancia y seguridad en el transpor-
te publico;

e Difundir informacion sobre lineas de apoyo a victi-
mas de violencia;

¢ Integrar y actualizar adecuadamente el Banco Esta-
tal de Datos e Informacidn sobre Casos de Violencia
contra las Mujeres;

e Creacion de comités de vigilancia vecinal, para repli-
car acciones de prevencion de la violencia; y

e Revision y actualizacion del Programa de Reeduca-
cién a Hombres Generadores de Violencia.

También se llevaron a cabo nueve mesas de trabajo parala
planeacion y coordinacion de Redes Vecinales, en las colo-
nias identificadas con mayor indice de violencia contra las
mujeres (Plan de Ayala, del Moral y Veracruz), en la ciudad
de Xalapa; donde participaron la Secretaria de Educacién
de Veracruz, Instituto Municipal de la Mujer y la Secretaria
Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad
Publica.

En materia de capacitacion se han beneficiado a 2,207
mujeres y 2,679 hombres a través de:

e 114 platicas y cursos dirigidos al funcionariado con
perspectiva de género;
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e 12 platicas sobre la actuacién policial con perspec-
tiva de género, dirigidas a los integrantes de las
policias municipales y cadetes del CEIS; y

e Un foro sobre género y derechos humanos de las
mujeres.

Como parte de la transversalizacion de la perspectiva
de género se realizaron, de diciembre de 2016 al 10
de octubre, 71 platicas en planteles educativos?®; 131

platicas a la ciudadania; nueve actividades deportivas

con participacidon ciudadana, realizadas a través de la
Direccion de Vinculacién Institucional; cuatro platicas de
masculinidades; platicas de prevencién de la violencia, asi
como difusion de los nimeros de emergencia y atencion
gratuita 9-1-1, 075, 01800YOMUIJER.

Se recuperaron cuatro espacios publicos en Martinez de
la Torre, Minatitlan, Veracruz y Xalapa; un curso-taller de
contencién emocional a periodistas; el foro Promocion de
valores y cultura de la legalidad y la no violencia en Boca
del Rio, Coatzacoalcos y Tuxpan. También, se realizaron

20. Acayucan: Escuela Primaria Las Américas, Telesecundaria Independencia,
Escuela Telesecundaria Nicolds Bravo (2), Escuela Telesecundaria Francisco Mo-
rosini, Telesecundaria Luis Donaldo Colosio Murrieta y Secundaria Salvador Diaz
Mirén.

Boca del Rio: Escuela Primaria Francisco |. Madero.

Cerro Azul: Escuela Secundaria Técnica numero 87, Escuela Secundaria Profesor
Jesus Romero Flores y Escuela Secundaria Constituyentes.

Coatzacoalcos: Primaria Jesus Garcia Corona, Escuela Primaria Nicolas Bravo,
Escuela Primaria Maria Ramos Rojas, Escuela Secundaria Técnica 96, Instituto
México, Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Veracruz,
Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Veracruz, Colegio Nacional
Profesional de Educacion Técnica, Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos
del Estado.

Chocaman: Telesecundaria Alfredo V. Bonfil.

Calcahualco: Escuela Primaria Vicente Guerrero.

Jamapa: Universidad Popular Auténoma de Veracruz Campus Jamapa.

Martinez de la Torre: Primaria Federal Francisco I. Madero y Escuela Primaria Luis
Donaldo Colosio.

Minatitlan: Jardin de Nifios Tomasa Valdés, Escuela Primaria 20 de Noviembre,
Escuela Primaria Ignacio Zaragoza, Escuela Primaria Juventino Rosas, Escuela Pri-
maria General Lazaro Cardenas del Rio, Escuela Primaria Ricardo Flores, Escuela
Primaria 18 de Octubre, Escuela Primaria México, Escuela Primaria José Maria
Morelos y Pavon, COBAEV 42 y Telebachillerato El Remolino.

Medellin de Bravo: Telesecundaria José Vasconcelos.

Papantla: Escuela de Bachilleres Papanteca, Escuela de Bachilleres Papantla, Tele-
bachillerato La Guasima y Telebachillerato Totomoxtle.

Poza Rica de Hidalgo: Secundaria del Colegio San Angel y Secundaria Veracruz.
San Andrés Tuxtla: Jardin de nifios Hernan Cortés.

Tuxpan: Jardin de Nifios Enrique Pestalozzi, Escuela Primaria 20 de Noviembre,
Escuela Primaria Antonio Nava, Escuela Primaria Nifios Héroes de México, Co-
legio Patria, Escuela Primaria Mariano Camarillo, Escuela Secundaria Manuel C.
Tello, Escuela Telesecundaria, Secundaria Federal Nimero 1, Centro de Estudios
Tecnoldgicos del Mar no.20, Escuela de Bachilleres Diurna Manuel C. Tello.



capacitaciones regionales en prevencion de violencia
escolar y violencia de género en Coatzacoalcos, Cosolea-
caque, Minatitlan, Tierra Blanca, Tuxpan y Veracruz, asi
como un ciclo de platicas en escuelas secundarias y bachi-
lleratos en Coatzacoalcos. Estas acciones fueron dirigidas
a la ciudadania, contando con la participaron de 98,541
mujeres y 77,700 hombres.

Ademas, se llevaron a cabo las siguientes acciones diri-
gidas a personal de la Secretaria de Seguridad Publica,
beneficiando a 1,971 mujeres y 4,013 hombres como se
detallan a continuacién:

e Seis conferencias con especialistas: Derechos de las
Mujeres, Derechos y Conquistas Laborales de las
Mujeres y Sistema de Justicia Penal Acusatorio con
Perspectiva de Género; 23 Cine-debates (se proyec-
tan peliculas con perspectiva de género);

e 16 Cursos de capacitacion: Derechos Humanos en
México, Derechos Humanos y uso de la fuerza y
Derechos Humanos de la Mujeres;

e 59 cursos, talleres, platicas, basico de género; dos
cursos de capacitacidn y sensibilizacién sobre alcan-
ces de la alerta de género y violencia contra la mujer
y sus derechos;

e Un seminario denominado Mejores practicas poli-
ciales desde un enfoque de género; un taller de len-
guaje incluyente; cuatro talleres de masculinidades;
un curso Generando una igualdad entre géneros;
Promocion de la denuncia con propdsito de preve-
nir la violencia contra las mujeres en cualquiera de
los tipos y modalidades;

e Una presentacion de teatro Guifiol con el tema Au-
tocuidado y Reconocimiento de la Violencia dirigido
al alumnado del Centro de Desarrollo Infantil de la
SSP (CENDI);

e 70 actividades del Programa Los Colores de la No
Violencia para Nifias y Nifos;

e Un debate sobre el tema de derechos humanos de
las mujeres; seis talleres del Protocolo de atencidn
a victimas de violencia sexual en el transporte y
espacios publicos, en coordinacién con el Instituto
Veracruzano de las Mujeres; y

e 43 platicas de actualizacion de protocolos de actua-
lizacién policial.

La Direccién General de Asuntos Internos disefid una
campaia de observancia permanente, denominada Cero
tolerancia al hostigamiento y acoso sexual en contra de
las mujeres; orientada a la difusion a través de tripticos y
carteles alusivos al tema, en todos los centros de trabajo
de la Secretaria.

También, en la Direccion General del C4 se realizd el
Programa de contencién emocional, orientado al personal
que atiende las lineas de emergencia, en oficinas centrales
y en los subcentros; a través de dindmicas, actividades y
sesiones grupales e individuales, participando 96 mujeres
y 149 hombres; de igual forma en la Direccidon General
de Prevencion y Reinsercidn Social, participaron en este
programa, 31 mujeres y 24 hombres.

16. Secretaria Ejecutiva del Sistema
y del Consejo Estatal de Seguridad
Publica (SESCESP)

Entre los objetivos establecidos en el PVD se encuentra
la atencién de las expectativas que demanda un gobierno
ordenado y transparente. En ese sentido, el Sistema Esta-
tal de Seguridad Publica, regulado por la Ley Numero 310,
tiene por objetivo la coordinacién entre la Federacién, es-
tados y municipios, mediante la integracién, organizacion
y funcionamiento de dicho Sistema.

La SESCESP es el 6rgano operativo responsable de ejercer
las atribuciones que le otorga su reglamento interior,

entre las que se encuentran la atencién y seguimiento a
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los acuerdos y resoluciones del Consejo Estatal, ademds
de colaborar con las instituciones que forman parte del
Sistema de Seguridad Publica, para fortalecer los mecanis-
mos de coordinacion.

16.1. Datos estadisticos sobre
victimizacién y percepcion sobre Seguridad
Pdblica

La Encuesta Nacional de Victimizacidn y Percepcion sobre
Seguridad Publica (ENVIPE), en su edicién 2017 presen-
tada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) el 26 de septiembre de 2017, muestra respecto al
Estado de Veracruz la informacién siguiente?!:

e Prevalencia e incidencia delictiva, a nivel nacional se
estima que 34.2 % de los hogares tuvo al menos,

21. El periodo de referencia de la informacion sobre victimizacion es enero-di-
ciembre 2016 y la relativa a la percepcidon sobre la seguridad publica y desempe-
fio de las Instituciones es marzo-abril 2017.
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una victima de delitos durante 2016, porcentaje que

en Veracruz se estimo en 21 %, es decir un 13.2 %
debajo de la prevalencia nacional.

Tasa de Victimas de delito por cada 100,000 habi-
tantes en el 2016 a nivel nacionales de 28,788 y para
Veracruz es de 16,918.

De 2012 a 2016, la tasa de victimas por cada 100,000
habitantes en la entidad federativa es: 18,733;
20,246; 17,208; 18,422; 16,918, respectivamente.

La tasa de delitos por cada 100,000 habitantes
para la poblacion de 18 afios y mads, en 2016 a nivel
nacional es de 37,017 delitos y en Veracruz es de
19,892 delitos.

En 2015 la tasa de delitos por cada 100,000 habi-
tantes en la entidad federativa es de 22,157, la que
es coincidente con el 2016 respecto a los delitos
mas frecuentes: extorsion, robo o asalto en calle o
transporte publico y fraude, los que se desglosan de
la forma siguiente:



Tasa de delitos mas frecuentes! por cada
100,000 habitantes para la poblacién de
18 afos y mas en Veracruz

. 2015 2016
Tipo de
delito Tasa de Tasa de
) Distribucion ) Distribucion
delitos delitos
Extorsion 7,426 33.5% 6,033 30.3%
Robo o 3,295 14.9% 2,714 13.6%
asalto en
la calle o
transporte
publico
Fraude? 2,457 11.1% 2,674 13.4%
Amenazas 2,404 10.9% 2,111 10.6%
verbales
Robo en 783 3.5% 1,900 9.6%
forma
distinta alas
anteriores?
Robo a casa 2,273 10.3% 1,762 8.9%
habitacion
Robo total 1,684 7.6% 1,132 5.7%
o parcial de
vehiculo
Otros 577 2.6% 822 4.1%
delitos*
Lesiones 1,257 5.7% 743 3.7%

1 La ENVIPE 2017 mide los delitos mas representativos del fuero comun.
2 Incluye fraude bancario y fraude al consumidor.

3 Se refiere a robos distintos de robo o asalto en la calle o en el transporte, robo total o
parcial de vehiculo, robo en casa habitacion.
4 Incluye delitos como secuestro o secuestro exprés, delitos sexuales y otros delitos.

Fuente: ENVIPE 2017.

e Para la percepcion sobre la seguridad publica, la EN-
VIPE estima en Veracruz que 58.4 % de la poblacién
de 18 afios y mas considera la inseguridad como el
problema mds importante que aqueja en la Entidad;
seguido del desempleo con 48.7 % y el aumento de
precios con 36.7 %. De igual forma, sefiala que 44.7
% de la poblacion de 18 afios y mas en Veracruz
considera que vivir en su entorno mas cercano, co-
lonia o localidad, es inseguro, y 89.9 % percibe como
inseguro residir en el Estado de Veracruz.

e En cuanto al nivel de confianza en las autoridades
de Seguridad Publica, Seguridad Nacional, Procura-

cién e imparticidn de justicia en Veracruz, 86.2 % de
la poblacién de 18 afios y mas identifica a la Marina
Armada de México como la autoridad que mayor
confianza le inspira confianza, seguida del Glorioso
Ejército Mexicano con 85.4 %. Las de nivel mas bajo
son la policia de transito con el 30.8 % vy la Policia
preventiva municipal con 40.8 %.

e Referente a la percepcion de corrupcidon respecto
de las autoridades de seguridad y de justicia en
Veracruz, 79.1 % de la poblacién de 18 afios y mas
considera que la policia de transito es corrupta, se-
guida de la policia preventiva municipal con 64.2 %.

e La percepcién del desempefio en mejoras, en
cuanto al conocimiento de la sociedad de Veracruz
respecto de acciones realizadas para mejorar la
seguridad publica en su localidad, 46.2 % de la po-
blacién identifica la mejora del alumbrado, seguida
de mayor patrullaje y mejor vigilancia policiaca con
42.7 %.

16.2. Coordinacion del servicio policial de
carrera y supervision

En cumplimiento a las atribuciones de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de la Ley 310 del
Sistema Estatal de Seguridad Publica para el Estado de Ve-
racruz, del Reglamento del Sistema Integral de Desarrollo
Policial del Estado y el Reglamento Interior de la SESCESP
se desarrollaron las siguientes acciones:

16.2.1. Curso de supervisor de primera linea

La seccion de Asuntos Antinarcéticos y Aplicacion de la
ley (INL por sus siglas en inglés) de la Embajada de los
Estados Unidos de América en México, en el marco del
esquema de colaboracion Iniciativa Mérida, impartié
el curso Supervisor de Primera Linea, con el objetivo de
desarrollar y fortalecer las habilidades de oficiales preven-
tivos que se encuentran en el primer nivel de supervision,
considerando temas de instruccion sobre la gestion de
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tareas, liderazgo, comunicacion interpersonal, disciplina,
motivacién y evaluacion de desempefio; curso del que
egresaron 66 elementos de la policia estatal.

16.2.2.CUP

El Certificado Unico Policial es el documento que acredita
a policias y oficiales de guarda y custodia del Sistema Pe-
nitenciario competentes para ingresar o permanecer en
las aptitudes necesarias para el desempefio de su cargo.

Actualmente, el Centro Nacional de Certificacion y Acredi-
tacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica se encuentra en proceso de definicién
del formato nacional y de los mecanismos que concluiran
con la emision del CUP.

Con el propdsito de dar cumplimiento al Acuerdo Nacional
No. 7XL/16 de la Cuadragésima Sesién Ordinaria del Con-
sejo Nacional de Seguridad Publica, al modelo Optimo de
Funcién Policial y los Indicadores de Fortalecimiento para
la Funcién Policial emitidos por el SESNSP, se realizaron
cuatro reuniones de trabajo de la Comision de Seguimien-
to y Evaluacién para la Expedicién del Certificado Unico
Policial. Lo anterior, con el fin de establecer estrategias
que conlleven al cumplimiento de la meta fijada en los
indicadores del SESNSP.

16.2.3. SIDEPOL

Con el objetivo de establecer las normas generales para
la organizacion y funcionamiento del Sistema Integral de
Desarrollo Policial, de conformidad con la Ley 310 del
Sistema Estatal de Seguridad Publica, los lineamientos
emitidos por el SESNSP y el Reglamento del Sistema
Integral de Desarrollo Policial del Estado de Veracruz, se
integrd la Comision del Servicio Profesional de Carrera, la
cual celebro dos sesiones ordinarias y una extraordinaria,
con el objeto de garantizar el desarrollo institucional, la
estabilidad, la seguridad y la igualdad de oportunidades
de quienes integran la policia preventiva.
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Asimismo, elevar la profesionalizacion, fomentando la vo-
cacion de servicio y el sentido de pertenencia, compren-
diendo las diversas etapas: planeacion, reclutamiento, se-
leccién de aspirantes, formacidn inicial, ingreso, formacion
continua y especializada, evaluacién para la permanencia,
desarrollo y promocién, percepciones extraordinarias y
estimulos, régimen disciplinario, separacion y retiro, y en
su caso, recurso de revocacion.

Con relacidn al punto noveno de la Primera Sesion Extraor-
dinaria de la Comisién del Servicio Profesional de Carrera
Policial relativo al proceso de migraciéon de elementos al
Servicio Profesional de Carrera, conforme a los Anexos
Técnicos del FORTASEG, los municipios con mando Unico:
de Acayucan, Boca del Rio, Coatepec, Coatzacoalcos,
Cérdoba, Cosoleacaque, Minatitlan, Panuco, Poza Rica de
Hidalgo, Tihuatlan, Veracruz y Xalapa, enviaron los forma-
tos de migracion para la aprobacién del SESNSP, siendo
1,387 elementos de mando Unico, superando la meta de
migracion para el presente ejercicio que es de 1,284.

En cumplimiento al Programa Estatal de Seguridad Ciu-
dadana y derivado de las supervisiones realizadas por
la SESCESP a las etapas del SIDEPOL, se cuenta con 619
policias municipales migrados al Servicio Profesional de
Carrera, de los municipios: Martinez de la Torre, Orizaba,
Papantla, San Andrés Tuxtla y Tuxpan.

Se coordinaron los trabajos para la elaboracién de la
herramienta de control y seguimiento del Servicio Policial
de Carrera, denominada SIDEPOL, plataforma tecnoldgica
que sustenta el desarrollo policial en sus cuatro fases:
carrera policial, profesionalizacién, certificacion y régimen
disciplinario, las que se esta actualizando por las diversas
dreas involucradas.



16.2.4. Programa de acompafiamiento ciudadano
al desarrollo policial de la asociacion civil causa en
comun y fortalecimiento del sistema integral de
desarrollo policial

Se realizaron 22 reuniones de trabajo con funcionarios
de la SSP, con el fin de coordinar tareas tendientes a la
actualizacion de normatividad que rige la vida juridica, ad-
ministrativa y operativa de la Secretaria; y de sus 6rganos
administrativos sectorizados, labores que presentan un
avance de 85 % en las lineas de accion que se detallan a
continuacion:

e Estudio comparativo para la adecuacién de la Ley
310 del Sistema Estatal de Seguridad Publica, de
conformidad con las reformas a la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, mismo que
se encuentra en proceso de validacion;

e Actualizacién del Catdlogo de Puestos y Tabulador
salarial por escala jerarquica;

e Integracion del Cédigo de Conducta Policial de la
SSP y actualizacién del Cédigo de Etica;

e Actualizacion del Manual de Organizacidn del Servi-
cio Policial de Carrera;

e Desarrollo del Protocolo de Recepcion, Canalizacion
y Seguimiento de Quejas y Denuncias;

e Propuesta de modificacién al Reglamento Interno
de la SSP para establecer la figura de acompafiante
legal;

e Analisis de personal y funciones especificas que

realiza la Unidad de Asuntos Internos de la SSP;

e Verificacion de la documentacidn correspondiente a
las evaluaciones del desempefio 2016; y

e Aportacion de evidencia documental de los Proce-
sos de Pre-seleccidon, Acompafiamientos a Denun-
ciantes y de Policias en Proceso de Investigacion.

16.2.5. Supervisién de cursos de profesionalizacion
y procedimientos SIDEPOL

La Coordinacién del Servicio Policial de Carrera y Super-
vision, en atencién al programa de supervision a las ac-
ciones relacionadas con el Servicio Profesional de Carrera
Policial realizé 223 supervisiones a los procedimientos del
SIDEPOL de manera constante y permanente.

De diciembre de 2016 al 30 de septiembre de 2017, se
llevd a cabo la supervisiéon de los siguientes cursos:

e Evaluacion de Desempefio, se realizd una supervi-
sion al desempeiio de 1,476 elementos estatales en
diciembre de 2016.

Derivados de recurso FASP (Secretaria de Seguridad Publica)

e Formacion inicial para policia preventivo aspirante
generacion XIX: 198 cadetes egresados.

e Formacion inicial para policia preventivo aspirante
generaciéon XX: 253 en curso.

e Formacion inicial para policia preventivo equivalen-
te policia estatal: 192 elementos egresados y 110 en
curso.

e Formacion inicial para policia preventivo equivalen-
te policia municipal: 100 egresados y 10 en curso.
e Formacion inicial elementos en activo custodia

penitenciaria: 39 egresados oficiales de guardia y
custodia, y 29 en curso.

e Formacion Inicial Guia Técnico Equivalente del Cen-
tro de Internamiento Especial para Adolescentes:
11 elementos en curso.

Derivados de recurso FASP (Fiscalia General del Estado)
e Formacion Continua para Agentes del Ministerio

Publico Curso de Especializacién para Unidades
Especializadas contra el Secuestro: un elemento.
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Formacion Continua para Policias de Investigacidon
Curso de Especializacién para Unidades Especializa-
das contra el Secuestro: un elemento.

Formacion Continua para Peritos Curso Taller de
Actualizacion para Perito en el Sistema de Justicia
Penal: 60 peritos.

Formacioén Inicial para Policias de Investigacion en
Activo Curso de Formacién Inicial para Policia de
Investigacidn: 50 elementos en curso.

Formacion Inicial para Personal Activo de Fiscalia
Aspirante a Ministerio Publico: 22 elementos en
curso.

Formaciéon Continua Curso de Especializacion
para los Operadores del Nuevo Sistema Integral
de Justicia Penal para Adolescentes con Enfoque
en Facilitadores de Mecanismos Alternativos: 19
elementos en curso.

Derivados de recurso FORTASEG (Mando Unico).

e Formacion inicial para policia preventivo en acti-

vo-equivalente de los municipios con mando Unico:
282 egresados (Acayucan, Boca del Rio, Coatepec,
Coatzacoalcos, Cérdoba, Cosoleacaque, Minatitlan,
Panuco, Poza Rica de Hidalgo, Tihuatlan, Veracruz y
Xalapa).

Formacion Inicial para Policia Preventivo Aspirante
(policia municipal de Cérdoba): 34 elementos.

Derivados de recurso FORTASEG (Mando Municipal).

e Martinez de la Torre.- Formacion Inicial en Activo

seis elementos capacitados, Formacién Inicial
Aspirantes seis cadetes capacitados, Formacion
Continua 74 elementos.



e Orizaba.- Formacion Inicial en Activo 29 elementos
capacitados, Formacion Inicial Aspirantes 41 cade-
tes capacitados.

e Papantla.- Formacion Inicial en Activo 45 elementos
capacitados, Formacion Inicial Aspirantes 45 cade-
tes capacitados.

e San Andrés Tuxtla.- Formacion Inicial Aspirantes 19
elementos en curso, Formacion Inicial Equivalente
30 elementos capacitados.

e Tuxpan.- Formacién Inicial en Activo siete elemen-
tos capacitados, Formacion Inicial Aspirantes 30
cadetes capacitados.

16.2.6. Supervision de curso de replicadores del
Estado

Con la finalidad de dar seguimiento a la aplicacion del
recurso concertado del FASP y FORTASEG, en materia de
capacitacion de la totalidad de policias preventivos y de
investigacion, en los talleres para la consolidacion del
sistema de justicia penal y formacién de replicadores, se
verificd que los docentes propuestos cumplieran con el
perfil establecido por el SESNSP:

e 15 replicadores de elementos por parte de la Fisca-
lia General del Estado, en el taller de Investigacion
criminal conjunta (Policia de Investigacion y Policia
Preventivo).

e 24 replicadores de elementos por parte de la Secre-
taria de Seguridad Publica, en los talleres 1, 2 y 3:
Funcién del primer respondiente y la ciencia forense
aplicada en el lugar de los hechos, Funcion policial
y su eficacia en los primeros actos de investigacion
(IPH), Investigacion criminal conjunta (Policia de
Investigacién y Policia Preventivo).

16.2.7. Policia procesal

Derivado de las caracteristicas del Sistema de Justicia Pe-
nal y la importancia que reviste la participacién del Policia

Procesal durante el desarrollo del procedimiento penal, se
realizé la gestion para que instructores certificados adscri-
tos a la Policia Federal, capaciten a 30 elementos propues-
tos por esta Entidad federativa en materia procesal.

16.3. Programas preventivos de la
violencia y de seguridad, para reconstruir la
confianza en las instituciones

En cumplimiento de la estrategia establecida en el PVD
relativa a fomentar una efectiva vinculacion y correspon-
sabilidad entre las instituciones de seguridad publica y la
sociedad mediante los programas de Prevencion Social de
la Violencia y la Delincuencia, al 5 de octubre de 2017 se
ejecutaron las acciones siguientes:

16.3.1. Prevencion social de la violencia y la
delincuencia

Este Programa consiste en el desarrollo de procesos de
transformacion y fortalecimiento individual, familiar y co-
munitario que permiten la convivencia pacifica, la vigencia
de los derechos humanos, mejorar las condiciones de
seguridad y elevar la calidad de vida de las personas. Para
ello, es de suma importancia la participacion activa de la
sociedad civil, instituciones académicas, iniciativa privada
y medios de comunicacion.

16.3.1.1. Profesionalizacion

Para dar cumplimiento a los acuerdos 05/XL/2016 y 05/
XLI/2016 del Consejo Nacional de Seguridad Publica y al
Programa Nacional de Profesionalizacién de los Servidores
Publicos, personal del CEPREVIDE?? y servidores publicos
municipales de las areas de prevencidn en los municipios
FORTASEG, recibieron capacitacién impartida por el SES-
NSP en colaboracidn con la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID por sus siglas en
inglés) y la Fundacion Carlos Slim en materia de:

22. Centro Estatal de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con Par-
ticipacion Ciudadana.
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e Curso de Herramientas metodoldgicas para la
prevencién de la violencia y el delito, concluido en
junio donde asistieron seis personas adscritas al
CEPREVIDE.

e Diplomado de Prevencion de las violencias e incre-
mento de la seguridad ciudadana en modalidad vir-
tual, para 15 servidores publicos de la Secretaria de
Seguridad Publica, 48 servidores publicos del Centro
Estatal de Prevenciony de la SESCESP, asi como 15 de
las areas de prevencion de los municipios FORTASEG
de Acayucan, Coatepec, Cdrdoba, Cosoleacaque,
Martinez de la Torre, Panuco, Papantla, Poza Rica de
Hidalgo, Tuxpan y Xalapa.

16.3.1.2. Prevencién de la violencia escolar

Se llevaron a cabo 203 platicas de prevencién de la vio-
lencia y la delincuencia en planteles escolares, se visitaron
38 escuelas en los municipios de Actopan, Coatepec,
Coatzacoalcos, Cérdoba, Cosoleacaque, Minatitlan, Pe-
rote, Tuxpan, Tierra Blanca, Xalapa y Xico, con los temas:
Violencia escolar, Plan de vida, Prevencion en redes socia-
les, Adicciones, Prevencion del delito, Género, Violencia
en el noviazgo, Cultura de la legalidad y Sexualidad, donde
asistieron 10,158 estudiantes.

16.3.1.3. Jornadas de capacitacion dirigidas a
docentes y padres de familia de los niveles de
primaria, secundaria vy bachillerato

Se realizaron cuatro jornadas de capacitacion regional de
prevencién de la violencia en planteles escolares de los
municipios de Coatzacoalcos, Tuxpan, Veracruz y Xalapa,
con las que se beneficiaron a 1,050 personas (docentes,
supervisores y asesores técnico pedagogicos del Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica CONALEP, del
Centro Regional de Educacion Normal, de la Direccidn
General de Bachilleratos, del Colegio de Bachilleres del
Estado de Veracruz-COBAEV y del Telebachillerato de Ve-
racruz-TEBAEV), en temas como violencia, acoso escolar,
prevencidn en redes sociales, cultura de la legalidad, plan
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de vida, delitos cibernéticos y prevencién de la violencia
de género.

16.3.1.4. Foros de participacion ciudadana para
la promocion de valores, cultura de la legalidad
vy la denuncia, dirigidos a servidores publicos,
asociaciones civiles y empresarios

Se realizaron tres foros de participacion ciudadana en los
municipios de Boca del Rio, Coatzacoalcos y Tuxpan donde
participaron 1,664 personas.

El 6 de abril de 2017 en el Centro de Exposiciones y
Convenciones de Veracruz, en vinculacion con la Policia
Federal, la Divisidon de la Gendarmeria y el Ayuntamiento
de Boca del Rio, se realizé el 18° Foro a nivel nacional
denominado Prevencién de Conductas Crimindgenas y
Antisociales, en el que se expuso el Nuevo Modelo Na-
cional de Proximidad, Vinculacién e Inteligencia Social, asi
como el panel titulado Violencia de género como factor
detonante de la desintegracion familiar y la ponencia Se
tu amigo, por la directora de la Fundacién Tony, con la
asistencia de 850 personas.

El 29 de agosto de 2017 en la ciudad de Tuxpan se realizd
el Foro de Participacion Ciudadana, para la Promocién de
Valores, Cultura de la Legalidad y la Denuncia, con la con-
ferencia Prevencion del Secuestro y la Extorsion, platica
informativa sobre el 9-1-1 y conferencia motivacional, con
la asistencia de 500 personas.

El 27 de septiembre de 2017, en el municipio de Coat-
zacoalcos se realizé el foro de Participacion ciudadana
para la promocién de valores, Cultura de la legalidad y
la denuncia, con los temas de Prevencion del secuestro
y Extorsion por parte de personal de la Policia Federal,
Delitos contra la salud y farmacodependencia, por parte
de personal de la PGR y una conferencia Motivacional con
la asistencia de 314 personas.



16.3.1.5. Regulacion de la prevencién social de
la violencia v la delincuencia con participacion
Ciudadana en Veracruz

Para contar con la normativa estatal en la materia, se
trabajo en una iniciativa de Ley, la cual fue remitida a la
Consejeria Juridica para su respectivo analisis y presen-
tacién por parte del Ejecutivo del Estado, con el fin de
alinearse con la Ley General de Prevencion y al Modelo
Homologado de Operacién y Funcionamiento de los
Centros Estatales de Prevencidn Social de la Violencia y la
Delincuencia.

16.3.1.6. Realizar estudios para analizar los
factores y causas que generan violencia y
delincuencia

Con el objetivo de focalizar acciones en materia de Pre-
venciéon Social de la Violencia en el entorno escolar, se
efectud un diagndstico en los planteles educativos de los
CONALEP, COBAEV y Direccién General de Telebachillerato
del Estado de Veracruz (DGTEBAEV), en 24 escuelas de los
municipios de Boca del Rio, Coatzacoalcos, Ixhuatlan de
Madero, Las Choapas, Martinez de la Torre, Minatitlan,
Orizaba, Poza Rica de Hidalgo, Tuxpan, Veracruz, Xalapa y
Zongolica, para detectar los factores y causas que generan
violencia y delincuencia en los planteles educativos de
nivel medio superior.

16.3.2. Prevencion del delito vy vinculacién con
los consejos municipales de seguridad publica 'y
comités de participacion ciudadana

La Coordinacion de Vinculacién con Consejos Municipales
y Comités de Participacion Ciudadana, es la encargada de
promover la instalacién de los consejos y los comités en
la Entidad. Asimismo, mantiene una estrecha vinculacion
con el Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia
y Delincuencia con Participacién Ciudadana, el Consejo
Consultivo Observatorio Ciudadano para la Seguridad
y la Justicia, con el fin de implementar acciones en ma-

teria de prevencion social de la violencia y delincuencia,
prevencion del delito, seguridad publica y participacion
ciudadana.

16.3.2.1. Instalacién de los consejos municipales
de seguridad publica y comités de participacion
Ciudadana

En cumplimiento a lo dispuesto por la Ley Numero 310
del Sistema Estatal de Seguridad Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, a la fecha, el 93 % de
los municipios de la entidad federativa, instalaron sus
Consejos Municipales de Seguridad Publica y sus respec-
tivos Comités de Participacion Ciudadana, para vigilar su
actuacién dentro del marco legal vigente en materia de
seguridad publica en el Estado.

16.3.2.2. Consejos municipales de seguridad
publica y comités de participacion ciudadana

La SESCESP a través de la Coordinacién de Vinculacién
con Consejos y Comités colabord para establecer nuevas
estrategias para el combate al delito en cualquiera de sus
modalidades, en cumplimiento a sus atribuciones como
enlace entre los 212 Consejos Municipales de Seguridad
Publica con sus respectivos Comités de Participacién Ciu-
dadana, lo que permitid instrumentar Programas de Pre-
vencion de la Violencia y la Delincuencia para consolidar
las relaciones con dichos consejos y mantener reuniones
periddicas de evaluacion.

También se continud con el fortalecimiento de la pre-
vencion mediante una mayor participacién ciudadana
y la adecuada difusién y aplicacién de los programas de
prevencién en cada municipio, en funcidn de la incidencia
delictiva y la evaluacion de la percepcion ciudadana de los
programas.

De diciembre de 2016 al 5 de octubre de 2017, el 34 %
de los municipios de la Entidad sesionaron de acuerdo
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a la Ley 310, levantando actas de sesion, y en su caso,
realizaron la reestructuracion de sus Consejos y Comités.

En seguimiento a los comicios celebrados en 2017, se
establecid un programa de capacitacion a alcaldes vy
sindicos electos en materia de Consejos Municipales de
Seguridad Publica y Comités de Participacién Ciudadana,
con el objetivo de fortalecer el desgastado lazo entre la
sociedad civil y las autoridades de Seguridad Publica, toda
vez que dichas instancias representan un canal directo de
retroalimentacién de las necesidades del ciudadano.

16.3.2.3. Consejo Ciudadano de Seguridad Publica

De conformidad con el articulo 286 de la Ley 310 del
Sistema Estatal de Seguridad Publica para el Estado de
Veracruz, es la instancia colegiada de consulta directa con
la ciudadania, la cual tiene como principales objetivos
la seguridad publica, la prevencion social del delito y la
participacion ciudadana.

Se determind que el Consejo Ciudadano de Seguridad Pu-
blica, sera el ente principal establecido para el servicio de la
comunidad, a la fecha se tiene un avance de mas del 50 %.

16.3.3. Sistemas de informacion en materia de
seguridad publica

En cumplimiento de la linea de accién del PVD 2016-2018,
relativa a mantener la infraestructura tecnolégica que per-
mita actualizar los sistemas de informacién policial de las
areas que generan y procesan informacion para la toma
de decisiones, la SESCESP, a través de la Coordinacién
del Sistema Estatal de Informacion y Enlace Informatico
ejecuto las acciones siguientes:

16.3.3.1. Usuarios de bases de datos en materia de
seguridad publica

El Estado de Veracruz cuenta con 311 cuentas de usuarios
con acceso a las diferentes bases de datos, correspondien-

152 |

do 149 al Sistema Nacional de Seguridad Publica y 162 a
Plataforma México, lo que permitié ampliar las opciones
de consultas a bases de datos especializadas en el comba-
te a la delincuencia.

16.3.3.2. Registro nacional de huellas dactilares

De diciembre de 2016 al 30 de septiembre de 2017, se
ingresaron a la base de datos del Sistema Nacional de
Informacién 11,513 registros dactilares que correspon-
den a: 5,563 de las Corporaciones Estatales de Seguridad
Publica; 1,628 de la Direccion General de Prevencion y
Reinsercién Social de la SSP, 1,357 pertenecen a la Fis-
calia General del Estado, 2,449 personas detenidas por
la Policia Intermunicipal Poza Rica-Tihuatlan-Coatzintla;
148 de elementos que laboran para las empresas de
seguridad privada en la Entidad, 13 de usuarios estatales
con acceso a las bases de datos de Plataforma México
y 355 huellas latentes. Con estas cifras se alcanzé un
acumulado en la base de datos del Sistema Nacional de
Informacion de 187,788 huellas.

16.3.3.3. Registro nacional de voz

De diciembre de 2016 a septiembre de 2017, se
ingresaron a la base de datos del Sistema Nacional de
Informacién 4,461 voces las que se conforman por:
1,777 Corporaciones Estatales de Seguridad Publica;
482 a la Direccion General de Prevencion y Reinsercion
Social de la SSP; 1,858 al Centro de Evaluacion de Control
y Confianza de la SSP; 312 al Centro de Evaluacion de
Control y Confianza de la Fiscalia General del Estado; y
32 a empresas de seguridad privada. Lo que sumado a
la base de datos del Sistema Nacional de Informacion, se
acumularon 21,267 voces.

16.3.3.4. Recopilacion e identificacion biométrica
Este proceso se obtiene a través de una imagen digital

del rostro que permite a las instancias especializadas
la identificacion de las personas. En este sentido, de di-



ciembre de 2016 al 30 de septiembre de 2017, se aporté
al Registro Nacional de Reconocimiento Facial un total
de 2,786 fotografias de las cuales: 1,449 son Corporacio-
nes Estales de Seguridad Publica; 393 corresponden a la
Fiscalia General del Estado; 876 a la Direccion General
de Prevencién y Reinsercidn Social de la Secretaria de
Seguridad Publica y 68 empresas de Seguridad Privada.
Mismas que al integrarse a la base de datos nacional,
suman 44,883 registros.

Como parte de los procesos biométricos para la identifi-
cacion de las personas, el Estado de Veracruz instrumenté
la recopilacién de la informacidn a través de las muestras
de ADN, contando con 3,646 listas para ser procesadas,
las que corresponden a las siguientes instituciones:
2,983 Corporaciones Estales de Seguridad Publica; 618 a
la Fiscalia General del Estado y 45 empresas de seguridad
privada. Registros que al incorporarse a la base de datos
del Sistema Nacional de Informacién, acumularon 7,786
muestras de ADN.

16.3.3.5. Registro de padron vehicular

A través de este mecanismo se logra la identificacién y
control vehicular mediante el registro de inscripciones,
altas, bajas, emplacamiento, robos, recuperacién vy
destruccion de vehiculos que se fabrican, ensamblan,
importan y circulan en territorio nacional; por lo que a
través del proceso de actualizaciéon de la informacion,
de diciembre de 2016 al 29 de agosto de 2017, se logré
la inscripcidon de 244,590 vehiculos en la base de datos
nacional.

16.3.3.6. Registro nacional de vehiculos robados vy
recuperados

Este registro concentra la informacién sobre denuncias
de robos y avisos de recuperacion de vehiculos registra-
dos ante la Comisién Nacional de Seguridad. Por ello,
al 30 de septiembre de 2017 se cuenta con un registro

de 5,736 vehiculos denunciados como robados y 1,572
recuperados, lo cual refleja un 27.4 % de recuperacion.

16.3.3.7. Registro nacional de mandamientos
judiciales

Este registro permite contar con una base de datos
nacional con informacion de todos los internos, lo
que permite a las corporaciones de seguridad publica
y procuracién de justicia conocer la identificacion,
caracteristicas, situacion legal, sentencias y situaciones
juridicas. Se cuenta con un total acumulado de 189,669
registros respecto a las denuncias interpuestas ante la
Fiscalia General del Estado, de las cuales 143,218 tienen
el estatus de vigentes y 46,451 de no vigentes.

16.3.3.8. Registro nacional de armamento y equipo

El Estado de Veracruz en esta base de datos nacional
cuenta con 24,778 armas activas, de las cuales 23,017
pertenecen a la Secretaria de Seguridad Publicay 1,761
a la Fiscalia General del Estado.

17. IPAX

El Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial
se crea como un Organismo Publico Descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio, mediante la
Ley 272 que crea a esta Institucion Policial, con la fina-
lidad de prestar servicios de seguridad, proteccion de
personas, lugares publicos y privados, asi como eventos
publicos y particulares dentro del territorio veracruzano
a través de personal calificado y confiable, en cumpli-
miento con la normatividad aplicable.

17.1. Supervisién y control

Se desarrollé una auditoria la cual derivé en el inicio
de 86 investigaciones por probables irregularidades
juridico-administrativas, que fueron detectadas en el
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Instituto y sus Comandancias; asimismo se remitieron 74
a la Comisién de Honor y Justicia, para la aplicacion de la
sancién correspondiente; ademas se interpusieron cinco
denuncias ante la Fiscalia General del Estado, en contra
de quien resulte responsable por dafio patrimonial.

En el proceso de seleccién y designacién fueron evalua-
dos rigurosamente los titulares en las 20 Comandancias
y 11 Bases, para no incorporar a personal que pudiera
dafiar la imagen de la Institucion.

17.2. Recursos financieros

La actual Administracidn recibio al Instituto con un gran
déficit financiero, un crédito fiscal determinado por el
Sistema de Administracion Tributaria (SAT) del ejercicio
2012, cuyo monto vigente asciende a 274,272,919.10
pesos. Derivado de lo anterior el SAT inmovilizé las cuen-
tas bancarias de este Instituto.

Para atender el problema, se llevd a cabo un plan de
austeridad en los capitulos de servicios personales,
materiales y suministros, servicios generales, subsidios
y transferencias; asimismo se reforzé el programa de
comercializaciéon para incrementar el numero de ser-
vicios contratados y asi generar mayores recursos que
permitan solventar el gasto corriente de este Instituto.

17.3. Prestacion de servicios de seguridad,
vigilancia y operativos

Con el objetivo de atraer mas usuarios, se implementa-
ron acciones de difusién de los servicios del Instituto en
todo el Estado, logrando crecer la cartera en 259 nuevos
servicios. Actualmente se cuenta con la Certificacién de
Calidad ISO 9001:2008 y se esta en proceso de transicidn
ala Norma ISO 9001:2015.

Se formalizd y reinstald el servicio con la empresa
FERROSUR, S.A. de C.V., cubierto con 218 elementos

operativos, abarcando la zona ferroviaria centro y sur
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del Estado de Veracruz. También se incrementaron
elementos de seguridad en tiendas Coppel, Mota Engil,
S.A. de C.V., SEPROBAN, S.A. de C.V., y la SEDESOL; estas
acciones permiten mantener el liderazgo en materia de
seguridad, proteccidn y vigilancia.

El Instituto participé en coordinacion con la Secretaria
de Seguridad Publica, la Gendarmeria Nacional y la
Policia Naval en operativos implementados en Xalapa,
realizando acciones de proximidad y patrullajes; en la
ciudad de Veracruz brindando seguridad en el estadio
Luis Pirata Fuentes; en la zona norte en auxilio al pago
de apoyos federales BANSEFI, el cual abarca 550 rutas y
1,127 puntos en la Entidad.

17.4. Capacitacion

Como parte del programa permanente de capacitacion
para servidores publicos del IPAX, se ha capacitado a
2,180 elementos operativos en el curso Policia como
Primer Respondiente y 469 servidores publicos admi-
nistrativos en los cursos Género y Derechos Humanos,
Reformas Fiscales y Prevencion del Delito.

Conclusion

El presente recuento de acciones y resultados, constituye
un testimonio del esfuerzo y compromiso de la presente
Administracion para consolidar las condiciones de paz y
seguridad que nuestro Estado demanda.

El tema de la seguridad se ha colocado como una de las
principales preocupaciones a nivel nacional, incluso por
encima del aspecto econdmico.

La situacion heredada por administraciones anteriores
no ha permitido que las acciones implementadas en
materia de seguridad sean percibidas positivamente por
la ciudadania, a pesar de que se ha dado una apertura



de la informacién sin maquillar las cifras de los hechos
delictivos.

Diferentes sectores de la sociedad, le han dado un voto
de confianza a esta Administracidon, como resultado de
los logros obtenidos a través de acciones que han permi-
tido la contencion de la incidencia delictiva, de lo cual los
medios han dejado registro, a pesar de la magnificacion
de algunos casos.

La estrategia planteada por el Ejecutivo Estatal estd

definida como un proyecto transexenal que requiere
de la colaboracion de la ciudadania, los tres drdenes de
gobierno y de todas las instituciones democraticas de la
Entidad.
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Guillermo Moreno Chazzarini ocupa el cargo de
Secretario de Finanzas y Planeacion. Es Licenciado en
Administracion de Empresas por la Universidad Cristobal
Colén, Maestro en Administracion por el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
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la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).
Se desempefié como Sindico Unico del Ayuntamiento de
Boca del Rio en las administraciones de 2008 a 2010 y de
2014 a 2017. Su labor al inicio de esta Administracion fue
como Contralor General del Estado.

os retos que enfrenté en materia de finanzas la
Administracién del Licenciado Miguel Angel Yunes
Linares al recibir su encargo no tienen precedentes.
Se ha trabajado intensamente en transparentar vy
reorganizar los escenarios para Veracruz, y en ocasion
del Primer Informe de Gobierno, Veracruz 2016-2017 se
expresa con absoluta transparencia el estado financiero

de la entidad veracruzana. La transparencia, la legalidad y
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el alto a la impunidad son las directrices que el Ejecutivo
exige para la comunicacion del estado que guarda la
Administracion Publica Estatal y asi se cumple.

» De donde venimos

La caracteristica distintiva de la politica fiscal de las
administraciones estatales pasadas fue la inexistencia de
planeacién financiera y una corrupcion sin precedentes
en el manejo de las Finanzas Publicas. Los recursos presu-
puestarios disponibles provenientes de fuentes estatales
o de transferencias federales fueron utilizados con total
discrecionalidad, sin atender a los objetivos establecidos
en el marco normativo aplicable; no se instrumentaron
los controles contables y financieros para una aplicacion
ordenada vy eficiente del gasto y tampoco se atendieron
las normas de transparencia, siendo la opacidad un rasgo
predominante.

Lo anterior condujo a una situacion insostenible en
materia de finanzas publicas, llevando a Veracruz a vivir
una crisis financiera histédrica, de tal forma que recibimos
la Secretaria de Finanzas y Planeacién en un profundo
desorden administrativo y financiero, destacando:

Sistema de Administracion financiera desvinculado

Sistema de operacion financiera que funciond hasta el
31 de diciembre de 2016, no vinculaba las operaciones
presupuestables con las de contabilidad o tesoreria y
mucho menos contaba con un mddulo de indicadores
que permitiera evaluar el desempefio de los Programas
Presupuestarios (PP) y las Actividades Institucionales (Al).

Como resultado, se emitieron reportes trimestrales de
gasto y cuentas publicas con datos poco confiables, dise-

flados a modo, que no reflejaran de manera congruente
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la realidad financiera del Estado, ya que muchos de los
procesos involucrados en la integracion de la informa-
cién se realizaban fuera del sistema, violando principios
basicos de control interno, lo cual impedia su utilidad y
transparencia.

Gasto corriente irracionalmente elevado

Se desviaron en actos de corrupcion y en sufragar un ex-
cesivo gasto corriente, recursos que estaban etiquetados
para obra publica, medicamentos, Universidad Veracruza-
na, municipios, seguro popular, IPE, entre otros.

Porcentaje de gasto corriente con respecto al gasto total
programado
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Fuente: INEGI. Estadisticas de finanzas publicas estatales y municipales

El gasto excesivo de operacion generaba un déficit anual,
que volvia insostenible la ejecucidn de las funciones sus-
tantivas del Estado, creando un aparato burocratico eleva-
damente caro e ineficiente, comprometiendo seriamente
la viabilidad de las instituciones.

Inversion publica en decremento

Mientras el gasto de la némina aumentaba, la inversion pu-
blica disminuia. Este problema estructural se observé por
mas de 12 afos, deteriorando seriamente las condiciones
fisicas minimas para poder detonar el desarrollo del Estado.



Comparativo inversion publica — servicios
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2017: Iniciativa de Decreto del Presupuesto de Egresos para el Estado de Veracruz presentada
al Congreso el 15 de noviembredel 2016

La Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos 2017, que
recibimos de la Administracién anterior y que autorizo el
Congreso del Estado, presentaba un severo desbalance en
las finanzas publicas.

Comparativo Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos
2017, respetando el origen y destino de los recursos
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La Ley de Ingresos no reportaba un esfuerzo adicional
en recaudacion y el Presupuesto de Egresos no estaba
alineado al PVD 2016-2018; se identificd que los servicios
personales se encontraban excedidos y comprendian

mas del 46% del presupuesto total; ademads presentaba
un desequilibrio de mas de 20,000 mdp. El desequilibrio
obedecia a que los 62,549 mdp de ingresos con destino
especifico, es decir 61.3 % etiquetado, no contaban con la
totalidad de la contraparte en el presupuesto de egresos;
y los 34,439 mdp, 38.7 % de ingresos de libre disposicidn,
eran insuficientes para hacer frente a los compromisos
presupuestales autorizados. Adicionalmente el presu-
puesto de egresos no reflejaba los compromisos reales del
Estado, dejando sin cubrir en un porcentaje importante,
rubros como la ndmina educativa, la ndmina de pensiona-
dos y jubilados entre otros.

Porcentaje del rubro servicios personales con respecto al
total del presupuesto.
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Fuente: INEGI. Estadisticas de finanzas publicas estatales y municipales. Datos a 2015.*

Falta de liquidez

Los recursos disponibles en Bancos al 1 de diciembre de
2016, para hacer frente a los diferentes compromisos del
Estado, eran de 382.4 mdp. No obstante, los compromisos
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ineludibles al inicio de la administracién como ndmina,
aguinaldo, servicios basicos y gastos de operacion, pago
a pensionados, subsidios a Poderes, Universidad Veracru-
zana y organismos auténomos ascendian a 8,559.9 mdp,
determinando un déficit de 8,177.5 mdp.

Por lo tanto, ante la crisis financiera, se tomaron tres
medidas emergentes:

1. Presentamos ante el Congreso del Estado el ajuste
al gasto corriente que se aplicaria al ejercicio fiscal
2017, sin afectar programas sociales (salud, educa-
cién, desarrollo social y seguridad publica). Con esto
se sentaron las bases para iniciar un equilibrio fiscal,
sin embargo el déficit permanece.

Para ello se publicd el Decreto que establece el
Programa de Reduccion del Gasto para el Rescate Fi-
nanciero del Estado de Veracruz 2016-2018, el cual
elimina rubros superfluos como el uso irracional de
aeronaves, mismas que hoy sélo se autorizan para el
desarrollo de funciones sustantivas. Asimismo deta-
lla que sdélo podran adquirirse los vehiculos necesa-
rios para la operacién de tareas de salud, seguridad
publica y atencidn en caso de desastre; elimina los
gastos de representacion, comidas de cortesia y
obsequios, asi como el pago de telefonia celular;
reduce vidticos supeditandolos exclusivamente a
las comisiones estrictamente indispensables para
el desarrollo de las funciones encomendadas y en
materia de recursos humanos, dispone la suspen-
sion de plazas vacantes y suplencias excepto para
médicos, docentes y policias, entre otros.

Este ajuste tuvo la finalidad de equilibrar el presu-
puesto de egresos a la situacion real del Estado y
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garantizar la aplicacion del ingreso etiquetado al
gasto publico etiquetado.

2. Gestionamos ante la Secretaria de Hacienda vy
Crédito Publico un adelanto de las Participaciones
Federales correspondientes al ejercicio 2017; y

3. Aperturamos dos lineas de crédito por 4,300 mdp
en total, para contar con la liquidez suficiente,
mismas que seran cubiertas en su totalidad en el
presente afio.

Saldo en lineas de crédito al
31 de agosto de 2017

Concepto

Importe
4,300,000,000.00
2,505,666,664.00

243,612,652.61
1,794,333,336.00

Monto contratado
Capital pagado al 31 de agosto
Interés pagado al 31 de agosto

Saldo al 31 de agosto de 2017

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la tesoreria de la SEFIPLAN.

En sintesis, la entidad veracruzana habia entrado en una
tendencia descendente de la mayoria de los indicadores
asociados con la calidad del gasto publicoy la transparencia
presupuestal. A la luz de la situacidn en que encontramos
las finanzas publicas en diciembre de 2016, es evidente
que la politica fiscal no fue utilizada como instrumento de
politica publica para detonar el desarrollo y mejorar los
indicadores de bienestar de la poblacién general.

» COmo estamos

Como lo mandato el Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-
2018, nos dimos a la tarea de recuperar el control de las
finanzas publicas estatales, es decir, reivindicar la capaci-
dad del Gobierno para promover el desarrollo integral de
la Entidad, mediante el disefio y ejecucion de una politica



fiscal responsable que superara el mal estado en que se
encontraron las finanzas publicas.

En primer lugar, a partir del diagndstico real de la situa-
cidén, realizamos los ajustes institucionales requeridos para
establecer un manejo ordenado y austero de los recursos
estatales tanto financieros, humanos y materiales, como
los siguientes:

Establecimos el marco normativo e iniciamos el proceso
de reestructura y refinanciamiento de deuda de largo
plazo; recuperamos efectivo y bienes muebles e inmue-
bles, producto de los actos de corrupcion; emitimos el
programa de contencion del gasto; hemos revisado y
validado pasivos de corto plazo; implementamos una
nueva plataforma tecnoldgica para la gestion integral de
los recursos financieros, humanos y materiales de la Ad-
ministracion Publica Estatal; aplicamos el Programa para
aumentar la recaudacion local, concentrando los ingresos
de los Organismos Publicos Descentralizados (OPD) en
la SEFIPLAN; eliminamos restricciones innecesarias vy
destinos etiquetados en el Impuesto Sobre la Nomina;
cancelamos la basificacion de plazas, lo que hubiera
ocasionado un gasto adicional en 2017, por mas de 2,000
mdp; alineamos el marco legal local a la Ley de Disciplina
Financiera y; realizamos acciones penales y de combate a
la corrupcion.

Inicio del proceso de reestructura y
refinanciamiento de deuda de largo plazo

En comparacidén con las demas entidades federativas,
Veracruz presentaba uno de los costos de deuda mas
altos, al cual deben sumarsele las penalidades marcadas
en las obligaciones de hacer y no hacer estipuladas en los
contratos de los financiamientos.

Las malas condiciones de la deuda publica de Veracruz,
que data desde el 2006, comprometian de manera signifi-
cativa el flujo de los recursos para acciones sustantivas, ya
que se contaba con obligaciones por encima de las mar-
cadas en la Ley de Disciplina Financiera, con vencimientos
cruzados entre los diferentes contratos, es decir ante el
incumplimiento de cualquier indicador estipulado en las
obligaciones de un contrato, se activaba de manera casi
inmediata un aumento en las tasas de interés y sanciones
en otros contratos. Esto aunado a las penalidades como
pagos anticipados, asi como los costos de administracion
de los créditos en los diferentes fideicomisos, sin duda
estresaba de manera importante las finanzas estatales.

El incumplimiento de los indicadores establecidos en los
contratos, que fue detonado por el mal manejo de las fi-
nanzas publicas en administraciones anteriores, ocasiond
que varios financiamientos incurrieran en penalidades y
el desplome de la calificacion crediticia del Estado. Esos
indicadores no debieron ser incluidos en los financia-
mientos, ya que los pagos estan garantizados mediante
la intercepcion irrevocable de participaciones federales y
jamas ha habido riesgo de no-pago.

El proceso de reestructura y refinanciamiento de la deuda
publica requirid de un proceso amplio de planeacion fi-
nanciera desde el comienzo de la presente Administracion
e inicid formalmente el 21 de marzo de 2017, con la publi-
cacion de los decretos, 1) Decreto por el cual se autoriza
llevar a cabo el Refinanciamiento o Restructuracién de
la Deuda Publica de la Entidad (Gaceta Oficial con Num.
114 del 21 de marzo de 2017) y, 2) Decreto por el que se
autoriza al Gobierno del Estado, contrate uno o mas refi-
nanciamientos por conducto de uno o mas fideicomisos
publicos sin estructura (Gaceta Oficial con NUm. Ext. 302
del 31 de julio de 2017).
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Este ultimo Decreto, establecié un modelo innovador en
materia financiera, que nos permitio obtener mejores
condiciones en las propuestas de refinanciamiento.

Como parte del proceso, estamos realizando la licitacién
publica hasta por 38,000 mdp, en la que participan 13
instituciones financieras. Es importante mencionar que la
reestructura y refinanciamiento, no significa mas recursos
para el Estado, sino que permite renegociar condiciones
mas favorables para enfrentar los siguientes retos en
materia financiera y en el mejor escenario, nos permite
abatir en alguna medida el déficit de efectivo.

Los objetivos son los siguientes: mejorar las condiciones
de la deuda heredada desde 2006, el plazo de interés,
asi como las obligaciones de hacer y no hacer; reducir
en cuando menos 50 % la sobre-tasa de interés; generar
mejores condiciones de administracion y el costo de los
financiamientos y; eliminar los vencimientos cruzados.

Con este proceso estamos dotando de mejores condicio-
nes a los créditos del Estado y liberaremos flujos compro-
metidos para reducir el déficit existente.

Efectivo y bienes recuperados por actos de
corrupcion

Cumpliendo con una de sus promesas, el Gobernador del
Estado publicé en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz
del miércoles 11 de enero del presente afio, el acuerdo
por el cual los recursos excedentes que se obtengan con
motivo de la recuperaciéon de bienes en beneficio del
Gobierno del Estado, deberan ingresar a través de la SE-
FIPLAN y se destinaran a los programas presupuestarios y
actividades institucionales que se consideren necesarios.
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Con el propdsito de mostrar de manera abierta y trans-
parente a los veracruzanos cada accién de este gobierno,
creamos el portal de bienes recuperados, el cual muestra
el efectivo, los bienes muebles e inmuebles recuperados
y la aplicacion de dicho efectivo, destinado a las activi-
dades prioritarias que la sociedad reclama. Este acto
representa la transicion de una época de corrupcion,
opacidad e impunidad; a una nueva etapa de transpa-
rencia, honestidad y trabajo.

Dentro de los bienes recuperados se encuentra efectivo
por un importe de 722.50 mdp; asi mismo, se logrd la
incautacion de bienes muebles e inmuebles registrados a
valor factura y valor catastral, respectivamente, de acuer-
do con la normatividad aplicable.

Los bienes inmuebles recuperados son:

e Rancho Las Mesas, Valle de Bravo, Estado de México.

¢ El Faunito, Fortin de las Flores.

¢ Lote en Corral Falso, Emiliano Zapata.

¢ Lote en Fraccionamiento habitacional, denominado
Club de Golf (Los Tabachines), Emiliano Zapata.

e 5 |otes en Fraccionamiento Monte Magno, Animas
Residencial (denominados Modelo y Las Lagrimas),
Xalapa.

e 4 Lotes en Fraccionamiento Residencial del Lago
(lotes de terreno rustico Pastoresa), Xalapa.

e Local comercial en Torre Animas, Xalapa.

¢ 4 Lotes de terreno, en Punta Tiburdn, Alvarado.

e Departamento en Marina Tajin, Alvarado.

¢ 2 casas edificadas en Fraccionamiento Costa de Oro
(lotes Ay C), Boca del Rio.

e Casa de Tlacotalpan

Con respecto a los bienes muebles, se logré la recupe-
racion de 2 aeronaves, un Helicoptero Robinson 66 y un



Avidn Lear Jet 45XR; asi como otros bienes y algunas obras
de arte que estan bajo resguardo de la Fiscalia General del
Estado (FGE), en proceso de ser adjudicadas al patrimonio
del Gobierno del Estado.

En el Portal antes mencionado, se publican los proyectos a
los cuales se han destinado los recursos. La cartera se com-
pone de proyectos enfocados al sector salud y proyectos
abocados a seguridad publica, como una forma de regresar
a la sociedad mediante servicios prioritarios, lo que un
gobierno sin escripulos como el anterior les arrebatd.

Conforme a lo publicado en el Decreto, los proyectos se
centran en la rehabilitacion de instalaciones de hospita-
les y centros de salud, tanto regionales y municipales,
asi como la adquisicidon de equipo médico. Los proyectos
de seguridad publica buscan la adquisicién de equipo de
radiolocalizacion, geolocalizacidn, transporte y cdmaras
de vigilancia para su implementacion a través del Centro
Estatal de Control, Comando, Comunicaciones y Cémpu-
toyel C-4.

El monto total del efectivo recuperado mas el valor
comercial de los bienes muebles e inmuebles asciende a
mas de 1,200 mdp. El recurso recuperado financia, parcial
o totalmente, en beneficio del pueblo de Veracruz y es un
claro ejemplo de que no existe impunidad para quienes
dafiaron a los veracruzanos.

Combate a la corrupcién y acciones penales

Para evitar la repeticion de practicas como las presentadas
en administraciones anteriores, hemos reforzado nues-
tros mecanismos de control, capacitacion y evaluacion
de funcionarios publicos. A la fecha, son mas de 172 las
denuncias penales interpuestas por el incumplimiento de

los deberes legales y que propiciaron la situacion de las
finanzas publicas actuales.

La SEFIPLAN ha interpuesto 25 denuncias, la Auditoria
Superior de la Federacion ha presentado 58 denuncias por
34,000 mdp por desvio de recursos y dafios patrimoniales,
en tanto el ORFIS ha presentado 21 denuncias por 10,000
mdp, y finalmente 150 denuncias de la Contraloria Ge-
neral del Estado por mas de 41,000 mdp, indispensables
para reactivar la recepcion de recursos federales 2017.

Revision vy validacion de pasivos de corto plazo

La presente Administracion heredé un desorden adminis-
trativo respecto de proveedores y contratistas con los que
presuntamente las dependencias y entidades celebraron
contratos y pedidos; desde la falta de integracion de ex-
pedientes para justificar la legitimidad de los derechos de
cobro, hasta el manifiesto de montos adeudados no regis-
trados en la contabilidad como pasivo y por consiguiente,
nunca considerados en Adeudos de Ejercicios Anteriores
(ADEFAS). De haber procedido sin ningln analisis al pago
de los mismos, se hubiera consentido un dafio transexenal
al patrimonio de los veracruzanos.

En resumen, un porcentaje significativo de los pasivos a
corto plazo no se encontraban debidamente registrados
y legalmente soportados para su cobro. Asimismo no
se contemplé en el presupuesto de egresos de 2017,
presentado por la Administracién anterior, ninguna par-
tida presupuestal para su pago y mucho menos alguna
provision de efectivo que pudiera hacerle frente a los
aparentes compromisos.

En este contexto se expidid, el Acuerdo por el que se ins-

truye a la Secretaria de Finanzas y Planeacion a revisar y en
su caso validar los presuntos adeudos de la Administracion
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2010-2016, a cargo de las distintas dependencias y entida-
des de la Administracién Publica Estatal con proveedores
y contratistas, publicado en la Gaceta Oficial con Nimero
Extraordinario 386 de fecha 27 de septiembre de 2017.

Dicho acuerdo muestra un procedimiento claro, agil y
transparente, con el propdsito de validar la existencia de
las empresas que prestaron servicios al Estado, asi como
analizar la veracidad y el cumplimento de la normatividad
aplicable a la contratacion de obra, asi como en la presta-
cién de bienes y servicios.

Dada la situacion actual, se llevé a cabo la negociacién con
el SAT de la no aplicacion de créditos fiscales en tanto se
concilian pasivos institucionales, permitiendo establecer
convenios de pago que permitan solventar la deuda fiscal,
sin entorpecer las funciones sustantivas del Estado.

Por otro lado, realizamos gestiones con la SHCP, a través
de la Unidad de Coordinacion con Entidades Federativas,
para mantener el flujo de transferencias federales a la
Entidad, mismo que se habia comprometido por los actos
de corrupcién de la Administracidn anterior, sin las cuales
hubiera sido muy dificil mantener la operacién cotidiana
de la Administracién Publica Estatal.

Compromisos Financieros cumplidos

Aun hay acciones pendientes, pero en lo que va de la pre-
sente Administracion hemos demostrado que tenemos
la capacidad para revertir los efectos adversos de una
politica fiscal y financiera inoperante, que al menos en los
12 aflos mas recientes, no tuvo la capacidad para detonar
el desarrollo estatal.

Desde diciembre de 2016 hemos cumplido, en el marco
de la Ley, los compromisos financieros a los cuales esta
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obligada la SEFIPLAN. Hasta el momento hemos asumido
de manera puntual los pasivos financieros debidamente
documentados y hemos entregado al Congreso local los
documentos para rendicién de cuentas a los cuales esta-
mos obligados. A los municipios del estado transferimos
17,672.1 mdp en lo que va de 2017, destacando que las
participaciones les son enviadas a las 24 horas de haberse
recibido en la tesoreria (6,453.6 mdp). Realizamos transfe-
rencias a la UV por un importe de 1,743.2 mdp. A la fecha
hemos transferido al IPE la cantidad de 437.5 mdp para el
apoyo al pago de pensiones, de un importe de 2,300 mdp
estimado para todo el ejercicio 2017.

Asimismo, realizamos el pago de 27,016.3 mdp para el
pago de ndmina y de prestaciones de todos los maestros,
enfermeras, doctores y empleados de todas las Secreta-
rias. Enteramos el ISR por 2,278.8 mdp que incluye 2017
y adeudos de afios anteriores; y cumplimos con el pago
de prestaciones de seguridad social, tales como: IMSS por
un importe de 443 mdp y SAR por 87.8 millones de pesos.

Implementacion del SIAFEV 2.0

Con la implementacién del SIAFEV 2.0 cumplimos ade-
cuadamente con las disposiciones federales en materia
de transparencia y acceso a la informacion, asi como las
sefialadas en la Ley General de Contabilidad Guberna-
mental, la Ley de Disciplina Financiera y la normatividad
Estatal que nos rige, al registrar de manera armonica,
delimitada y especifica las operaciones presupuestarias
y contables de la gestion publica. Con el nuevo Sistema
podemos generar, en tiempo real y con datos objetivos,
estados financieros confiables, comprensibles y compa-
rables que permiten la toma de decisiones informada y
sustentada, para cumplir con las obligaciones en materia
de transparencia y contabilidad gubernamental.



La actualizacion de la plataforma redujo tiempo y errores
de captura de registros contables, financieros, adminis-
trativos y programaticos. Eliminamos el trabajo manual,
automatizando la captura de pdlizas y con ello evitar la
posibilidad de cualquier forma de manipulacion de los
datos, dando confiabilidad a las cifras.

El esquema de gestion a través del nuevo SIAFEV 2.0,
permite establecer controles a lo largo de todas las etapas
del ciclo presupuestario: Planeacién, Programacion, Pre-
supuestacion, Ejecucion, Control y Seguimiento, Evalua-
cién, y Rendicion de Cuentas; ya que ademas incorpora el
modulo denominado PbR-SED, con lo cual nos es posible
emitir reportes periddicos de los avances de indicadores
de evaluacién del desempefio.

La actual Administracién con ello busca cumplir con la
nueva tres de tres en materia de informacion financiera,
como lo es la transparencia total, informacion en tiempo
real, asi como la evaluacién y rendicién de cuentas.

» Hacia donde vamos

En este Primer Informe, doy cuenta de las acciones em-
prendidas en materia de ingresos y gastos publicos, de
los avances y logros alcanzados en materia de planeacidn
y administracién de los recursos humanos, materiales y
financieros del Gobierno; asi como en las gestiones reali-
zadas para mejorar las condiciones de solvencia y liquidez
de las finanzas publicas.

La reestructuracion de la deuda debera culminar con una
extension de los plazos de pago y reduccidn en las tasas de
interés, asi como de los aforos y fondos de reserva, elimi-
nando las obligaciones contractuales que comprometan
indicadores inalcanzables o vencimientos cruzados, de

esta manera liberaremos recursos comprometidos para
apoyar el desarrollo de la Entidad.

La seleccién de inversionistas para el proceso de refinan-
ciamiento se ha realizado de manera clara y con total trans-
parencia, en apego a la legislacidn vigente que a su término
sentara precedente de buenas practicas en la materia.

Buscamos en 2018, estabilizar las Finanzas Publicas del
Estado, teniendo un presupuesto equilibrado que ver-
daderamente dé cuenta de la situacién de Veracruz y no
creado de manera artificial como en los afios anteriores.

Un presupuesto que muestre una total disciplina financiera
con apego irrestricto al marco juridico, basado efectiva-
mente en resultados, donde se respeta el origen y destino
de los recursos, un presupuesto austero, donde mes a mes,
se vaya mejorando la situacion financiera del Estado.

La consolidacion del Sistema Integral de Administracion
Financiera del Estado de Veracruz (SIAFEV 2.0) permitira
en materia administrativa contar con una politica eficiente
de control del gasto, una gestion que cumpla con los mas
altos indices de calidad; sistematizada, automatizada vy
transparente al ciudadano, donde se muestre en qué se
gasta, para qué se gasta y quién lo gasta, sin cortapisas.

Con el SIAFEV 2.0 estaremos a la vanguardia en contabili-
dad gubernamental y control presupuestal, contando con
una contabilidad unificada; informacién en tiempo real y
transparencia total.

La politica de ingresos para 2018, nos permitira contar con
un mayor esfuerzo recaudatorio, incrementando los servi-
cios electrdnicos y las facilidades para el cumplimiento de las
obligaciones del contribuyente, para asi contar con un mayor
ingreso propio que contribuya a la estabilidad financiera.
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El decreto de concentracién de ingresos de los Organis-
mos Publicos Descentralizados, nos permitird conocer
el verdadero destino de todos los recursos con los que
cuenta el Estado, para hacerlos mas eficientes y fortalecer
las actividades prioritarias que Veracruz requiere.

De igual importancia, es el proceso de seguimiento a las
politicas publicas que se llevan a cabo en la Secretaria de
Finanzas como las que ejecutan otros entes publicos. El im-
pacto de las acciones tomadas resulta significativo si cuenta
con un adecuado monitoreo y actualizacidn constante, por
lo que estamos sentando las bases para el buen manejo
de las Finanzas Publicas e instrumentando los procesos
institucionales necesarios para evaluar, medir y mejorar.

En materia de combate a la corrupcion, los avances y ac-
ciones a la fecha buscan, ademas de exponer y resolver las
malas practicas heredadas, sentar un precedente del buen
manejo del encargo publico. El proceder siempre de acuer-
do a la normatividad y prevenir los actos de corrupcién
mediante un ordenamiento institucional y juridico es uno
de los objetivos primordiales de la presente Administracion.

Pretendemos involucrar a todos los agentes econdémicos
en el financiamiento del desarrollo estatal, para lo cual
estamos instrumentando medidas que nos permitan
aumentar la captacion de recursos propios en una forma
eficiente, a la vez que se reducen los gastos no prioritarios
del Gobierno del Estado.

El disefio y ejecucion de una politica fiscal promotora del
crecimiento econémico es impostergable, dada la magni-
tud de las necesidades insatisfechas en materia de dere-
chos sociales que registra la poblacién, como educacion,
salud, seguridad publica, alimentacién y otros.
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Con una politica fiscal coherente y basada en el marco
juridico vigente, desde la SEFIPLAN hemos contribuido
a los principales logros de la Administracion Estatal,
destacando: el restablecimiento del estado de derecho;
el fortalecimiento de las instituciones publicas del poder
ejecutivo, y los poderes legislativo y judicial; el respeto a
la vida democratica; la recuperacion de la confianza del
Gobierno Federal en el manejo honesto y comprometido
de las finanzas del Estado; la adopcién de buenas practicas
en materia de finanzas publicas, en cumplimiento a Ley
de Disciplina Financiera, Ley General de Contabilidad
Gubernamental y leyes en materia de transparencia y
acceso a la informacion, asi como demas ordenamientos
juridico-contables que rigen a la administracion publica en
materia financiera y administrativa.

Estamos emprendiendo un camino hacia el circulo virtuo-
so de la inversion y el crecimiento. Mediante la inversion
publica orientada a la formacidn de capital fisico y huma-
no, detonaremos un incremento en la inversion privada.
Esto generard empleos y crecimiento econdémico que se
traduce, a su vez, en mas inversion.

Es de esta manera como trabajamos en la SEFIPLAN, es
una nueva realidad, es asi como construimos las bases del
futuro de Veracruz.

Guillermo Moreno Chazzarini

Secretario de Finanzas y Planeacion



» SEFIPLAN

on el objetivo de lograr el equilibrio y la estabilidad

del Estado de Veracruz con finanzas publicas

sanas, en un horizonte de planeacién responsable
de corto, mediano y largo plazos, se realizaron acciones
consignadas en el Programa Estatal de Finanzas Publicas
2017-2018 (PEFP) alineadas al Plan Veracruzano de
Desarrollo 2016-2018 (PVD) considerando principalmente
el Factor de Desarrollo 3 de caracter transversal, que
consiste en Reorganizar las finanzas publicas. En el
presente Informe se mencionan los siguientes temas:

e La medidas para resolver la crisis financiera inme-
diata del Estado, en materia de ingresos y egresos.
También se da cuenta de los recursos administrados,
detallando el origen de los ingresos y su aplicacion
considerando las distintas clasificaciones del gasto,
con datos debidamente consolidados conforme lo

establecido por el Consejo Nacional de Armoniza-
cién Contable (CONAC).

Los resultados y avances en la administracion de
los recursos humanos, materiales y los destinados
a servicios generales, asi como los logros en la op-
timizacion de recursos en materia de adquisiciones;
en la administracién de recursos fideicomitidos y
en infraestructura y servicios de tecnologias de la
informacién e innovacién tecnoldgica.

Las medidas para resolver la crisis financiera en el
mediano y largo plazo, dando cuenta de los avances
en las gestiones realizadas para lograr concretar la
reestructura de la deuda publica estatal conforme a
lo autorizado por el Poder Legislativo.

Las acciones para reactivar el fortalecimiento de la
hacienda municipal; asi como la operacion de los
Organismos Publicos Descentralizados y Organis-
mos Autdonomos, informando sobre los recursos mi-
nistrados de diferentes fuentes de financiamiento
2016y 2017.
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e Se presentan las acciones para consolidar el Sistema
Integral de Planeacion, estableciendo criterios de
desempefio en el financiamiento de las politicas y
los programas estatales, con la intencién de estable-
cer una planeacion financiera de largo plazo.

En el desarrollo de estas actividades, la actual Administra-
cién se ha desempefiado con apego a la legalidad, respon-
sabilidad y decisidn, a pesar de la falta de liquidez para
operar, la carencia de una planeacion financiera adecua-
da, asi como las consecuencias de decisiones equivocadas
y la escasa competencia para administrar de la pasada
Gestidn que derivo en una grave crisis de confianza en la
Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Vera-
cruz (SEFIPLAN), y los vacios de control y de supervision,
en detrimento del logro de los objetivos planteados en el
Programa Veracruzano de Desarrollo 2011-2016.

Es importante precisar que al inicio de la presente Admi-
nistracion, después de realizar los analisis pertinentes a las
cifras presupuestales y a las cifras contables y financieras
consignadas en los seis uUltimos Informes de Gobierno,
se comprobd una situacién de inconsistencia y falta de
veracidad en los datos informados, cuya consecuencia
provoca que, aunque no en todos los casos, no sea factible
hacer comparaciones fehacientes con las cifras reportadas
en el presente Informe; sin embargo, dentro del marco de
libertades que otorgan la Constitucién Federal, la Consti-
tucion Politica del Estado de Veracruz y las leyes que de
ellas emanan, el presente Informe rinde cuenta de las
acciones realizadas por la SEFIPLAN apegadas a un criterio
de racionalidad y de estricta disciplina fiscal.

1. Avances del Plan Veracruzano
de Desarrollo

El diagnostico del sector presentado en el PEFP documen-
ta la situacion real en la que se recibieron las finanzas
publicas estatales. Las estrategias y lineas de accidn estan
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planeadas para desarrollarse en el corto, mediano y largo
plazos a fin de lograr el equilibrio y estabilidad del Estado,
con finanzas publicas sanas, asi como del bienestar de los
veracruzanos.

Entre las acciones que representan avances conforme al
PVD, destacan:

e La atencidn al problema de liquidez financiera, en-
frentando las necesidades prioritarias de pago, en
particular la némina, aguinaldo y prestaciones de
los trabajadores y empleados de la Administracion
Publica Estatal.

e Los ajustes al Presupuesto (ingresos y egresos), para
controlar el déficit financiero en 2017 y atender las
prioridades del desarrollo estatal.

e El proceso de reestructuracion de la deuda publica
de mediano y largo plazo.

e La implementacion del Sistema Integral de Admi-
nistracién Financiera del Estado de Veracruz en
su version 2.0 (SIAFEV 2.0) para lograr un control
integral de la gestion financiera y del gasto publico
en las etapas de planeacién, programacioén, presu-
puestacion, ejecucién y control.

e Difusién de la informacién financiera con total
transparencia a través del Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT), de igual
manera la informacion estadistica y geografica de
los proyectos desarrollados al interior del Comité
Estatal de Informacion Estadistica y Geografica de
Veracruz (CEIEGVER) en coordinacion con el Insti-
tuto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el
Centro de Informacion Estadistica y Geografica de
Veracruz (CEIGVER) y la Universidad Veracruzana.

2. Avance de los proyectos ejecutivos

Para atender con responsabilidad, diligencia, efectividad
y transparencia los problemas que demanda resolver la



sociedad veracruzana descritos en el PVD, se disefiaron
y registraron ante la Oficina de Programa de Gobierno
(PROGOB), proyectos que desarrollaran cada una de las
dependencias del Poder Ejecutivo conforme a sus faculta-
des y atribuciones.

El sector finanzas y planeacion del Estado, considera pri-
mordiales los siguientes proyectos ejecutivos:

e Programa para aumentar la recaudacion en 2017;

* Presupuesto basado en Resultados (PbR) y Sistema
de Evaluacién del Desempefio (SED);

e Implementacion del Sistema Integral de Administra-
cién Financiera del Estado de Veracruz, version 2.0;
Operacién del Centro de Informacién Estadistica y
Geografica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave: y

e Aminorar el tiempo de respuesta a los tramites de
préstamos domiciliados. El Instituto de Pensiones
del Estado (IPE), Organismo Publico Descentralizado
(OPD) sectorizado a la SEFIPLAN, considerd un Pro-
yecto para disminuir el tiempo de atencién en las
citas para los tramites domiciliados de préstamos,
necesidad demandada por afiliados trabajadores y
pensionistas.

2.1. Programa para aumentar la
recaudacién en 2017

En 2017 con el objetivo de incrementar los Ingresos de
Gestion en 700 mdp, variacion 7.9 % mayor al ejercicio
anterior, se planted resolver la ausencia de controles en
la recaudacién de Derechos por los OPD; la baja tasa de
registro y emplacamiento de vehiculos en la Entidad; asi
como la depuracidn de la cartera de créditos fiscales y
mejorar la coordinacién con el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) en el proceso de fiscalizacién.

Para incrementar y transparentar los ingresos captados
por los OPD se emitié el Decreto por el que se Concentran

los Fondos de los Organismos Publicos Descentralizados
en la Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado de
Veracruzl, y las Reglas de Caracter General para la Con-
centracién de dichos fondos?. Estas medidas juridicas y
administrativas vigorizaron el control de la recaudacién
de Derechos dando certeza sobre los conceptos y montos
generados por los Organismos.

Se realizd y normalizé el trdmite para el emplacamiento de
transporte publico y con el Programa de Reordenamiento
de Transporte Publico se hace lo propio en esta modalidad.

La meta del 7.9 % fue alcanzada sin considerar los ingresos
de los OPD dentro del rengldn de Derechos, que elevaron
de manera artificial el monto de ingresos proyectados
para 2017.

2.2.PbRy SED

En cumplimiento al objetivo de contribuir a mejorar
la calidad del Gasto Publico y la rendiciéon de cuentas
mediante la implementacidn del Presupuesto basado en
Resultados y del Sistema de Evaluacion del Desempefio; y
con ello mejorar las etapas consideradas dentro del Ciclo
Presupuestario asociadas al ejercicio del Gasto Publico
(Planeacion, Programacién, Presupuestacion, Ejercicio,
Seguimiento, Control, Evaluacidon y Transparencia), se
optimizd el proceso de conciliacién de la estructura
programdtica de los ejercicios fiscales 2017 y 2018, con
lo cual es posible utilizar criterios de eficiencia, eficacia
y economia medibles en la asignacion del presupuesto
entre Programas Presupuestarios (PP) y Actividades Ins-
titucionales (Al), los cuales guardan correspondencia con
los 15 programas estatales 2017-2018, alineados a su vez
con el PVD 2016-2018.

1. Publicado en la Gaceta Oficial del Estado Nimero Extraordinario 122, Tomo lll,
el 27 de marzo de 2017.
2. Publicadas en la Gaceta Oficial de Estado Numero 273 del 11 de julio de 2017.
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2.3. Implementacion del SIAFEV 2.0

Con el claro objetivo de implementar el Sistema Integral
de Administracién Financiera del Estado de Veracruz
versién 2.0, plataforma tecnoldgica Unica para la gestion
integral de los recursos financieros, humanos y materiales
de la administracién publica estatal; se sustituye la que
operd hasta el 31 de diciembre de 2016 (SIAFEV 1.0) ya
que no contaba con las licencias de las empresas que lo
disefiaron y que proveyeron los programas informaticos
correspondientes; no cumplia con las normas del Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y no contaba
con un modulo de evaluacién del desempefio. Muchos de
los procesos involucrados en la integracidn de informacidn
para los reportes trimestrales de gasto y la Cuenta Publica
se realizaban fuera del Sistema, lo cual impedia el control
y transparencia.

La actualizacion de la plataforma redujo tiempo y errores
de captura de registros contables, financieros, adminis-
trativos y programaticos, se elimind el trabajo manual,
automatizando la generacién de pélizas y con ello la posi-
bilidad de cualquier forma de manipulacién de los datos,
dando confiabilidad a las cifras.

2.4. Operacion del Centro de Informacion
Estadistica y Geografica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave

El CIEGEVER disefia y opera como centro de consulta
y analisis de informacion estadistica y geografica para
apoyar en la creacion, implementacion y evaluacion de
politicas y programas publicos, asi como en la toma de
decisiones.

Esta plataforma trabaja en dos servidores para alojar
informacién estadistica y geografica, asi como centros de
consulta y con programas informaticos especificos para
el manejo de bases de datos georreferenciadas y la cons-
truccion de mapas digitales con acceso para la ciudadania
interesada en estas herramientas de analisis y evaluacion
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de politicas publicas; con la finalidad de que se cumplan
las normas técnicas en la generacion de la informacion asi
como evitar duplicidad u omisiones.

2.5. IPE: aminorar el tiempo de respuesta a
los tramites de préstamos domiciliados

Con el Sistema de citas en linea, se reduce el tiempo de
respuesta a los tramites de 15 a 8 dias habiles y se mejora
la atencidén a la derechohabiencia. Este sistema permitio
concluir las adecuaciones al Sistema de Préstamos vy
el Sitio en Internet® del Instituto, lo cual representa el
100 % de cumplimiento de la meta, erradicandose los
inconvenientes e imprevistos por aglomeraciones, que se
presentaban a los usuarios al tramitar su préstamo.

3. Medidas para resolver la crisis
financiera inmediata del Estado

3.1. Ingresos

Al inicio de la Administracion se enfrentaron restricciones
severas de liquidez que ponian en riesgo la operacion
normal del Gobierno y comprometian en el largo plazo el
financiamiento de las acciones de desarrollo.

Los ingresos, durante los ultimos ejercicios expusieron
una caida significativa en la captacion de recursos propios,
la atencidén de la crisis financiera requirié establecer una
estrategia efectiva inmediata para reducir el déficit anual y
atender el servicio de la deuda. Se reconocié que la medi-
da viable y de mayor impacto era incrementar los Ingresos
de Gestidn y fortalecer la coordinacién hacendaria para
atraer mayores recursos de la Federacidn, al tiempo que
se gestionaba la recuperacioén de los recursos por actos de
corrupcién. Bajo esta premisa se disefiaron las acciones
del PEFP y la Politica de Ingresos, consistentes con los
objetivos y las estrategias del PVD.

3. http://intranet.veracruz.gob.mx/tramites-y-servicios/instituto-de-pensiones-
del-estado/



La Ley de ingresos para el ejercicio fiscal de 2017, apro-
bada por el Congreso Local%, fijé una meta presupuestal
de 101,988.7 mdp, lo que representd un incremento
de 3.5 % nominal frente a lo aprobado en el ejercicio
anterior, monto que se ha superado como resultado de
las acciones emprendidas.

3.1.1. Politica de ingresos

Diseflada para mejorar los ingresos provenientes de
fuentes propias, a fin de reducir tanto la volatilidad de los
ingresos totales como la dependencia de las transferen-
cias federales.

Conforme a la linea de accién 1.4 del PEFP: Incrementar
los Ingresos de Gestion, se fortalecié la estructura tribu-
taria mediante el otorgamiento de beneficios fiscales a
los contribuyentes; se aumentd la eficiencia y equidad
del sistema de recaudacién; se amplié el universo de
contribuyentes e incentivd la formalidad; se mejord la
fiscalizacién para combatir la evasion y elusion fiscal; y se
impulsé la coordinacién y colaboracién hacendaria con
autoridades de los tres érdenes de Gobierno.

En el periodo de Informe se instrumentaron acciones
para fortalecer los Ingresos Propios, mediante el uso de
las potestades tributarias permitidas constitucional y
legalmente y en armonia con las atribuciones permitidas
por el Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal.

Por iniciativa del Ejecutivo Estatal, el Congreso aprobd la
reforma al Cddigo Financiero del estado para restaurar la
vigencia del Impuesto por la Prestacion de Servicios de
Hospedaje aplicando una tasa de 2 % a partir de la segun-
da quincena de octubre.

Los rendimientos del Impuesto y los accesorios se
destinaran exclusivamente a la promocién y difusion de
las actividades turisticas del Estado -estratégicas para el

4. Publicada en la Gaceta Oficial del Estado NUimero Extraordinario 522. Tomo |
del 30 de diciembre de 2016.

desarrollo por su aporte a la generacion de empleos y
remuneraciones- a través de un Fideicomiso de inversion.

El fideicomiso sera administrado por un Comité Técnico
integrado, con voz y voto por representantes del Gobierno
del Estado y del ramo hotelero de las siete regiones esta-
tales, de conformidad con la regionalizacion que sefiala la
Ley de Turismo del Estado de Veracruz. Esta configuracion
asegura el ejercicio racional y transparente de los recursos®.

En materia de disefio e instrumentacién de Programas de
incentivos para el pago oportuno de Contribuciones, se
emitieron decretos que otorgaron beneficios fiscales a los
contribuyentes; estas medidas fortalecieron la base y el
potencial de captacién de Impuestos y Derechos.

En el rubro de Impuestos, con el fin de promover la
regularizacion de los contribuyentes con atrasos en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales debido a la
crisis financiera, el 15 de diciembre de 2016, se emitid
el Decreto de condonacion del 100 % de actualizacion,
recargos y multas de personas fisicas o morales inscritas
en el Registro Estatal de Contribuyentes (REC)® que tengan
créditos fiscales o adeudos derivados del Impuesto Sobre
Erogaciones por Remuneraciones al Trabajo Personal
(ISERTP), por el periodo comprendido del 1 de julio al 30
de noviembre de 2016. Los beneficios mencionados, se
aplicaron del 20 al 31 de diciembre de 2016; se registra-
ron en este periodo 15,122 declaraciones y se logré una
recaudacion de 126.7 millones de pesos.

El 20 de diciembre de 2016, se otorgd ademas la condona-
cién con vigencia al 30 de abril de 2017 de las siguientes
contribuciones: 1) el cargo total del Impuesto Estatal Sobre
Tenencia o Uso Vehicular (IESTUV) de los ejercicios fiscales
2012, 2013, 2014 y 2015; 2) el total de las actualizaciones,
recargos y multas del mismo impuesto generados hasta el
5. Decreto Nimero 344 que reforma diversas disposiciones del Cédigo Financie-
ro para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, referente al Impuesto por la
Prestacion de Hospedaje, publicado en la Gaceta Oficial, Numero Extraordinario
412, el 16 de octubre de 2017.

6. Publicado en la Gaceta Oficial del Estado NUumero Extraordinario 500, de 15
de diciembre de 2016.
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31 de diciembre de 2016 y 3) el 60 % del Impuesto Sobre
Adquisicion de Vehiculos Automotores Usados (ISAVAU).
El 8 de mayo del 2017, el Ejecutivo del Estado prorrogd
los beneficios precisados en el Decreto, adiciondndose la
condonacion de 100 % de las actualizaciones, los recargos
por mora y multas de personas fisicas y morales que se
inscribieron en el Programa de Reordenamiento y Regu-
larizacion del Servicio de Transporte Publico, derivados de
adeudos de Derechos por transferencia por fallecimiento
del titular de una concesion o por transferencia por cesién
de derechos de una concesion.

Asimismo se condonaron los recargos sobre saldos
insolutos a las personas que se les autorizd el pago en
parcialidades del IESTUV; Derechos por la Inscripcién al
padrén de concesiones o de prestadores del Servicio de
Transporte Publico; Derechos de expedicion de tarjeta
anual de identificacion de operador de transporte publico
de pasajeros; Derechos de control vehicular; Derechos por
transferencia por fallecimiento del titular de concesién o
por transferencia de cesion de derechos de una concesién,
con vigencia al 31 de julio de 2017.

El 27 de marzo de 2017 con el propdsito de incentivar el
cumplimiento espontaneo de las obligaciones fiscales de
los contribuyentes, se emitié un Decreto de condonacidn
de 100 % de actualizacién, recargos y multas de créditos
generados durante los ejercicios fiscales 2015 y 2016, de-
rivados del ISERTP’. Dichos beneficios estuvieron vigentes
del 16 de marzo al 16 de junio de 2017.

Finalmente el 31 de julio, se publicé el Decreto por el que
se otorgaron diversos beneficios fiscales a personas fisicas
o morales inscritas en el REC en Materia Vehicular del
Servicio Privado y Publico®, dicho instrumento concedi
la condonacién de las siguientes contribuciones: a) Pago
total del IESTUV de los ejercicios fiscales 2013 a 2017; b)
100 % de la actualizacion, los recargos y multas derivados

7. Publicado en la Gaceta Oficial del Estado Numero Extraordinario 122. Tomo Il,
del 27 de marzo de 2017.

8. Publicado en la Gaceta Oficial del Estado Numero Extraordinario 302, de 31
de julio de 2017.
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de dicho Impuesto y de los Derechos de control vehicular;
c) 60 % del ISAVAU y sus accesorios.

Adicionalmente se otorgaron facilidades para los
propietarios o tenedores de motocicletas, motonetas
y cuatrimotos, condonando 100 % de los Derechos de
control vehicular causados en los ejercicios fiscales 2016
y anteriores, asi como los Derechos por el canje de placas,
tarjeta de circulacidon y calcomania numeral fuera del
plazo establecido, los beneficios estaran vigentes del 1
de agosto al 30 de noviembre de 2017. Con excepcidn de
los beneficios fiscales concedidos a las personas fisicas y
morales que se les condond 100 % de la actualizacidn, los
recargos por mora y multas, para facilitar su inscripcion
en el Programa de Reordenamiento y Regularizacién del
Servicio de Transporte Publico, derivados de adeudos de
Derechos por transferencia por fallecimiento del titular de
una concesién o por transferencia por cesién de derechos,
los cuales aplicaron hasta el 30 de septiembre de 2017.

3.1.2. Ingresos del Estado

Como resultado de las acciones e instrumentos de politica
de ingresos, de diciembre de 2016 a noviembre de 2017,
los ingresos presupuestarios del Estado se incrementaron
17.3 % en términos nominales. En el cuadro siguiente se
presenta la estructura de los ingresos obtenidos segun
rubro, asi como la comparacion con la del informe previo.



Ingresos Presupuestales del Estado

(millones de pesos)

Informe ¥/ Recaudado %/ Variacién en relacién con Informe
Concepto Diciembre 2015 Diciembre 2016

Noviembre 2016 Noviembre 2017 Importe Nominal %
Ingresos Totales 97,276.3 114,133.6 16,857.3 173
Ingresos Ordinarios 97,276.3 114,133.6 16,857.3 17.3
Ingresos Propios o de Gestion 8,941.1 8,387.5 -553.6 -6.2
Impuestos 3,815.2 4,324.2 509.0 13.3
Derechos 3/ 4,157.4 1,736.3 -2,421.1 -58.2
Productos 53.6 74.7 21.1 39.3
Aprovechamientos 914.9 2,252.4 1,337.4 146.2
Participaciones, Aportaciones y Convenios Federales 88,335.3 105,746.1 17,410.9 19.7
Participaciones Federales 36,759.5 40,322.2 3,562.7 9.7
Fondo General de Participaciones 31,250.1 32,958.1 1,708.0 5.5
Fondo de Fomento Municipal 1,191.5 1,274.9 83.5 7.0
Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios (IEPS) 402.5 460.2 57.7 14.3
Fondo de Fiscalizacion y Recaudacion 1,375.3 1,474.8 99.5 7.2
Fondo de Extraccion de Hidrocarburos 301.2 259.8 -41.4 -13.8
Z:Z?\S de Compensacion del Impuesto sobre Automaéviles Nuevos 36.4 387 23 26
Participacion en el IEPS a las Gasolinas y Diesel 1,148.6 1,190.3 41.6 3.6
rrt])tr;t:r?]gzisgmpensacién del Régimen de Pequefios Contribuyentes e 397 96.1 65 72
Impuesto sobre la Renta Participable 914.1 2,519.3 1,605.1 175.6
Aportaciones federales (Ramo 33) 41,122.9 52,951.4 11,828.5 28.8
Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo 20,839.1 29,957.3 9,118.2 43.8
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud 5,682.0 5,701.3 19.3 0.3
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social de las Entidades 773.3 845.9 72.6 9.4
o8 Dermarcacones Teroriles del st rederal Y 40783 44357 3568 87
Fondo de Aportaciones Multiples 1,234.4 1,539.2 304.8 24.7
Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos 368.5 387.1 18.6 5.0
FD?;(:itsodse/;\jg(:;‘ltaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del 3009 3004 05 0.2
Ezg:ggsaAsportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades 22394 3,651.5 14121 631
Convenios Federales 10,452.9 12,472.6 2,019.7 19.3
Convenios 5,156.9 6,893.0 1,736.1 33.7
Ingresos Federales para la Universidad Veracruzana (UV) 0.0 0.0 0.0 0.0
Sistema de Proteccidn Social en Salud (Seguro Popular) 3,592.3 4,401.0 808.7 22.5
Fideicomiso para la Infraestructura en los Estados (FIES) 0.0 54.9 54.9 0.0
::;)Er}g'c:))de Estabilizacion de los Ingresos de las Entidades Federativas 610.4 0.0 6104 1000
:?gliczar)?brjri:ﬁdades Federativas y Municipios Productores de 1,077.0 11164 395 37
Otras Aportaciones de la Federacion 16.3 7.2 9.1 -56.0

1/ Cifras reportadas en el Sexto Informe de Gobierno.

2/ Las cifras comprenden la recaudacion efectiva de diciembre de 2016 a septiembre de 2017 y la recaudacidn estimada de octubre a noviembre de 2017.

3/ Cifras reales en 2017 no incluye ningun importe virtual de la entidades de la Administracién Publica Estatal (OPD) como se especificaba en el ejercicio anterior.

Nota: Las sumas y las variaciones pueden no coincidir debido al redondeo de las cifras.
Fuente: Secretaria de Finanzas y Planeacion, Subsecretaria de Ingresos.
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3.1.2.1. Ingresos ordinarios

Los Ingresos Ordinarios tienen como primer componente
los Ingresos Propios o de Gestion —Impuestos, Derechos,
Productos y Aprovechamientos— que resultan del es-
fuerzo directo del aparato administrativo de recaudacion,
fiscalizacién y coordinacién hacendaria, que incluye a la
Oficina Virtual de Hacienda (OVH) y la red de agencias
tributarias. El segundo componente es el de ingresos
provenientes de transferencias federales via Participa-
ciones (Ramo 28), Aportaciones (Ramo 33) y Convenios
Federales, de conformidad con las normas, la estructura
y el funcionamiento del Sistema Nacional de Coordinacion
Fiscal (SNCF).

Durante el periodo diciembre de 2016 a noviembre de
2017, los Ingresos Ordinarios presentaron un incremento
de 16,857.3 mdp, en comparacion con el periodo homo-
logo anterior.

Dada la inercia del comportamiento de los Ingresos Pro-
pios, continda la dependencia tradicional de los recursos
de fuentes federales, al haber reportado éstos un incre-
mento nominal de 17,410.9 millones de pesos.

En el caso de los ingresos provenientes de la Federacion,
el incremento es 19.7 % resultado del desempefio posi-
tivo de los fondos del Ramo 33 que crecieron 28.8 %, las
Participaciones federales 9.7 % y los Convenios Federales
19.3 % a tasa anual nominal.

3.1.2.2. Ingresos propios o de gestion

Los Ingresos Propios que recauda y administra integral-
mente el Estado llegaron a 8,387.5 mdp, de los cuales
4,324.2 mdp se derivaron de Impuestos, 1,736.3 mdp
de Derechos, 74.7 mdp de Productos y 2,252.4 mdp de
Aprovechamientos.

A pesar de la incertidumbre econdmica generalizada, la
recaudacién por Impuestos propios representd 3.8 % del
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total de los ingresos publicos estatales, cifra aproximada a
la del afio previo.

El buen desempefio de los Impuestos se apoyd en la
recaudacion del ISERTP, el cual alcanzé 3,362.1 mdp, en
tanto que el Impuesto Adicional para el Fomento de la
Educacion (IAFE) aporté 757.6 mdp. Un factor que favo-
recid el comportamiento de los Ingresos Propios fue el
Programa de Reordenamiento del Transporte Publico.

La disminucién del rengléon de los Derechos se explica en
parte por la actualizacién de los registros de ingresos de los
OPD, en observancia a las disposiciones del CONAC, al inte-
grarse exclusivamente los ingresos de los Organismos que
utilizan la plataforma de la OVH. En caso de que se incluye-
ran los ingresos de todos los OPD, que durante el periodo
de diciembre de 2016 a noviembre de 2017 registraron
Derechos por 108.4 mdp, la tendencia de incremento en
los Ingresos Propios se reflejaria apropiadamente.

Se prevé que, la aplicacion integral del Decreto para
concentrar los fondos de todos los OPD en la SEFIPLAN y
la firma de 50 convenios para que éstos utilicen la OVH,
permitird transparentar la fuente de sus ingresos y regis-
trarlos en tiempo real. Con esta medida se promovera
incremento de los ingresos por concepto de Derechos.

Los Aprovechamientos, ascendieron a 2,252.4 mdp, con
un incremento anual de 146.2 % nominal, lo que se explica
por el rubro de Aprovechamientos diversos donde norma-
tivamente se han registrado los bienes recuperados de ex
funcionarios publicos de la Administracién pasada, rubro
que por si solo aportd 722.5 millones de pesos.

3.1.2.3. Transferencias federales

Se percibieron Participaciones Federales por 40,322.2 mdp,
monto que representd 35.3 % de los Ingresos Ordinarios y
Totales. Por su importancia destacé el Fondo General que
aporté 32,958.1 mdp, lo cual representd 28.9 % del total
de Ingresos.



Los Fondos de Aportaciones Federales derivados de
la Ley de Coordinacion Fiscal y previstos en el Ramo 33
del Presupuesto de Egresos de la Federacion, llegaron a
52,951.4 mdp, con una importancia relativa de 46.4 % de
los Ingresos Totales. Por orden de magnitud destacan los
fondos para la Némina Educativa y Gasto Operativo a la
cual se transfirieron 29,957.3 mdp, para la Infraestructura
Social Municipal 6,132.9 mdp y para los Servicios de Salud
5,701.3 millones de pesos.

A través de Convenios Federales se obtuvieron recursos
por 12,472.6 mdp, fuente que significd 10.9 % del total de
los ingresos estatales. Por su importancia relativa sobre-
salen los Convenios propiamente dichos con 6,893 mdp
y el Seguro Popular con 4,401 mdp; asi como el Fondo
para Entidades Federativas y Municipios Productores de
Hidrocarburos que alcanzé los 1,116.4 millones de pesos.

3.1.3. Modernizacion de la administracion tributaria

En materia de administracién tributaria, se priorizaron
las medidas encaminadas a fomentar un mayor nivel de
cumplimiento voluntario, de las obligaciones tributarias.
La gestion tributaria implicé acciones en tres ambitos:
1) la extension de la cobertura a través de la OVH, sin
descuidar la recaudacion por medios tradicionales; 2) un
mejor servicio y la asistencia a los contribuyentes; y 3) la
aplicacién de auditorias y métodos coactivos para elevar
los riesgos del incumplimiento tributario.

3.1.3.1. Sistema de recaudacion

El enfoque modernizador se dirigié a la descentralizacién
y bancarizaciéon de los servicios y el pago por Internet
mediante transferencia electrénica de fondos. La OVH
actualmente funciona como soporte sélido del Sistema de
Recaudacién dado que se encuentra habilitada para ges-
tionar todos los rubros de ingresos estatales. De esta ma-
nera, se facilita la recaudacion a través de las modalidades
tradicional y electrdnica: pago en ventanilla de bancos e

instituciones, al presentar el recibo de pago referenciado
con los datos del contribuyente.

Se avanz6 ademas en la renovacion y actualizacidn de las
jefaturas de Hacienda para hacerlas mas eficientes.

3.1.3.2. Programas fiscales

La instrumentacion de los programas de Convenios de
Pago en Parcialidades (PCPP) e Integral de Ejecucién Fiscal
(PIEF) acelerd la recuperacion de la cartera de créditos
fiscales a favor del Estado. En la actualidad, la autoridad
fiscal cuenta con atribuciones que simplifican la cobranza
—tanto por métodos conciliatorios como coactivos— y
mejoran la relacidn fisco-contribuyente.

Medidas como la notificacién de resoluciones por estra-
dos y por medios electrénicos en el plazo legal facilitaron
la comunicacion de los actos administrativos y fiscales.
Este procedimiento significa mayor certeza juridica para
los contribuyentes.

La autoridad estatal ejercié sus facultades para requerir a
las instituciones de crédito la informacién de las cuentas
bancarias y las transferencias de adeudos de los contri-
buyentes que tienen créditos fiscales federales, firmes y
exigibles. El uso de las atribuciones destraba las diligencias
de la cobranza de créditos.

El PCPP se disefid para impulsar, por medios conciliatorios,
la cobertura de adeudos de contribuciones estatales.
Se auxilia a personas fisicas y morales con dificultades
financieras, previo cumplimiento de los requisitos, para
establecer un plan de pagos. Esta facilidad también se
otorgd a quienes adquirieron vehiculos usados a efecto de
regularizar su inscripcidn en el Registro Estatal de Contri-
buyentes, a quienes oficializaron el cambio de propietario
o cumplieron las regulaciones de ordenamiento vehicular.
Se negocid con instituciones bancarias para implementar
un sistema de domiciliacién de pagos de las parcialidades
convenidas con los contribuyentes.

FINANZAS | 175



PRIMER INFORME DE GOBIERNO
» VERACRUZ | 2016-2017 «

Del total de créditos fiscales federales y estatales conve-
nidos en Pago en Parcialidades, 195 se encuentran al co-
rriente de sus pagos y representan 1.5 mdp; 377 perdieron
vigencia y suman 25.5 mdp que serdn recuperados a través
del Procedimiento Administrativo de Ejecucion (PAE).

En colaboracidn con las Oficinas de Hacienda del Estado
(OHE) se aplico el PIEF para activar la recuperacién por
medios coactivos de la cartera de créditos fiscales, esto
es, 3,626 adeudos de los contribuyentes que representan
un monto total de 10.4 mil mdp. Con base en los linea-
mientos del PIEF, las OHE efectuaron la cobranza de los
adeudos poniendo en practica los mecanismos del PAE.

En apego a las instrucciones, formatos actualizados del
PAE y las metas de recuperacion, las OHE realizaron ac-
tividades de recuperacion y depuracién de la cartera de
créditos en su jurisdiccion territorial, para lo cual contaron
con asistencia técnica y juridica. Los esfuerzos de mejora
de las areas de Ejecucion Fiscal y de Notificadores-Ejecuto-
res se sustentaron en la rendicién de informes mensuales
y en los métodos de evaluacion previstos. En los casos que
requirieron atencion especial se capacito al personal que
alli labora. La ejecucién del PIEF permitio ingresar mas de
44.4 mdp, cifra que incluye la compensacién de adeudos
en materia estatal.

Con el apoyo de las OHE y los Municipios que han ce-
lebrado Convenios de Colaboracién Administrativa, se
recaudaron 1.5 mdp de créditos fiscales por concepto de
Multas Federales No Fiscales; asi como una disminucion
en esta cartera por concepto de diversos medios de defen-
sa interpuestos por un monto de 6.2 mdp.

Mediante el Sistema de Atencién de Requerimientos de
Autoridad (SIARA) de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV) se gestionaron 188 solicitudes de investiga-
cién de cuentas, inmovilizacién y conservacion de saldos.

En el ejercicio de las facultades que confiere el Convenio
de Colaboracién y Coordinacién con el Organo de Fiscali-
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zacion Superior (ORFIS), se gestiond en colaboracién con
las OHE la cartera de créditos fiscales compuesta por 430
resoluciones resarcitorias y sancionatorias por un total de
515.1 mdp. Se ejecutaron 50 acciones de cobro coactivo de
créditos fiscales derivados de las resoluciones emitidas por
el ORFIS que establecen indemnizaciones y sanciones a los
servidores y ex servidores publicos estatales y municipales®.

En el ambito fiscal federal y estatal se emitid la resolucion
de 110 consultas sobre situaciones reales y concretas que
presentaron los contribuyentes. Se dio respuesta a 11
solicitudes de suspension del PAE y de ofrecimiento de
garantia del interés fiscal, o bien su respectiva sustitucion.

3.1.3.3. Politica y programa de fiscalizacién

El Programa de Fiscalizacion aplicado en la Entidad estd
basado en acciones direccionadas a verificar que los con-
tribuyentes cumplan con sus obligaciones fiscales. Se pre-
tende generar en el contribuyente la percepcién de riesgo
de ser fiscalizado. Los recursos y esfuerzos se orientaron
a acciones de inteligencia tributaria que identifiquen vy
erradiquen esquemas agresivos de evasion fiscal.

El Programa de Fiscalizaciéon en sus tres vertientes: de
Contribuciones Federales, de Impuestos Estatales y de
Comercio Exterior (Anexo 8), ademas de fortalecer los
Ingresos Propios, contribuye a mejorar el nivel y evolucion
de las variables integrantes de la férmula de reparto del
Fondo de Fiscalizacion y Recaudacion.

En el Programa de Fiscalizacion de las contribuciones
federales, las acciones tienen como soporte el Convenio
de Colaboraciéon Administrativa en Materia Fiscal Federal
(CCAMFF) y sus anexos, asi como en el Acta de Concerta-
cién firmada con la Secretaria de Hacienda y Crédito Pu-
blico (SHCP). Mediante el uso de bases de datos se contd

9. Convenio de Colaboracion y Coordinacion en materia de cobro de créditos
fiscales derivados de la determinacion de indemnizaciones y sanciones en el pro-
ceso de fiscalizacion superior, publicado en la Gaceta Oficial del Estado Numero
077 el 24 de febrero de 2014.



con informacion oportuna y confiable para programar los
actos fiscales, lo cual aumento su efectividad.

En el periodo se concertaron y realizaron 862 actos fiscales
en igual nimero de contribuyentes para los distintos mé-
todos de revision, lo que representd un cumplimiento de
100 % de la meta programada con la SHCP y una presencia
fiscal de 0.05 % del padrén de 1,624,816 contribuyentes
activos'®. Como resultado de las actividades se recupera-
ron 2,025.9 mdp, recaudacion integrada de la siguiente
manera; cifras cobradas, 170 mdp; cifras liquidadas,
1,852.9 mdp, cifras virtuales, 3 millones de pesos?l.

En el Programa de Fiscalizacion Estatal se realizaron 772
actos, conformados por un total de 22 visitas domicilia-
rias, 50 revisiones de gabinete y 700 revisiones masivas.
Los créditos fiscales determinados por las acciones de
fiscalizacién en impuestos estatales totalizaron 104 mdp,
distribuidos en cifras cobradas, 5 mdp; cifras liquidadas,
87.3 mdp, y cifras virtuales, 11.7 millones de pesos.

3.1.3.4. Anexo 8 CCAMFF

Con base en el Anexo 8 del Convenio de Colaboraciéon
Administrativa en Materia Fiscal Federal, se concentraron
recursos humanos, financieros y logisticos para practicar
revisiones a contribuyentes con actividades en el sector
de comercio exterior. El propésito fue verificar el inter-
namiento y estancia legal de mercancias y vehiculos en
territorio nacional a fin de combatir el contrabando, en
apego a la legislacion fiscal y aduanera. Con esos recursos
se ejecutaron 16 actos, cumpliendo la meta en su totali-
dad, de los cuales se recuperaron 2.5 mdp (1 mdp de cifras

10. Informacion proporcionada por la SHCP.

11. Cifras cobradas: Los pagos en efectivo realizados por el contribuyente de los
créditos fiscales determinados por la autoridad fiscalizadora con motivo del ejer-
cicio de sus facultades de comprobacidn y/o habiendo mediado gestion de auto-
ridad. Cifras liquidadas: Monto de las diferencias detectadas en una revision fis-
cal, que el contribuyente no acepta pagar, el cual puede ser impugnado mediante
un recurso legal ante la instancia correspondiente. Cifras virtuales: Se consideran
cifras virtuales las cantidades que sin generar un flujo de efectivo hacia las arcas
federales o estatales son susceptibles de extinguir créditos fiscales a cargo del
contribuyente, como pueden ser amortizacion de pérdidas fiscales, saldos a favor
de Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto sobre la Renta (ISR), Subsidio para
el empleo, entre otros.

cobradas, 0.5 mdp de cifras liquidadas y 1 mdp derivado
de embargos precautorios de la mercancia)!2.

3.1.4. Efectivo y bienes recuperados derivado de
actos de corrupcion

Derivado de los actos de corrupcion de la Administracion
anterior, se logrod la restitucién de recursos en efectivo por
722.5 mdp; asi como de diversos bienes muebles e inmue-
bles. El monto total del efectivo recuperado mas el valor
comercial estimado de los bienes muebles e inmuebles
asciende a 1,200 millones de pesos.

Los recursos en efectivo fueron recuperados en los prime-
ros meses de la actual Administracion y financiaran de for-
ma total o parcial diversos proyectos de Salud y Seguridad
Publica de beneficio para los veracruzanos, tal y como se
dispone en el Acuerdo por el cual los recursos excedentes
que se obtengan con motivo de la recuperacion de bienes
en beneficio del Gobierno del Estado, deberan ingresar
a través de la SEFIPLAN vy se destinardn a los Programas
Presupuestarios y Actividades Institucionales que se con-
sideren necesarios?3.

Efectivo recuperado
(millones de pesos)

Fecha de recuperacion Importe ¥/
Total 722.5
29 de noviembre de 2016 250.0
09 de enero de 2017 0.9
09 de enero de 2017 171.6
16 de febrero de 2017 50.0
16 de febrero de 2017 250.0

1/ Cifras preliminares a septiembre de 2017
Fuente: Secretaria de Finanzas y Planeacion, Subsecretaria de Ingresos.
www.veracruz.gob.mx/finanzas/bienesrecuperados/efectivo-recuperado/

12. Mercancia embargada: Se considera valor de mercancia embargada el valor
de los bienes muebles e inmuebles que quedan afectados o reservados para ex-
tinguir con ellos una obligacion.

13. Publicado en Gaceta Oficial Numero Extraordinario 016, del 11 de enero de
2017.
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Los bienes inmuebles recuperados, se encuentran regis-
trados contablemente con base en los avallos catastrales
0 escrituras publicas, en cumplimiento a los lineamientos
normativos aplicables, siendo los siguientes:

Bienes inmuebles recuperados

Descripcion Ubicacion

Valle de Bravo,

Rancho Las Mesas Estado de México

Fortin de las

El Faunito
Flores, Veracruz

Emiliano Zapata,

Lote en Corral Falso
Veracruz

Lote en Fraccionamiento habitacional
denominado Club de Golf (Los
Tabachines)

Emiliano Zapata,
Veracruz

5 lotes Fraccionamiento Monte Magno,
Animas Residencial (Denominados

Modelo y Las Lagrimas)
4 lotes Fraccionamiento Residencial del Xalapa, Veracruz

Lago (lotes de terreno rustico Pastoresa)
Local comercial Torre Animas

4 lotes de terreno en Punta Tiburdn

Alvarado,
Departamento en Marina Tajin —Camino | veracruz
alalsla del Amor
2 casas edificadas en Fraccionamiento Boca del Rio,
Costa de Oro (lote Ay lote C) Veracruz
Tlacotalpan,
Casa de Tlacotalpan ¥/ P
Veracruz

1/ Se encuentra en posesion y destino del decreto. A la fecha se cuenta con un juicio de
nulidad y un diverso de amparo
Fuente: Secretaria de Finanzas y Planeacion, Subsecretaria de Ingresos.
www.veracruz.gob.mx/finanzas/bienesrecuperados/efectivo-recuperado/

Con respecto a los bienes muebles, se logré la recupera-
cién de dos aeronaves, un Helicoptero Robinson 66 y un
Avidn Lear Jet 45XR; asi como otros bienes y algunas obras
de arte que estan bajo resguardo de la Fiscalia General del
Estado (FGE), en proceso de ser adjudicadas al patrimonio
del Gobierno del Estado.

Toda esta informacion, se encuentra transparentada a
través del portal de internet de la SEFIPLAN, y se estard
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alimentando con la informacién pertinente, tan pronto se
concluyan los procesos legales correspondientes4.

3.2. Egresos

En materia de politica de egresos, se buscd que durante
el proceso de elaboracion del PEFP se propusiera un sis-
tema integral de planeacion financiera indispensable para
transitar hacia una hacienda publica sana, que permitiera
al gasto publico impulsar la formacion de capital fisico y
humano, asi como el bienestar social.

En el PEFP define los siguientes cuatro proyectos estraté-
gicos de mediano y largo plazo: 1) reestructurar la deuda
publica; 2) disminuir y controlar el gasto corriente; 3)
consolidar los procesos de planeacién de mediano y largo
plazo; y 4) rescatar el Régimen de Seguridad Social del IPE.

Se vinculd el PEFP con los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018, en particular con aquellos
relacionados con el manejo de las finanzas publicas, sus-
tentada en los instrumentos que derivan de la aplicacion
del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de
Evaluacion del Desempefio.

3.2.1. Politica de gasto

En términos generales, la politica de gasto tiene dos pro-
pdsitos: 1) la contencidn del gasto corriente no productivo
es decir dar prioridad al gasto social y de capital; y 2) el
incremento de la calidad del gasto mediante criterios de
asignacion de recursos presupuestarios a las politicas,
programas y proyectos con mejor desempefio.

La politica de gasto de la actual Administracion tuvo como
soporte los factores transversales y verticales de PVD que
involucran la reorganizacién de las finanzas publicas esta-
tales, por lo que en marzo de 2017 se publicé el Decreto
258 que autoriza al Gobierno del Estado de Veracruz de

14. Sitio en Internet SEFIPLAN www.veracruz.gob.mx/finanzas/bienesrecupera-
dos.


http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/bienes

Ignacio de la Llave, por conducto del ciudadano Goberna-
dor Constitucional del Estado, o del titular de la Secretaria
de Finanzas y Planeacién del Gobierno Estatal, para llevar
a cabo el refinanciamiento o reestructuracién de la deuda
publica de la Entidad?.

Estas medidas se determinaron con la finalidad de atender
obligaciones financieras ineludibles, como son los créditos
bancarios y las emisiones bursatiles, heredadas de ante-
riores administraciones, que acotaron la realizacion de
obras y acciones necesarias para abatir los rezagos que
arrastra la Entidad.

La persistencia de los desafios externos e internos
obligaron a establecer criterios de eficiencia y de justicia
para asignar los recursos publicos, que se destinaron,
fundamentalmente hacia el bienestar social y el fomento
de las actividades productivas generadoras de empleo.
En paralelo con la contencion del gasto y la mejora de su
calidad, se realizaron acciones para reforzar los ingresos,
en la busqueda del equilibrio presupuestal establecida
en varios preceptos del federalismo fiscal, como la Ley
de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios.

Para la contencidn del gasto corriente se tomaron decisio-
nes plasmadas en el Decreto que establece el Programa de
Reduccion del Gasto para el Rescate Financiero del Estado
de Veracruz 2016-2018%°. En éste se precisan las normas
a que deberan sujetarse las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Estatal en el ejercicio de
sus presupuestos autorizados, en lo referente a servicios
personales, materiales y suministros, servicios generales
e inversion publica, asi como resoluciones relativas a
transparencia y a sanciones en caso de incumplimiento.

Por otra parte, de acuerdo con el Sistema de Alertas para
Deudas de Entidades Federativas de la SHCP, Veracruz se
encuentra en un nivel de endeudamiento en observacion.
15. Publicado en la Gaceta Oficial del Estado Numero Extraordinario 114 el 21

de marzo de 2017.
16. Idem.

Esto significa que el Techo de Endeudamiento Neto para el
proximo ejercicio fiscal 2018 no sera superior de 5 % adi-
cional de sus ingresos libres de disposicidn. Este resultado
también condiciona el uso de los recursos excedentes.

3.2.2. Clasificacién del gasto devengado

En este apartado se describe la distribucion del gasto
publico en el periodo de referencia, de acuerdo con cuatro
clasificaciones establecidas en el Cddigo Financiero: eco-
ndmica, administrativa, funcional y geografica.

3.2.2.1. Clasificacion econémica

El destino que los entes publicos le otorgaron a los re-
cursos y su impacto sobre la economia de la Entidad, se
puede conocer a través de la Clasificacion Econdmica, que
ordena las asignaciones de recursos de acuerdo con su
naturaleza monetaria.

Durante el periodo diciembre 2016 a noviembre 2017, el
gasto publico estatal fue de 114,065 mdp, de este monto
el 64.6 % se destind a Gasto Corriente, 4.8 % a Gasto de
Capital, en especial a Infraestructura para el Desarrollo
(Inversion Publica). El resto se canalizé en 17.7 % a Parti-
cipaciones y Aportaciones, 6.4 % a Deuda Publica, 4.4 % a
Organismos Auténomos, 1.3 % al Poder Judicial, 0.7 % al
Poder legislativo y 0.1 % a inversiones financieras.
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Clasificaciéon econdmica del gasto
(millones de pesos)

Clasificacion administrativa

del gasto publico, 2017

(millones de pesos)

Diciembre 2016

Concepto Noviembre
2017 V

Total 114,065.0
Gasto corriente 73,660.4
Servicios personales 49,144.7
Materiales y suministros 681.9
Servicios generales 3,455.9
‘gfrng:;ir;c;zs, Asignaciones, Subsidios y 20,377.8
Gasto de capital 5,445.3
Inversién Publica 4,949.6
Bienes muebles, inmuebles e intangibles 495.7
Participaciones y aportaciones 20,152.0
Poder Legislativo 782.7
Poder Judicial 1,547.4
Organismos autonomos 5,013.8
Inversiones financieras 132.9
Deuda publica 7,330.6

1/ Cifras devengadas de diciembre de 2016 a septiembre de 2017 y estimadas de octubre
a noviembre de 2017.
Fuente: Secretaria de Finanzas y Planeacion, Subsecretaria de Egresos.

3.2.2.2. Clasificacion administrativa

La Clasificacion Administrativa proporciona informacion
acerca del gasto publico realizado por las unidades admi-
nistrativas y con ello, entrega elementos para delimitar el
ambito que correspondid a cada unidad del sector publico.

El 66 % de los recursos publicos se destiné a las Dependen-
cias del Ejecutivo y al Instituto de Pensiones del Estado, y
34 % por ciento al Sector Central.

Del recurso del Ejecutivo se canalizé el 81.3 % a los secto-

res sensibles para la sociedad: a Educacién 63.5%, a Salud
12.3 %y 5.5 % a Seguridad Publica.
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Diciembre 2016
Concepto Noviembre
2017 Y

Gasto Total 114,065.0
Ejecutivo del Estado 184.9
Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca 266.8
Salud 9,285.8
Educacion 47,813.1
Desarrollo Social 1,025.1
Desarrollo Econdmico y Portuario 66.8
Gobierno 455.4
Finanzas y Planeacion 9,521.6
Comunicacién Social 59.6
Contraloria General 138.9
Infraestructura y Obras Publicas 1,341.9
Oficina de Programa de Gobierno 31.1
Seguridad Publica 4,126.6
Trabajo, Prevision Social y Productividad 230.6
Turismo y Cultura 81.3
Proteccién Civil 79.5
Medio Ambiente 46.2
Instituto de Pensiones del Estado 500.0
Otros 38,809.9
Sector Central 2/ 38,809.9

1/ Cifras devengadas de diciembre de 2016 a septiembre de 2017 y estimadas de octubre

a noviembre de 2017.

2/ El Sector Central estd integrado por los OPD que realizan tramites de manera
centralizada, asi como Poderes, Organismos Auténomos y Municipios.

Nota: Las suma pueden no coincidir debido al redondeo de las cifras.

Fuente: Secretaria de Finanzas y Planeacion, Subsecretaria de Egresos.

3.2.2.3. Clasificacion funcional

La distribucién de los recursos publicos puede ser eco-
ndmica, social o de gobierno; la Clasificacion Funcional
los ordena segun la estructura de los servicios guberna-
mentales, con lo cual contribuye a visualizar el destino
presupuestal.

En esta clasificacion destacan los recursos erogados en
Desarrollo Social con el 60.3 %, el Gasto en Gobierno



representd 13.2 % y Desarrollo Econémico captd 1.8 %.
Al concepto de Otras no clasificadas correspondio 24.7 %.

Clasificacién funcional del gasto publico 2017
(millones de pesos)

Concepto Monto ¥/
Gasto Total 114,065.0
Gobierno 15,048.1
Legislacion 927.6
Justicia 3,501.3
Coordinacion de la Politica de Gobierno 1,683.3
Relaciones Exteriores 0.0
Asuntos Financieros y Hacendarios 4,641.7
ﬁ;l;rr]::;)rs de Orden Publico y de seguridad 3566.8
Otros Servicios Generales 727.4
Desarrollo Social 68,782.9
Proteccion Ambiental 198.2
Vivienda y Servicios a la Comunidad 883.5
Salud 14,633.7
Recreacion, Cultura y Otras 517.6
Manifestaciones Sociales
Educacion 51,086.0
Proteccion Social 1,301.3
Otros Asuntos Sociales 162.7
Desarrollo Econémico 2,020.3
Asuntos Econdmicos, Comerciales y
Laborales en General 302.1
Agropecuaria, Silvicultura, Pesca y Caza 126.2
Comunicaciones 1,388.6
Turismo 91.0
Ciencia, Tecnologia e Innovacién 103.1
Otrasllndustrias y Otros Asuntos 93
Econémicos
Otras no Clasificadas 28,213.7
Transacciones de la Deuda Publica/Costo
Financiero de la Deuda 7:330.6
Transferencias, Participaciones y
Aportaciones entre Diferentes Niveles y 20,517.5
Ordenes de Gobierno 2/
Provisiones Salariales y Econémicas 365.6

1/ Cifras devengadas de diciembre de 2016 a septiembre de 2017 y estimadas de octubre
a noviembre de 2017.

2/ Incluye 20,152 mdp de Participaciones, FISM y FORTAUNDF, asi como otras fuentes de
financiamiento por 365.5 mdp

Fuente: Secretaria de Finanzas y Planeacion, Subsecretaria de Egresos.

3.2.2.4. Clasificacion geografica

Por medio de la Clasificacion geografica se determina la
distribucion espacial de los intercambios econémicos-fi-
nancieros, considerando las divisiones politicas del dmbito
geografico donde se aplican los recursos, que en este caso
se refiere a las cinco regiones en que se ha subdividido el
Estado, de acuerdo al PVD.

Por concepto de Fondos Federales se transfirieron a mu-
nicipios 20,152 mdp durante el ejercicio que se informa.

Las asignaciones fueron las siguientes: 16.8 % a la Regién
Xalapa, 24.1 % a la Regidn Boca del Rio-Veracruz, 18.4 % a
la Cérdoba-Orizaba, 24.3 % a la Regidon Poza Rica-Tuxpan
y el 16.4 % restante a la Region Coatzacoalcos- Minatitlan.

De la totalidad de los recursos transferidos, el 47.6 %
correspondid a Participaciones, el 30.4 % al Fondo para la
Infraestructura Social Municipal (FISM) y el 22 % del Fondo
de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
(FORTAMUN).
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Clasificacion geografica del gasto publico
Diciembre 2016 — noviembre 2017
(millones de pesos)

Origen/Fondo
Region
Participaciones FISM FORTAMUNDF Total
Xalapa 919.6 841.8 3,385.8
Boca del Rio — Veracruz 2,550.0 1,152.2 1,158.1 4,860.3
Cérdoba — Orizaba 1,695.0 1,212.2 795.9 3,703.8
Poza Rica — Tuxpan 1,934.7 1,985.6 976.8 4,897.1
Coatzacoalcos — Minatitlan 1,779.4 862.6 663.1 3,305.1
Total 9,583.3 6,132.9 4,435.7 20,152.0

1/ Gasto devengado con cifras preliminares de diciembre de 2016 a septiembre 2017 y estimadas de octubre a noviembre 2017.

Fuente: Secretaria de Finanzas y Planeacion, Subsecretaria de Egresos.

3.2.3. Inversion Publica

En materia de inversion publica se estan adecuando los
procesos de gestion de los recursos presupuestales. Con
esa finalidad se redisefié el esquema de gestidn a través
del nuevo SIAFEV 2.0, para establecer la coordinacién
operativa y presupuestal con todas las areas que conver-
gen en la gestion financiera de la Inversidn Publica.

Esto adquiere un gran significado porque conlleva la armo-
nizacion de los registros de inversion, los cuales reflejan
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los momentos contables que prevé el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC).

En esa sintonia se emitieron los lineamientos para generar
los Procesos de la Inversidn Publica para el ejercicio fiscal
2018, en cada una de las fases que comprende el manejo y
operacion de las inversiones publicas, es decir, en la etapa
de planeacion, programacion y presupuestacion, aproba-
cién presupuestal, liberacion de recursos, hasta llegar a la
fase de acciones para el cierre de esta Administracion.



De igual forma, estas acciones se han acompafiado con
el fortalecimiento del control interno de los procesos
sustantivos y adjetivos vinculados a la gestién financiera
de la inversion publica. El ejercicio de la inversion publica,
hoy puede ser monitoreado como un proceso integral que
da transparencia y favorece la rendicién de cuentas y la
fiscalizacion.

En el periodo que comprende este Informe se han aplicado
recursos del Capitulo de Inversion Publica por un importe
de 4,949.6 mdp. En lo que se refiere a la distribucion del
gasto por dependencia y entidad ejecutora, el presupues-
to devengado para Inversion Publica presenta el siguiente
comportamiento:

Distribucion del gasto de Inversion Publica

por Unidad Presupuestal
(millones de pesos)

Unidad Presupuestal Monto ¥/

Total 4,949.6
Se’cr.etarla de Infraestructura y Obras 1133.0
Publicas
Secretaria de Desarrollo Agropecuario, 149.4
Rural y Pesca
Instituto de Espacios Educativos del Estado

279.9

de Veracruz
Comision del Agua del Estado de Veracruz 81.6
Secretaria de Desarrollo Social 244.8
Instituto Veracruzano de la Vivienda 72.0
Slste.rpa para el Desarrollo Integral de la 720.2
Familia
Radio Television de Veracruz 70.0
Secretaria de Finanzas y Planeacion 0.6
Universidad Veracruzana 27.0
Servicios de Salud de Veracruz 617.5
Municipios 1,553.7

1/ Cifras devengadas preliminares de diciembre de 2016 a septiembre de 2017 y
estimadas de octubre a noviembre de 2017.
Nota: La suma puede no coincidir debido al redondeo de las cifras.
Fuente: Secretaria de Finanzas y Planeacion. Subsecretaria de Egresos. Direccion General
de Inversion Publica.

4. Mejora en la gestiony
optimizacion de los recursos publicos

4.1. Recursos humanos

La disminucién gradual del gasto corriente contribuye
a lograr una administracion responsable de las finanzas
publicas del Estado de Veracruz, lo cual también es un
objetivo del PVD. Para alcanzar el objetivo planteado,
se disminuyeron las gratificaciones y estimulos extraor-
dinarios al personal de mandos medios y superiores; se
congelaron plazas por desocupacién de puestos de ase-
sores, técnicos, analistas y auxiliares administrativos; y se
limitd la ocupacidn de interinatos y pies de rama, todo ello
manteniendo un estricto control de los movimientos de
alta de personal realizados por las dependencias, a fin de
apegarse a los sueldos autorizados vigentes y al Decreto
que establece el Programa de Reducciéon del Gasto para
el Rescate Financiero del Estado de Veracruz 2016-2018.

El 30 de diciembre de 2016 se derogaron los articulos de
la Ley Estatal de Servicio Civil que estaban orientados a
otorgar la basificacidn al personal eventual de las depen-
dencias del Poder Ejecutivo, con lo cual se contuvo el
crecimiento del gasto en el rubro de Servicios Personales.

Con cifras preliminares al 30 de septiembre de 2017, el
personal del sector administrativo de la APE incorpora a
un total de 19,515 personas, lo cual significa un resultado
neto de menos 507 personas con respecto al personal in-
corporado al cierre de 2016, esto es 2.5 % menos. Del total
13,338 son trabajadores con plaza de Base, 1,718 mantie-
nen una vinculacion por Contrato y 4,459 una vinculacion
como Empleados Temporales Administrativos (ETA).

En congruencia con el PEFP, el cual considera al capital
humano como el de mayor importancia la SEFIPLAN in-
cremento las actividades de capacitacion para la profesio-
nalizacidn de los servidores publicos de la Administracion
Publica Estatal. Al respecto, en el marco del programa de
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capacitacion integral, se impartieron 295 cursos de temas
acordes con las necesidades institucionales y con el estan-
dar de competencias laborales, en los cuales participaron
13,503 servidores publicos. Dichos cursos se impartieron
en las modalidades presencial y virtual, y se concentraron
en temas como transparencia, género, derechos humanos,
reformas fiscales y contables, generacion de estadisticas y
cambio climatico.

En temas especializados, se impartieron: cuatro diplo-
mados, tres cursos, tres talleres y cinco conferencias en
administracion y politicas publicas, se desarrollaron cam-
pafias en materia de salud, contando con la participacion
y asistencia de 735 servidores publicos.

Ademds, con el apoyo de las instituciones educativas de
nivel superior del pais, se tramitaron y otorgaron 217 be-
cas para los empleados del Gobierno Estatal, con lo cual se
logré que cursen estudios superiores, Utiles para su desa-
rrollo personal y profesional. En paralelo, se renovaron 30
convenios con instituciones educativas de distinto nivel,
para mantener la oferta de estudios a los trabajadores
veracruzanos al servicio del Estado, en los que se incluyé
a familiares directos.

4.2. Recursos materiales y Servicios
generales

A fin de generar ahorros en arrendamientos, se realizan
gestiones para trasladar las oficinas de hacienda vy las
delegaciones regionales del Patrimonio del Estado a los
palacios municipales o a inmuebles propiedad del Estado,
ademas de fusionarlas en los casos en que fuera posible.

Para optimizar los recursos publicos, se analiza la baja de
24 vehiculos del parque vehicular de la SEFIPLAN.

4.3, Adquisiciones

En colaboracién con las dependencias del sector central,
la actual Administracién implementé la practica de rea-
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lizar compras consolidadas en los rubros de materiales y
utiles de oficina, material de limpieza y contratacion de
seguros para la flotilla vehicular del Gobierno, con lo cual
se generod un ahorro aproximado de 6.7 millones de pesos.

Por otra parte, en cumplimiento a los Lineamientos Ge-
nerales para la Constitucidn y Operacidn de los Comités
de Contraloria Ciudadana (CCC), se constituyé un Comité
para evaluar y transparentar el Padrén de Proveedores.

Para dar mayor certeza juridica a los actos del Subcomité
de Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Enaje-
naciones de Bienes Muebles de la Secretaria, se aprobd
el Nuevo Manual de Organizacién y Funcionamiento,
contemplando circunstancias acordes a las necesidades
actuales que los procedimientos requieren.

4.4, Fideicomisos publicos

El fideicomiso publico es un instrumento juridico en el cual
se ha apoyado la Administracién Publica Estatal (APE) para
promover y reforzar las actividades econdmicas y priori-
tarias que fomentan el desarrollo integral de la Entidad.
A estos instrumentos se les asigna la responsabilidad del
manejo de recursos financieros aportados por el Gobierno
Estatal, son administrados por una institucion fiduciaria.
Con la finalidad de cumplir el objetivo licito y determinado
de los fideicomisos, la administracion de éstos se realiza
a través de comités técnicos. Dichos drganos son los
encargados de la operacion general, asi como colaborar
con las instituciones fiduciarias y compartir la responsabi-
lidad sobre los actos de dominio y administracion que se
realizan en cumplimiento de los fines legales para los que
fueron creados.

En el caso del Gobierno Estatal los fideicomisos publicos se
sectorizan funcionalmente en las secretarias de despacho
del PE que coordinan las acciones a las cuales se dedican
aquéllos. En todos los fideicomisos publicos la SEFIPLAN
asume el caracter de fideicomitente Unico, formaliza los
contratos de fideicomiso en los cuales tenga participacion



el Gobierno Estatal, asimismo, cuenta con la facultad para
solicitar informacién financiera a efecto de verificar el uso
y aplicacién de los recursos aportados, para analizar y op-
timizar los recursos financieros, humanos y tecnoldgicos.

De conformidad con la informacién contenida en el Pro-
grama Estatal de Finanzas Publicas 2017-2018, al 31 de
diciembre de 2016, se tenian registrados 31 fideicomisos
publicos.

Como parte de las medidas para la optimizacion de la admi-
nistracién publica, se establecieron acciones para extinguir
fideicomisos publicos innecesarios que implicaban costo
y no generaban acciones eficaces de gobierno, sin que su
eliminacién afectara atribuciones legales o las metas esta-
blecidas para la actual Administracién. Por lo anterior, con
cifras preliminares a septiembre 2017, se extinguieron siete
fideicomisos con un importante beneficio para el Estado,
consistente en la condonacién del 100 % de los honorarios
fiduciarios que se adeudaban, que implicaron un ahorro
por la cantidad de 12 millones de pesos.

Adicionalmente a principios del segundo semestre, se da
seguimiento a dos fideicomisos mas, los cuales se encuen-
tran en proceso de incorporacion a las acciones de control
y seguimiento por parte de la Secretaria de Finanzas y
Planeacién y que corresponden a los siguientes:

e Fideicomiso Publico de Administracién e Inversion
denominado, Fondo Mixto CONACYT — Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, (FOMIX).

e Fideicomiso Bursatil Irrevocable No. 16555-5 para la
Administracion de los Ingresos derivados del Puente
Federal José Lopez Portillo.

De acuerdo con cifras preliminares a septiembre de 2017,
se encuentran en operacion 24 fideicomisos publicos
con un saldo patrimonial de 3,250.89 mdp: uno para
seguridad social; cuatro para apoyo a la educacién; dos
para fomento a la cultura; uno para apoyo a la vivienda;
dos para proteccién al medio ambiente; tres para apoyo

empresarial e industrial; dos para apoyo al desarrollo
rural; ocho para infraestructura y obra publica y uno para
el sistema de justicia penal.

De los seis fideicomisos que se encontraban sectorizados
a la SEFIPLAN, y conforme al Decreto que establece la
Sectorizacion de los Fideicomisos Publicos del Gobierno
del Estado de Veracruz!’, publicado al cierre del ejercicio
2016; durante la presente Administracion, tres se encuen-
tran en operacion a cargo de otros sectores; dos a cargo
de la SEFIPLAN, y uno fue extinguido.

Los principales beneficios, logros y avances de los fideico-
misos sectorizados en la SEFIPLAN, fueron los siguientes:

e En cumplimiento a sus fines, a septiembre de
2017, a través del Fideicomiso de Administracion
e Inversion del Sistema de Ahorro para el Retiro de
los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave (SAR.GOB.EDO)
se destinaron recursos por 28.56 mdp, los cuales se
distribuyeron a 580 jubilados y a los familiares de
142 empleados fallecidos, a un total de 722 trabaja-
dores y tiene 108,421 beneficiarios.

e Asimismo, a septiembre de 2017, a través del
Fideicomiso Irrevocable Numero 1986 constituido
para la Construccion, Operacién, Explotaciéon y
Mantenimiento de la Autopista Cardel-Veracruz
(CARDEL-VER), que es una importante via en la que
transitaron 6.6 millones de vehiculos, con un aforo
promedio diario de 18,227 vehiculos, 15.3 % inferior
al periodo anterior. A través de las casetas La Anti-
gua, y San Julian se captaron en promedio 1.3 mdp
diarios, los cuales se destinan para cubrir el pago de
la emision bursatil, y el remanente para sufragar los
gastos derivados de la operacién, explotacion, con-
servacion y mantenimiento de los tramos carreteros,
libramiento y puentes objeto de la Concesion y sus
modificaciones, ademas de las obras adicionalmente

17. Publicado en la Gaceta Oficial Niumero Extraordinario 466 del 22 de noviem-
bre de 2016.
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concesionadas. La vigencia que tendrd este fideico-
miso sera la otorgada por la Secretaria de Comunica-
ciones y Transportes, al 2023.

e El 26 de junio de 2017, se extinguio el Fideicomiso
Publico de Administracién del Impuesto sobre Ero-
gaciones por Remuneraciones al Trabajo Personal
(ISERTP)18,

e Los tres fideicomisos publicos que eran administra-
dos por la SEFIPLAN, quedaron sectorizados de la
siguiente manera: el Fideicomiso Publico Revocable
de Administracion e Inversion para la Operacion del
Programa de Becas Nacionales para la Educacidon
Superior para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave (MANUTENCION) se sectorizé en la Secretaria
de Educacién de Veracruz; el Fideicomiso Publico
de Administracidn y Operacién del Parque Tematico
Takhil-Sukut se sectorizé en la Secretaria de Turismo
y Cultura; el Fideicomiso Irrevocable de Inversién y
Fuente de Pago Numero 2001 denominado Fondo
de Desastres Naturales Veracruz (FONDEN/BANO-
BRAS), se sectorizd en la Secretaria de Infraestruc-
turay Obras Publicas.

4.5, Patrimonio del Estado

En atencion a la linea de accién 2.14 del PEFP Patrimonio
Inmobiliario, durante el periodo de diciembre de 2016 a
noviembre de 2017, se concretaron las siguientes acciones:

e Se escrituraron 1,408 lotes de interés social en
colonias de varias regiones del Estado, con lo cual se
logrd dar certeza y seguridad juridica al patrimonio
de 7,040 habitantes.

e En coordinacion con diversos municipios de la Enti-
dad, se promovio el abatimiento de lotes pendien-
tes de regularizar en el Estado, a fin de sentar bases

18. Decreto 596 publicado en la Gaceta Oficial del estado Numero Extraordinario
418 del 20 de octubre de 2015, Decreto 899 publicado en la Gaceta Oficial del
Estado NUmero Extraordinario 290 del 21 de julio de 2016, Decreto 11 publicado
en la Gaceta Oficial del Estado Numero Extraordinario 522 del 30 de diciembre
de 2016 y Convenio de Extincion Total y Finiquito suscrito el 26 de junio de 2017,
con la institucién Fiduciaria Banco Mercantil de Norte Sociedad Andénima, Insti-
tucidn de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte.
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para el ordenamiento integral de los asentamientos
humanos irregulares, logrando cumplir asi con lo
estipulado en el PVD.

El Gobierno del Estado adquirid una fraccion de
terreno del lote 43 de la Ex Hacienda de la Asuncion
y Santiago de la Pefia, en el municipio de Tuxpan,
con superficie de 60-60-40 ha, para fines propios de
la Secretaria de la Defensa Nacional.

En cuanto a la demanda de suelo de uso habita-
cional, SEFIPLAN recibié 849 solicitudes de lotes
de interés social. Se procediod a realizar el estudio
socioecondmico correspondiente para su envio al
Instituto Veracruzano de la Vivienda y otorgar el be-
neficio para los casos aplicables. También se aprobé
el Programa de Regularizacion para 2,300 lotes de
interés social irregulares ubicados en los municipios
de Agua Dulce, Tezonapa, Otatitlan y Panuco, el cual
consiste en la reduccién del valor de los lotes de
terreno en favor de los colonos.

Se liberaron 434 titulos de propiedad de personas
que cumplieron con el pago total de sus inmuebles y
se contrataron 1,359 lotes de interés social ubicados
en colonias y municipios del estado para familias
que cumplieron con la normatividad en vigor y que
carecian de un inmueble donde vivir y edificar una
vivienda para sus hijos.

Para revertir un acto de corrupcion, se elabord el
expediente de expropiacion de un inmueble en el
municipio de Tlacotalpan, el cual se utilizard por
el Instituto Veracruzano de la Cultura (IVEC) como
centro cultural, biblioteca y museo.

Asimismo, el Gobierno del Estado, a través de la Se-
cretaria de Finanzas y Planeacién y en apoyo del Go-
bierno Federal, expropid siete predios para liberar
el derecho de via de la Autopista Cardel-Poza Rica,
tramo carretero Laguna Verde-Gutiérrez Zamora.
Se iniciaron 103 procedimientos administrativos de
rescision y se elaboraron tres acuerdos de destino
mediante los cuales se concede el uso y disfrute de
los bienes inmuebles del Gobierno Estatal, en favor



de la Secretaria de Educacion y los municipios de
Pueblo Viejo y Martinez de la Torre, a fin de que en-
tren en funcionamiento tres escuelas primarias, la
Nifios Héroes de Chapultepec y José Maria Morelos
y Pavodn, estatales y la Escuela Primaria Patria, que
es urbana.

Se realizo el analisis de 1,786 registros de expedien-
tes de bienes inmuebles propiedad del Gobierno
del Estado, que se verificaron de conformidad con
el Cédigo Financiero y la Ley Orgénica del Poder Eje-
cutivo. De este total, 887 corresponden a inmuebles
clasificados como activos, 535 clasificados como
vialidades, 249 registrados como histéricos y 115
que corresponden a Fundos Legales.

Por ultimo, la SEFIPLAN en colaboracion con las
Secretarias de Educacién y de Gobierno, el Registro
Agrario Nacional, las direcciones generales del
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio,

y de Catastro, Geografia y Valuacion, clasifico los

expedientes de los inmuebles que ocupan escuelas
ubicadas en ejidos, propiedades particulares y
ayuntamientos, para iniciar su escrituracion.

4.6. Actualizacion y optimizacion de

la infraestructura y los servicios de
tecnologias de la informacion e innovacion
tecnologica

Atendiendo al factor transversal del PVD denominado, Re-
organizar las Finanzas Publicas, en particular al objetivo:
Generar nuevas formas en el ejercicio del Gasto, la SEFI-
PLAN establecio estrategias para modernizar la gestion de
los recursos de la Administracion Publica Estatal, median-
te un uso intensivo de las tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones (TIC). Estas se utilizaron para
modernizar y estandarizar procesos en todas las depen-
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dencias, mejorar la calidad de los servicios informaticos
para la ciudadania y adoptar programas de seguridad y
medidas de contingencia, con los consecuentes ajustes en
la normatividad aplicable. En este periodo el proyecto mas
significativo fue la implementacion del SIAFEV 2.0.

4.6.1. Sistema Integral de Administracion
Financiera del Estado de Veracruz

Se expidio el Decreto por el que se establece la implemen-
tacién y operacioén de la versién 2.0 del SIAFEV en la APE.
Con laimplementacidn de este Sistema se cumplid lo esta-
blecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
al registrar de manera armoénica, delimitada y especifica
las operaciones presupuestarias y contables de la gestion
publica. Con el nuevo Sistema es posible generar, en tiem-
po real y con datos objetivos, estados financieros confia-
bles, comprensibles y comparables que permiten la toma
de decisiones informada y sustentada para cumplir con las
obligaciones en materia de transparencia y contabilidad
gubernamental.

Este proceso comenzd desde diciembre de 2016, por lo
que la operacién del ejercicio fiscal 2017 y la elaboracién
del proyecto de presupuesto para 2018 se realizé bajo el
control de los procesos de planeacion, programacion y
presupuestacion, asi como con la proyeccion de los ingre-
sos y egresos disponibles.

La SEFIPLAN instalé el Centro de Servicios Compartidos
(CSC), en cuyas aulas se capacité en la operacion del SIA-
FEV 2.0 a 823 servidores publicos encargados del registro
de operaciones financieras en las dependencias y entida-
des del Poder Ejecutivo Estatal. Asi mismo, se realizaron
registros financieros mediante 2,329 citas de trabajo y
10.7 millones de procesos, lo que permitié la generacién
de los Informes del Gasto Publico del primero y hasta el
tercer trimestre de 2017.

A partir de diciembre de 2016 el SIAFEV 2.0 comenzd a
instalarse en equipos de computo y enlaces de comunica-
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ciones en las operadoras del Gasto del Poder Ejecutivo. El
9 de mayo de 2017 se emitieron los lineamientos respecti-
vos, en los cuales se expresan los derechos y obligaciones
de cada una de las areas involucradas en la administracion
y gestion del Sistema.

Como resultado exitoso de la implementacion del SIAFEV
2.0, el Gobierno del Estado de Veracruz recibié el reco-
nocimiento como uno de los 100 mejores Titulares de
oficina de Tecnologias (CIO, por sus siglas en inglés) de
Meéxico por parte de la empresa CIO México y la revista
Computerworld México. El galardén reconocié la labor de
innovacién y creatividad de los sectores publico y privado
involucrados, mediante la cual se consolida a la actual
Administraciéon como pionera en la gestién integral de
recursos financieros, humanos y materiales.

4.6.2. Actualizacion de la infraestructura de TIC

Las medidas de austeridad vigentes para la presente
administracion implicaron ajustes en los procesos de
contratacién de servicios de telefonia e internet, asi como
en los procesos de adquisicion de equipos informaticos y
de comunicaciones en la Administracion Publica Estatal.
Se eliminaron equipos incompatibles con los requerimien-
tos técnicos establecidos en materia de Tecnologias de
la Informacién y de las Comunicaciones (TIC) y contratos
innecesarios de lineas o paquetes de telefonia fija. El 23
de junio de 2017 se emitieron los Lineamientos Generales
para la Adquisicién de Equipos, Programas y Sistemas In-
formaticos y de Comunicaciones, asi como la Contratacion
de Servicios de Telefonia e internet en la Administracion
Publica Estatal.

También se modificaron los procedimientos de baja de
bienes informaticos, a efecto de impulsar la ubicacion
de piezas y accesorios en condiciones de ser reutilizados
como refaccion para equipos con desperfectos ubicados
en la SEFIPLAN. Esta accién se extenderd a todo el Ejecuti-
vo lo que producird ahorros en materia de TIC.



Para detectar necesidades y oportunidades para hacer
eficiente el gasto y mejorar la calidad de los servicios infor-
maticos, se realizd un censo de infraestructura tecnoldgica
existente. A partir de sus resultados se logro realizar las
acciones siguientes:

e Completar la reestructuracion de las conexiones
de comunicaciones entre las dependencias de
Gobierno, incrementando el ancho de banda inter-
gubernamental.

e Actualizar la red intergubernamental de comuni-
caciones, sustituyendo enlaces de cobre por otros
de fibra dptica, con lo cual aumenté la velocidad y
disponibilidad de servicios de TIC.

e Aumentar la seguridad de las comunicaciones
informaticas, a partir de la instalacion de equipo de
seguridad perimetral en las dependencias y Oficinas
de Hacienda.

e Actualizar la infraestructura de servidores del sitio
central informdtico del Gobierno del Estado, lo que
derivd en un incremento en los servicios disponibles
para el ciudadano.

De acuerdo al Decreto que establece el Programa de
Reduccion del Gasto para el Rescate Financiero del Estado
de Veracruz 2016-2018, especificamente en lo referente a
las TIC, SEFIPLAN es responsable de validar y coordinar los
planes de compras de equipo y programas informaticos
del Ejecutivo estatal, evaluando la pertinencia, la relacién
costo-beneficio y el apego a estandares de calidad, efi-
ciencia y ahorro.

4.6.3. Optimizacion de los servicios de TIC

En el Decreto citado anteriormente se conmind a todas
las dependencias y entidades a resguardar sus sistemas
institucionales en el Sitio Central Informatico de Gobierno
del Estado ubicado en SEFIPLAN, con lo cual se redujeron
los costos inherentes a la adquisicion de equipo, enlaces
de internet y energia eléctrica. Para poder respaldar la

totalidad de los procesos informaticos involucrados se
incrementd la capacidad de procesamiento y almacena-
miento del Sitio.

Otra de las acciones para optimizar las TIC fue extender
el servicio de Firma Electrénica a otras areas de la APE.
También se atendid a la Secretaria de Educacién para
la emision de certificados de conclusién de estudios;
al municipio de Xalapa en la emisidon electrénica de
requerimientos de pago y a la SEFIPLAN para la emision
de permisos provisionales de transporte privado. Se su-
maron la Direccién del Registro Publico de la Propiedad
y sus sistemas de Registro Notarial para la presentacion y
gestion de los tramites de registro y actualizacidn en linea,
empleando de igual manera documentacidn electrénica.

Con cifras preliminares a septiembre 2017 la OVH tenia
contabilizadas 4.3 millones de visitas y 2.2 millones de
transacciones, consolidandose como un canal de recau-
dacion, pero también de apoyo para que la ciudadania
tenga acceso a los programas de condonacion de adeudos
vehiculares.

Mediante la consolidacién de la interconectividad entre
sistemas, las dependencias y OPD cuentan ahora con la
flexibilidad para gestionar sus propios servicios e interco-
nectarse a la OVH para, a su vez, realizar la gestion de pa-
gos diversos. Destaca la coordinacidn con la Secretaria de
la Funcién Publica federal en el disefio e implementacion
de mecanismos y tecnologias necesarias para la emision
de las actas de nacimiento en linea a través del sitio de
Internet del Gobierno Federal®®.

19. http://www.gob.mx/
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5. Medidas para resolver la crisis
financiera en el mediano y largo
plazos

5.1. Deuda Publica

La politica de deuda publica implementada por esta Admi-
nistracion, esta orientada a realizar un manejo responsable
y prudente de los pasivos publicos, buscando conseguir un
nivel de costo y riesgo adecuado a las caracteristicas de las
finanzas publicas del Estado. Asi, las acciones en materia
de manejo de deuda publica del 1 de diciembre de 2016 al
30 de noviembre de 2017, estuvieron dirigidas a:

e Cubrir las necesidades de financiamiento, que a
inicios de la Administracién se tuvo que contratar
de manera urgente, para poder cumplir con las obli-
gaciones ineludibles de pago de ndmina durante los
meses de diciembre y enero;

e Establecer las bases juridicas necesarias que per-
mitieran acceder a la reestructura y/o refinancia-
miento de la deuda heredada por administraciones
anteriores, que permita:

e Disminuir el pago del servicio de la deuda.
e Disminuir la afectacién en participaciones.

e Mejorar y/o eliminar las obligaciones de hacer
y no hacer de los contratos, que generen pe-
nalidades y restricciones econdmicas.

* Mejorar la calidad crediticia del Estado.

Con las acciones emprendidas por el Gobierno actual y
siguiendo las lineas de accion plasmadas en el PEFP espe-
cificamente en la Estrategia 4. Resolver la crisis financiera
en el mediano y largo plazo; se ha logrado sentar las bases
para reducir el servicio de la deuda publica y mejorar la
eficiencia de la Administracién Publica.

190 |

La reestructuracidn y refinanciamiento de la deuda publica
ha requerido de un proceso amplio de planeacién finan-
ciera desde el comienzo de la presente Administracion,
e inicio formalmente el 21 de marzo a través de la publi-
cacion del Decreto por el que se autoriza llevar a cabo el
refinanciamiento o reestructuracién de la deuda publica
de la Entidad?C. Ademas el 31 de julio de 2017, se publicd
el Decreto por el que se autoriza al Gobierno del Estado,
contrate uno o mas refinanciamientos por conducto de
uno o mas fideicomisos sin estructura?!. Asimismo, para
alinear el marco normativo local con la Ley de Disciplina
Financiera, se realizd la modificacién al Cédigo Financiero
del Estado de Veracruz.

Es importante precisar, que la reestructura y/o refinan-
ciamiento no significa la contratacién de mas deuda, sino
que permite renegociar condiciones que favorezcan las
finanzas del Estado, contribuyendo a disminuir el déficit
financiero que heredaron administraciones anteriores.

El equipo de funcionarios facultados para llevar a cabo
todas las negociaciones pertinentes con los acreedores
de la banca de desarrollo, han logrado la formalizacidon
de convenios modificatorios en los cuales se mejoran las
obligaciones de hacer y no hacer por parte del Estado,
mismas que representaban un riesgo potencial de incurrir
en eventos de vencimientos anticipados de los créditos,
a consecuencia del crecimiento desmedido de los pasivos
circulares de la Entidad provocados por la anterior Admi-
nistracion. Estos logros, traen como resultado condiciones
contractuales acordes a la situacion financiera actual.

La busqueda de mejoras en las condiciones y obligaciones
establecidas en cada uno de los contratos de crédito
con instituciones financieras, también se encuentra en
proceso de negociacidn y se pronostica que se concluyan
a finales del afio 2017 con éxito, logrando con este blo-
que de créditos buscar la liberacién de un porcentaje de
participaciones comprometidas como fuente de pago de
20. Publicado en la Gaceta Oficial Numero 114, del 21 de marzo de 2017.

21. Publicado en la Gaceta Oficial Nimero Extraordinario 302, del 31 de julio
de 2017.



las obligaciones, disminuyendo el servicio de la deuda y
consecuentemente la liberacidon de recursos mensuales
para ser destinados a los compromisos ineludibles del
Estado.

Finalmente, se encuentra también en andlisis y negocia-
cién la deuda contraida bajo el esquema de emisiones
bursatiles, que de acuerdo al plan de reestructura y
financiamiento también contardn con mejores condicio-
nes y liberacion de recursos, dos de esas emisiones se
encuentran en Unidades de Inversién (UDIS).

Es pertinente sefialar, que a pesar de la situacidn adversa
por la que atraviesa el Estado y el incremento abrupto de
las tasas de interés, todos los compromisos derivados de
la deuda publica han sido cubiertos en tiempo y forma;
asimismo, las agencias calificadoras encargadas de evaluar
la calidad crediticia del Estado han ratificado las califica-
ciones y perspectivas otorgadas, lo cual refleja el esfuerzo
de esta Administracién por mantener la estabilidad de las
finanzas publicas.

En el periodo del 1 de diciembre de 2016 al 30 de noviem-
bre de 2017, se cubrieron por concepto de amortizacién e
interés con las diferentes instituciones con quien se tiene
contratada deuda publica, los montos que se presentan a
continuacion:

Amortizaciones de Deuda Publica

de Veracruz
(millones de pesos)

Concepto Monto ¥/
Capital (C) 1,434.20
Interés (1) 5,896.40
Total C+1 7,330.60

1/ Cifras reales de diciembre de 2016 a septiembre de 2017 y estimadas de octubre a
noviembre de 2017.

Nota: No Incluye Préstamos Quirografarios.

Fuente: Secretaria de Finanzas y Planeacion. Tesoreria.

Los pagos que se muestran en el cuadro anterior fueron
realizados oportunamente a través de Fideicomisos

Administradores y de Fuente de Pago, con recursos pro-
venientes del Fondo General de Participaciones Ramo 28,
con excepcion del pago de los créditos quirografarios de
corto plazo contratados en diciembre de 2016, los cuales
se amortizan mensualmente con recursos propios del
Estado.

5.2. Tesoreria
5.2.1. Ministraciones a municipios

EL Gobierno actual busca reactivar el fortalecimiento de
la hacienda municipal, para lo que ha establecido lineas
claras de trabajo y colaboracién con los municipios del
Estado, por lo cual a partir de diciembre de 2016, se han
realizado ministraciones de Fondos federales a los muni-
cipios; asimismo se ha cumplido la distribucion correcta y
puntual durante 2017. En el siguiente cuadro resumen, se
muestra el monto total pagado por cada uno de los fondos
para el periodo que se informa:
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Resumen de Ministraciones a Municipios
(millones de pesos)

Concepto Importe ¥/

Fuente de financiamiento 2016 1,643.0
Ramo 28
Paticipaciones 501.3
Ramo 33
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal 681.1
(FORTAMUN)
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM)
Fondo para el Fortalecimiento de la Infraestructura Estatal Municipal A (FORTALECE A) 6.2
Fondo para el Fortalecimiento de la Infraestructura Estatal Municipal B (FORTALECE B) 7.2
Fortalecimiento Financiero para Inversion A (FORTAFIN A) 132.6
Fortalecimiento Financiero para Inversion B (FORTAFIN B) 122.3
Fortalecimiento Financiero para Inversion (FORTAFIN) 4.4
Hidrocarburos 43.9
Proyecto de Desarrollo Regional A (PRODERE A) 10.0
Proyecto de Desarrollo Regional (PRODERE) 4.6
Subsidio a Municipios para la Seguridad Publica (FORTASEG) 117.6
Caminos y Puentes Federales (CAPUFE) 11.8

Fuente de financiamiento 2017 16,029.1
Ramo 28
Participaciones 5,952.3
Ramo 33
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN) 3,256.2
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM) 4,961.7
Proyecto de Desarrollo Regional B (PRODERE B) 24.4
Proyecto de Desarrollo Regional C (PRODERE C) 21.2
Fondo para el Fortalecimiento de la Infraestructura Estatal Municipal A (FORTALECE A) 202.9
Fondo para el Fortalecimiento de la Infraestructura Estatal Municipal B (FORTALECE B) 21.1
Fondo para el Fortalecimiento de la Infraestructura Estatal Municipal C (FORTALECE C) 47.3
Fondo para Entidades Federativas y Municipios Productores de Hidrocarburos en Regiones Maritimas 46.8
Fondo para Entidades Federativas y Municipios Productores de Hidrocarburos en Regiones Terrestres 167.4
Fortalecimiento Financiero para Inversion (FORTAFIN) 200.0
Fortalecimiento Financiero para Inversion B (FORTAFIN B) 212.3
Fortalecimiento Financiero para Inversion C (FORTAFIN C) 197.5
Fortalecimiento Financiero para Inversién D (FORTAFIN D) 41.4
Programas Regionales (PROREG) 47.8
Proyecto de Desarrollo Regional (PRODERE) 84.5
Subsidio a Municipios para la Seguridad Publica (FORTASEG 2017) 198.7
Caminos y Puentes Federales (CAPUFE) 25.8
Remanentes Bursatiles (Bursatilizacion) 319.8
Total 17,672.1

1/ Cifras preliminares a septiembre de 2017.
Fuente: Secretaria de Finanzas y Planeacion. Tesoreria.
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Cabe destacar que cada uno los fondos mencionados
fueron distribuidos en tiempo y forma; ademas de que, en
dicha tabla se encuentran contenidos recursos destinados
a obra publica, como son: PRODERE, PRODERE B. FORTA-
LECE, FORTALECE B Y FORTAFIN B.

5.2.2. Ministraciones a OPD y organismos
auténomos

Durante el ejercicio inmediato anterior, los OPD y Organis-
mos Auténomos estatales vieron disminuido el flujo real
de recursos entregados por el Estado. La Administracion
actual, desde el inicio de su gestién, ha ministrado recur-
sos federales y estatales de manera fluida, coadyuvando
asi con la operacion de dichos entes.

Con cifras preliminares a septiembre 2017, se han minis-
trado recursos por 17,070.9 mdp, provenientes de fuentes
de financiamiento federales y estatales, tanto de 2016
como de 2017.

Ministraciones a OPD

y Organismos Auténomos
(millones de pesos)

Concepto Importe Y/
Fuente de financiamiento 2016 3,550.1
Aportaciones federales (Ramo 33)
Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Publica de los Estados y del Distrito Federal 25.3
(FASP)
Fondo de Aportaciones para la Educacién 273
Tecnoldgica y de los Adultos (FAETA) '
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento 366.0
de las Entidades Federativas (FAFEV) ’
Convenios Federales
Convenio de Colaboracién (COBAEV) 30.1
Convenio de Colaboracién (CECyTEV) 9.6
Programa de la Reforma de Justicia Penal 6.8
Programa para la Fiscalizacién del Gasto 12
Federalizado (PROFIS) ’
Sistema de Proteccion Social en Salud (Seguro
432.2
Popular)
Recursos Estatales 2,651.6
Fuente de financiamiento 2017 13,520.8
Aportaciones federales (Ramo 33)
Fondo de Aportaciones para la Educacién 2915
Técnica y de los Adultos (FAETA) ’
Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Publica de los Estados y del Distrito Federal 73.4
(FASP)
Convenios Federales
Convenio de Colaboracién (COBAEV) 366.6
Convenio de Colaboracién (CECYTEV) 108.5
Convenio de Colaboracién (ICATVER) 49.7
Convenio de Coordinacidn para Prevenir y 10.0
Erradicar la Violencia contra las Mujeres '
Fondo para la Accesibilidad en el Transporte
e : ) 13.4
Publico para las Personas con Discapacidad
Programa Seguro Médico Siglo XXI 22.6
Proyecto de Comunidad Diferente 2017 13
Proyecto de Infraestructura Rehabilitacion o
Equipamiento de Espacios Alimentarios (PIREEA) 3.9
2017
Proyecto para el Avance en la Autonomia de 06
Gestion Escolar '
Sistema de Proteccidn Social en Salud (Seguro 1434.9
Popular)
Recursos Estatales 11,214.5
Total 17,070.9

1/ Cifras preliminares a septiembre de 2017.
Nota: La suma puede no coincidir debido al redondeo de las cifras.
Fuente: Secretaria de Finanzas y Planeacion. Tesoreria.
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5.2.3. Proceso de revision de expedientes de
proveedores y contratistas

El saldo contable al 31 de diciembre de 2016, era el si-

guiente:

Tipo de Acreedor Registros Monto Reclamado
Proveedores 1,050 2,902,813,324.00
Acreedores 756 3,816,258,622.00
Total 1,806 6,719,071,946.00

Fuente: Secretaria de Finanzas y Planeacion.

Registrados en la pagina

El 28 de septiembre de 2017, se liberd la pagina para el re-
gistro de acreedores del Gobierno del Estado, al corte del
20 de octubre del presente, se encontraron 328 registros,
de los cuales 49 eran duplicados, quedando realmente
279 proveedores y/o contratistas.

De los 279 registros, de acuerdo al tipo de expediente,
se integran en 132 de proveedores, 90 de contratistas y
57 no seialan el tipo de acreedor. Del total de ellos 160
reclaman en suma un monto superior a los 1,367 mdp y
119 no especifican el monto a reclamar.

En el padrdén actual de proveedores y contratistas solo se
encuentran vigentes 70 proveedores y 50 contratistas.

5.2.4. Concentracion de fondos de los Organismos
Publicos Descentralizados (OPD) en la SEFIPLAN

Segun Decreto por el que se Concentran los Fondos de
los Organismos Publicos Descentralizados en la Secretaria
de Finanzas y Planeacién del Estado de Veracruz?? se
dispuso que: “..los fondos de los Organismos Publicos
Descentralizados, incluidos los que se ingresan con base
en lo dispuesto por el articulo 230 inciso c) del Cdigo Fi-
nanciero para el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
seran manejados y registrados permanentemente por la
Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado”.

Es por ello que desde julio de 2017 se publicaron Reglas
de Caracter General para la concentracion de los fondos
de los Organismos Descentralizados de la Administracion
Publica del Estado. Esta medida permitira hacer mas
eficiente y transparente el movimiento de los recursos
estatales.

. . . Registrados como acreedores
. Registro en sistema por proveedores y contratistas .
Tipo de acreedor en la Tesoreria
Registros | Sin monto | Con monto Total Registros Total

Proveedor 132 64 68 452,658,892.97 120 483,284,391.45
Contratista 90 35 55 259,204,287.47 81 390,701,753.78
No sefialado 57 20 37 655,264,700.77 -
Total 279 119 160 1,367,127,881.21 201 873,986,145.23

Fuente: Secretaria de Finanzas y Planeacion.

194 |

22. Publicado en la Gaceta Oficial del Estado Numero Extraordinario 122, Tomo
11, el 27 de marzo de 2017.



5.3. Integrar debidamente la Cuenta
Publica 2016

Una prioridad compartida por los tres 6rdenes de Gobier-
no radica en fortalecer la cultura de rendicidn de cuentas
y la practica cotidiana de la transparencia en la gestion
publica, sustentada en un desempefio moderno, eficiente
y honesto de los recursos publicos.

La Cuenta Publica se define como el documento mediante
el cual el Poder Ejecutivo informa anualmente al Poder
Legislativo, y a la sociedad en general, los resultados lo-
grados con la ejecucion de la Ley de Ingresos y el ejercicio
del Presupuesto de Egresos aprobado para cada ejercicio
fiscal.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 33
fraccidon XXIX de la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave; 288 del
Cddigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, asi como el 42 fraccion Xll de la Ley Organica
del Poder Legislativo del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, el Titular del Ejecutivo Estatal presenté en marzo
2017 al H. Congreso del Estado la Cuenta Publica corres-
pondiente al ejercicio fiscal 2016.

Producto de los trabajos realizados para integrar la Cuenta
Publica 2016, se logrd corregir la informacién financiera
de la Administracién pasada, que reflejaba indebidamen-
te pasivos a corto plazo no sustentados.

El importe registrado y no sustentado del pasivo a corto
plazo, adicional a la falta de informacién, implicé que las
calificadoras de riesgo redujeran a negativa la calificacidon
crediticia del Estado de Veracruz, a la vez que se activaron
penalizaciones y eventos de aceleracién que incrementa-
ron los costos de la deuda.

Del 1 de diciembre de 2016 al 30 de noviembre de 2017,
en coordinacion con la Contraloria General del Estado, se

iniciaron procesos de investigacion y revision para deslin-
dar responsabilidades a que hubiere lugar.

5.4. Marco normativo del sector Finanzas y
Planeacién

En esta Administracion se pretende reformar para innovar,
reinventar para recrear las instituciones publicas, lo que
persigue este Plan de Gobierno es producir resultados
especiales, construir nuevas cualidades en diversos
sectores de la APE; para ello se definieron factores trans-
versales, sectoriales y de desarrollo, dentro de los cuales
destaca el de Regenerar la competitividad gubernamental
para reforzar la calidad del capital humano y del capital
organizacional en todas y cada una de las dependencias
publicas, por lo que a fin de promover una mejora en los
procesos y eficientar la funcidn publica, se encuentran en
proceso de actualizacidén los Manuales Administrativos de
la Secretaria, con base en la estructura organica autoriza-
da de junio del presente aio.

En cumplimiento a la publicacién del Decreto por el que se
Reforma el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del
Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz y el Decreto por el
que se Emiten las Reglas de Integridad para el Ejercicio de
la Funcion Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Vera-
cruz, se emitid el Codigo de Conducta de la Secretariay se
realizaron diversas acciones para su difusion al personal
de la Dependencia.

De conformidad con lo establecido en el PVD, teniendo
como una nueva vision el implementar estructuras de
gobierno eficaces y eficientes, que nos lleven a una sana
administraciéon publica y financiera, se validaron las es-
tructuras orgdnicas de nueve secretarias?3, asi como las
de ocho OPD?4,

23. SEGOB, SSP, SEFIPLAN, SEDECOP, SIOP, SECTUR, CGE, Oficina del Gobernador
y la CGCS.

24. Sistema DIF, Régimen Veracruzano de Proteccion Social en Salud, Fideicomi-
so Fondo del Futuro, COBAEV, IPE, IVM, ITS de Alvarado y el IEEEV.
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Es importante sefalar que en el marco del proceso de
racionalizacion administrativa y en congruencia con las
medidas emitidas en el Decreto que establece el Progra-
ma de Reduccién del Gasto para el Rescate Financiero del
Estado de Veracruz 2016 — 2018, se disminuyeron puestos
de estructura en la diversas Dependencias y Entidades del
Poder Ejecutivo Estatal.

6. Procesos financieros y de
planeacion

De acuerdo con el diagndstico presentado en el PEFP,
hasta 2016 el Sistema de Planeacion y el de Presupues-
tacién en Veracruz se encontraban desvinculados, lo cual
dificultaba ejecutar las fases de control, seguimiento y
evaluacion de la accién gubernamental. Ante tal situacién
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se propuso la recomposicién del ciclo presupuestario®

mediante la integracion y fortalecimiento del Sistema
Estatal de Planeacion.

Como parte del proceso, en cumplimiento con lo dispues-
to en el articulo 9 de la Ley de Planeacién del Estado de
Veracruz, se coordinaron las acciones para la elaboracion,
andlisis, dictaminacion y publicacién de los 15 programas
estatales y los dos especiales para 2017-2018.

En primer lugar, se emitieron los Lineamientos para la Ela-
boracion de los Programas Sectoriales derivados del PVD,
documento base para que las dependencias y entidades
del Ejecutivo Estatal elaboraran dichos instrumentos nor-
mativos de planeacion. Los objetivos, estrategias, lineas
de accion e indicadores de desempefiio de los programas
estan alineados con el PVD, el Presupuesto de Egresos del

25. El ciclo presupuestario consiste de las fases de planeacion, programacion, pre-
supuestacion, ejecucion, control y seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas.



Estado de Veracruz 2017 y el Sistema de Indicadores de
Evaluacion del Desempefio (SIED).

Los programas estatales y especiales fueron elaborados
empleando la Metodologia del Marco Légico (MML), a
efecto de cumplir con la operacidon del Presupuesto basa-
do en Resultados (PbR). Ademas, permiten vincular todas
las acciones de gobierno con una estructura programatica
presupuestal basada en las dos unidades de asignacion del
gasto reconocidas por el Codigo Financiero: los Programas
Presupuestarios (PP) y las Actividades Institucionales (Al).
Dichos Programas Estatales y Especiales fueron publicados
individualmente en la Gaceta Oficial entre el 15y el 21 de
junio.

6.1. PbR

En el proceso presupuestario se incorporan, sistematica-
mente, consideraciones sobre los resultados esperados y
los realmente obtenidos de la aplicacién de los recursos
publicos. Esto se realiza mediante la herramienta del Pre-
supuesto basado en Resultados (PbR), el cual implica la
resolucion de problemas publicos mediante una interven-
cién gubernamental (politica, programa o proyecto) que
cuente con indicadores de desempefio para su evaluacién
futura. Al mismo tiempo el PbR define criterios no discre-
cionales para asignar los recursos publicos.

En el ejercicio fiscal 2017 las Dependencias y OPD del
Poder Ejecutivo ejecutaron 86 Programas Presupuestales
(PP) y 120 Actividades Institucionales (Al), las cuales
fueron disefiadas mediante la MML y su evaluacion se
realizd a través del SED, operado de manera conjunta con
la Contraloria General del Estado.

Para el proceso de presupuestacion, los Criterios para la
Formulacién del Proyecto de Presupuesto de EgresosZ®
consideraron por primera vez la inclusiéon de un documen-

to diagndstico que justifique los nuevos programas presu-

26. Publicados en el sitio de Internet de SEFIPLAN www.veracruz.gob.mx/finan-
zas/transparencia/programacion-y-presupuesto/presupuesto-de-egresos-2018/

puestarios a operar en el ejercicio fiscal 2018, elaborados
por las dependencias y entidades, en correspondencia
con las prioridades establecidas en los programas estata-
les 2017-2018.

En mayo la SEFIPLAN atendié una misién del Banco Mun-
dial, conforme a su agenda subnacional y en el marco de
la cooperacion nacional con la SHCP. Dicha misién no tuvo
costo para Veracruz, y su objetivo fue auxiliar en la iden-
tificacion de los procesos y actividades que representen
areas de oportunidad para la mejora en la planeacion,
operacion y gestion financiera del Poder Ejecutivo. Las
recomendaciones emitidas por los expertos del Banco
Mundial a través del informe de resultados seran instru-
mentadas por la SEFIPLAN, a fin de consolidar el proceso
de implementacion del PbR en Veracruz.

6.2. SED y SIAFEV 2.0

Con el objetivo de cumplir con las estrategias 3 y 5 del
PEFP, la presente Administracion realizé el cambio de la
plataforma tecnoldgica utilizada para la gestion de las
operaciones financieras, presupuestales, programdticas
y de control del gasto publico?’. El Sistema de Adminis-
tracion Financiera del Estado de Veracruz (SIAFEV) se
sustituyd por su versién SIAFEV 2.0, con una arquitectura
totalmente renovada. En la nueva versién incorporo el
moddulo denominado PbR-SED, con lo cual a partir del
segundo trimestre de este afio fue posible emitir reportes
periddicos de los avances de los indicadores de evaluacion
del desempefio, para su inclusién en los reportes trimes-
trales del Gasto Publico.

6.3. Sistema estatal de informacion
estadistica y geografica

Con fundamento en la estrategia 6 del PEFP, el 23 de
junio de 2017 se instal6 el Comité Estatal de Informacion
Estadistica y Geografica de Veracruz (CEIEG) y el 5 de

27. La estrategia 3 se refiere a Implantar controles financieros interno y externos,
en tanto que la 5 declara Integrar, procesos financieros y de planeacion.
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julio comenzd sus operaciones el Centro de Informacion
Estadistica y Geografica (CIEG).

El CEIEG es el érgano de decision y consulta que repre-
senta en Veracruz al Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica (SNIEG). En el Comité participan
representantes de las dependencias y entidades de la
APE, de las delegaciones federales en el Estado y de go-
biernos municipales, de los Poderes Legislativo y Judicial
de la Entidad, asi como de organismos auténomos, entre
los que se encuentra la Universidad Veracruzana (UV).
En su programa de trabajo de 2017 el Comité ejecutd
proyectos de: informacién estadistica y geografica con
representatividad estatal y municipal, georreferenciacion
de los sitios con aptitud para disponer residuos sélidos y
la identificacion de susceptibilidad a incendios forestales
de las areas naturales protegidas y de la poblacién en
pobreza, entre otros.

Otros proyectos realizados por el Comité de manera
conjunta con el INEGI fueron la compilacién del Anuario
Estadistico y Geografico del Estado de Veracruz y el levan-
tamiento del Censo de Gobierno, ambos en su edicion
2017, asi como la elaboracion de los 212 cuadernillos
municipales, en los que se compila informacién basica de
consulta general, util para los procesos de planeacién y
programacion de las administraciones municipales.

Por su parte, el CIEG es la plataforma tecnoldgica que,
con dos servidores disponibles, aloja toda la informacién
estadistica y geografica proporcionada por el INEGI y de
proyectos de la administracion publica estatal, para la
consulta y andlisis integral por funcionarios publicos,
académicos, estudiantes y, en general, todo interesado?8,
Al ampliar el rango de difusion de esta informacién se
fomenta la comprension actual y real de los fendmenos

28. Uno de esos servidores se encuentra en SEFIPLAN y el otro en la UV. El Centro
es el primero en su tipo en el pais, ya que en él participan el gobierno estatal, una
entidad auténoma del Estado mexicano (INEGI) y una institucion de educacion
superior auténoma.
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sociales, econdmicos y ambientales; y se mejora el disefio,
implementacién y evaluacién de las politicas publicas?®.

6.4. Financiamiento, seguimiento y
evaluacién de programas de desarrollo

Se concluyd el Programa Anual de Evaluacion 2017 (PAE)
para fondos federales, el cual considerd la evaluacion del
desempefio en el ejercicio fiscal 2016 de ocho de éstos:
siete del ramo general 33 y uno del ramo general 23.
También se realizaron acciones de capacitacion para la
aplicacion de los recursos del Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social Estatal (FISE), entre las cuales se
cuenta la difusion, entre los 212 municipios de Veracruz,
de la guia informativa para evaluar el Fondo para la
Infraestructura Social Municipal y de las demarcaciones
territoriales del Distrito Federal (FISMDF).

A través de sesiones del Comité Especial del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) de las
Entidades, se concluyd el proceso de planeacion de las
carteras de inversion del FISE, fijando techos presupues-
tales a las dependencias y entidades ejecutoras (CAEV,
INVIVIENDA, Secretaria de Salud, SEDARPA, SEDESOL y
SIOP), por un monto de 845.5 millones de pesos. Ademas,
se validaron los proyectos presentados en los términos
establecidos por los lineamientos del FAIS.

También se realizaron las sesiones de instalacidn, ordina-
rias y extraordinarias, de los comités técnicos de los fidei-
comisos publicos de las cuatro zonas metropolitanas (ZM)
activas de Veracruz (Acayucan, Coatzacoalcos, Veracruz
y Xalapa) a fin de integrar sus propuestas de proyectos a
financiar con los 48 millones de pesos asignados a este
fondo en el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2017.
De igual manera, iniciaron los trabajos para la preparacién
de propuestas de proyectos para el ejercicio 2018 de las
ocho zonas metropolitanas de la Entidad3°.

29. El CIEG cuenta con un portal propio en el sitio web http://www.ciegver.
uv.mx/ciegver/

30. Las zonas metropolitanas autorizadas al Estado de Veracruz para la legis-
lacién Federal, son: Acayucan, Coatzacoalcos, Veracruz, Xalapa, Cérdoba, Mina-
titlan, Orizaba y Poza Rica.



7. Transparencia y rendicion de
cuentas

7.1. Transparencia y acceso a la
informacion publica

La Unidad de Transparencia en el periodo del 1 de di-
ciembre de 2016 al 30 de septiembre de 2017 recibid y
tramitd 606 solicitudes de acceso a la informacion, con un
plazo medio de respuesta de ocho dias. De éstas, en 361
entregod la informacién requerida por los ciudadanos, en
60 casos se determind la inexistencia de informacion; en
79 se formularon prevenciones que no fueron atendidas
por los solicitantes, por requerirse mayor informacion
para el correcto tramite de las mismas; en 13 se puso a
disposicion la informacion, 27 fueron negativas por tra-
tarse de informacidn reservada; 26 solicitudes no fueron
competencia de esta Secretaria y 40 se encuentran en
tramite dentro del plazo que marca la Ley.

En el mismo periodo, se recibieron 56 recursos de revi-
sion, de los cuales se practicé el desahogo de vista en
tiempo y forma. De éstos, el Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Persona-
les (IVAI), emitio resolucién en 44 casos, quedando en
tramite la resolucién de 12. De las resoluciones dictadas
en 13 confirmd, en 20 modificé y en 11 revocd los actos
administrativos del sujeto obligado. La proporcion anual
de recursos de revisidn interpuestos respecto a las solici-
tudes atendidas es de 9.2 %.

Se designd un enlace ante el IVAI para integrar la Red Local
de Fortalecimiento de la Cultura de la Transparencia, quien
coordind la capacitacién para 100 funcionarios del sujeto
obligado, permitiendo el acercamiento de los funcionarios
publicos al ejercicio de este derecho humano.

La Unidad brindé asesoria a los ciudadanos tanto para el
acceso a la informacién como para la consulta de la infor-

macién en su pagina en Internet31, asi como a todos aque-
llos funcionarios publicos que intervinieron en la atencion
de solicitudes, en la divulgacion de informacién o se
capacitaron. Para ello, el personal de la Unidad se capacité
asistiendo a diversos cursos, foros, talleres, impartidos por
el IVAly por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales (INAI).

La publicacién de las leyes General?2 y local®3 en materia
de Transparencia, marcaron la pauta para la transforma-
cién en la dindmica del ejercicio del derecho de acceso
a la informacién en los sujetos obligados; ello orientd
la transformacién de la anterior Unidad de Acceso a la
Informacién Publica en la Unidad de Transparencia como
vinculo entre el ciudadano, el érgano garante y el sujeto
obligado, asi como la figura del Comité de Transparencia,
lo que motivo la emision del Acuerdo por el que se crea
la Unidad de Transparencia y el Comité de Transparencia
de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del
Estado de Veracruz3. El Comité fue instalado el 4 de mayo
de 2017, a la fecha ha celebrado tres sesiones ordinarias
y tres extraordinarias, tomando un total de 31 acuerdos.

La creacidn de la Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT), regulada mediante Lineamientos Técnicos, permite
hacer comparable la informacién generada por los sujetos
obligados a nivel nacional, implicando cambios sustantivos
en el disefio y presentacion de informacién en el Sistema
de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT), asi
como en el Portal de Obligaciones de Transparencia de la
dependencia (POT).

Para ello, se validaron ante el IVAI las Tablas de Aplica-
bilidad de las Leyes General y Local en la materia, se
desarrolld el proceso de carga y publicacion de informa-
cién, presentando 100 % de los formatos, tanto en la

31. http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/

32. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 5 de mayo de 2015.

33. Ley 875 de de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, publicada en la Gaceta Oficial Numero Ex-
traordinario 390, el 29 de septiembre de 2016.

34. Publicado en la Gaceta Oficial NUmero Extraordinario 158 el 20 de abril de
2017.
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PNT dentro del SIPOT, como en el POT. En la evaluacion
diagnostica llevada a cabo por el IVAI, se obtuvo una cali-
ficacion satisfactoria, con puntajes en los diversos rubros
calificados, que oscilan entre los 43.5 a los 45 puntos, bajo
una escala maxima de 46.

El POT presenta las Obligaciones de Transparencia y la
Transparencia Proactiva; asi mismo, con la finalidad de
brindar elapoyo alos fideicomisos publicos que no cuentan
con estructura organica y por tanto no son considerados
como entidad paraestatal y deben cumplir la publicacién
de su informacién a través de la Unidad responsable de
coordinar su operacion, por lo que se designd un espacio
para que el Fideicomiso de Administracion e Inversion del
Sistema de Ahorro para el Retiro de los Trabajadores al
Servicio del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave (SAR. GOB.EDOQ), asi como el Fideicomiso Irre-
vocable NUimero 1986 constituido para la construccion,
operacion, explotacién y mantenimiento de la autopista
Cardel-Veracruz (CARDEL-VER), presenten la informacién
que integra las obligaciones de transparencia que les
corresponden.

Como un ejercicio de Transparencia Proactiva se publicé
por primera vez, la informacion relativa a la aplicacion de
préstamos de corto plazo contratados en diciembre 2016,
asi como el 42 Informe Trimestral Consolidado del Gasto
Publico enero-diciembre 2016.

Derivado de la presentacion de la metodologia 2017 del
indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacién
Fiscal, de la calificadora A-Regional, el sujeto obligado
generd informacién bajo el Principio de Maxima Publici-
dad3®, como un micro sitio dentro del Portal de Obligacio-
nes de Transparencia, donde la ciudadania puede acceder
a informacidn fiscal, financiera, programatica, presupues-
tal, de disciplina financiera y deuda publica, como medio
de organizacion eficaz de la gestion gubernamental del
Estado de Veracruz, derivado de los cambios normativos

35. Esta disponible accediendo al vinculo electrénico siguiente: http://www.ve-
racruz.gob.mx/finanzas/transparencia/principio-de-maxima-publicidad/
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sucedidos en el marco que rige la actuacion del Poder Eje-
cutivo de las Entidades Federativas y en las nuevas formas
de presentacion de datos, en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica, obteniendo una califica-
cién de 51.7 puntos.

7.2. CONAC

En cumplimiento a lo dispuesto por la Ley General de
Contabilidad Gubernamental (LGCG) y Normatividad Emi-
tida por el Consejo Nacional de Armonizacidon Contable
(CONAC), desde el uno de diciembre de 2016 iniciaron
los trabajos para poner en marcha una nueva plataforma
informatica denominada SIAFEV2.0, con la cual se da
cabal cumplimiento a la LGCG y demas disposiciones
normativas del CONAC, permite disponer de informacion
confiable y fundamental para la gestion de las finanzas
publicas en tiempo real, conforme a los requisitos que
establecen los lineamientos legales en la materia, para el
procesamiento contable presupuestal de las operaciones
del Poder Ejecutivo del Estado, con la participacion de
todas las dependencias que lo integran. En materia de
instrumentacion de los momentos contables (ingresos y
egresos), el SIAFEV 2.0 contempla el uso de las Cuentas
de Orden presupuestarias y de todas las transacciones
llevadas a cabo por la APE.

Elinicio de operacidn se dio en la ejecucién de los distintos
clasificadores presupuestarios, plan de cuentas, matrices
de conversidn, permitiendo generar estados financieros
en tiempo real, confiables, oportunos y comparables,
rindiendo el primer resultado en la entrega del Primer
Informe Trimestral del Gasto Publico 2017, donde se de-
tallaron y transparentaron en total apego a la norma, las
acciones de gobierno en materia de rendicién de cuentas.

Respecto al cumplimiento de las disposiciones normativas,
la SEFIPLAN ha observado puntualmente las disposiciones
de la LGCG; la adopcidn e implementacion de las normas
emitidas por el CONAC. En el periodo diciembre 2016 a la


http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/principio-de-maxima-publicidad/
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/principio-de-maxima-publicidad/

fecha se han publicado los siguientes documentos en la
Gaceta Oficial del Estado:

e Criterios para la elaboracién y presentacién homo-
génea de la informacion financiera y de los formatos
a que hace referencia la Ley de Disciplina Financiera
de las Entidades Federativas y los Municipios, el 25
de noviembre de 2016.

e Acuerdo por el que se reforman las Normas y Me-
todologia para la Determinacién de los Momentos
Contables de los Ingresos, el 16 de enero de 2017.

e Acuerdo por el que se reforma y adiciona el Clasi-
ficador por Fuentes de Financiamiento, el 16 de
enero de 2017.

e Términos y Condiciones para la Distribucion del
Fondo Previsto en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion, el 26 de abril de 2017.

En lo que respecta a las obligaciones establecidas en
el Titulo V de la LGCG sobre publicar y transparentar la
informacioén financiera conforme a las normas, estructura
y formatos establecidos, la Secretaria ha dado cumpli-
miento en su portal de Internet3®.

En otras acciones realizadas que aseguran el cumplimien-
to a la LGCG, se encuentran las siguientes:

e Cumplimiento a requerimientos del CONAC a través
del Portal de Comunicacién Integral de Armoniza-
cién Contable (PC@C)37.

¢ Informe de Resultados sobre los avances de la
Armonizacion Contable 2016.

e Encuesta sobre herramientas informaticas
utilizadas por los entes publicos Veracruzanos
(Poderes y Organos Auténomos).

e Cumplimiento del Titulo V de las entidades
federativas. Cuarto trimestre 2016.
36. Sitio en Internet http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia-ab-

rogada/formatos-de-contabilidad-gubernamental-2017/
37. http://www.conac.gob.mx/

e Cumplimiento del Titulo V de las entidades
federativas. Anual 2017.

e Encuesta sobre herramientas informaticas
utilizadas a nivel municipal.

e Elaboracion del Plan anual de trabajo 2017,
para acceder a los recursos del Presupuesto de
Egresos de la Federacion 2017.

e Cumplimiento del Titulo V de las entidades
federativas. Primer trimestre 2017.

e Actualizacidn del régimen contable proporcio-
nado en encuesta sobre herramientas a nivel
municipal.

e Se suscribié un convenio para el uso y destino de

los recursos previstos en el PEF 2017 con el cual se
autorizaron 1.2 mdp que seran utilizados para:

e Imparticion de 15 cursos, con un total de 90
horas, en el cual se capacitardn 600 servidores
publicos de los diferentes Poderes, Organos
Auténomos y Organismos Publicos Desconcen-
trados.

e Adquisicién de 50 equipos de computo para
dotar a las areas operativas de la SEFIPLAN, en
la implementacion del SIAFEV 2.0.

e Adquisicion de 4 licencias, para uso de pro-
gramas informaticos:

e TeamViewer version 2.0

e DexExpress Universal version 16.2.5

e En cumplimiento a lo establecido en la Regla 12

fracciones VI, VII, VIl y IX de las Reglas de Opera-
cién de los Consejos de Armonizacion Contable de
las Entidades Federativas se emitid el Informe de
Resultados de Avances de la Armonizacidn Contable
del Ejercicio 2017, bajo el Marco de Referencia es-
tablecido por la Auditoria Superior de la Federacién
para el ejercicio 2017, y sobre la plataforma desa-
rrollada por la “Asociacion Nacional de Organismos
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de Fiscalizacién Superior y Control Gubernamental
A.C” (ASOFIS) denominada SEVAC (Sistema de Eva-
luaciones de la Armonizacién Contable). Esta plata-
forma permitié por primera ocasién la generacion
del informe de manera automatica y homogénea
brindando certeza a la evaluacidn, con reactivos
a mayor nivel de detalle, asi como cuatro tipos de
escala de calificacion para cada reactivo de acuerdo
al grado de cumplimiento de las disposiciones
normativas. Asimismo se adicioné un campo que
permite adjuntar archivos como evidencia fisica de
cada uno de los reactivos, lo cual permitié al Organo
de Fiscalizacion Superior del Estado (ORFIS) validar
la informacion de manera clara y objetiva.

El promedio general en cumplimiento de las obliga-
ciones de la LGCG al segundo trimestre del 2017 para
el poder ejecutivo fue de 96.5 %. En comparativa con
el ejercicio anterior se muestra una variacion 12.8%
mayor en el cumplimento global, lo que coloca al
Poder Ejecutivo del estado con un cumplimiento
alto dentro de la escala de calificacidon determinada
por el CONAC, 6rgano maximo de interpretacion en
materia de armonizacidn contable.

e Se presentd a la Consejeria Juridica del C. Gober-
nador del Estado, el proyecto de Ley que regula
el funcionamiento del Consejo Veracruzano de
Armonizaciéon Contable (COVAC) para homologar
la Ley 237 que cred el COVAC en 2011 con lo esta-
blecido en Reglas de operacion de los Consejos de
Armonizacién Contable de las Entidades Federativas
publicadas el 29 de febrero de 2016 por el CONAC.

7.3. Auditorias

7.3.1. Programa anual de auditorfa y atencion a
observaciones y recomendaciones, formuladas por
los drganos de fiscalizacion

Del 1 de diciembre de 2016 al 30 de noviembre de 2017
se han iniciado 63 auditorias con motivo de la fiscaliza-
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cién a la Cuenta Publica ejercicio 2016, de las cuales 23
corresponden a la Auditoria Superior de la Federacion,
15 al Organo de Fiscalizacién Superior del Estado, 19 a la
Secretaria de la Funcién Publica, cuatro a la Contraloria
General, una a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
y una al Organo Interno de Control en esta Secretaria.

Por lo que respecta a los requerimientos de informacion
emitidos por los entes fiscalizadores antes sefialados, se
atendieron con oportunidad las solicitudes de informa-
cién en las etapas de planeacion, ejecucion y seguimiento
de dichas auditorias.

De las auditorias antes mencionadas, al 30 de noviembre de
2017, se han notificado los resultados finales de 61 de ellas:
21 efectuadas por la ASF, de las cuales, aquellos resultados
gue competen a esta Secretaria ya se encuentran en segui-
miento; asi como las observaciones determinadas en 19
auditorias realizadas por la SFP, 15 auditorias realizadas por
el ORFIS, cuatro auditorias de la CGE, una del OIC y una de
la SHCP; contintian en proceso de revision dos auditorias.

Resultados determinados en las auditorias
concluidas 1/

Ente Fiscalizador Audito_rl’as Observa_ciones

Concluidas determinadas
ASF 21 62
SFP 19 31
ORFIS 15 152
CGE 4 4
(o][@ 1 8
SHCP 1 1
Total 61 258

1/ Cifras preliminares de diciembre de 2016 a septiembre de 2017 y estimadas de octubre
a noviembre de 2017.

/.3.2. Implementar las recomendaciones de los
organos de fiscalizacion

Derivado de los resultados y observaciones determinados
en las 61 auditorias concluidas al 30 de noviembre de
2017, el Titular de la Secretaria ha instruido a las areas



correspondientes, la implementacién de las recomenda-
ciones emitidas por la Auditoria Superior de la Federacién
y la Secretaria de la Funcién Publica, a fin fortalecer el
sistema de control interno, con el objeto de evitar en lo
subsecuente las acciones observadas.

7.4. Procuraduria fiscal

En cumplimiento al PVD y al Programa Estatal de Finanzas
Publicas se funge como consejero juridico a través de
sus tres dreas rectoras: Subprocuraduria de Legislacidon
y Consulta, Asuntos Contenciosos, asi como Asuntos
Fiscales y Procedimientos Administrativos, con la finalidad
de substanciar todas aquellas consultas y requerimientos
que emanen tanto de la propia Secretaria como de las
dependencias, sin olvidar las peticiones que presenten los
particulares.

A través de esta Procuraduria se disefio la estructura juri-
dica a efecto de imponer un orden en los ingresos propios
que los organismos publicos descentralizados, de manera
discrecional manejaban con base en lo dispuesto en el
articulo 230 inciso C del Cadigo Financiero.

En razdén de ello se logré la emisidon del Decreto por el
que se Concentran los Fondos de los Organismos Publicos
Descentralizados en la Secretaria de Finanzas y Planeacion

del Estado de Veracruz3®

, asi como las Reglas de Caracter
General para la Concentracion de los Fondos de los Orga-
nismos Descentralizados de la Administracion Publica del
Estado3?, a efecto de que con base en el articulo 188 de
dicha norma, los OPD concentraran los ingresos propios

resultado de su actividad.

Posteriormente a ello, se celebrd el Convenio por el que
se establece el Procedimiento Operativo para la Concen-
tracion de los Fondos y Pagos de los Organismos Publicos

38. Publicado en la Gaceta Oficial del Estado NUmero Extraordinario 122 del 27
de marzo de 2017.

39. Publicadas en la Gaceta Oficial del Estado, Numero Extraordinario 273 del
11 de julio de 2017.

Descentralizados, entre cada uno de los organismos y esta
Secretaria, logrando asi transparentar dicho mecanismo.

Asimismo se han validado todos y cada uno de los docu-
mentos relativos a los Procedimientos Administrativos
y Decretos de Expropiacidon que fueron emitidos por el
Gobernador del Estado, en coordinacidon con la Direccidn
General del Patrimonio del Estado.

Actualmente, podemos destacar que en materia de cultu-
ra y de infraestructura carretera, se ha formalizado en el
sur del Estado, la expropiacion de La Casa de la Cultura, en
el municipio de Tlacotalpan; y al norte del Estado, se en-
cuentra en proceso de expropiacion los bienes inmuebles
para la Liberacion del Derecho de Via para la Construccion
de la Autopista Federal Cardel-Poza Rica, Tramo Laguna
Verde-Gutiérrez Zamora.

Aunado a lo anterior en materia de Legislaciéon y Consulta,
se ha impulsado la revision, validacion y elaboracion de
39 productos, es decir: Acuerdos, Decretos e Iniciativas,
ya sea a través de Leyes o Cddigos que requieran reforma
o abrogacion; implementando y reforzando la atencidn
tanto a las dependencias, como a las dreas administra-
tivas de la Secretaria, se han otorgado 121 opiniones y/o
consultas juridicas.

En materia de bienes se han detonado 26 Procedimien-
tos Administrativos de bienes muebles y 64 de bienes
inmuebles.

La Procuraduria Fiscal a través de la Subprocuraduria de
Asuntos Contenciosos ha atendido 2,301 promociones
y/o requerimientos presentados ante diversas instancias
jurisdiccionales en material civil, mercantil, electoral,
amparo, contenciosos fiscales y administrativos, con la
firme intencién de conformar una administracién publica
renovada, respetuosa de legalidad y sus instituciones,
para cimentar el restablecimiento del estado de derecho,
atendiendo 676 Recursos de Revocacion en materia de
Asuntos Fiscales.
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Del mismo modo se han atendido 318 Demandas Labora-
les, se han presentado siete Denuncias Penales, y estan en
proceso de atencién 455 requerimientos de Informacion
derivados de la PGRy Fiscalia General del Estado, asi como
1,078 requerimientos de Informaciéon de Autoridades
Jurisdiccionales Diversas.

Dentro del marco de Asuntos Fiscales y Procedimientos
Administrativos, se han realizado 339 procedimientos en
materia de fianzas, de los cuales resaltan: requerimientos,
juicios de nulidad, juicios de amparo, cancelaciones de
pago con cargo a fianzas; asimismo, en materia adminis-
trativa se han atendido 171 consultas y/o Asesorias, y se
asistié en esta Administracion a 68 Reuniones de diversos
Fideicomisos y Licitaciones Publicas, proporcionando 63
opiniones formales al respecto.

7.5. Combate a la corrupcién y acciones
penales

Para evitar la repeticion de practicas como las presentadas
en administraciones anteriores, hemos reforzado nues-
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tros mecanismos de control, capacitacion y evaluacion de
funcionarios publicos.

De acuerdo con cifras preliminares a septiembre de 2017,
se han interpuesto denuncias penales por el incumplimien-
to de los deberes legales y que propiciaron la situacion de
las finanzas publicas actuales. La SEFIPLAN ha interpuesto
25 denuncias, por 39,068.73 mdp por irregularidades en el
manejo de diversos fondos federales, la ASF ha presentado
58 denuncias por 34,000 mdp por desvio de recursos y
dafios patrimoniales, en tanto el ORFIS ha presentado 21
denuncias por 10,000 mdp; y finalmente 100 denuncias de
la Contraloria General del Estado por mas de 41,000 mdp,
indispensables para reactivar la recepcidn de recursos
federales 2017.

8. IPE

Durante el periodo de diciembre de 2016 a noviembre
2017 el Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz,



atendid a 125,373 derechohabientes, de los cuales 95,448
son personal activo y 29,925 pensionados.

Con cifras preliminares a septiembre de este afio el
Instituto contd con recursos financieros por 1,540 mdp
distribuidos de la siguiente manera: 1,050 mdp invertidos
en el Fideicomiso de la Reserva Técnica y 490 mdp del
saldo en bancos. Un portafolio inmobiliario con valor de
4,195 mdp, 