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RESUMEN EJECUTIVO

En este informe se presentan los resultados de la Evaluacion de Disefio al Programa
Presupuestario (PP) 242. Integral de Movilidad Urbana a cargo de la Direccion General de
Transporte del Estado cuyo propdsito es mejorar y regular las condiciones de Movilidad Urbana y
Transporte Plblico en el Estado de Veracruz, para lograr un traslado seguro, de calidad, cémodo, eficiente
y oportuno de personas al igual que de sus servicios auxiliares, logrando que las personas ejercen su derecho
de movilidad. Este PP tiene como beneficiario a las personas que utilizan los servicios de transporte
publico que residen, transitan o visitan el Estado de Veracruz.

Esta evaluacion se hace en el marco del Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2020, Tomo |.
Programas Presupuestarios, trabajo coordinado entre la Secretaria de Finanzas y Planeacion
(SEFIPLAN) y dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, su finalidad es mejorar el disefio y operacion de un PP
buscando incidir en los resultados alcanzados por el mismo, lo anterior con base en un analisis
realizado al Fin, Propésito, Componentes y Actividades.

Dicha evaluacion de llevo a cabo mediante un cuestionario diagnostico, el cual se integro por 31
reactivos, divididos en 6 apartados: A. Justificacion de la creacion y del disefio del Programa
Presupuestario; B. Analisis de la Poblacion Potencial y Objetivo y Padrén de Beneficiarios; C.
Operacion del Programa Presupuestario; D. Vinculacion con el PVD y Programa Sectorial; E.
Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y F. Transparencia y Rendicion de
Cuentas.

A partir del analisis realizado, se identificaron las siguientes fortalezas:

e Cuenta con formatos de solicitud de servicios en las diversas modalidades del transporte
publico, lo que permite identificar a sus beneficiarios directos, asi como contar con bases
de datos internas para conocer los alcances de las acciones realizadas.

e Se tiene una Matriz de Indicadores de Resultados la cual esta conformada por 27
indicadores, en los que se puede apreciar que se da seguimiento a los servicios mas
relevantes del Programa Integral de Movilidad Urbana, existiendo variantes en su
cumplimiento.

e Existe el documento denominado Libro Blanco del Disefio del Programa Integral de
Movilidad Urbana, en cual quedaron plasmadas las acciones realizadas durante los
ejercicios Fiscales 2018 y 2019.
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Como debilidades se observa que:

» Carece de un documento rector en el que se encuentren establecidos todos los

» No se presenta ningun estudio o informacion referente a los beneficiarios indirectos

formatos que son necesarios para acezar a los servicios de transporte publico, asi
como los procedimientos que se realizan por parte de los ejecutores del PP.

del programa, entendiéndose que son las personas o usuarios que utilizan el
transporte publico en sus diferentes modalidades camidn, taxi, vehiculos particulares
etc.

~ No presenta acciones tendientes hacia una Movilidad Urbana a nivel Estatal, que

permita medios de transporte masivo, una gestion urbana adecuada, buenas
practicas del sistema de transporte y redes de cooperacidon entre autoridades,
asociaciones y usuarios.

Considerando que el proposito de la presente evaluacion es fortalecer y mejorar la expresion
logica del Programa, asi como establecer adecuadamente las relaciones de causalidad, se
recomienda observar las siguientes recomendaciones como posibles aspectos susceptibles
de mejora: '

Se deben replantear los arboles de problemas y objetivos; ademas de identificar las
politicas de intervencion utilizadas a nivel nacional e internacional, con las cuales se
ha logrado la aplicacion del término de movilidad urbana, es necesario un diagndstico
especifico del PP.

Se tendra que implementar un solo documento rector en el gue sean incluidos
los criterios, sistemas y procedimientos que se utilizan para proporcionar los
componentes a la poblacién potencial, considerando las particularidades del PP.

Se considera que lleven a cabo las gestiones necesarias para que sean actualizados
los Manuales de Procedimientos de la Direccion General de Transporte, ademas de
todas aquello tramites y servicios que se encuentran desfasados en el Manual de
Tramites y Servicios de |la Secretaria de Seguridad Publica.

Se deberd realizar una revision a la MIR asi como las fichas técnicas vy

programaciones de los indicadores que la conforman, con el propdsito de llevar a
cabo una mejora en la construccién de los mismos.

Para lograr una mejora en lo referente a la Transparencia y Rendicidn de Cuentas, se
sugiere realizar las gestiones necesarias para implementar encuestas de satisfaccion
de los servicios proporcionados, para los beneficiarios directos e indirectos del
programa, edemas de que una vez que se cuente con un solo documento rector este
sea de caracter publico.

Es necesaria la creacion de un conjunto de disposiciones que precisen la forma de
operar del Programa Integral de Movilidad Urbana, con el propdsito de lograr los
niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y transparencia, por lo que se
sugiere sea elaborada una Regla de Operacion o Lineamientos para el funcionamiento

del PP. @
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Como resultado de esta evaluacion de disefio del Programa Presupuestario, se determiné una
calificacion de 81.60.

Abartado Calificacion Porderscion Calificacion
P Individual ponderada
|
A. Justificacion de la creacion y del disefo del PP, 80.0 15.0% 12.00
B. An‘al|5|5 de Ia'P_ob.lacmn Potencial y Objetivo y 80.0 15.0% 12.00
Padron de Beneficiarios.
C. Operacion del Programa Presupuestario. 80.0 10.0% 8.00
| | !
| D. Vinculacidén con el PVD y Programa Sectaorial. { 80.0 10.0% ! 8.00 |
E. Analisis de la Matriz de Indicadores para
2 40.0% .
Resultados (MIR). &0 3528
F. Transparencia y Rendicion de Cuentas. 64.0 10.0% 6.40

! Calificacién Global 81.60
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1. INTRODUCCION

El 13 de febrero de 2020 el titular de la Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN),
acompafiado del Subsecretario de Planeacion y del Director General de Planeacion y Evaluacion,
dio a conocer el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2020, Tomo |. Programas Presupuestarios,
conforme al marco establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 85, fraccion |, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

49, parrafo cuarto, fraccion V, de la Ley de Coordinacion Fiscal; 79 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 19 y 20, fraccion LVIII de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 289 bis, fraccion 1V, del Cédigo Financiero para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como en lo dispuesto en los Lineamientos para el
Funcionamiento del Sistema de Evaluacion del Desempefio del Estado de Veracruz.

En el PAE 2020, Tomo |. Programas Presupuestarios, de manera coordinada con las dependencias y
entidades evaluadas, se instruyd la evaluacién de 23 Programas Presupuestarios, todos en materia
de Diseno, ejecutados por nueve dependencias y entidades de la administracion publica estatal,
todos incorporados en el Presupuesto de Egresos del afio 2020. Dichas evaluaciones se realizaron
conforme a los elementos metodoldgicos definidos en los Términos de Referencia (TdR)
correspondientes a este tipo de evaluacion, los cuales se encuentran publicados en el portal de
internet de la SEFIPLAN en la siguiente direccion electronica:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/apartado-evaluaciones-fondos-federales/.

El objetivo general de la evaluacion de disefio de un PP, consiste en proveer informacion que
permita retroalimentar su disefio, gestion y resultados, a través del analisis de los siguientes
elementos: justificacion, andlisis de las poblaciones potencial y objetivo asi como de su padrén de
beneficiarios, operacion, vinculacién con el PVD y el Programa Sectorial, andlisis de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), y por Gltimo, transparencia y rendicién de cuentas.

En este documento se presentan los resultados obtenidos en la evaluacion de disefio del PP
denominado 242. Integral de Movilidad Urbana, el cual es ejecutado por la Direccién General de
Transporte del Estado cuyo propdsito es mejorar y regular las condiciones de Movilidad Urbana y
Transporte Plblico en el Estado de Veracruz, para lograr un traslado seguro, de calidad, comodo, eficiente
y oportuno de personas al igual que de sus servicios auxiliares, logrando que las personas ejercen su derecho
de movilidad. Este PP tiene como beneficiario a las personas que utilizan los servicios de transporte
publico que residen, transitan o visitan el Estado de Veracruz.
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2. DESCRIPCION DEL TIPO DE EVALUACION Y METODOLOGIA UTILIZADA

La evaluacién de disefio del PP se realizd a través de un trabajo de gabinete, recabando,
organizando y analizando la informacion que para tal fin proporcionaron las dependencias y
entidades ejecutoras del PP correspondiente. Para ello se lleno el Cuestionario Diagndstico, este
esta integrado por seis apartados que agrupan un total de 31 preguntas de las cuales 26 son de
tipo cuantitativo y cinco de tipo cualitativo.

El Cuestionario Diagnéstico estd integrado por seis apartados que agrupan un total de 31
preguntas de las cuales 26 son de tipo cuantitativo y cinco de tipo cualitativo.

Los apartados de la evaluacién son: A. Justificacion de la creacion y del disefio del PP; B. Analisis
de la Poblacidon Potencial y Objetivo y Padrén de Beneficiarios; C. Operacion del Programa
Presupuestario; D. Vinculacién con el PVD y el Programa Sectorial; E. Andlisis de la Matriz de
Indicadores para Resultados y F. Transparencia y Rendicion de Cuentas.

La calificacion a cada pregunta se asignd con base en una serie de criterios establecidos en el
Cuestionario Diagnostico, los cuales fueron retomados de los elementos que debe cubrir un PP
seglin la Metodologia de Marco Légico (Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para
Resultados, SHCP-CONEVAL-SFP, 2010 y 2011; y Sistema de Evaluacién de Desempefio, SHCP,
2009) asi como de los Lineamientos Generales para la Adopcion del Presupuesto basado en
Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio del Estado de Veracruz, para el Proceso de
Presupuestacién, y de los Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema de Evaluacion del
Desempefio del Estado de Veracruz.

El evaluador asignd a cada una de las 31 preguntas cuantitativas una calificacién que corresponde
a la siguiente semaforizacion:

Semaforo Calificacion

Respuesta destacada.

8 Respuesta consistente.
6

Respuesta parcialmente consistente.

|
4 | Respuesta con insuficiente consistencia. '

0 Respuesta completamente inconsistente o sin
evidencia documental.

wd
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Una vez calificadas las 31 preguntas cuantitativas, se obtuvo una calificaciéon promedio para cada
uno de los seis apartados del Cuestionario Diagndstico y una calificacién global del PP evaluado,
equivalente al promedio ponderado de dichos apartados.

La presente evaluacion esta planeada con la finalidad de promover mejoras al disefio de los PPs,
de tal manera que éstos permitan solucionar el problema identificado o planteado en el diagndstico
que les dio origen y puedan ser evaluados con base en resultados.

)
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3. RESULTADOS OBSERVADOS EN EL ANALISIS

Conforme a los Términos de Referencia para |la Evaluacion de Disefio de Programas Presupuestarios
correspondientes al Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2020, Tomo |. Programas
Presupuestarios, particularmente a la Metodologia establecida en el cuerpo de la misma, el PP 242.
Integral de Movilidad Urbana obtuvo una calificacion global de 81.60 conforme a las ponderaciones
que se presentan en el siguiente cuadro:

Calificacion Global del Programa Presupuestario: 242, Integral de Movilidad Urbana

Austaa Calificacion NN Calificacion
e es Individual ponderada
A. Justificacién de la creacién y del disefio del PP. 80.0 15.0% 12.0 1
| | {
. Analisis de la Poblaci¢ ci jeti

| B An'ah:.ls de a. .Ob. acion Potencial y Objetivo vy | 80.0 15 0% 12.0 [
Padrén de Beneficiarios.

C. Operacion del Programa Presupuestario. 80.0 10.0% 8.00
D. Vinculacion con el PVD y Programa Sectorial. 80.0 10.0% 8.00

; -~ - ; |
E. Andlisis de la Matriz de Indicadores para | . ‘

‘ y 88.0 40.0% ‘ 35.20 [
Resultados (MIR). - ' 778 = 1 | |
F. Transparencia y Rendicion de Cuentas. 64.0 10.0% 6.40

Calificacion Global 81.60

De manera general se encontro que la mayor debilidad del PP se identifica en el apartado F.
Transparencia y Rendicion de Cuentas, toda vez que no se cuenta con reglas de operacién o un
documento rector especifico del PP Integral de Movilidad Urbana, ademads de que sus resultados
no son difundidos en ninguna pagina electroénica.

En el apartado A. Justificacién de la creacion y del disefio del PP se pudo detectar que se tiene un disefio
aceptable del PP, debido a que cuenta con varios de los elementos que cumplen con los criterios de
verificacién, sin embargo la falta de un solo documento rector del programa asi como la debilidad en la
construccion de sus drboles de problemas y objetivos no permiten elevar su calidad en la construccion.

Tomando en consideracién que el apartado B se enfoca al analisis de la Poblacion Potencial y Objetivo y
Padron de Beneficiarios, en este es donde se logré detectar que el PP cuenta con formatos establecidos para
cada uno de los servicios que proporcionan, los cuales son registrados en sus bases de datos internas
utilizadas por todas las dreas ejecutoras que conforman el PP, sin embargo no se cuenta con un

h
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instrumento para medir el grado de satisfaccion de la ciudadania con respecto a los servicios
proporcionados, ya que se implementan en este caso los que son inherentes a las funciones de quejas y
denuncias del Organo Interno de la Secretaria de Seguridad Publica y otras internas, que no cumplen con
los criterios de verificacion de esta seccion.

En este orden de ideas el apartado C. Operacion del Programa Presupuestario, se analizé informacion
relacionada con los procedimientos que el PP aplica para otorgar los servicios de transporte publico a sus
beneficiarios, en donde se pudo observar que el Manual de Procedimientos no estd actualizado ya que era
el que se aplicaba cuando se denominaba a la Direccion General de Transporte, Direccion General de Transito
y Transporte viendo esta situacién reflejada en el Manual de Tramites y Servicios de la Secretaria de
Seguridad Publica.

En la Vinculacion con el PVD y Programa Sectorial del apartado D, se pudo apreciar que identifican los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 los que se alinea el PP, ademas de los objetivos del
Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024 a los que contribuye, sin embargo existen inconsistencias en el
Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana 2019-2024 teniendo en cuenta que n o
existe informacion acorde al Programa Integral de Movilidad Urbana.

El apartado mas extenso de esta Evaluacion de Disefio es el E. denominado Analisis de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), en el que se analizaron las fichas técnicas, programaciones y avances
de indicadores, en los que se pudo que se cuenta con un conjunto de actividades para lograr los
componentes el PP y a su vez cumplir con su fin y propésito, de los 27 indicadores que conforman la MIR
es necesario en el caso de algunos se elabore un redisefio que permita de forma esencial conocer su
descripcion ademas de establecer una linea base en los indicadores de fin y propdsito.

2
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4. RESULTADOS OBSERVADOS POR APARTADO Y PREGUNTA

APARTADO A. JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

Pregunta A.1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el PP esta identificado en
un documento que cuenta con la informacién establecida en los criterios de verificacion.

CALIFICACION: 8
NIVEL: Respuesta consistente

Analizando los criterios de verificacion establecidos para esta pregunta asi como la evidencia
documental presentada, se puede decir que el PP evaluado cumple con lo siguiente:

El problema o necesidad se formula del hecho negativo plasmado en el arbol de problemas como
el Deficiente Servicio de Transporte, siendo revertido a través del arbol de objetivos con un servicio
de transporte publico regulado y eficiente, dando como resultado en la Matriz de Indicadores
de Resultados una mejorara y regulacion de las condiciones de Movilidad Urbana y Transporte
Publico en el Estado de Veracruz, para lograr un traslado seguro, de calidad, cémodo, eficiente y oportuno
de personas al igual que de sus servicios auxiliares, logrando que las personas ejercen su derecho de
movilidad.

La poblacion que tiene el problema o necesidad se encuentra definida en dos vertientes, primero
encontramos a la poblacion potencial que es aquella que utiliza los servicios de transporte publico en
estado de Veracruz, siendo los 8,112,505 millones de habitantes que tiene el territorio, asi como las
personas que transitan o visitan el estado.

Por otra parte, la poblacion objetivo es considerada la siguiente: los concesionarios y
concesionarias del transporte publico, permisionarios de transporte de carga, personal de
estacionamientos, escuelas de manejo y depdsito de guarda y custodia de vehiculos, los cuales
pueden ser personas fisicas o morales. Ademads de los solicitantes nacionales y extranjeros de
licencias y/o permisos de conducir mayores de 16 y menores de 18 afios, mayores de 18 afios
para licencias tipo A, Cy D, y licencias tipo A para personas mayores de 21 afios nacionales y
extranjeras.

Es importante mencionar, que para proporcionar los Servicios a la potencial y objetivo, se
encuentra facultada para ello la Direccién General de Transporte del Estado a través de sus 3
coordinaciones regionales y 20 Delegaciones, 18 modulos para cursos de licencias Tipo A, 23
modulos para expedicion de licencias para conducir y 20 modulos para registro vehicular
permanente.

El plazo para su actualizacién que se tiene programado es de manera Anual, atendiendo a la
programacion de las fichas técnicas de los indicadores, que ademas contemplan frecuencias
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semestrales, trimestrales y mensuales, cabe mencionar que el Libro Blanco del Disefio del
Programa Presupuestario Integral de Movilidad Urbana sera actualizado de forma anual.

El sustento a la informacion presentada encuentra en el informe denominado el Libro Blanco del
Disefio del Programa Presupuestario Integral de Movilidad Urbana.

Evidencia Documental:

%+ Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario de Integral de Movilidad Urbana.
(pags. 12 a la 20).

** Mapa de la Ubicacién Coordinaciones, Delegaciones y Médulos. (pdgs. 4 a la 8)
“* Fichas técnicas de indicadores MIR 2020.
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Pregunta A.2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el PP que describa de manera
especifica los elementos definidos como criterios de verificacion.

CALIFICACION: 8
NIVEL: Respuesta consistente

De conformidad con los criterios de verificacién establecidos para esta pregunta los cuales
atienden los siguientes conceptos: Causas, efectos y caracteristicas del problema; Cuantificacion y
caracteristicas de la poblacion que presenta el problema; Ubicacion territorial de la poblacion que
presenta el problema asi como el plazo para su revision y cuantificacion, se da atencion a los
mismos con la informacién contenida en el Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario
Integral de Movilidad Urbana, la cual se corresponde de la siguiente forma:

Como causas, efectos y caracteristicas del problema encontramos primeramente los arboles de
problemas y objetivos, en el primero se tiene como causa el Deficiente servicio de transporte,
siendo las principales caracteristicas del problema el crecimiento poblacional en la ciudad y zonas
rurales, el incremento de transportacion de personas, crecimiento del parque vehicular privado,
abandono de espacios publicos, aplicacion de una correcta movilidad urbana, entre otros.

La cuantificacidn y caracteristicas de |la poblacidn que presenta el problema, se puede observar en
el libro en mencion en donde primeramente alude a los a 8,112,505 millones de personas que
habitan en el Estado de Veracruz como una poblacion potencial.

En este contexto se hace referencia a la poblacidn objetivo, teniendo como estd a los
concesionarios y concesionarias del transporte publico, permisionarios de transporte de carga,
personal de estacionamientos, escuelas de manejo y depdsito de guarda y custodia de vehiculos,
los cuales pueden ser personas fisicas o morales, actualmente se estima que son alrededor de
108,470. Ademas de los solicitantes nacionales y extranjeros de licencias y/o permisos de
conducir mayores de 16 y menores de 18 afios, mayores de 18 afios para licencias tipo A, Cy D, y
licencias tipo A para personas mayores de 21 afios nacionales y extranjeras.

En la ubicacion de la poblacién que presenta el problema de hace referencia a que es la que se
encuentra en los 212 municipios del estado, sin embargo es importante hacer mencion que se
este programa atiende a través de sus coordinaciones, delegaciones y modulos a los beneficiarios
del programa en todas sus modalidades.

El plazo para su actualizaciéon que se tiene programado es de manera Anual, atendiendo a la
programacion de las fichas técnicas de los indicadores, que ademads contemplan frecuencias
semestrales, trimestrales y mensuales, cabe mencionar que el Libro Blanco del Disefio del
Programa Presupuestario Integral de Movilidad Urbana serd actualizado de forma anual.
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Evidencia Documental:

¢ Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario de Integral de Movilidad Urbana.
(pags. 4 ala 20).

% Mapa de la Ubicacion Coordinaciones, Delegaciones y Médulos. (pags. 4 a Ia 8)

% Fichas técnicas de indicadores y MIR 2020.

10
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Pregunta A.3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustenta el tipo de
intervencién que el PP lleva a cabo?

CALIFICACION: 8
NIVEL: Respuesta consistente

Para este cuestionamiento los criterios de verificacion aplicables son que la justificacion tedrica o
empirica muestre consistencia con el diagndstico del problema, lo cual se puede apreciar en el
inciso E del apartado Ill del Libro Blanco del Disefio de PP evaluado, basado en estadisticas de
movilidad emitidas por el INEG! las cuales arrojan que la mayoria de las personas se trasladan
caminando y en transporte publico, se manejan también las politicas implementadas por otros
estados los cuales ofrecen transporte masivo y semimasivo lo cual lleva a un modelo empresarial
dejando de lado el modelo hombre camién que ofrece baja calidad en el transporte publico.

En lo referente a la Evidencia nacional o internacional de los efectos positivos del PP, se puede
decir que la Direccién General de Transporte del Estado que aplica este PP, no cuenta con esos
datos identificados ya que ellos aluden que para llegar a la aplicacién del concepto de Movilidad
Urbana, atin falta cooperacion de la Federacion y los Municipios para lograr calles completas.

Evidencia Documental:

.

% Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario de Integral de Movilidad Urbana.
(pags. 15-19).

<+ Metodologia para la elaboracion del Disefio de Libros Blancos, elaborada por la Secretaria
de Seguridad Publica.
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APARTADO B. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIALY OBJETIVO Y PADRON DE
BENEFICIARIOS

Pregunta B.1. Las poblaciones, potencial y objetivo, estéan definidas en documentos oficiales y/o
en el diagndstico del problema y cuentan con la informacién y caracteristicas definidas en los
criterios de verificacion.

CALIFICACION: 8
NIVEL: Respuesta consistente

Para prestar atencion a este cuestionamiento y a sus criterios de verificacion respectivos, es
necesario hacer mencion que la evidencia documental que se utilizé fue el documento oficial
denominado Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario Integral de Movilidad Urbana,
en el que se puede observar que las poblaciones potencia y objetivo son definidas la primera
como los 8,112,505 millones de personas que habitan en el Estado de Veracruz. Mientras que la
poblacién objetivo, son los concesionarios y concesionarias del transporte piiblico, permisionarios
de transporte de carga, personal de estacionamientos, escuelas de manejo y depdsito de guarday
custodia de vehiculos, los cuales pueden ser personas fisicas o morales, actualmente se estima
que son alrededor de 108,470. Ademas de los solicitantes nacionales y extranjeros de licencias
y/o permisos de conducir mayores de 16 y menores de 18 afios, mayores de 18 afios para
licencias tipo A, C y D, y licencias tipo A para personas mayores de 21 afios nacionales y
extranjeras.

Las unidades de medida asi como plazo para su revision y actualizacion para la poblacion
potencial, se encuentran establecidas en las fichas técnicas de los indicadores del PP, segtin sea el
caso aplicable del numerador y denominador que las conforma, ademas en libro mencionado se
ha establecido un plazo anual para la actualizacion de los datos del PP.

Para la cuantificacion se llevan a cabo reportes de actividades relevantes elaborados por las areas
ejecutoras del programa, reportes de indicadores y bases de datos segun el tipo de actividad o
servicio que se proporciona.

La metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion que la Direccion General de
Transporte del Estado ha implementado se basa en el sistema de visitas; libreta de registro;
cedula de inscripcion al curso; sistema Unico de ventanilla; control de folios de concesién; programa
de registro vehicular permanente; control de operativos, supervisiones y recorridos; bases de
datos de concesionarios en sus diferentes modalidades, base de datos de solicitantes en sus
diferentes modalidades; registros de conductores a cursos de las licencias tipo “A” y registro de
otorgamiento de permisos, documentos que se proporcionan en blanco para ejemplificacién del
servicio solamente.
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Evidencia Documental:

% Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario de Integral de Movilidad Urbana.
(pags. 14, 15, 25 y 26).

+» Fichas Técnicas de Indicadores 2020.

% Formatos de capacitacion y validacion de cursos; registro de visitantes y solicitantes; linea
de captura de licencias para conducir; agenda y directorio; audiencias del dia; control de
folios; base de concesionarios empadronados; formato tnico 2020 y ventanilla tnica.
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Pregunta B.2. Si el PP recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las mediciones.

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

El Programa Integral de Movilidad Urbana no relecta informacién socioecondmica de sus
usuarios, sin embargo por la naturaleza de los servicios gue proporciona establece requisitos
como criterios de elegibilidad, tal y como lo establece el aparatado Il Padrones de Beneficiarios
de la Sintesis Ejecutiva del Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario de Integral de
Movilidad Urbana.

Evidencia Documental:

% Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario de Integral de Movilidad Urbana.
(pags. 26y 27).
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Pregunta B.3. Los procedimientos del PP para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
las caracteristicas enunciadas en los criterios de verificacion.

CALIFICACION: 8
NIVEL: Respuesta consistente

Los procedimientos determinados para aplicar los criterios de elegibilidad del PP Integral de
Movilidad Urbana, se encuentran determinados en el Manual de Procedimientos Especificos de la
Direccién General de Transporte del Estado asi como en el Manual de Servicios al Publico de la
Secretaria de Seguridad Publica, en donde se puede observar que son claros y no existe
ambigiiedad en su redaccién segun el tipo de servicio que proporcionan, estando estandarizados y
siendo utilizados por todas las instancias ejecutoras del PP.

Se encuentran sistematizados en las bases de datos denominadas sistema de visitas; libreta de
registro; cedula de inscripcion al curso; sistema unico de ventanilla; control de folios de
concesion; programa de registro vehicular permanente; control de operativos, supervisiones y
recorridos; bases de datos de concesionarios en sus diferentes modalidades, base de datos de
solicitantes en sus diferentes modalidades; registros de conductores a cursos de las licencias tipo
“A” y registro de otorgamiento de permisos, documentos que se proporcionan en blanco para
ejemplificacion del servicio solamente.

Se encuentra difundido en la link: http://www.veracruz.gob.mx/seguridad/wp-
content/uploads/sites/18/2018/12/Manual-de-Servicios-al-P%C3%BAblico-de-la-Secretar%C3%ADa-de-
Seguridad-P%C3%BAblica-P%C3%Algina-Web-.pdf el Manual de Servicios al Publico de la Secretaria de
Seguridad Publica, en donde se encuentran los tramites que la Direccion General de Transporte del Estado
realiza, los cuales se alinean a este Programa, sin embargo actualmente sus manuales no se encuentran
actualizados.

Cabe sefialar, que por no considerar este PP un programa social no selecciona a sus beneficiarios,
debido a que estos acuden a solicitar el servicio segun sus necesidades

Evidencia Documental:

.
...

Manual de Procedimientos Especificos de la Direccion General de Transporte del Estado
Manual de Servicios al Publico de |a Secretaria de Seguridad Publica.

Formatos de capacitacion y validacion de cursos; registro de visitantes y solicitantes; linea
de captura de licencias para conducir; agenda y directorio; audiencias del dia; control de
folios; base de concesionarios empadronados; formate tUnico 2020 y ventanilla unica.

.
..0
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Pregunta B.4. El PP cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su
poblacion atendida conforme a las caracteristicas establecidas en los criterios de
verificacion.

CALIFICACION: 8
NIVEL: Respuesta consistente

A partir de 2019 se cuenta con un buzén de quejas y sugerencias implementado por el Organo
Interno de la Secretaria de Seguridad Publica, en el que los usuarios que asisten a solicitar algin
servicio de |a Direccién General de Transporte del Estado pueden ingresar sus quejas o sugerencias,
es una hoja en blanco en donde expresa el motivo de su escrito y el tipo de atencién que recibid;
se tiene |a bitacora de registro de visitas que contiene datos como: nombre del solicitante, tipo de
tramite que va a solicitar, procedencia y apartado de comentarios libres en donde puede calificar
la atencion recibida, ademas de contar con redes sociales donde los personas pueden realizar
quejas o denuncias a través de Facebook y twitter las cuales son turnadas a las areas
competentes para su atencion.

Cabe sefalar que estos mecanismos corresponden a las caracteristicas de los beneficiarios ya que
no induce a ningun tipo de respuesta, arrojando resultado representativos del grado de
satisfaccion con fines de mejorar la calidad en el servicio.

En lo correspondiente a la difusion, es necesario precisar que no se lleva a cabo en ninguna
pagina de internet de la Secretaria de Seguridad Puiblica.

Evidencia Documental:

/

¢ Programa de buzon de quejas 2019 y 2020
%+ Formato de registro de visitas

16
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Pregunta B.5. ¢El PP cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas
fisicas y especificas en el caso de personas morales u otras).

CALIFICACION: 8
NIVEL: Respuesta consistente

La informacién de los apoyos otorgados y las caracteristicas de los solicitantes del PP Integral de
Movilidad Urbana se encuentran sistematizados en las bases de datos denominadas sistema de
visitas; libreta de registro; cedula de inscripcion al curso; sistema Unico de ventanilla; control de
folios de concesién; programa de registro vehicular permanente; control de operativos,
supervisiones y recorridos; bases de datos de concesionarios en sus diferentes modalidades, base
de datos de solicitantes en sus diferentes modalidades; registros de conductores a cursos de las
licencias tipo “A” y registro de otorgamiento de permisos, documentos que se proporcionan en
blanco para ejemplificacién del servicio solamente.

Las bases de datos mencionadas en el parrafo anterior permiten conocer la demanda del total de
los apoyos otorgados asi como sus caracteristicas, lo que permite al ser registrada en un sistema
su validacion por el area competente.

Evidencia Documental:

.
"

Manual de Procedimientos Especificos de la Direccion General de Transporte del Estado.
Manual de Servicios al Publico de la Secretaria de Seguridad Publica.

Formatos de capacitacion y validacion de cursos; registro de visitantes y solicitantes; linea
de captura de licencias para conducir; agenda y directorio; audiencias del dia; control de
folios; base de concesionarios empadronados; formato tnico 2020 y ventanilla unica.

.
L

o
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Pregunta B.6. ¢EI PP cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de
contar con estos, especifique cudles y qué informacién utiliza para hacerlo.

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

El programa Integral de Movilidad Urbana para identificar a su poblacién objetivo cuenta con los
formatos denominados cédula de canje; cédula de registro en el sistema; capacitacion validacion
de cursos; solicitud de concesion para transporte publico de carga; solicitud de concesion para
transporte pulblico de pasajeros; registro de visitantes y solicitantes; reporte diario de
infracciones; informe semanal y mensual de las delegaciones donde reportan sus actividades
realizadas; infracciones diarias; operativos realizados; cédula para supervisién de ruta; estudios y
proyectos de rutas asignadas modalidad mixto rural; estudios y proyectos de rutas asignadas
modalidad pasajeros; formato para apertura de escuelas de manejo; formato para guarda y
custodia (corralén); formato para apertura de estacionamiento publico; agenda y directorio;
audiencias del dia; control de folios; formato de validacién de requisitos para expedir la orden de pago
por concepto de inscripcion al padron de prestadores de servicio de transporte publico; base de
concesionarios empadronados; base de érdenes de pago; base de solicitantes de la modalidad de
mixtorural; formato de baja; oficio de solicitud de concesidn; oficio de baja temporal; respuesta a
solicitud de revision de concesion incompleto; solicitud de concesion de taxi; constancias de
concesion de taxi; oficio de autorizacion de baja por cambio de unidad; solicitud de registro de
vehiculo de motor; blusqueda de transporte publico; formato de registro de solicitantes de
audiencias; ventanilla Unica registro vehicular; formato unico 2020 y formatos de ventanilla Unica.

Evidencia Documental:

% Ejemplo de formatos en blanco formatos denominados cédula de canje; cédula de registro
en el sistema; capacitacion validacion de cursos; solicitud de concesion para transporte
publico de carga; solicitud de concesidn para transporte publico de pasajeros; registro de
visitantes y solicitantes; reporte diario de infracciones; informe semanal y mensual de las
delegaciones donde reportan sus actividades realizadas; infracciones diarias; operativos
realizados; cédula para supervision de ruta; estudios y proyectos de rutas asignadas
modalidad mixto rural; estudios y proyectos de rutas asignadas modalidad pasajeros;
formato para apertura de escuelas de manejo; formato para guarda y custodia (corraldn);
formato para apertura de estacionamiento publico; agenda y directorio; audiencias del
dia; control de folios; formato de validacién de requisitos para expedir la orden de pago por
concepto de inscripcidn al padron de prestadores de servicio de transporte publico; base de
concesionarios empadronados; base de ordenes de pago; base de solicitantes de la modalidad
de mixtorural; formato de baja; oficio de solicitud de concesidn; oficio de baja temporal;
respuesta a solicitud de revision de concesidn incompleto; solicitud de concesion de taxi;
constancias de concesion de taxi; oficio de autorizacion de baja por cambio de unidad;
solicitud de registro de vehiculo de motor; busqueda de transporte publico; formato de
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registro de solicitantes de audiencias; ventanilla Unica registro vehicular; formato unico
2020 y formatos de ventanilla tnica.
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Pregunta B.7. El PP cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo con las caracteristicas sefialadas en los criterios de verificacién.

CALIFICACION: 8

NIVEL: Respuesta consistente

Dentro del Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario Integral de Movilidad Urbana en
la Sintesis ejecutiva, en el Apartado de Planeacién, punto Il se hace referencia que la poblacién
objetivo es toda persona que utiliza los servicios de transporte, encontrandose sus metas de
cobertura anual registradas a nivel fin y propésito de los indicadores, tomando en consideracion
que las fichas técnicas de los indicadores de este PP atienden de todos los servicios que presta la
Direccion General de Transporte del Estado a través de este PP, su estrategia de cobertura anual
se encuentra establecida en la MIR vy fichas técnicas de indicadores, siendo congruente con el
disefio del PP.

Evidencia Documental:

%+ Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario Integral de Movilidad Urbana (pags.
25y 26).
%+ Fichas técnicas de indicadores y MIR 2020.
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APARTADO C. OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pregunta C.1. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del PP
(padrén de beneficiarios), que cumple con los criterios de verificacion.

CALIFICACION: 8
NIVEL: Respuesta consistente

Tomando en consideracion que el Programa Integral de Movilidad Urbana no es un programa social
y no cuenta con una Regla de Operacion que permita identificar a sus beneficiarios, derivado
de la informacién analizada se detectdé que existen formatos establecidos para los diversos
servicios que la Direccién General de Transporte ofrece a sus usuarios, los cuales corresponden a
cada una delas caracteristicas establecidas por los beneficiarios, encontrandose dentro del
Manual de Tramites y Servicios de la Secretaria de Seguridad Publica establecidos, estos
documentos cuentan con el tipo de apoyo otorgado, esta sistematizada en las diversas bases
de datos que manejan los departamentos que integran la Direccion mencionada, su
depuracién y actualizacion se realiza en apego a lo que marca la Ley 589 de Transito y Transporte
del Estado de Veracruz y el Manual referido con anterioridad.

Los formatos son los siguientes: cédula de canje; cédula de registro en el sistema; capacitacion
validacion de cursos; solicitud de concesion para transporte publico de carga; solicitud de
concesion para transporte publico de pasajeros; registro de visitantes y solicitantes; reporte diario
de infracciones; informe semanal y mensual de las delegaciones donde reportan sus actividades
realizadas; infracciones diarias; operativos realizados; cédula para supervision de ruta; estudios y
proyectos de rutas asignadas modalidad mixto rural; estudios y proyectos de rutas asignadas
modalidad pasajeros; formato para apertura de escuelas de manejo; formato para guarda y
custodia (corralon); formato para apertura de estacionamiento publico; agenda y directorio;
audiencias del dia; control de folios; formato de validacion de requisitos para expedir la orden de pago
por concepto de inscripcion al padron de prestadores de servicio de transporte publico; base de
concesionarios empadronados; base de érdenes de pago; base de solicitantes de la modalidad de
mixtorural; formato de baja; oficio de solicitud de concesion; oficio de baja temporal; respuesta a
solicitud de revisién de concesidn incompleto; solicitud de concesion de taxi; constancias de
concesion de taxi; oficio de autorizacién de baja por cambio de unidad; solicitud de registro de
vehiculo de motor; busqueda de transporte publico; formato de registro de solicitantes de
audiencias; ventanilla tnica registro vehicular; formato unico 2020 y formatos de ventanilla unica.

Evidencia Documental:

%+ Ejemplo de formatos en blanco formatos denominados cédula de canje; cédula de registro

en el sistema; capacitacion validacion de cursos; solicitud de concesion para transporte
publico de carga; solicitud de concesion para transporte publico de pasajeros; registro de
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visitantes y solicitantes; reporte diario de infracciones; informe semanal y mensual de las
delegaciones donde reportan sus actividades realizadas; infracciones diarias; operativos
realizados; cédula para supervision de ruta; estudios y proyectos de rutas asignadas
modalidad mixto rural; estudios y proyectos de rutas asignadas modalidad pasajeros;
formato para apertura de escuelas de manejo; formato para guarda y custodia (corralon);
formato para apertura de estacionamiento publico; agenda y directorio; audiencias del
dia; control de folios; formato de validacién de requisitos para expedir la orden de pago por
concepto de inscripcion al padron de prestadores de servicio de transporte publico; base de
concesionarios empadronados; base de érdenes de pago; base de solicitantes de la modalidad
de mixtorural; formato de baja; oficio de solicitud de concesién; oficio de baja temporal;
respuesta a solicitud de revision de concesion incompleto; solicitud de concesién de taxi;
constancias de concesidn de taxi; oficio de autorizacién de baja por cambio de unidad;
solicitud de registro de vehiculo de motor; busqueda de transporte publico; formato de
registro de solicitantes de audiencias; ventanilla Gnica registro vehicular; formato dnico
2020y formatos de ventanilla Unica.

Manual de Procedimientos Especificos de la Direccién General de Transporte del Estado.
Manual de Servicios al Piblico de la Secretaria de Seguridad Publica.
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Pregunta C.2. Los procedimientos para recibir, registrar y responder las solicitudes de los
Componentes (bienes y/o servicios) generados por el PP cuentan con las caracteristicas
definidas en los criterios de verificacion.

CALIFICACION: 8
NIVEL: Respuesta consistente

Los procedimientos para recibir, registrar y responder las solicitudes de los componentes se
encuentran establecidos en los en los formatos y bases de datos que se manejan en la Direccion
General de Transporte del Estado, los cuales son formatos definidos ya que dependiendo el
servicio que proporcionen es la informacién que requieren a los beneficiarios del PP, apegandose
al Manual de Tramites y Servicios de la Secretaria de Seguridad Publica.

Cabe hacer mencién, que en el caso de algunos tramites y servicios han sido modificados
atendiendo a las necesidades de la poblacion objetivo, sin embargo estos no han sido
actualizados en el Manual de Tramites y Servicios de la Secretaria de Seguridad Publica.

Evidencia Documental:

< Ejemplo de formatos en blanco formatos denominados cédula de canje; cédula de registro
en el sistema; capacitacion validacién de cursos; solicitud de concesion para transporte
publico de carga; solicitud de concesién para transporte publico de pasajeros; registro de
visitantes y solicitantes; reporte diario de infracciones; informe semanal y mensual de las
delegaciones donde reportan sus actividades realizadas; infracciones diarias; operativos
realizados; cédula para supervision de ruta; estudios y proyectos de rutas asignadas
modalidad mixto rural; estudios y proyectos de rutas asignadas modalidad pasajeros;
formato para apertura de escuelas de manejo; formato para guarda y custodia (corralon);
formato para apertura de estacionamiento publico; agenda y directorio; audiencias del
dia: control de folios; formato de validacién de requisitos para expedir la orden de pago por
concepto de inscripcion al padrén de prestadores de servicio de transporte publico; base de
concesionarios empadronados; base de 6rdenes de pago; base de solicitantes de la modalidad
de mixtorural; formato de baja; oficio de solicitud de concesion; oficio de baja temporal;
respuesta a solicitud de revision de concesién incompleto; solicitud de concesion de taxi;
constancias de concesién de taxi; oficio de autorizaciéon de baja por cambio de unidad;
solicitud de registro de vehiculo de motor; bisqueda de transporte publico; formato de
registro de solicitantes de audiencias; ventanilla (nica registro vehicular; formato Unico
2020y formatos de ventanilla unica.

-

< Manual de Servicios al Publico de la Secretaria de Seguridad Publica.
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Pregunta C.3. Los procedimientos para otorgar los Componentes (bienes y servicios) del PP a los
beneficiarios, tienen las caracteristicas definidas en los criterios de verificacion.

CALIFICACION: 8
NIVEL: Respuesta consistente

Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios del programa de Integral de Movilidad
Urbana estdn estandarizados en los en los formatos y bases de datos que se manejan en la
Direccion General de Transporte del Estado, apegandose al Manual de Tramites y Servicios de la
Secretaria de Seguridad Publica y el Manual de Procedimientos Especificos de la Direccidn
General de Transporte del Estado, estos Ultimos se encuentran publicados en el Portal de
Transparencia de la Secretaria de Seguridad Publica.

Estos procedimientos son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a |a poblacién
objetivo, ya que cada formato y base de datos de los sistemas, contienen datos gue van acorde con
los componentes que se van a proporcionar, teniendo cada uno de ellos un grupo de actividades
que contribuyen al logra de los objetivos establecidos, por lo que en la evidencia documental se
anexan los mismos.

Cabe hacer mencidn, que en el caso de algunos tramites y servicios han sido modificados
atendiendo a las necesidades de la poblacién objetivo, sin embargo estos no han sido
actualizados en el Manual de Tramites y Servicios de la Secretaria de Seguridad Publica.

Evidencia Documental:

*% Ejemplo de formatos en blanco formatos denominados cédula de canje; cédula de registro
en el sistema; capacitacién validacion de cursos; solicitud de concesion para transporte
publico de carga; solicitud de concesion para transporte publico de pasajeros; registro de
visitantes y solicitantes; reporte diario de infracciones; informe semanal y mensual de las
delegaciones donde reportan sus actividades realizadas; infracciones diarias; operativos
realizados; cédula para supervisién de ruta; estudios y proyectos de rutas asignadas
modalidad mixto rural; estudios y proyectos de rutas asignadas modalidad pasajeros;
formato para apertura de escuelas de manejo; formato para guarda y custodia (corraldn);
formato para apertura de estacionamiento publico; agenda y directorio; audiencias del
dia; control de folios; formato de validacién de requisitos para expedir la orden de pago por
concepto de inscripcion al padron de prestadores de servicio de transporte publico; base de
concesionarios empadronados; base de érdenes de pago; base de solicitantes de la modalidad
de mixtorural; formato de baja; oficio de solicitud de concesién; oficio de baja temporal;
respuesta a solicitud de revision de concesion incompleto; solicitud de concesion de taxi;
constancias de concesion de taxi; oficio de autorizacién de baja por cambio de unidad;
solicitud de registro de vehiculo de motor; bisqueda de transporte publico; formato de

-

N

ot



-,
e

L]

Evaluacion de Diseno de

Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2020

registro de solicitantes de audiencias; ventanilla Unica registro vehicular; formato unico
2020 y formatos de ventanilla unica.

Manual de Servicios al Publico de la Secretaria de Seguridad Publica.

Manual de Procedimientos Especificos de la Direccién General de Transporte del Estado.
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APARTADO D. VINCULACION CON EL PVD Y PROGRAMA SECTORIAL

Pregunta D.1. El PP esta claramente vinculado con el Plan Veracruzano de Desarrollo 2019- 2024
y con el Programa Sectorial que le corresponde, considerando los criterios de verificacion.

CALIFICACION: 8

NIVEL: Respuesta consistente

Dentro del analisis que se realizé al Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario Integral
de Movilidad Urbana, se detecté que se seleccioné adecuadamente como eje rector del Plan
Veracruzano de Desarrollo 2019-2024 a través del Objetivo 15, se identificd correctamente el
Programa Sectorial al que pertenece siendo el Programa Sectorial de Seguridad y Proteccién
Ciudadana 2019-2024 en el objetivo 1 linea de accion 1.1.

Ademas de lo anteriormente sefialado dentro de las fichas técnicas de los indicadores se
encuentra establecido el eje del Plan Veracruzano de Desarrollo al que contribuye como Definir las
politicas publicas que favorezcan una Cultura de Paz y Derechos Humanos y coadyuven a la erradicacién de
los distintos tipos de violencia, asi como el fortalecimiento de las relaciones sociales pacificas, de respeto,
tolerancia, equidad, inclusidn y justicia social.

Cabe sefialar, que esta respuesta no puede alcanzar el nivel de destacada debido a gue se esta
llevando a cabo la reestructuracién del Programa Sectorial de Seguridad y Proteccién Ciudadana
2019-2024. '

Evidencia Documental:

Plan Veracruzano de Desarrolio 2019-2024

Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana 2019-2024.

Fichas técnicas de indicadores 2020.

Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario Integral de Movilidad Urbana (pag.
22 ala 25).
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Pregunta D.2. El Propésito del PP esta vinculado con los objetivos del Programa Sectorial que le
corresponde considerando los criterios de verificacion.

CALIFICACION: 8
NIVEL: Respuesta consistente

Para este cuestionamiento se observé en el libro blanco del disefio del programa presupuestario
que no existen conceptos comunes entre el Propadsito del programa evaluado y los objetivos del
programa sectorial, ya que no se presenta en el programa Sectorial de Seguridad y Proteccion
Ciudadana 2019-2020 un diagndstico, objetivo, estrategia y lineas de accion que refieran al
Programa Presupuestario de Integral de Movilidad Urbana, por ello se hace alusion al ajuste que
se estd llevando a cabo a dicho sectorial, mencionando la realineacion de este programa, sin
embargo todas las acciones que realiza el programa Integral de Movilidad Urbana aportan al
cumplimiento del objetivo 1 y la linea de accion 1.1. como se puede apreciar en las fichas técnicas
de los indicadores del PP.

Evidencia Documental:

Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024

Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana 2019-2024.

Fichas técnicas de indicadores 2020.

Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario Integral de Movilidad Urbana (pag.
22 ala2s).
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Pregunta D.3. ¢{Con cudles Programas Federales o Estatales y en qué aspectos, el PP evaluado
podria tener complementariedad y/o coincidencias?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

Dentro del Libro Blanco del disefio del Programa Presupuestario de Integral de Movilidad Urbana,
se menciona en la sintesis ejecutiva apartado C que este programa no tiene complementariedad
ni coincidencia con programas federales asignados al Sector.

Evidencia Documental:

%+ Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario Integral de Movilidad Urbana (pag.
29).
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Pregunta D.4. {Cémo estd vinculado el Propésito del PP con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 20307

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

En apego al Catdlogo de Eje, Bloque y ODS Generales emitido por la SEFIPLAN, sostiene que el
ODS al que se alinea el Sectorial de Seguridad y Proteccién Ciudadana 2019-2024, es Paz, Justicia
e Instituciones Sélidas, siendo el ODS nimero 16 que tiene como finalidad promover sociedades
pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todas las
personas y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.

Ademds, se observa en el que dentro del Libro Blanco del Disefio del Programa Integral de
Movilidad Urbana, en el apartado denominado vinculacion con el propésito del Programa
Presupuestal con los objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, que este programa se
alinea de forma directa e indirecta con el Objetivo de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030
nimero 16 que contempla sociedades pacificas e inclusivas para el Desarrollo Sostenible, la
provision de acceso de justicia para todos y la construccion de instituciones responsables y
eficaces a todos los niveles.

Evidencia Documental:

& Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario de Transito y Seguridad Vial (pags.
24y 25).
https://www.gob.mx/agenda2030/articulos/16-paz-justicia-e-instituciones-solidas
Catalogo de Alineacién del PVD, emitido por la SEFIPLAN.

Estructura Programatica 2020.
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APARTADO E. ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

Logica Vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Pregunta E.1. Para cada uno de los Componentes de la MIR del PP existe una o un grupo de
Actividades que cumple con los criterios de verificacion.

CALIFICACION: 10
NIVEL: Respuesta destacada

Para este aparatado se llevé a cabo el andlisis de la Matriz de Indicadores de Resultados en la que
se detectd que cuenta con 5 componentes a través de los cuales se proporcionan los servicios,
para cada uno de ellos existe un grupo de actividades las cuales agrupan un determinado nimero
de servicios que proporciona la Direccion General de Transporte; estdn claramente especificadas,
es decir, no existe ambigiiedad en su redaccién, ya que cumplen con la estructura sintactica
mencionada en los criterios de verificacion, estan ordenadas de manera cronoldgica, siendo todas
necesarias junto con los supuestos para producir los componentes.

Evidencia Documental:

%+ Matriz de Indicadores de Resultados 2020.
** Fichas técnicas 2020 del programa presupuestario, emitidas por el SIAFEV 2.0.
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Pregunta E.2. Los Componentes sefialados en la MIR del PP cumplen con las caracteristicas
establecidas en los criterios de verificacion.

CALIFICACION: 10
NIVEL: Respuesta destacada

Los Componentes de la Matriz de Indicadores de Resultados del Programa Presupuestal Integral
de Movilidad Urbana, son los bienes o servicios que se apegan al correcto cumplimiento del
programa presupuestario generando la expedicion de licencias nuevas tipo A,B,C y D; licencias y
permisos para conducir; supervisiones al transporte publico; tramites de transporte en la
Subdireccion de Transporte y Acciones de mejora y seguridad a la movilidad urbana
presentandose dentro de este documento como resultados logrados, siendo todos necesarios
para cumplir con el proposito de la MIR.

Evidencia Documental:

%+ Matriz de Indicadores de Resultados 2020.
% Fichas técnicas 2020 del programa presupuestario, emitidas por el SIAFEV 2.0.
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Pregunta E.3. El Propdsito de la MIR cuenta con las caracteristicas establecidas en los criterios
de verificacion.

CALIFICACION: 8

NIVEL: Respuesta consistente

El Propdsito de la MIR del programa Presupuestario Integral de Movilidad Urbana es que las
personas ejerzan su derecho de movilidad, mediante mecanismos de transporte por lo que se
observa que su cumplimiento es consecuencia directa que se espera ocurra como resultado del
cumplimiento de los Componentes, sus actividades y supuestos , su logro no esta controlado por
los responsables del programa debido a que su cumplimiento depende de que las personas
soliciten y cumplan con los requisitos de los servicios que proporciona el PP, siendo solo un
objetivo a cumplir.

Con relacién a la poblacién objetivo, se presenta una debilidad tomando en consideracién que
solo es definida como persona, sin aplicar al beneficiario de la clave presupuestal.

Evidencia Documental:

*%* Matriz de Indicadores de Resultados 2020.

-

** Fichas técnicas 2020 del programa presupuestario, emitidas por el SIAFEV 2.0.
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Pregunta E.4. El Fin de la MIR cuenta con las caracteristicas establecidas en los criterios de
verificacion.

CALIFICACION: 10
NIVEL: Respuesta destacada

Con respecto al Fin de la MIR se observa que no existe ambigliedad en su redaccion, su logro no
est4 controlado por los operadores del programa, es Unico incluye un solo objetivo, cumpliendo
con la estructura sintactica establecida, siendo el siguiente: Contribuir a mejorar y regular las
condiciones de Movilidad Urbana y Transporte Publico en el estado de Veracruz, para lograr un
traslado seguro, de calidad, cémodo, eficiente y oportuno de personas al igual que de sus
servicios auxiliares, ademas no se presenta uso de siglas o términos genéricos, no estando
controlado su logro por los responsables del mismo.

Evidencia Documental:

«» Matriz de Indicadores de Resultados 2020.
< Fichas técnicas 2020 del programa presupuestario, emitidas por el SIAFEV 2.0.
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Pregunta E.5. {En el documento normativo (Reglas de Operacion) del PP es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR?

CALIFICACION: 8
NIVEL: Respuesta consistente

El documento normativo que se presenta como evidencia documental es la MIR, tomando en
consideracion que no se cuentan con ninguna debido Regla de Operacion del Programa
Presupuestario Integral de Movilidad Urbana, en este se puede identificar que no existe
ambigledad en la redaccion del resumen narrativo, su logro no es contralado por los
responsables del Programa, en todos los niveles de la MIR se observa solo un objetivo y evita el
uso de siglas o términos genérico.

Evidencia Documental:

** Matriz de Indicadores de Resultados 2020.
«+ Fichas técnicas 2020 del programa presupuestario, emitidas por el SIAFEV 2.0.
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Légica Horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Pregunta E.6. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del PP, existen indicadores para
medir el desempefio del Programa conforme a los criterios establecidos.

CALIFICACION: 8
NIVEL: Respuesta consistente

Al analizar la MIR y Fichas Técnicas de los indicadores del programa presupuestario de Integral de
Movilidad Urbana, se observa que existen indicadores para medir todos los niveles de la MIR,
conforme a los criterios establecidos presentan los siguientes: claridad, siendo precisos y de facil
interpretacion; relevancia, dimensionan lo mas importante a medir para el logro de los objetivos;
economia, incluyen informacién que estén disponibles a un costo razonable; adecuado, aporta
una base para evaluar su desempefio y aporte marginal, solo existe un indicador para medir el
logro de los objetivos.

En este contexto, a pesar de cumplir los indicadores con 5 de los 6 criterios establecidos, no son
monitoreables debido a que la informacién no puede ser verificable por terceros, en apego a lo
establecido en el los articulos 68, 70 y 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Veracruz.

Para evaluar este cuestionamiento se requisito el formato denominado Criterios de seleccion de
un indicador de desempefio, el cual se anexa para pronta referencia.

Evidencia Documental:

% Fichas técnicas 2020 del programa presupuestario, emitidas por el SIAFEV 2.0.
+* Formato denominado Criterios de seleccidon de un indicador de desempefio.
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Pregunta E.7. Los indicadores de la Ficha Técnica del PP cumplen con los 15 criterios de
verificacion.

CALIFICACION: 8

NIVEL: Respuesta consistente

Para dar respuesta a este cuestionamiento se llevé a cabo el anilisis del Catalogo de los 27
Indicadores que conforman el Programa Presupuestario de Integral de Movilidad Urbana,
observandose que no todos cumplen con los criterios evaluados; debido a que presentan
deficiencias en su construccién, en el caso del criterio F y G mencionan la linea base y meta sexenal,
conceptos que solo aparecen en las fichas de fin y propdsito, no siendo considerados como
requisito en los indicadores de componente y actividad; existen también indicadores que exceden
el numero de palabras que componen su nombre debido que en ocasiones es necesario para
determinar el desempefio de las acciones que se realizan, este caso es aplicable en la descripcién
de los mismo considerando que se exceden algunos de los 240 caracteres establecidos.

Cabe sefialar, que a pesar de contar los indicadores con inconsistencias han tenido un buen
desempefio, ya que proporcionan informacion que permite conocer los resultados obtenidos con
los recursos asignados.

Evidencia Documental:

%+ Fichas técnicas y programaciones 2020 del programa presupuestario, emitidas por el
SIAFEV 2.0.

Programacion de indicadores 2020, emitida por el SIAFEV 2.0

Formato denominado Calidad del indicador de desempefo conforme a criterios de
verificacion.
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Pregunta E.8. Las metas de los indicadores de la MIR del PP tienen las caracteristicas sefialadas
en los criterios de verificacion.

CALIFICACION: 8
NIVEL: Respuesta consistente

Con respecto a esta pregunta es necesario mencionar que para su atencion se realizo el llenado
del formato denominado Metas de los indicadores, en los que se pudo observar que la Unidad de
Medida establecida para medir el desempefio de cada uno de los indicadores que conforman los
niveles de la MIR de este programa es correcta, ya que es determina tomando como referencia el
numerador y denominador relacionado con el nombre del indicador.

Cada una de las metas estd orientada a evaluar el desempefio de los indicadores, teniendo en
cuenta la frecuencia de! indicador siendo el fin y el propdsito anuales, los componentes
semestralesy las actividades trimestrales y mensuales.

Las metas plasmadas en los indicadores son factibles de alcanzar segin los plazos establecidos,
considerando que se cuenta con recursos humanos y financieros considerables para su
programacién, ya que se presupuestan en base a estos factores, los cuales son ajustados a
principio de cada afio seguin el presupuesto que se les autoriza, se adjuntan en este apartado el
avance al cierre 2019 y primer trimestre 2020 registrados en el SIAFEV 2.0, en ellos se verifica el
cumplimiento de las metas.

Evidencia Documental:

% Fichas técnicas vy programaciones 2020 del programa presupuestario, emitidas por el
SIAFEV 2.0.
% Formato denominado Metas de los indicadores

.

<+ Avances de indicadores 2019 y primer trimestre 2020, emitidos por el SIAFEV 2.0.
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Pregunta E.9. Los indicadores de la Ficha Técnica del PP tienen especificados los medios de
verificacion con |as caracteristicas definidas en los criterios de verificacion.

CALIFICACION: 8
NIVEL: Respuesta consistente

Tomando en consideracion que los medios de verificacion deben ser de caracter institucional con
una metodologia estandar y publicacidn periddica, y amplia circulacién, se llevd a cabo el anélisis
de los medios que conforman en programa de Integral de Movilidad Urbana, a través del formato
establecido llamado los medios de verificacion del indicador.

Al respecto, en el formato mencionado se observd que los indicadores con las siguientes
caracteristicas:

a) Son oficiales o institucionales, derivado a que se originan de reportes, informes o bases de
datos que se encuentran en las diversas dreas que conforman la Direccién General de Transporte
del Estado, mismos que han sido mencionados en los apartados anteriores.

b) Tienen nombres que permiten identificarlos, segin la variable del indicador a la que se le va a
dar seguimiento, permitiendo llevar a cabo la evaluacion en mas de una ocasidén, es decir,
permiten reproducir el calculo del indicador.

C) En lo correspondiente a su publicacion y acceso, este criterio no se cumple a que los datos de
las bases de datos contienen informacion que se considera confidencial, en apego a lo establecido
en los articulos 68, 70 y 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Veracruz. Lo anterior, queda establecido en el Libro Blando del Disefio del Programa
Presupuestario de Transito y Seguridad Vial.

Evidencia Documental:

+* Formato denominado medios de verificacion del indicador.

% Fichas técnicas 2020 del programa presupuestario, emitidas por el SIAFEV 2.0.
¢ Leyde Transparenciay Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz.
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Pregunta E.10. Considerando el conjunto de objetivos-indicadores-medios de verificacion, es
decir, cada renglén de la MIR, es posible identificar el cumplimiento de los criterios de
verificacion establecidos en los TdR.

CALIFICACION: 10
NIVEL: Respuesta

Tomando en consideracién los niveles que conforman la MIR y cada uno de sus indicadores, se
observa que los medios de verificaciéon son necesarios para calcular su cumplimiento, debido a
que en los informes, reportes y bases de datos permiten generar el avance de las metas alcanzadas,
calcular los indicadores para su programacién y miden de forma directa o indirecta el objetivo del
nivel de ese indicador, generando la certeza de que los servicios del programa Integral de
Movilidad Urbana que fueron proporcionado a todas las personas en apego al ejercicio de los
recursos asignados.

Evidencia Documental:

% Fichas técnicas 2020 del programa presupuestario, emitidas por el SIAFEV 2.0.

-

+» Avances de indicadores 2019y primer trimestre 2020, emitidos por el SIAFEV 2.0.
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Pregunta E.11. Sugiera modificaciones en la MIR del PP o incorpore los cambios que resuelvan
las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las
preguntas de este apartado.

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

1) Uno de los aspectos que se puedo observar es que los indicadores que conforman la MIR

2)

4)

del PP Integral de Movilidad Urbana, no son monitoreadles debido a que sus fuentes de
informacion no permiten ser verificadas por terceros, lo que se refleja en su publicidad.

Por lo anterior, se sugiere una revision a los medios de verificacién, con el propésito de
que se pueden modificar por otros que permitan la verificacién por terceros en cualquier
caso que serequiera.

Se deben verificar los resumes narrativos, ya que en algunos casos no se encuentran los
elementos necesarios para tener una sintaxis adecuada.

Con respecto a la calidad en la construccion de los indicadores se sugiere realizar una
revision a todos los indicadores, para fortalecer o modificar en su caso las fichas técnicas
de los mismos, existiendo la posibilidad de crear o eliminar indicadores, segin la
operacion del programa.

Es necesario que en los casos de fin y propdsito sea establecida la linea base, que sirvan
como referencia para comparar los valores obtenidos afio con aio, permitiendo asi plantear
estrategias de mejora para el desempefio del PP.
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APARTADO F. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Pregunta F.1. El PP identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
Componentes (bienes y servicios) que ofrece y los desglosa en los conceptos definidos en los
criterios de verificacion.

CALIFICACION: 8
NIVEL: Respuesta consistente

Para este cuestionamiento se analizd el Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario
Integral de Movilidad Urbana, en el apartado de Transparencia y Rendicién de Cuentas, en el que
se observé que tomando como fuente de informacién los avances programaticos presupuestales
emitidos por el SIAFEV 2.0, se distribuyen sus gastos en los ejercicios fiscales 2018 y 2019 de la
siguiente manera:

PRESPUESTO EIERCIDO EN EL EJERCIIO FISCAL 2018

PRESUPLESTD PRES
CAMTLLD CONCEPTO POGRAM A v . ESUPLESTO
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Por lo anterior, se identifican como gastos directos en 2018 $59, 758,923.98 y en 2019 $68,
810,999.94.

Los Gastos en mantenimiento, en 2018 $61,319, 626.30 y en 2019 $169, 499,222.00 los cuales
son requeridos para conservar el estandar de calidad de los activos necesarios para entregar los
bienes o servicios a la poblacién objetivo de este programa (capitulos 2000 y/o 3000).

Con referencia al Gasto Capital se anexan los importes que se ejercieron en el capitulo 5000 en los
ejercicios Fiscales 2018 fue de $3, 604,188.04 y en 2019. $97,900.09.

Por lo que respecta a los gastos del capitulo 6000 de conformidad con lo establecido en el articulo
22 de la Ley de la Ley nimero 825 de Obras Publicas y Servicios relacionados con ellas del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, la Secretaria de Seguridad Pblica a la que esta Sectorizada la
Direccion General de Transito y Seguridad Vial ejecutora el Programa evaluado no tiene la
facultad para realizar obras, por no contar con la infraestructura técnica.

El Gasto Unitario que se observa en el libro blanco del disefio del programa, considerando los
gasto de operacion y mantenimiento los dos primeros afios de operacion del programa ascienden
en 2018 a $ 255.38 y en 2019 $ 368.96 pesos por persona.

Tomando en consideracion que el ejercicio presupuestal 2020 esta en proceso, se identifica que
su presupuesto ejercido asciende a $40, 862,834.85, el cual incluye los capitulos 1000, 2000, 3000 y
5000.

Evidencia Documental:

¢ Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario de Integral de Movilidad Urbana
(pag. 30 ala 33).
** Avances Programaticos 2018, 2019 y primer trimestre 2020.
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Pregunta F.2. El PP cuenta con mecanismos de transparenciay rendicién de cuentas conforme a
los criterios de verificacion.

CALIFICACION: 4
NIVEL: Respuesta con insuficiente consistencia

Derivado del anlisis realizado el Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario de Integral
de Movilidad Urbana, en el apartado de Transparencia y Rendicion de Cuentas se menciona gue
este programa no cuenta con reglas de operacién, manuales y paginas de internet directamente
relacionadas con el programa, ya que toda la informacién que se tiene en este sentido es
referente a la Direccion General de Transporte del Estado, la cual cumple con algunos de los
criterios cuestionados en apartados anteriores.

Evidencia Documental:

& Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario de Integral de Movilidad Urbana
(pdg. 34).
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Pregunta F.3. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las caracteristicas
enunciadas en los criterios de verificacidn.

CALIFICACION: 6
NIVEL: Respuesta parcialmente consistente

Para el Programa Integral de Movilidad Urbana, los procedimientos para la entrega de las
acciones estan estandarizados en el Manual de Procedimientos y el Manual de Tramites y
Servicios de la Secretaria de Seguridad Publica, para su sistematizacion son utilizados los
formatos de en las cédula de canje; cédula de registro en el sistema; capacitacién validacién de
cursos; solicitud de concesion para transporte publico de carga; solicitud de concesién para
transporte publico de pasajeros; registro de visitantes y solicitantes; reporte diario de
infracciones; informe semanal y mensual de las delegaciones donde reportan sus actividades
realizadas; infracciones diarias; operativos realizados; cédula para supervisién de ruta; estudios y
proyectos de rutas asignadas modalidad mixto rural; estudios y proyectos de rutas asignadas
modalidad pasajeros; formato para apertura de escuelas de manejo; formato para guarda y
custodia (corralén); formato para apertura de estacionamiento publico; agenda y directorio;
audiencias del dia; control de folios; formato de validacién de requisitos para expedir la orden de pago
por concepto de inscripcion al padrén de prestadores de servicio de transporte publico; base de
concesionarios empadronados; base de drdenes de pago; base de solicitantes de la modalidad de
mixtorural; formato de baja; oficio de solicitud de concesién; oficio de baja temporal; respuesta a
solicitud de revisién de concesién incompleto; solicitud de concesién de taxi; constancias de
concesion de taxi; oficio de autorizacién de baja por cambio de unidad; solicitud de registro de
vehiculo de motor; busqueda de transporte ptblico; formato de registro de solicitantes de
audiencias; ventanilla Unica registro vehicular; formato Unico 2020 y formatos de ventanilla Gnica.

En lo relacionado a sus difusién, se esta se encuentra en el portal de Transparencia de la
Secretaria de Seguridad Publica, no se encuentran apegados al documento normativo del PP, ya
que aluden a las funciones de la Direccion General de Transporte ejecutora de este PP.

Evidencia Documental:

»,

¢ Manual de Procedimientos Especificos de Ia Direccion General de Transporte del Estado.

.

** Manual de Servicios al Publico de la Secretaria de Seguridad Publica.

%+ Ejemplo de formatos en blanco formatos denominados cédula de canje; cédula de registro
en el sistema; capacitacion validacion de cursos; solicitud de concesién para transporte
publico de carga; solicitud de concesion para transporte publico de pasajeros; registro de
visitantes y solicitantes; reporte diario de infracciones; informe semanal y mensual de las
delegaciones donde reportan sus actividades realizadas; infracciones diarias; operativos
realizados; cédula para supervision de ruta; estudios y proyectos de rutas asignadas
modalidad mixto rural; estudios y proyectos de rutas asignadas modalidad pasajeros;

formato para apertura de escuelas de manejo; formato para guarda y custodia (corralén);

e

N
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formato para apertura de estacionamiento publico; agenda y directorio; audiencias del
dia; control de folios; formato de validacién de requisitos para expedir la orden de pago por
concepto de inscripcién al padron de prestadores de servicio de transporte publico; base de
concesionarios empadronados; base de drdenes de pago; base de solicitantes de la modalidad
de mixtorural; formato de baja; oficio de solicitud de concesion; oficio de baja temporal;
respuesta a solicitud de revision de concesion incompleto; solicitud de concesion de taxi;
constancias de concesion de taxi; oficio de autorizacién de baja por cambio de unidad;
solicitud de registro de vehiculo de motor; busqueda de transporte publico; formato de
registro de solicitantes de audiencias; ventanilla Unica registro vehicular; formato Unico

2020 y formatos de ventanilla tnica.
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5. PRINCIPALES FORTALEZAS, RETOS Y RECOMENDACIONES

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

e Cuenta con formatos de solicitud de servicios en las diversas modalidades del transporte
publico, lo que permite identificar a sus beneficiarios directos, asi como contar con bases
de datos internas para conocer los alcances de las acciones realizadas.

e Se tiene una Matriz de Indicadores de Resultados la cual estd conformada por 27
indicadores, en los que se puede apreciar que se da seguimiento a los servicios mas
relevantes del Programa Integral de Movilidad Urbana, existiendo variantes en su
cumplimiento.

e Existe el documento denominado Libro Blanco del Disefio del Programa Integral de
Movilidad Urbana, en cual quedaron plasmadas las acciones realizadas durante los
ejercicios Fiscales 2018 y 2019.

DEBILIDADES Y/O AMENAZAS

e (arece de un documento rector en el que se encuentren establecidos todos los formatos
que son necesarios para acezar a los servicios de transporte publico, asi como los
procedimientos que se realizan por parte de los ejecutores del PP.

* No se presenta ningun estudio o informacion referente a los beneficiarios indirectos del
programa, entendiéndose que son las personas o usuarios que utilizan el transporte
publico en sus diferentes modalidades camion, taxi, vehiculos particulares etc.

* No presenta acciones tendientes hacia una Movilidad Urbana a nivel Estatal, que permita
medios de transporte masivo, una gestion urbana adecuada, buenas practicas del sistema
de transporte y redes de cooperacion entre autoridades, asociaciones y usuarios.
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RECOMENDACIONES

1. Identificar las politicas de intervencién utilizadas a nivel nacional e internacional con
respecto a la aplicacién de una adecuada movilidad urbana, para poder ser aplicadas en
este PP, generando una estrategia de crecimiento urbano en la entidad.

2. Elaborar un solo documento rector que contenga todo los formatos de solicitud de
servicios, asi como los procedimientos para acezar al PP segln sus particularidades, en
coordinacion con la actualizacion del Manual de Procedimientos.

3. Analizar y replantear la MIR asi como sus indicadores que la componen en apego a los
criterios de calidad que deben tener, reforzar los medios de verificacion de los mismos
logrando su publicidad y monitoreo.

4. Para lograr una mejora en lo referente a la Transparencia y Rendicion de Cuentas, se sugiere
realizar las gestiones necesarias para implementar encuestas de satisfaccion de los servicios
proporcionados, para los beneficiarios directos e indirectos del programa, edemas de que una vez
que se cuente con un solo documento rector este sea de caracter publico.

5. Es necesaria la creacion de un conjunto de disposiciones que precisen la forma de operar del
Programa Integral de Movilidad Urbana, con el propésito de lograr los niveles esperados de
eficacia, eficiencia, equidad y transparencia, por lo que se sugiere sea elaborada una Regla de
Operacidn o Lineamientos para el funcionamiento del PP.

47
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6. CONCLUSIONES

Se efectud la Evaluacion de Disefio del Programa Presupuestario 242. Integral de Movilidad
Urbana, ejecutado por la Secretaria de Seguridad Publica — Direccién General de Transporte del
Estado, durante el ejercicio fiscal 2020. Dicho PP tiene como poblacién objetivo la siguiente: los
concesionarios y concesionarias del transporte publico, permisionarios de transporte de carga,
personal de estacionamientos, escuelas de manejo y depésito de guarda y custodia de vehiculos,
los cuales pueden ser personas fisicas o morales. Ademas de los solicitantes nacionales y
extranjeros de licencias y/o permisos de conducir mayores de 16 y menores de 18 afios, mayores
de 18 afios para licencias tipo A, C y D, y licencias tipo A para personas mayores de 21 afios
nacionales y extranjeras.

El PP 242. Integral de Movilidad Urbana obtuvo una calificacién global en la evaluacién de disefio
de 81.60 en una escala de 0 a 100, en donde 100 es la calificacion mas alta a obtener.

Lo anterior se obtuvo al calcular la calificacién ponderada de seis apartados a saber, los cuales se
relacionan cada uno con los objetivos especificos establecidos en los Términos de Referencia para
la Evaluacion de Disefio de Programas Presupuestarios del PAE 2020, Tomo |. Programas
Presupuestarios y que se especifican a continuacion:

En el apartado A. lustificacién de la creacién y del disefio del Programa Presupuestario, se
obtuvo una calificacién de 80.00, que multiplicada por el factor de ponderacién arrojé una
calificacion ponderada de 12.00 lo anterior debido a que se cuenta con parte de la informacion
establecida en los criterios de verificacién de este apartado, sin embargo no se encuentran todos
recopilados en un solo documento rector del PP, ademds de que no se han identificado
programas similares a este en otras partes del mundo, lo que no permite plantear una
intervencion publica adecuada.

En el apartado B. Andlisis de la Poblacién Potencial y Objetivo y Padrén de Beneficiarios se obtuvo
la calificacion 80.00, que al multiplicarse por el factor de ponderacién da como resultado
ponderado el valor de 12.00. En este apartado se identificé que el PP tiene formatos establecidos
la seleccion de los beneficiarios que solicitan los servicios seglin sus necesidades y modalidades
del transporte publico, no cuenta con un padrén de beneficiarios por no ser considerado un
programa social; no se tiene establecido un instrumento que pueda medir el grado de satisfaccién
de los beneficiarios del PP.

Operacion del Programa Presupuestario, es el titulo del apartado C. en este rubro, el PP obtuvo
la calificacion de 80.00. La calificacion ponderada es de 12.00. Se establecié como recomendacion
referente a este apartado que se lleven a cabo las gestiones para que sea actualizado el Manual
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de Procedimientos de Direccién General de Transito y Transporte, por el que solo incluya a la Direccion
General de Transporte, lo cual llevara modificacion del Manual de Tramites y Servicios de Secretaria de
Seguridad Publica.

En el apartado D. Vinculacién con el PVD y Programa Sectorial, se constato que el PP 242.
Integral de Movilidad Urbana se encuentra alineado con Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-

2024, fueron identificados los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, sin embargo
en el Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana 2019-2024 no se visualiza
informacion referente al PP evaluado, debido a que su programa Sectorial se encuentra en
ajustes. Es por lo anterior que se otorgé la calificacion de 80.00 que equivale a una calificacion
ponderada de 8.00.

El apartado E. Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), es el apartado con
mayor nimero de preguntas y cuya ponderacién e importancia en el proceso de esta evaluacion,
es mas alta. El PP evaluado obtuvo una calificacion de 88.00, con una calificacion ponderada de

35.20. El resultado obtenido se debié principalmente a los siguientes factores a que los
indicadores no cumplieron con los criterios de calidad, no son monitoreables y sus medios de
verificacion no pueden ser consultables por terceros, ademas de no contar con una linea base.

Por Ultimo, el apartado F. Transparencia y Rendicion de Cuentas, obtuvo una calificacion de
64.00, que una vez ponderada fue de 6.40, esto se debid a que no se cuenta con ninguna regla de
operacién para este PP, los Manuales aplicables estan desfasados como se menciona en el
apartado C.

De lo anterior se derivaron Cinco recomendaciones enunciadas en el apartado correspondiente,
que una vez instrumentadas por la Secretaria de Seguridad Piblica — Direccion General de
Transporte del Estado podran fortalecer la ejecucion del PP 242. Integral de Movilidad Urbana,
dando cumplimiento al objetivo general del Presupuesto basado en Resultado que es eficientar el
uso de los recursos publicos.

A partir de las recomendaciones sefialadas, la Secretaria de Seguridad Publica — Direccion General
de Transporte del Estado debera establecer los Aspectos Susceptibles de Mejora conforme al
Mecanismo para la Implementacién y el Seguimiento de los Proyectos de Mejora Derivados de
Evaluaciones de Desempefio que para tal caso emita la Secretaria de Finanzas y Planeacién como
Instancia Técnica de Evaluacion.
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8. ANEXOS

A. Caracteristicas Generales del Programa Presupuestario.

El Programa Presupuestario 242. Integral de Movilidad Urbana tiene como origen el problema
expresado en el siguiente enunciado: “Deficiente Servicio de Transporte”, dicho problema se
encuentra especificado en el arbol de problemas que se presenté como evidencia documental la
Direccién General de Transporte del Estado. A partir de lo anterior, se defini6 el Propdsito del PP:
“Las personas ejercen su derecho de movilidad, mediante mecanismos de transporte”.

Se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2015-2024, concretamente al eje “Paz,
Justicia e Instituciones sélidas” y objetivo “Definir las politicas publicas que favorezcan una
Cultura de Paz y Derechos Humanos y coadyuven a la erradicacion de los distintos tipos de
violencia, asi como el fortalecimiento de las relaciones sociales pacificas, de respeto, tolerancia,
equidad, inclusion y justicia social”.

De igual forma se alinea al objetivo "Incrementar las capacidades de las instituciones de seguridad
plblica que coadyuven a provision Optima de los servicios a la poblacion veracruzana” del
Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana 2019-2024.

Este PP cuenta con Cinco Componentes ejecutados por la Secretaria de Seguridad Publica y en
particular por las Unidades Presupuestales que se enuncian en el siguiente cuadro:

Componente Unidad Presupuestal

C.1 Permisos y autorizaciones de transporte
publico expedidos

C.2 Licencias y permisos de conducir expedidos

C.3 Supervisiones de control al Transporte | Direccién General de Transporte del Estado

Publico realizados. | 211110130010700 |
C.4 Tramites de transporte en la Subdireccion | w

de Transporte realizados. i ‘
C.5 Acciones de mejora y seguridad a la
movilidad urbana realizadas.

Los Componentes antes mencionados estan orientados al beneficiario definido como “Usuario”.

Cuenta con 27 indicadores 2 de ellos estratégicos mediante los cuales se evalia el Fin y el
Propdsito del PP, los 25 restantes son indicadores de gestion mediante los cuales se da seguimiento
alos 5 Componentesy 20 Actividades.

)
U
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B. Obijetivos Estratégicos de la Dependencia y/o Entidad.

La Secretaria de Seguridad Publica — Direccién General de Transporte del Estado, tiene como
atribucion establecida en la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz en su
articulo 18 Ter. Fraccidn VIl Bis. coordinar, dirigir y vigilar la politica en materia de transporte y
otorgar, rescatar, revertir o revocar, conforme a la ley de la materia, concesiones, permisos,
autorizaciones o licencias a personas fisicas o morales, para la prestacién de servicios publicos de
transporte de personas y carga, asi como controlar su adecuado funcionamiento y los servicios
auxiliares de transporte, y en el Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica
articulos 34 y 35,

Esta dependencia tiene como objetivos estratégicos definidos los siguientes:

Consolidar mediante mecanismos de inteligencia efectiva la articulacién de operaciones
de naturaleza estratégica, como instrumento para el combate a |a delincuencia.

Fortalecer el marco normativo que rige la actuacion de los elementos de la Secretaria;
privilegiando el respeto a los Derechos Humanos.

Establecer las bases para un Sistema Penitenciario que permita la adecuada reinsercion a
la sociedad, de las personas privadas de su libertad y de aquellas sujetas a la Ley Nacional
del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.

Promover un servicio de transporte publico eficiente y ordenado, en armonia con nuevos
esquemas de movilidad urbana que privilegien el cuidado del medio ambiente y Ia
construccion de vialidades seguras.

Promover en el Estado la cultura de la prevencion del delito y la participacién ciudadana
como eje prioritario de la seguridad publica.

Fortalecer las acciones en materia de Desarrollo y Mejoramiento Policial, que permita
dignificar la labor que desarrollan los policias veracruzanos.
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C. Entrevistas y/o Talleres Realizados.

Conforme se establecié en el Anexo 1 del Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2020, Tomo I.
Programas Presupuestario, denominado Cronograma de Actividades, el pasado 28 abril de 2020,
en punto de las 13:37 hrs., se llevo a cabo la entrevista a los ejecutores del Programa
Presupuestario 242. Integral de Movilidad Urbana, la cual se condujo conforme al Anexo 1
Modelo de Cuestionario para la Entrevista en una Evaluacién de Disefio, establecida en los
Términos de Referencia correspondientes.

Tomando en consideracion que actualmente nos encontramos en la contingencia originada por el
COVI-19, que no permite llevar a cabo reuniones masivas, es que la entrevista de este PP se llevo a
cabo a través de la plataforma virtual denominada Zoom, se dio inicio explicando a los
entrevistados los aparatados de la entrevista asi como nimero de preguntas que cada uno
contiene, se solicité a los ejecutores de PP una breve descripcion del mismo, procediendo
posteriormente a la realizacion de los cuestionamientos incluidos en el Anexo 1.

Como cuestionamientos adicionales se realizaron los siguientes:

e ¢Qué mejoras debe tener el Programa Presupuestario?

e (Cuentan con proyectos detonadores para el periodo que abarca la administracion?

e (iComo considera que se encuentra en ambito capacitacion el personal operativo vy
administrativo que desarrolla el programa?

Se anexa lista de asistencia de los participantes.
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D. Instrumentos de Recoleccién de Informacion.

Conforme a los Términos de Referencia para la Evaluacion de Disefio de Programas
Presupuestarios, correspondientes al Programa Anual de Evaluacién 2020, se anexa el
Cuestionario Diagndstico utilizado para llevar a cabo esta evaluacion asi como el Anexo 2.
Indicadores y Metas en sus cuatro apartados.
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EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS

T
Kt APARTADO:
W)

VERACRLTZ

PRESUPUESTARIOS

A. JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PP

Pregunta A.3. ;Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustenta el tipo de intervencion que el PP lleva a ca

Criterios de verificacion Parametros

+ EI PP cuenta con una juslificacion tedrica o empirica
| |documentada que sustenta el tipo de intervencion que
~ |leva a cabo en la poblacion objetivo y dicha

justificacion es consistente con todos criferios de
- |verificacion.

Evidencia documental

+ EI PP cuenta con una juslificacion leorica o empiri
documentada que sustenta el tipo de intervencion qu
lleva a cabo en la poblacion objetivo y dich

justficacion es consistente con al menos uno de lo
a) Consislencia con el diagnostico del problema. crilarios de verificacion.

b) Evidencia nacional o internacional de los efectos positivos del PP,

Las fuentes de informacion minimas a ufilizar deben

* En esta pregunta se omite esta calificacion,

ser documentos oficiales, diagndsticos

+ En esta pregunta se omite esla calificacion.

El PP no cuenta con una |justificacion tedrica d
empirica documentada que sustenta el tipo de
nlervencion que lleva a cabo en la poblacion objetivo,

Evaluacion

Evidencia documental que se adjunta: Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario de Integral de Movilidad Urbana.

(pags. 15-19) y la Metodologia para la elaboracion del Disefio de Libros Blancos, elaborada por la Secretaria de Seguridad Publica.

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: A.1,A.2, B.1

respuesta a la pregunta planteada.

Evaluacion: Escribird una "X" conforme al parametro seleccionado que da




o

)

VERACRUT

A. JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PP

Resumen de la Evaluacion del Apartado A

PREGUNTA CRITERIO DE VERIFICACION Resultado

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo © como una situacion
pue puede ser revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

¢) Se define el plazo para su revisidn y su aclualizacion.

Pregunta A.1. El problema o necesidad prioritaria que busca
resolver el PP esta identificado en un documento que cuenta con la
siguiente informacion:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

Pregunta A.2. Existe un diagnostico del problema que atiende el b) Cuantificacion y caraclerislicas de la poblacion que presenta el problema, 8
PP que describa de manera especifica: ¢) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema. B

d) El plazo para su revision y cuantificacion.

Pregunta A.3. ;Existe justificacion tedrica o empirica documentada p) Consistencia con el diagnostico del problema. 4 8
fue sustenta el tipo de intervencion que &l PP lleva a cabo? b) Evidencia nacional o internacional de los efectos positivos del PP.

Calificacion obtenida en la seccion A (expresada con dos decimales) 80.00




EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ﬁm \_ APARTADO:

B. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y PADRON DE BENEFICIARIOS

VERACRUZ

Pregunta B.1. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la
siguiente informacion y caracteristicas:

Criterios de verificacion Evidencia documental Evaluacion

| |* El PP tiene definidas las poblaciones (potencial y
| |objetivo) y estas cumplen con fodos los criteriog
establecidos en la pregunta.

+ E|l PP tiene definidas las poblaciones (potencial
objetivo) y estas cumplen con tres de los criteriog| X
eslablecidos en la pregunta.

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de
informacion

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

+ El PP tiene definidas las poblaciones (potencial
objetivo) y estas cumplen con dos de los criterios
establecidos en la pregunta.

Las fuentes de informacion minimas a ulilizar deben ser
ROP, documento oficial y/o diagnostico

+ EI PP tiene definidas las poblacones (potencial
objetivo) y estas cumplen con al menos uno de los criterio
establecidos en la pregunta.

+ EI PP no tiene definidas a las poblaciones (potencial
objetivo) en documentos oficiales v/o en diagnéstico del
problema.

Evidencia documental que se adjunta: Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario de Integral de Movilidad Urbana (pags. 14, 15 25 y 26), Fichas Técnicas de Indicadores, Formatos de
capacitacion y validacion de cursos; regisiro de visitantes y solicitantes; linea de caplura de licencias para conducir, agenda y directorio; audiencias del dia; control de folios; base de concesionarios
empadronados; formalo Unico 2020 y ventanilla Unica.

Evaluacién: Escribira una "X" conforme al parametro seleccionado

Esta respuesta debe ser consistente con la pregunta: A.1,A.2, A.3,B.2,B.6,B.7,C.1,D.3 que da respuesta a la pregunta planteada.
.
od\e &
-




EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
. .
ﬂ:C APARTADO:

B. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y PADRON DE BENEFICIARIOS

VERACRUZ

Pregunta B.2. Si el PP recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que
mide y la temporalidad de las mediciones.

Criterios de verificacion Respuesta

No procede valoracion cuantitativa. Deberd explicar e
procedimiento para recolectar informacion de sus beneficiariog
(caracteristicas socioeconomicas para personas fisicas
caracleristicas especificas para personas morales). As|
mismo, se deben sefalar las variables que mide y Iq
temporalidad con que realiza las mediciones. De manerd |El Programa Integral de Movilidad Urbana no relecta informacion socioecondmica de sus usuarios, sin embargo por la
adicional, se debe sefalar si se recolecta informacion de ngf Inaturaleza de los servicios que proporciona establace recuisitos como crilerios de elegibilidad.

beneficiarios con fines de comparacion con la poblacio
beneficiaria y especificar qué tipo de informacién. Podrg
incorporar formato o documento adicional que complemente d
refleje su respuesta, maximo una cuartilla.

documentos oficiales, padron de beneficiarios, base de datog
vio sistemas informativos.

Evidencia documental que se adjunta: Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario de Integral de Movilidad Urbana.  (pags. 26 y 27).

Evaluacion: Escribira una "X" conforme al parametro seleccionado que

i :B.1, B. < 19
Esta respuesta debe ser consistente con la pregunta: B.1, 8.5, C.1,C3 dlnrmspusttn il pregusite Hhaiteadn:

()




,“». APARTADO:
s

VERACRUT

Pregunta B.3. Los procedimientos del PP para la selec

Criterios de verificacion

a) Incluye criterios de elegibilidad claramente especificados,
es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados y son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

de benefi

Parametros

* Los procedimientos para la seleccion de beneficiariog
ylo proyectos cumplen todos los criterios o
caracteristicas establecidas en |a pregunta.

* Los procedimientos para la seleccion de beneficiario
ylo proyectos cumplen ftres de los criterios ¢
caracteristicas establecidas en la pregunta.

L

+ Los procedimientos para la seleccion de beneficiario
ylo proyectos cumplen dos de los criterios
caracteristicas establecidas en la pregunta.

» Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios
y/o proyeclos cumplen por lo menos con uno de 64
criterios o caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios
ylo proyectos no estan definidos

ios ylo proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

Evidencia documental

B. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y PADRON DE BENEFICIARIOS

Evaluacién

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser
las ROP o documento normafivo, manuales de
procedimientos y/o documentos oficialas.

Evidencia documental que se adjunta: Manual de Procedimientos mwnm%._nom de Ia Direccion General de Transporte del Estado, Manual de Servicios al Publico de la Secretaria de Seguridad
Plblica, Formatos de capacitacion y validacion de cursos; registro de visitantes y solicitantes; linea de captura de licencias para conducir; agenda y directorio; audiencias del dia; control de folios; base
de concesionarios empadronados; formate nico 2020 y ventanilla Unica.

Esta respuesta debe ser consistente con la pregunta: B.5, B.6, B.7,C.2,C.3, F.2

dare

spuesta a la pregunta planteada.

Evaluacién: Escribird una "X" conforme al pardmetro seleccionado que




C\w .v_ APARTADO:

VERACHUZ

EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

B. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y PADRON DE BENEFICIARIOS

Pregunta B.4. El PP cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacion

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las
respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

d) Se lleva a cabo la difusion de la informacion en la pagina de
internet de la dependencia ¢ entidad ejecutora del PP.

Parametros

+ EI PP cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion atendida cumpliendo cor
| |lodos de los criterios de verificacion.

+ EI PP cuenta con instrumentos para medir el grado de
salisfaccion de su poblacién atendida cumpliendo cor
lres de los criterios de verificacion.

+ EI PP cuenta con instrumentos para medir el grado de
safisfaccion de su poblacion atendida cumpliendo cor
dos de los criterios de verificacion.

+ EI PP cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion atendida cumpliendo por lo
menos con uno de los criterios de verificacion.

« EI PP no cuenta con instrumentos para medir el grado
de satisfaccion de su poblacion atendida,

Evidencia documental Evaluacion

Las fuentes de informacion minimas a ulilizar deben ser

el instrumento de evaluacion utilizado, documento d
evaluacion final generado en la Gltima ocasion que s
utilizd dicha herramienta, pagina de internet en dond
se encuentra publicado el instrumento de medicion
Guia o Manual de implementacion del instrumento d

medicion.

Evidencia documental que se adjunta: Programa de buzon de quejas 2019 y 2020, Formato de registro de visitas.

Esta respuesta debe ser consistente con la pregunta: B.3, C.3, F.2

Evaluacién: Escribira una "X" conforme al parametro seleccionado que

dare

spuesta a la pregunta planteada.
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EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

B
Ve APARTADO:
W .\‘

veRacRuUz B. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y PADRON DE BENEFICIARIOS

Pregunta B.5. JEl PP cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioecon
el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales u otras).

Criterios de verificacion Parametros Evidencia documental Evaluacion

+ EI PP cuenta con informacién que cumple con todos
los criterios de verificacion establecidos en la pregunta.

+ EI PP cuenta con informacion que cumple con tres de
los criterios de verificacion establecidos en la pregunia.

a) Cuenta con informacion sistematizada.

b) Permite conocer la demanda total de apoyos.

c) Permite conocer las caracteristicas de los solicitantes.
d) La informacion solicitada es valida.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben sel
+ EI PP cuenta con informacion que cumple con dos de|ROP o documento normativo del programa, cédulas dg
los criterios de verificacion establecidos en la pregunta. [informacion de beneficiarios, padron de beneficiarios
sistemas de informacion y/o bases de datos.

+ EI PP cuenta con informacion que cumple con mu
menos uno de los criterios de verificacion establecido
en la pregunta.

+ EI PP no cuenta con informacion para dar respuesta a
esta pregunta.

Evidencia documental que se adjunta: Manual de Procedimientos Especifices de la Direccion General de Transporte del Estado, Manual de Servicios al Publico de la Secretaria de Seguridad Publica,
Formatos de capacitacian y validacion de cursos; registro de visitantes y solicitantes; linea de captura de licencias para conducir; agenda y directorio; audiencias del dia, control de folios; base de
concesionarios empadronados; formalo Gnico 2020 y ventanilla Unica.

Esta respuesta debe ser consistente con la pregunta: B.3,C.1,C.2 Evaluacidn: Escribird una "X" conforme al parametro seleccionado que
da respuesta a la pregunta planteada.
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EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
B
T |

W)
veRachyz B. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y PADRON DE BENEFICIARIOS

APARTADO:

Pregunta B.6. ;El PP cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué
informacion utiliza para hacerlo.

Criterios de verificacion Respuesta

El programa Integral de Movilidad Urbana para identificar a su poblacion objetivo cuenta con los formatos denominados cédula de
canje; cédula de registro en el sistema; capacitacion validacion de cursos; solicitud de concesion para transporte publico de
|carga; solicitud de concesion para transporte publico de pasajeros; registro de visitantes y solicitantes: reporte diario de
infracciones; informe semanal y mensual de las delegaciones donde reportan sus actividades realizadas; infracciones diarias
{operativos realizados; cédula para supervision de ruta; estudios y proyectos de rutas asignadas modalidad mixto rural; estudios v
En la respuesta se debe describir y valorar, de manerd |nroyectos de rutas asignadas modalidad pasajeros; formato para apertura de escuelas de manejo; formalo para guarda y
resumida, la metodologia de focalizacion y las fuentes de |custodia (corralon); formato para apertura de estacionamienio publico: agenda y directorio; audiencias del dia; control de folios;
informacion. formato de validacion de requisitos para expedir la orden de pago por concepto de inscripcion al padran de prestadores de
servicio de transporte publico; base de concesionarios empadronados; base de drdenes de pago. base de solicitantes de la
Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben sef |modalidad de mixtorural; formato de baja; oficio de solicitud de concesion; oficio de baja temporal: respuesta a solicitud de
documentos  oficiales, diagnostico, ROP o documentc |revision de concesion incompleto; solicitud de concesion de taxi: conslancias de concesién de taxi; oficio de autorizacion de baja
normativo. | |por cambio de unidad; solicitud de registro de vehiculo de molor; bisqueda de transporte plblico; formato de registro de
solicitantes de audiencias; ventanilla Unica registro vehicular; formato dnico 2020 y formatos de ventanilla Unica.

No procede valoracion cuantitativa.

Evidencia documental que se adjunta: Ejemplo de formalos en blanco formatos denominados cédula de canje; cédula de registro en &l sislema; capacitacion validacion de cursos; solicitud de
concesion para transporte piblico de carga; solicitud de concesion para transporte publico de pasajeros. registro de visitantes y solicitantes; reporte diario de infracciones; informe semanal y mensual de
las delegaciones donde reporian sus actividades realizadas; infracciones diarias; operativos realizados; cédula para supervision de ruta, estudios y proyectos de rutas asignadas modalidad mixto rural;
esludios y proyectos de rutas asignadas modalidad pasajeros; formato para apertura de escuelas de manejo: formato para guarda y custodia (corralon); formato para aperiura de estacionamiento publico;
agenda y directorio; audiencias de! dia; control de folios; formato de validacion de requisitos para expedir la orden de pago por conceplo de inscripcion al padron de prestadores de servicio de transporte
plblico; base de concesionarios empadronados; base de drdenes de pago; base de solicitantes de la modalidad de mixtorural; formato de baja; oficio de solicitud de concesion; oficio de baja temporal.
respuesta a solicitud de revision de concesion incompleto; solicitud de concesion de taxi; constancias de concesion de taxi; oficio de autorizacion de baja por cambio de unidad; solicitud de registro de
vehiculo de motor; blsqueda de fransporte piblico; formato de registro de solicitantes de audiencias; ventanilla Unica registro vehiculer formato dnico 2020 y formatos de ventanilla Unica.

Esta respuesta debe ser consistente con la pregunta: 8.1, B.3,B.7, C.1 Evaluacion: Escribird una "X" conforme al parametro seleccionado que da
respuesta a la pregunta planteada.




mﬂ APARTADO:
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EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

B. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y PADRON DE BENEFICIARIOS

Pregunta B.7. El PP cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacion

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual

c) Abarca un horizonte de medianc y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnastico del PP.

Parametros Evidencia documental Evaluacion

*+ La eslrategia de coberiura cuenta con lodos los
|criterios de verificacion establecidos en la pregunia.

+ La eslralegia de cobertura cuenta con lres de los
criterios de verificacion establecidos en la pregunta.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben se
las ROP o documento normativo, manuales d
operacion yio MIR.

+ La estralegia de coberfura cuenta con dos de los
criterios de verificacion eslablecidos en la pregunta.

+ La estrategia de cobertura cuenta con al menos uno
de los criterios de verificacion establecidos en g
pregunta.

No existe esirategia de coberfura documentada para
~ |atender a la poblacion objetivo

Evidencia documental que se adjunta:Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario Integral de Movilidad Urbana (pags. 25 y 26 y Fichas técnicas de indicadores y MIR 2020 .

Esta respuesta debe ser consistente con la pregunta: A.2, B.1,B.3, B.6

nw>

Evaluacidn: Escribira una "X" conforme al parametro seleccionado que
da respuesta a la pregunta planteada.




. EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
) B. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y PADRON DE BENEFICIARIOS

vARAURUL

Resumen de |a Evaluacion del Apartado B

PREGUNTA CRITERIOS DE VERIFICACION Resultado

a) Unidad de medida.

Pregunta B.1. Las poblaciones, poiencial y abjetivo, estan definidas| b Estan cuantificadas.
en documentos oficiales yio en el diagnostico del problema Y ¢) Metodalogia para su cuantificacian y fuentes de informacién. X 8
cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas: d) Se define un plazo para su revision y aclualizacion.

Pregunta B.2. Si el PP recolecta informacion socioecondmica de
sus beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las| No procede valoracion cuantitativa.
variables que mide y la lemporalidad de las mediciones.

AT IneTyE TriteTos teeteg it Trarane e espeTtatios, 85 declr o existe
ambiguedad en su redaccion.

b Estan estandarizados y son utilizados por todas las instancias ejecutoras X 8
¢) Estan sistemalizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Pregunta B.3. Los procedimientos del PP para la seleccion de
beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respueslas.
b) Comesponden a Tas caraclerislicas de sus beneficiarios.
¢ Los resullados que arrojan son representalives.

Pregunta B.4. EI PP cuenta con instrumenitos para medir el grado

de salisfaccion de su poblacion atendida con las siguientes x j ‘ ) X 8
caracteristicas: d) Se __m<.m a S.uo _m. difusion de la informacion en la pagina de Intemet de I
dependencia o entidad ejecutora del PP
permite conocer la demanda total de apoyos y las caracleristicas de{ b) Permite conocer la demanda total de apoyos . 8
los solicitantes? (socioeconomicas en el caso de personas fisicas i ) Permile conocer las caracteristicas de los solicitantes.
espacificas en el caso de personas morales u otras). d) La informacion solicitada es valida.
Pregunta B.6. (El PP cuenla con mecanismos para identificar su
poblacion objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales| No procede valoracion cuantitativa
y aué informacion uliliza para hacerlo.
arinchuye-tar onobjetive: =
Pregunta B.7. El PP cuenta con una estrategia de cobertura b) Especifica metas de cobertura anual
tdocumentada para atender a su pablacion objetivo con las c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo. X 8
siguientes caracteristicas: d) Es congruente con el disefio y el diagnostico del PP

Calificacion obtenida en la seccion B (expresada con dos decimales) 80.00
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EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
APARTADO:

8
&) C. OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

VERACZRUT

Pregunta C.1. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del PP (padron de beneficiarios) que:

Criterios de verificacion Parametros Evidencia documental Evaluacion

+ La informacion de los beneficiarios cumple con todos
los criterios establecidos en la pregunta.

a) Incluya las caracleristicas de los beneficiarios establecidas en su mo_wmn_ﬂﬂwqﬁmmm_”wﬂmmaﬂw”ﬂ_m_” nwﬁﬂﬂagw o X
documento normativo. i Las fuentes de informacion minimas a ulilizar deben se

b) Incluya el lipo de apoyo otorgado. ROP o documento normativo, manuales Ll
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por| |+ La informacion de los beneficiarios cumple con dos de|procedimienios, base o padron de beneficiarios.

beneficiario que no cambie en el iempo. os crierios establecidos en la pregunta. normatividad interna aplicable al desarrollo de sistemag

d) Cuenle con mecanismos documentados para su depuracién y de informacion, bases de dafos ylo sistema

actualizacién informativos

+ La informacion de los beneficiarios cumple con al
menos uno de los criterios establecidos en la pregunta.

+ No exisle informacion que permita conocer quiénes
reciben los apoyos del PP (padron de beneficiarios).

Evidencia documental que se adjunta: Ejemplo de formatos en blanco formatos denominados cédula de canje; cédula de registro en el sistema; capacitacion validacion de cursos; solicitud de
concesion para fransporte publico de carga; solicitud de concesion para transporte plblico de pasajeros; reqistro de visitantes y solicitantes: reporte diario de infracciones: informe semanal y mensual de
las delegaciones donde reportan sus actividades realizadas; infracciones diarias; operativos realizados; cédula para supervision de ruta; estudios y proyectos de rutas asignadas modalidad mixto rural;
estudios y proyectos de rutas asignadas modalidad pasajeros; formato para apertura de escuelas de manejo; formato para guarda y custodia (corralon); formato para aperiura de estacionamiento
publico; agenda y directorio; audiencias del dia; control de folios; formato de validacion de requisitos para expedir la orden de pago por concepto de inscripcion al padrdn de prestadores de servicio de
transporte piblico; base de concesionarios empadronados; base de Grdenes de pago; base de solicitantes de la modalidad de mixtorural: formato de baja; oficio de solicitud de concesion; oficio de baja
lemporal; respuesta a solicitud de revision de concesion incompleto; solicilud de concesion de taxi; constancias de concesion de laxi; oficio de autorizacion de baja por cambio de unidad; solicitud de
registro de vehiculo de motor; busqueda de transporte publico; formato de registro de solicitantes de audiencias; ventanilla Unica registro vehicular; formato Gnico 2020 y formalos de ventanilla dnica.
Manual de Procedimientos Especificos de la Direccion General de Transporte del Estado

Manual de Servicios al Piblico de la Secrefaria de Seguridad Publica.

Evaluacién: Escribird una "X" conforme al parametro seleccionado que

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: B.1, B.2, B.6 da respuesta 3 la pregunta planteada.
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establecidos en la pregunta

+ Los procedimientos cuentan con todos los criterios

C. OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

establecidos en la pregunta
a) Corresponden a las caracleristicas de la poblacion objetivo.

+ Los procedimienios cuentan con tres de los criterios

b) Cuentan con formatos definidos (en caso de requerirlos).
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

eslablecidos en la pragunta
d) Estan apegados al documento normativo del PP.

* Los procedimientos cuentan con dos de los criterios las ROP o documento normativo del programa yid

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben sef

formato(s) de solicitud de apoyo(s), Manuales de

criterios establecidos en la pregunta.

+ Los procedimientos cuentan con al menos uno de los

procedimientos.

fregistrar y responder las solicitudes de
- |Componentes genarados por el PP.

No se tienen definidos los procedimientos para recibi

lo

Manual de Servicios al Pablico de |a Secrefaria de Seguridad Plblica.

toncesion para transporte publico de carga; solicitud de concesion para transporte plblico de pasajeros; registro de visitantes y solicitantes; reporte diario de infracciones; informe semanal y mensual de
las delegaciones donde reportan sus actividades realizadas; infracciones diarias; operativos realizados; cédula para supervisién de ruta; estudios y proyectos de rulas asignadas modalidad mixto rural;
estudios y proyectos de rutas asignadas modalidad pasajeros; formato para apertura de escuelas de manejo; formato para guarda y custodia (corralon); formato para apertura de estacionamienio
publico; agenda y directorio; audiencias del dia; control de folios; formato de validacion de requisitos para expedir la orden de pago por concepto de inscripcion al padron de prestadores de servicio de
Iransporte piblico; base de concesionarios empadronados; base de ordenes de pago; base de solicitantes de la modalidad de mixtorural; formato de baja; oficio de solicitud de concesion; oficio de baja
lemporal; respuesta a solicitud de revision de concesion incomplelo; solicitud de concesion de taxi; constancias de concesion de taxi; oficio de autorizacién de baja por cambio de unidad; solicitud de
registro de vehiculo de motor; busqueda de transporte publico; formato de registro de solicitantes de audiencias; ventanilla tnica registro vehicular; formato Gnico 2020 y formatos de ventanilla Unica.

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: B.3, 8.5,C.3,F.1,F.2

Evaluacion: Escribira una "X" conforme al parametro seleccionado que
da respuesta a la pregunta planteada.
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Pregunta C.3. Los procedimientos para otorgar los Componentes (bienes y servicios) del PP a los beneficiarios, tienen las siguientes caracteristicas:

riterios de verificacién Parametros Evidencia documental Evaluacion

_,
| |+ Los procedimientos para otorgar los Componentes a
_. \los beneficiarios cumplen con fodos los criterios
|establecidos en la pregunta.

|

+ Los procedimientos para otorgar los Componentes g
los beneficiarios cumplen cualro de los criteriog X

a) Estan eslandarizados y son utilizados por todas las instancias
) y P eslablecidos en la pregunta.

gjecutoras.

b) Estan sistemalizados.

c) Estan difundidos puiblicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a

+ Los procedimientos para otorgar los Componentes 4Las fuentes de informacion minimas a ulilizar deben sei)
los beneficiarios cumplen fres de los criterioglas ROP o documento normativo, manuales dg
eslablecidos en la pregunta. procedimientos y/o documentos oficiales.

la poblacién objetivo o
+ Los procedimientos para otorgar Componentes a log

beneficiarios cumplen con dos de los criteriog
eslablecidos en la pregunta.

+ Los procedimientos para otorgar Componentes a lo
(beneficiarios  cumplen con uno de los criterio
eslablecidos en la pregunta.

Evidencia documental que se adjunta:Ejemplo de formatos en blanco formatos denominados cédula de canje; cédula de registro en el sistema; capacitacion validacion de curses; solicitud de concesion
para transporie piblico de carga; solicitud de concesion para transporte piiblico de pasajeros; registro de visitantes y solicitantes; reporte diario de infracciones; informe semanal y mensual de las
delegaciones donde reportan sus actividades realizadas; infracciones diarias: operativos realizados; cédula para supervision de ruta; estudios y proyectos de rutas asignadas modalidad mixto rural;
estudios y proyectos de rutas asignadas modalidad pasajeros; formato para apertura de escuelas de manejo: formato para guarda y custodia (corralon); formato para aperfura de estacionamiento publico;
agenda y direclorio; audiencias del dia; control de folios; formato de validacion de requisitos para expedir la orden de pago por concepto de inscripcion al padron de prestadores de servicio de transporte
publico: base de concesionarios empadronacos; base de drdenes de pago; base de solicitantes de la modalidad de mixtorural; formato de baja; oficio de solicitud de concesion; oficio de baja temporal;
respuesta a solicitud de revision de concesion incompleto; solicitud de concesion de taxi; constancias de concesion de faxi; oficio de autorizacion de baja por cambio de unidad; solicitud de registro de
vehiculo de motor; busqueda de transporte publico; formato de registro de solicitantes de audiencias; ventanilla Unica registro vehicular, formato Gnico 2020 y formalos de ventanilla tnica.

Manual de Servicios al Piblico de la Secrelaria de Seguridad Pblica.

Manual de Procedimientos Especificos de la Direccion General de Transporte del Estado.

Evaluacion: Escribird una "X" conforme al parametro seleccionado que
Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: B.2,B.3,C.2, F.2 RN i q
da respuesta a la pregunta planteada.
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) C. OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

vIRACWUZ

Resumen de la Evaluacién del Apartado C )

PREGUNTA CRITERIOS DE VERIFICACION Resultado

a) Incluya las caracleristicas de los beneficiarios establecidas en su documento

normafivo
o E . |b) Incluya el tipo de apoyo otorgado
Pregunta C.1. Existe informacion que permita conocer quiénes ; ) : ; T T —
reciben los apoyos del PP (padrén de beneficiarios) que: ) Esté sistematizada e incluya una clave (nica de identificacion por beneficiario que X 8

no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Pregunta C.2. Los procedimientos para recibir, registrar <¢ chmwmwo:aaﬂm_mm“ —n_mnh_m.ﬂ__.._muomm nw - unﬂ_uaﬁmn_o: H._Mmcqo.
responder las solicitudes de los Componentes (bienes ylo J sy o e CEWIEOS Y Cang) Ca e ).

; ; ) c) Estan disponibles para la poblacion objetivo. X 8
Mwﬂmwmwnww_m._waa& por &) PP cusnban con ias. aigiiersies d) Eslén apegados al documento normalivo del PP.

) Eslan estandarizados y son utilizados por lodas las instancias ejecutoras
Pregunta CJ3. Los procedimenios para oforgar los REEABHE RO
9 . PIIGLeH P 980 195{0) Estan difundidos publicamente.

Companenles (bienes y servicios) del PP a los beneficiarios, X 8
A P d) Estén apegados al documento normativo del programa

tienen las siguientes caracteristicas: S ; i 02

&) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar @ la poblacion

objetivo.

Calificacion obtenida en la seccion C (expresada con dos decimales) 80.00
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EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
D. VINCULACION CON EL PVD Y PROGRAMA SECTORIAL

"~ APARTADO:

VERACHUZ

Pregunta D.3. ;Con cuales programas Federales o Estatales y en qué aspectos, el PP evaluado podria tener complementariedad
ylo coincidencias?

Criterios de verificacion Respuesta

- |Dentro del Libro Blanco del disefio del Programa Presupuestario de Integral de Movilidad Urbana, se menciona en la sintesis
| |ejecutiva apartado C que esle programa no tiene complemenizriedad ni coincidencia con programas federales asignados al
Sector.

No procede valoracion cuantitativa.

En la respuesta se deberd inclur el andlisis que considere los|
siguientes aspectos: h

a) El propdsito de los programas

b) La definicion de la poblacion objetivo.

c) Los lipos de apoyos otorgados por el programa,
d) La cobertura de los programas.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos
oficiales, Reglas de Operacion de PPs estatales o federales _
Matrices de Indicadores para Resultados de los PP’s. _
|
|

Podra incorporar formato o documento adicional que complemente o
refleje su respuesta, maximo una cuartilla. ,

Evidencia documental que se adjunta: Libro Blanca del Disefio del Programa Presupuestario Integral de Movilidad Urbana (pag. 29).

Evaluacion: Escribird una "X" conforme al parametro seleccionado que da
Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: A.1,A.2,B.1,C.1,D.1, respuesta a la pregunta planteada,




fm.w \— APARTADO:

D. VINCULACION CON EL PVD Y PROGRAMA SECTORIAL

VERACRLUZ

Pregunta D.4. ;Como esta vinculado el Propdsito del PP con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 20307

Criterios de verificacién Respuesta

En apego al Catalogo de Eje, Blogue y ODS Generales emitido por la SEFIPLAN, sostiene que el ODS al que se alinea |
Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana 2019-2024, es Paz, Justicia e Instiluciones Solidas, siendo el ODS numero 16
que tiene como finalidad promover sociedades pacificas & inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia
para todas las personas y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.
Ademas, se observa en el que dentro del Libro Blanco del Disefio del Programa Integral de Movilidad Urbana, en el apartado
|denominado vinculacion con el propdsito del Programa Presupuestal con los objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030, que este programa se alinea de forma directa e indirecta con el Objetivo de Desarrallo Sostenible de la Agenda 2030
|nimero 16 que contempla sociedades pacificas e inclusivas para el Desarrollo Sostenible, |a provision de acceso de justicia para
|todos y la construccian de instituciones responsables y eficaces a todos los niveles.

No procede valoracion cuantitativa.

En la respuesta se debe definir v justificar la vinculacion entre el PP
y los Objetivos de Desarrollc Sostenible de la Agenda 2030 de
acuerdo con las siguientes definiciones:

a) Directa: El logro del Propasito es suficiente para el cumplimiento
de al menos uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030.

b) Indirecta: El logro del Proposito aporta al cumplimiento de al
menos uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030.

c) Inexistente: El logro del Proposito no aporta al cumplimiento de
al menos uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030.

|

|

A_,
Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR, ROP ||
ylo documento normativo del PP y los Objetivos de Desarrollo _
Sostenible de la Agenda 2030. ﬁ

5

Evidencia documental que se adjunta: Catalogo de Alineacion del w<o emilido por la SEFIPLAN, Estructura Programatica 2020 y hitps://www .gob.mx/agenda2030/articulos/16-paz-justicia-e-
insfituciones-solidas

Evaluacion: Escribira una "X" conforme al parametro seleccionado

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: D.1, D.2
que da respuesta a la pregunta planteada.
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W) D. VINCULACION CON EL PVD Y PROGRAMA SECTORIAL

VERACRUT

PREGUNTA

Pregunta D.1. El PP esta claramente vinculado con el Plan

Resumen de la Evaluacion del Apartado D

CRITERIOS DE VERIFICACION

a) Selecciond adecuadamente el Eje rector y Objetivo del Plan.
b) Identifica correctamente a cual Programa Sectorial contribuye con su implementacion.

EHTHET

Veracruzano de Desarrollo 2019 - 2024 y con el Programa [c) Selecciond el objetivo del Programa Sectorial al cual contribuye con su implemeniacion. 8
Sectorial que le corresponde, considerando que: d) Selecciond la linea de accion del Programa Sectorial al cual contribuye con su

implementacion.

a) Existen conceptos comunes entre el Proposilo y los objetivos del Programa Sectorial,

ri A por ejemplo fa poblacién objetivo.
Pregunta D.2. E| Proposito del PP estad vinculado con los L -
objetivos del Programa Sectorial que le coresponde b) El logro del _uauom_a aporta al cumplimienio de alguna de las melas y abjetivos del 8
o , Programa Seclorial.

SOURERNERISE e c) El logro del proposito aporta al cumplimiento de alguna linea de accion del Programa

Sectorial.
Pregunta D.3. ;Con cudles Programas Federales o Estatales y
en qué aspeclos, el PP evaluado podria tener|No procede valoracion cuantitativa.
complementariedad y/o coincidencias?
Pregunta D.4. ;Como esta vinculado el Proposito del PP con ; -
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 20307 b p valoracion cuantitativa,

Calificacion obtenida en la seccion D (expresada con dos decimales) 80.00




EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

r_..w__
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VERACRUZ

APARTADO:

Pregunta E.1. Para cada uno de los Componentes de la MIR del PP existe una o un

Criterios de verificacion

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad
er su redaccion.
b) Se redactan conforme a la estructura sintactica: Sustantivg

Parametros

+ Del 81% al 100% de las Actividades cumplen con
todas las caracteristicas establecidas en los criterios de
verificacion.

+ Del 61% al 80% de las Actividades cumplen con todag
las caracteristicas establecidas en los criterios de
verificacion.

derivado de un verbo + Complemento. Ejemplo: Seleccion de log
beneficiarios de una beca escolar.

c) Estan ordenadas de manera cronoldgica.

d) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es
prescindible para producir los Componentes.

€) Su realizacion genera con los supuestos en ese nivel de
objetivos los Componentes. i

ﬁ.m verificacion.

* Del 41% al 60% de las Actividades cumplen con aamu
las caracteristicas establecidas en los criterios d
verificacion.

» Del 16% al 40% de las Actividades cumplen con todag
las caracieristicas establecidas en Ios criterios de
verificacion.

- |+ Del 0% al 15% de las Actividades cumplen con todag

las caracieristicas establecidas en Ios criterios de

E. ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

po de Actividades que:

Evidencia documental Evaluacion

La fuente de informacion minima & utilizar debe ser J
MIR y la Ficha Técnica del PP 2020 emitidas por e
Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefiq
(SIED-SIAFEV 2.0).

Evidencia documental que se adjunta: Matriz de Indicadores de Resultados 2020 v Fichas técnicas 2020 del programa presupuestario, emitidas por el SIAFEV 2.0.

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: E.2, E.5, E.6, E.

11 Evaluacion: Escribird una "X" conforme al parametro seleccionado que
da respuesta a la pregunta planteada.




EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

3 APARTADO:

W) E. ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

VERACRUZ

+ Del 81% al 100% de los Componentes cumplen con
todas las caracteristicas establecidas en los criterios de X
verificacion.

+ Del 61% al 80% de los Componentes cumplen con
todas las caracteristicas establecidas en los criterios de
verificacion.

a) Son los bienes o servicios que produce el PP,
b) Estan redactados como resultados logrados, conforme a |
estructura sintactica siguiente: Productos terminados o servicio

roporcionados + ficipio pasado. Ejemplo. B i ion mini fliz
proporcionados + verbo en participio pi jemplo: Beca + Del 41% al 60% de los Componentes cumplen cor La fuente a.m _ao_.amm_o: minima a util m.,nmcm ser I3
entregadas. todas | nscleriatices petblockias onilos oiletios MIR y la Ficha Técnica del PP 2020 emitidas por e
c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes e g .ﬂm A s Crierios A istema de Indicadores de Evaluacion del Desempenia
prescindible para producir el Propésito. eI, (SIED-SIAFEV 2.0).

d) Su realizacion genera, junto con los supuestos en ese nival d

A 0, 0
objetivos, el Propdsilo. Del 16% al 40% de los Componentes cumplen cor

todas las caracterislicas establecidas en los criterios de
verificacion.

+ Del 0% al 15% de los Componentes cumplen con
todas las caracterislicas establecidas en los criterios de
verificacion.

Evidencia documental que se adjunta: Matriz de Indicadores de Resultados 2020 y Fichas técnicas 2020 del programa presupuestario, emitidas por el SIAFEV 2.0,

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: E.1, E.3, E.5, E.6, E.11 Evaluacién: Escribira una "X" conforme al pardmetro seleccionado que

da respuesta a la pregunta planteada.
W \
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EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

APARTADO:

e
@) E. ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

VERACRUZ

Pregunta E.3. El Proposito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacio Parametros

|+ El proposito cumple con todas las caracteristicas
establecidas en los criterios de verificacion.

Evidencia documental

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado
de los Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.
b) Su logro no esta controlado por los responsables del PP.

« El propasito cumple con cuatro de las caracteristicas
establecidas en los criterios de verificacion.

c) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacion alcanzada, conforme a |3
siguiente estructura sintactica: Sujeto (Poblacion o area de enfoque)

+ \lerbo en presente + Complemento (Resultado logrado), ejemplo

+ El proposito cumple con tres de las caracleristicas
establecidas en los criterios de verificacion.

La fuente de informacion minima a utilizar debe ser |
MIR y la Ficha Técnica del PP 2020 emitida por e
Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempef
(SIED-SIAFEV 2.0).

Los turistas reciben servicios integrales de asistencia mecénica
orientacion.
e) Incluye la poblacion objetivo.

+ El proposito cumple con dos de las caracleristicas
establecidas en los criterios de verificacion.

» El proposito cumple con una de las caracteristicas
|establecidas en los criterios de verificacion.

Evidencia documental que se adjunta: Matriz de Indicadores de Resultados 2020. y Fichas técnicas 2020 del programa presupuestario, emitidas por el SIAFEV 2.0.

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: E.2, E.4, E.5, E.6, E.11 Evaluacion: Escribird una "X" conforme al parametro seleccionado que
da respuesta a la pregunta planteada.




MDD

APARTADO:

EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

W) E. ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

VERACRUZ

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad e
su redaccion.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del PP,

c) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Se redactd conforme a esta esfructura sintactica: El qu
(contribuir @ un objetivo superior) + mediante / a traves de + e

» El fin cumple con al menos cinco de la
caracteristicas establecidas en los criterios dd X
verificacion.

» El fin cumple con cuatro de las caracteristicas
establecidas en |os criterios de verificacion.

como (la solucion del problema). Ejemplo: Contribuir a mejorar los
ingresos de los productores, mediante el otorgamiento de apoyos a
los proyectos productivos a las mujeres y hombres de 18 afios
mas que habitan en ncleos agrarios.

e) Evila el uso de siglas o términos genéricos (p.e. “acciones”
‘obras realizadas”) que no dejen claramente establecido el
resullado que busca el objetivo.

f) No se espera que la ejecucion del programa sea suficiente para
alcanzar el fin.

La fuente de informacion minima a utilizar debe ser |
« El fin cumple con tres de las caracteristicas(MIR o la Ficha Técnica del PP 2020 emitida por mﬂ
establecidas en |os criterios de verificacion Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefig
(SIED-SIAFEV 2.0).

« El fin cumple con dos de las caracteristicas
establecidas en los criterios de verificacion

El fin cumple con una de las caracteristicas
establecidas en los criterios de verificacion

Evidencia documental que se adjunta: Matriz de Indicadores de Resultados 2020y Fichas técnicas 2020 del programa presupuestario, emiticias por el SIAFEV 2.0.

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: E.3, E.5, E.6, E.11

Evaluacion: Escribira una "X" conforme al parédmetro seleccionado que
da respuesta a la pregunta planteada.




EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
APARTADO:

.
W) E. ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

VERACRUZ

Pregunta E.5. ;En el documento normativo (Reglas de Operacion) del PP es posible identificar el resumen narrativo de la MIR?

Criterios de verificacio Parametros Evidencia documental

|+ Algunas de las Actividades, todos los Componentes
|el Proposito y el Fin de la MIR se identifican en lag
ROP o documento normativo del PP.

* Algunas de las Actividades, todos los Componentes y
el Propdsilo de la MIR se identifican en las ROP d X

a) El documento normativo hace referencia a los objetivos de nivel| [documento normativo del PP.

Fin
nto normativo h ia a los objeti i i . . "
HE .an..ncam e de b Lildisssia | Algunas de las Actividades y todos los ComponentegLas fuenles de informacion minimas a utilizar deben
Proposi de la MIR se identifican en la ROF o documentdser las ROP o documento normativo, manuales de
c) El documento normativo hace referencia a los objetivos de nivel : % y :
normativo del PP. operacion y/o MIR.
Componente

d) El documenlo normativo hace referencia a las Actividades.

+ Algunas de las Actividades y alguno de log
Compenentes de la MIR se identifican en las ROP g
documento normativo del PP.

+ El resumen narrativo no se encuentra contemplado
en el instrumento normativo del PP.

Evidencia documental que se adjunta: Matriz de Indicadores de Resultados 2020 y Fichas técnicas 2020 del programa presupuestario, emitidas por el SIAFEV 2.0.

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: E.1, E.2, E.3, E.4, E.11 Evaluacion: Escribira una "X" conforme al pardmetro seleccionado que
da respuesta a la pregunta planteada.
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Pregunta E.6. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del PP, existen indicadores para medir el desempefio del Programa
conforme a los siguientes criterios:

Criterios de verificacién

a) Claridad, que sea preciso y facil de interpretar.
b) Relevancia, que permita dimensionar lo mas importante a medir para
el logro de los objetivos.

Parametros

|* Del 81% al 100% de los Indicadores cumplen cor
todas las caracteristicas establecidas en los criterios de
verificacion.

» Del 61% al 80% de los Indicadores cumplen con toda
las caracleristicas establecidas en los criterios d
verificacion.

c¢) Economia, que incluya variables cuya informacién esté disponibl
a un costo razonable.

d) Monitoreable, que pueda ser verificable por terceros.

€) Adecuado, que aporte una base suficiente para evaluar e
desempefo.

f) Aporte Marginal, que provea de informacion adicional para medir e
logro alcanzado en un determinado objetivo, en caso de que exista mas
de un indicador para medir el desemperio.

+ Del 41% al 60% de los Indicadores cumplen con toda
las caracteristicas establecidas en los criterios d
verificacion.

* Del 16% al 40% de los Indicadores cumplen con todas
las caracteristicas establecidas en los criterios dg
verificacion.

L]

|- Del 0% al 15% de los Indicadores cumplen con todag

| |las caracteristicas establecidas en los criterios de
w_ | verificacion.

Evidencia documental

Evaluaci6

Las fuentes de informacion minimas a ulilizar deben se(
la MIR y Ia Ficha Técnica del PP 2020, emitidas por €|
Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempeiiq
(SIED-SIAFEV 2.0).

Evidencia documental que se adjunta: Fichas técnicas 2020 del programa presupuestario, emitidas por el SIAFEV 2.0. y Formato denominado Criterios de seleccion de un indicador de desemperic.

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: E.1,E.2, E

3,E.4,E7,E8, E9, E10, E11

respuesta a la pregunta planteada.

Evaluacion: Escribira una "X" conforme al parametro seleccionado que da




Pregunta E.7. Los indicadores de la Ficha Técnica del PP cuentan con la siguiente informacion:

Criterios de verificacion

a) El nombre del indicador es de maximo diez palabras
sintacticamente compuesto por la relacion aritmética del indicado
mas el complemento.

b) La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que
representa el resultado obtenido de la aplicacion de |a formula de
indicador, no mayor a 240 caracteres.

c) La formula del indicador esta bien construida.

d) Establecid de manera correcta la unidad de medida de
indicador.

e) La frecuencia de evaluacion (medicién) del indicador es correctdq
y congruente con la programacion que se hizo del mismo en &

Parametros

+ Del 81% al 100% de los Indicadores de la Ficha
Técnica cumplen con todos los criterios de verificacion.

+ Del 61% al 80% de los Indicadores de la Ficha
Tecnica cumplen con todos los criterios de verificacion.

Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desemperio (SIED).
f) Capturé la linea base del indicador, considerando como tal la del
afo en que inicid operaciones &l PP o se cred el indicador.

g) Establecio correctamente la meta anual del indicador y la _._._m_u
sexenal, considere el sentido del indicador, la unidad de medida y |
frecuencia de medicion.

h) El sentido del indicador es correcto (ascendente. descendente o
constante).

i) El nombre del indicador y su férmula son congruentes entre si.

i) Selecciond correctamente el tipo de formula (Proporciones, Otras

+ Del 41% al 60% de los Indicadores de la Ficha
Técnica cumplen con todos los criterios de verificacion.

Evidencia documental

Evaluacion

La fuente de informacion minima a utilizar debe ser 19
MIR y la Ficha Técnica del PP 2020, emitidas por e
Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefig
(SIED-SIAFEV 2.0).

proporciones, Razones, Tasas, Indices de variacion).




3

k) Especificd de manera correcta una de las cuatro dimensiones 3
medir con la construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia
Economia y Calidad).
1) El nombre de las variables es corto y congruente con lo que sg
quiere medir en el indicador.

m) Las unidades de medida de |as variables son correctas.
n) Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de
informacion indican el documento, base de datos o sistema, asi comq
el area en donde se encuentra la informacion.
o) La meta anual de las variables s correcta.

+ Del 16% al 40% de los Indicadores de la Ficha
Técnica cumplen con todos los criterios de verificacion.

|+ Del 0% al 15% de los Indicadores de la Ficha Técnica
cumplen con todos los criterios de verificacion.

Evidencia documental que se adjunta: Fichas técnicas y uamasmgo_gmm 2020 del programa presupuestario, emitidas por el SIAFEV 2.0, Programacion de indicadores 2020, emitida por el SIAFEV

2.0 y Formato denominado Calidad del indicador de desemperio conforme a criterios de verificacion.

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: E.3, E.6, E.8, E.9, E.10, E.11

Evaluacién: Escribira una "X" conforme al parametro seleccionado que
da respuesta a la pregunta planteada.
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VERACRUZ

APARTADO:

EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

E. ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

Pregunta E.8. Las metas de los indicadores de la MIR del PP tienen las siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacic

a) Unidad de medida correcta

b) Esta orientada a evaluar el desempeiio.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y |0s recursos
humanos y financieros con los que cuenta el PP.

Parametros

» Del 81% al 100% de las metas de los indicadores de
programa cumplen con todas las caracteristicag
establecidas en los criterios de verificacion.

* Del 61% al B0% de las metas de los indicadores del
programa cumplen con todas las caracteristicag
establecidas en los criterios de verificacion,

+ Del 41% al 60% de las metas de los indicadores am.,._
programa cumplen con todas las caracteristica
establecidas en los criterios de verificacion.

.Um_‘_mﬁm,aoqeam_mmamsm%_oisan&oam am“
programa cumplen con todas las caracteristica
establecidas en los criterios de verificacion.

Del 0% al 15% de las metas de los Iindicadores de
programa cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en los criterios de verificacion.

Evidencia documental

La fuenle de informacion minima & ulilizar debe ser 14
MIR y la Ficha Técnica del PP 2020 y su Programacion
Anual de Indicadores, emitidas por el Sistema de
Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED
SIAFEV 2 0.

Evidencia documental que se adjunta: Fichas técnicas y naoaamnm.ozmm 2020 del programa presupuestario, emitidas por el S

IAFEV 2.0, Formato denominado Metas de los indicadores y Avances

de indicadores 2019 y primer trimestre 2020, emitidos por el SIAFEV 2.0.

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: E.6, E.7, E.9, E.10, E.11

Evaluacion: Escribird una "X" conforme al parametro seleccionado que
da respuesta a la pregunta planteada.
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EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
-~ APARTADO:

§

ﬁm.. \ -
) E. ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

VERACRUZ

Pregunta E.9. Los indicadores de la Ficha Técnica del PP tienen especificados los medios de verificacion con las siguientes
caracteristicas:

Parametros Evidencia documental Evaluacion

» Del 81% al 100% de los medios de verificacion
cumplen con todas las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

+ Del 61% al 80% de los medios de verificacion
cumplen con todas las caracteristicas establecidas en X

. o o la pregunta.
a) Son oficiales o institucionales. preg

b) Tienen nombres que permiten identificarlos. . Del 41% al 60% de los medios de verficaciér La fuente de informacion minima a utilizar debe ser Ia
c) Permiten llevar a cabo la evaluacion en mas de una ocasion, es e Q“: toclas ,_amm caraclrlilicas saliblacid. & MIR y la Ficha Técnica del PP 2020, emitidas por e
decir, permiten reproducir el calculo del indicador. _= e = Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempend
d) Son piblicos y accesibles a cualquier persona. 8 piegunia. (SIED-SIAFEV 2.0).

Del 16% al 40% de los medios de verificacion cumplen
con todas las caracleristicas establecidas en Ig
pregunta.

| |- Del 0% al 15% de los medios de verificacion cumple
&.__ con fodas las caracleristicas eslablecidas en _p

-

| |pregunta.

Evidencia documental que se adjunta: Fichas técnicas 2020 del _u-ommmam presupuestario, emitidas por el SIAFEV 2.0, Formato denominado medios de verificacion del indicador, y la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Veracruz.

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: E.6, E.7, E.8, E.10, E.11 Evaluacion: Escribira una "X" conforme al parametro seleccionado que
da respuesta a la pregunta planteada.




EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

%
..mm.r APARTADO: )
0 W) E. ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

VERACRUZ

Pregunta E.10. Considerando el conjunto de objetivos-indicadores-medios de verificacion, es decir, cada renglon de la MIR, es
posible identificar lo siguiente:

Criterios de verificacion Parametros Evidencia documental Evaluacion

« Del 81% al 100% de los objetivos de la MIR cumplen
‘| con todos los criterios de verificacion.

* Del 61% al 80% de los objetivos de la MIR cumplen

) — ) con todos |os criterios de verificacion.
a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los

indicadores, es decir, ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los
indicadores.

¢) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el

La fuente de informacion minima a utilizar debe ser Ig
* Del 41% al 60% de los objetivos de la MIR cumplen|MIR y la Ficha Técnica del PP 2020, emitidas por e
con todos o5 criterios de verificacion. Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempen
(SIED-SIAFEV 2.0).

objetivo a ese nivel.

+ Del 16% al 40% de los objetivos de la MIR cumplen
con todos los criterios de verificacion

ot + Del 0% al 15% de los objetivos de la MIR cumplen
- |con todos |os criterios de verificacion.

Evidencia documental que se adjunta: Fichas técnicas 2020 del ua@_.mam presupuestario, emitidas por el SIAFEV 2.0. y Avances de indicadores 2019 y primer trimestre 2020, emitidos por el
SIAFEV 2.0.

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: E.6, E.7, E.8, E.9, E.11 Evaluacion: Escribira una "X" conforme al parametro seleccionado que
da respuesta a la pregunta planteada.
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EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
£

[y APARTAO E. ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

VERACRUZ

Pregunta E.11. Sugiera modificaciones en la MIR del PP o incorpore los cambios que resuelvan las deficiencias encontradas en
cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las preguntas de este apartado.

Criterios de verificacion

1) Uno de los aspectos que se puedo observar es que los indicadores que conforman la MIR del PP Integral de Movilidad Urbana,
no son monitoreacles debido a que sus fuenles de informacion no permiten ser verificadas por terceros, Io que se refleja en su
~ |publicidad.

Por lo anterior, se sugiere una revision a los medios de verificacion, con el propésito de que se pueden modificar por ofros que
“|permitan la verificacion por terceros en cualquier caso que se requiera,

>4

. _— 2) Se deben verificar los resumes narrativos, encuentran los elementos necesarios para tener una
No procede valoracion cuantitativa. _ mwsax_m adecuada Y que en algunos casas no se e

La fuente de informacion minima a utilizar debe ser la MIR y la Ficha _m c 10 a la calidad en la construccién de los indicad ien lizar una revision 2 todos los indicad

Técnica del PP 2020, emifidas por el Sistema de Indicadores dd u a_ﬂs oipec Mmowﬂ_ mﬂ .,.Mg m_._ o) g___g_m DM _J Nt m.cw_mmzw_m n__“ ‘ Qﬁ_oﬂg ! ow - s...w omm.,_ paa

Evaluacion del Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0). 0 mom.mso s0 la as lecnicas de los mismos, existiendo la posibilidad de crear o eliminar indicadores, seglin
|la operacion del programa.

4) Es necesario que en los casos de fin y propésito sea establecida la linea base, que sirvan como referencia para comparar los
{valores obtenidos afio con afio, permitiendo as! plantear estrategias de mejora para el desempefio del PP.

El

Evidencia documental que se adjunta:

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: .1, E.2, E.3, E.4, E.5, E.6, E.7, E.B, E.9, E.10 Evaluacion: Escribira una "X" conforme al parametro seleccionado que da

respuesta a la pregunta planteada.




& EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
) E. ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

VERACRUT

Resumen de la Evaluacion del Apartado E

Parametros

FREGUNIA CRINERIUS DE VERIFICACION | Resultado

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambiguedad en su redaccion.

b) Se redactan conforme a |a estructura sintactica: Suslantivo derivado de un verbo +
Complemento. Ejemplo: Seleccion de los beneficiarios de una beca escolar.

¢) Estan ordenadas de manera cronolagica. X
d) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los
Componentes.

&) Su realizacion genera con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

Pregunta E.1. Para cada uno de los Componentes de la MIR
del PP existe una o un grupo de Actividades que:

a) Son los bienes o servicios que produce el PP.

b) Estan redactados como resultados logrados, conforme a la estructura sintacticd
siguiente: Productos terminados o servicios proporcionados + varbo en participio pasado
Ejemplo: Becas entregadas. X
c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el
Fropasito.

d) Su realizacion genera, junto con los supuestos en ese nivel de objelivos, el Proposito.

Pregunta E.2. Los Componenles sefialados en la MIR del PP
cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia direcla que se espera ocurrira como resullado de los Componentes
los supuestos a ese nivel de objelives.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del PP,

c) Es tnico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacion alcanzada, conforme a la siguiente estructurg X 8
sintactica: Sujeto (Poblacion o area de enfoque) + Verbo en presente + Complementd
(Resultado logrado), ejemplo: Los turistas reciben servicios integrales de asistencia
mecanica y orientacion.

€) Incluye la poblacion objetivo

Pregunta E.3. El Propdsito de Ia MIR cuenta con las siguientes
caracleristicas:
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Pregunta E.11. Sugiera modificaciones en la MIR del program
o incorpore los cambios que resuelvan las deficiencia
encontradas en cada uno de sus elementos a parlir de su
respuestas a las preguntas de este apartado.

No procede valoracion cuantitativa.

Calificacion obtenida en la seccion E (expresada con dos decimales)

88.00




EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

n&.., APARTADO:
./4-7 i

'/ F. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

VERACRUZ

Pregunta F.1. El PP identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los Componentes (bienes y servicios) qu
ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

Criterios de verificacion Evidencia documental Evaluacion

* El PP idenfifica y cuantifica los gastos en que incurrg

|para generar los Componentes conforme a todos log
a) Gastos de operacion: Directos e Indirectos. |criterios establecidos.
b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandal
de calidad de los activos necesarios para entregar los bienes d |+ El PP identifica y cuantifica los gastos en que incurre
servicios a la poblacion objetivo (unidades moviles, edificios, etc.)] |para generar los Componentes conforme a fres de log X
Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000. criterios establecidos.
¢) Gastos en capital: Son los gue se deben afrontar para adquirir biene:
cuya duracion en el programa es superior a un afio. Considere recurso « El PP idenlifica y cuantifica los gastos en que incurrdla respuesta se debe integrar como un documentd
de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion] |para generar los Componentes conforme a dos de logoficial emitido por el &rea evaluada, conforme a log
equipamiento, inversiones complementarias). criterios eslahlecidos. criterios de verificacian,
d) Gasto unitario: Gastos lotales / Poblacion atendida. En donde
Gastos fotales es iguel a gastos de operacion + paslos e
mantenimiento. (Para programas en sus primeros dos aros de
operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador log
Gastos en capital).

El PP identifica y cuantifica los gastos en que incurrg
para generar los Componentes conforme a uno de log
criterios eslablecidos.

*» El PP no identifica ni cuantifica los gastos en que
incurre para generar los Componentes.

Evidencia documental que se adjunta: Libro Blanco del Diserio del Programa Presupuestario de Integral de Movilidad Urbana (pag. 30 a la 33)
y Avances Programaticos 2018, 2019 y primer trimestre 2020.

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: C.2, E.5, F.2 Evaluacion: Escribira una "X" conforme al parametro seleccionado que da
respuesta a la pregunta planteada.
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1 APARTADO:
)

VERALCHUZT

EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS

PRESUPUESTARIOS

F. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Pregunta F.2. El PP cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacion

a) Las Reglas de Operacion del PP o documento normativo esta
actualizados y disponibles en la pagina electronica de manera
accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del PP estan actualizados y so
difundidos en la pagina electronica de manera accesible, a menos
de tres clics

c¢) Cuentan con un teléfono o correo elecirdnico para informar
orientar tanto al beneficiario como al ciudadano en general
disponible en la pagina electronica, accesible a menos de tres clics.

Parametros

+ Los mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas tienen todas las caracleristicas establecidas.

Evidencia documental Evaluacion

+ Los mecanismos de fransparencia y rendicion de
cuentas tienen dos de las caracteristcas establecidas.

+ Los mecanismos de fransparencia y rendicion de
cuentas tienen una de las caracleristicas establecidas.

Las fuentes de informacion minimas a ulllizar deben se
ROP o documento nomativo del programal
documentos oficiales, pagina de Internei, asi comd
recursos de revision de las solicitudes de informacion

+ En esta pregunta se omite esta calificacion.

||+ No cuentan con mecanismos de transparencia y
| rendicion de cuentas.

las resoluciones de los recursos de revision

Evidencia documental que se adjunta: Libro Blanco del Disefio del ma@aam Presupuestario de Integral de Movilidad Urbana (pag 34).

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: B.3, B.4, C

@@

2,C.3,F3

Evaluacién: Escribird una "X" conforme al parametro seleccionado que

da respuesta a la pregunta planteada.




ﬂ-r_m_.q

. .
Fo..”u s; APARTADO:
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EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

F. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Pregunta F.3. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:

Criterios de v

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa

Parametros

+ Los procedimientos de ejecucion de obras ylo
_ acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.

* Los procedimientos de ejecucion de obras ylo
acciones tienen tres de las caracteristicas establecidas.

» Los procedimientos de ejecucion de obras y/o
acciones tienen dos de las caracteristicas establecidas.

» Los procedimientos de ejecucion de obras y/o accioneg
tienen al menos una de las caracteristicas establecidas

» No se cuenta con procedimientos de ejecucion de
obras y/o acciones definidos.

Evidencia documental Evaluacion

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deber]
ser las ROP o documento normativo, manuales dg X
procedimientos ylo documentos oficiales.




)

Evidencia documental que se adjunta:* Manual de Procedimizntos Especificos de la Direccion General de Transporte del Estado.

* Manual de Servicios al Publico de la Secretaria de Seguridad Publica.

» Ejemplo de formatos en blanco formatos denominados cédula de canje; cédula de registro en el sistema; capacitacion validacion de cursos; solicitud de concesion para transporte publico de carga;
solicitud de concesion para transporte publico de pasajeros; registro de visitantes y solicitantes; reporte diario de infracciones; informe semanal y mensual de las delegaciones donde reportan sus
actividades realizadas; infracciones diarias; operativos realizados; cédula para supervision de ruta; estudios y proyectos de rutas asignadas modalidad mixto rural; estudios y proyectos de rutas
asignadas modalidad pasajeros; formato para apertura de escuelas de manejo; formato para guarda y custodia (corralon); formato para apertura de estacionamiento plblico; agenda y directorio;
audiencias del dia; control de fol os; formato de validacion de requisitos para expedir la orden de pago por concepto de inscripcion al padron de prestadores de servicio de transporte plblico; base de
concesionarios empadronados; base de ordenes de pago; base de solicitantes de la modalidad de mixtorural; formalo de baja; oficio de solicilud de concesion; oficio de baja temporal; respuesta a
solicitud de revision de concesian incompleto; solicitud de concesion de taxi; constancias de concesion de taxi; oficio de autorizacion de baja por cambio de unidad; solicitud de registro de vehiculo de
motor; bisqueda de transporte piiblico; formato de registro de solicitantes de audiencias; ventanilla tnica registro vehicular; formato tnico 2020 y formatos de ventanilla Gnica.

Evaluacién: Escribira una "X" conforme al pardmetro seleccionado que

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: C.1, F.2
da respuesta a la pregunta planteada.
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VERACRUZ

PREGUNTA

Pregunta F.1. El PP idenlifica y cuantifica los gastos en los que
incurre para generar los Componentes (bienes y servicios) que
ofrece y los desglosa en los siguientes conceplos:

EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
F. TRANSPARENCIAY RENDICION DE CUENTAS

Resumen de la Evaluacion del Apartado F

CRITERIOS DE VERIFICA

a) Gastos de operacion: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de log
activos necesarios para entregar los bienes o servicios @ la poblacion objetivo (unidades
moviles, edificios, efc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

c) Gaslos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en
¢l programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.

terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos totales / Poblacion atendida. En donde: Gastos lotales es igual 4
gastos de operacion + gastos en mantenimiento. (Para programas en sus primeros dos
anos de operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en
capital).

Pregunta F.2. EI PP cuenta con mecanismos de transparencia
y rendicion de cuentas con las siguienles caracteristicas:

a) Las Reglas de Operacion del PP o documento normativo eslan aclualizados y
disponibles en la pagina elecironica de manera accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del PP estan actualizados y son difundidos en la pagina
elactrénica de manera accesible, a menos de tres clics.

¢) Cuentan con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto al
beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la pagina electronica, accesible a
menos de tres clics.

Pregunta F.3. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o
acciones tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir. son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

¢) Estan difundidos publicamente

d) Estan apegados al documento normativo del programa

Resultado

Calificacion obtenida en la seccion F (expresada con dos decimales)

64.00
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EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

| m“_ A Resumen de la Evaluacion por Apartado
4
i AAM.P.G.242 X. Integral de Movilidad Urbana

VERACRUT

AAM.P.G.242 X. Integral de Movilidad Urbana

Calificacion Ponderacion Calificacion final

A. Justificacion de la creacion y del disefio del Programa Presupuestario. 80.00 15.00% 12.00
B. Analisis de la Poblacion Potencial y Objetivo y Padron de Beneficiarios. 80.00 15.00% 12.00
C. Operacion del Programa Presupuestario. 80.00 10.00% 8.00
D. Vinculacion con el PVD y Programa Sectorial. 80.00 10.00% 8.00
E. Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultacdos (MIR). 88.00 40.00% 35.20
F. Transparencia y Rendicion de Cuentas. 64.00 10.00% 6.40
Calificacion Total en el Diseio del Programa Presupuestario 81.60




EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
Resumen de la Evaluacion por Pregunta y Apartado

VERACAUZ Clave y Nombre del PP

AAM.P.G.242 X. Integral de Movilidad Urbana

Semaforopor Seméforo por

Pregunta pregunta apartato

A" |El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el PP estd identificado en un documento que cuenta con la siguiente nformacion.... 8
A2 |Existe un diagnostico del problema que atiende el PP que describa de manera especifica:.. 8 £80.00
A3 | Existe justificacion tearica o empirica documentada que sustenta el tipo de intervencion que el PP lleva a cabo? 8
a1 Las poblaciones, polencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnostico del problema y cuentan con la siguiente informacion y 8

caracleristicas: ...
82 Si el PP recolecta Informacion socioecondmica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la

temporalidad de las mediciones.
B3 |Los procedimientos del PP para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes caracteristicas:... 8
B4 |El PP cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:... 8 0.00
BS JET PP cuenla con informacion sistemalizada que permile conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconomicas en el 8

caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales u ofras).
B6 LET PP cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para

hacerlo.
B7 |El PP cuenta con una eslralegia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo con las siguientes caraclerislicas:... 8
C1 |Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del PP (padron de beneficiarios) que:... 8
c2 Los procedimientos para recibir, registrar y responder las solicitudes de los Componentes (bienes ylo servicios) generados por el PP cuentan con las siguientes 8 80.00

caracteristicas:... :
C3 |Los procedimientos para olorgar los Componentes (bienes y servicios) del PP a los beneficiarios, lienen las siguientes caracierislicas: 8
01 |El PP esta claramente vinculado con el Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024 y con el Programa Sectorial que le corresponde, considerando que:. 8
D2 |El Propésito del PP esta vinculado con los objetivos del Programa Sectorial que le corresponde considerando que:... 8

80.00

D3 |,Con cuales Programas Federales o Estatales y en qué aspectos, el PP evaluado podria tener complementariedad ylo coincidencias?
D4 |;Como esta vinculado el Propdsito del PP con los Objetivos de Desarrolle Sostenible de la Agenda 20307

cHe




R R

E1 |Para cada uno de los Componentes de la MIR del PP existe una o un grupo de Actividades que:..
E2 |Los Componentes sefialados en la MIR del PP cumplen con las siguientes caracieristicas:...
E3 |El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:.. 8.00
E4 [EI Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:...
E5 |;En el documento normativo (Reglas de Operacion) del PP es posible identificar el resumen narrativo de la MIR? 8.00
E6 |En cada uno de los niveles de objelivos de la MIR del PP, existen indicadores para medir el desempeqio del Programa conforme 2 os siguientes criterios:... 8.00
E7 |Los indicadores de la Ficha Técnica del PP cuentan con la siguiente informacion:... 8.00
E8 |Las metas de los indicadores de la MIR del PP tienen las siguientes caracteristicas:... ‘8.00
E9 |Los indicadores de la Ficha Técnica del PP tienen especificados los medios de verificacion con las siguientes caracteristicas: ... 8.00
E10 {Considerando el conjunto de objetivos-indicadores-medios de verificacion, es decir, cada renglon de |2 MIR, es posible identificar |o siguiente:...
E11 Sugiera modificaciones en la MIR del PP o incorpore los cambios que resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de
sus respuestas a las preguntas de este apartado.
F1 El PP identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los Componentes (bienes y servicios) que ofrece v los desglosa en los siguientes 8.00
conceplos:... i
F2 |EI PF cuenta con mecanismos de lransparencia y rendicion de cuentas can las siguientes caracterislicas:...
F3 [Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:... 6.00

64.00




. EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Y ANEXO INDICADORES Y METAS

VERALRUZ

i) Criterios de seleccion de un indicador de desempeiio

¢Cumple con los

Nivel del Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal )
Nombre del Indicador Obistive 9 seis Criterios?
’ [0] Sl NO Sl NO Sl NO Sl Sl ND Sl
Tasa de variacion de acciones que conforman el
programa Integral de Movilidad Urbana F X X X X X X X
2 Indice de poblacion ,c.mq,mx,u..:_m lravés de los PROPOSITO X X X X ¥ X X
mecanismos de movilidad urbana
N Tasa de variacian de permisas y autorizaciones de X X X X X X X
transporte publico expedidos
Tasa de variacion de licencias y permisos de
4 |conducir expedidos. X X X X X X X
Tasa de <mq._mn_o: am.mznme_,.._o:mm de control al X X X X ¥ X X
transporte plblico realizados
.| Tasa de variacion de tramiles realizados. [C4] X X X X X X X
Indice de acciones reelzadas de mejora y (C5] -
sequridad a la movilidad urbana realizadas -
?ouoﬂ._o: de um.:_.__mn_,,. de .m,..,_m__um,n_o: de guarda [A1C1] X X X X M X X
y custodia de vehiculos (Corralones).
FTOpOTCIONT B0US OE v
8 |vehiculos nuevos particulares y de agencias [A2C1] X X X X X X X
ns P =
cumplen 0
los seis criterios de seleccidn
NOTA: Los Criterios estdn determinados en el Anexo Unico: Metodologia para la adopcion del Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Total de Indicadores contenidos 97
Evaluacion del Desempefio, de los Lineamientos Generales para la Adopcion del Presupuesto basado en Resultados y el Sisiema de Evaluacion del enel PP

Desempefio del Estado de Veracruz, para el Proceso de Presupuestacion, publicados en Gaceta Oficial Nam. Ext. 297 de fecha 31 de agosto de 2012.

Proporcion de cumplimiente de
los criterios de seleccion
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: EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ol ANEXO INDICADORES Y METAS

VERACRUJL

i) Criterios de seleccion de un indicador de desempeiio

Nivel del Claridad | Relevancia Economia Monitoreable

No. Nombre del Indicador Objetivo

Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

Adecuado Aporte Marginal

sl

NO Sl NO

¢{Cumple con los
seis Criterios?
Sl NO

19 nqomca,a: de operativos al transporte publico [A1C3] X
realizados.
p Proporcion de sanciones aplicadas a las y los -
2 concesionarios del Transporte Pblico ncsl X X X X | X X X
|
»4 |Proporcion de estudios y proyecios de rutas de -
21 i [A3C3 X X
transporte realizados.
Proporcién de conductores del transporte publico ,
22 |registrados. [A1C4) X | X
,
23 _uauoﬂ.u_._ de Tramites de fransferencia de la (A2C4) X X
concesion por herencia
24 Pouoa_.oa de .ﬁjma__mw ,4, transferencia de la [A3 C4 | X X
concesion por cesion de derechos
FTOpUTCII 3
25 |emision de licencias de cond [A1.C5] X X
FTOPUTCION U dCIVIOaUES U8 PTUSECUTION ar
26 |Programa de Registro Vehicular Pemanente. [A2.C5.] X X
- - |
77 |Proporcin de -modificaciones al reglamento y [A3C5) M | X
normas en materia de transporte piblico, _
Total de Indicadores (ue cumplen 0
los seis crilerios de seleccion
NOTA: Los Criterios estan determinados en el Anexo Unico: Metodologia para la adopcion del Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Total de Indicadores contenidos 27
Evaluacion del Desemperio, de los Lineamientos Generales para la Adopcion del Presupuesto basado en Resultados y el Sisiema de Evaluacion del enel PP _—
Desempefio del Estado de Veracruz, para el Proceso de Presupuestacion, publicados en Gaceta Oficial Nim. Ext, 297 de fecha 31 de agosto de 2012, =
Proporcion de cumplimiento de 0.00

los criterios de seleccion




-

vERACRUZ

i) Criterios de seleccion de un indicador de desempeno

: Nivel del Claridad Relevancia Economia Monitoreable
No. Nombre del Indicador Objetivo

Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

| EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
et ANEXO INDICADORES Y METAS

Adecuado Aporte Marginal
Sl NO sl NO

(Cumple con los
seis Criterios?

]|

Proporcion de Permisos de sustitucion de 20 diag
10 |por reparacion de unidades del transporte publicg [A3.C1] X X X X | X X
otorgados. _
Proporcion de permisos de sustitucion por ramite _
11 |de emplacamiento otorgados [A4.C1] X X X X X X
12 Proporcion de permisos de circulacion para [A5.C1] ¥ X X X X ¥
lransporte privado de carga oforgados.
Proporcién de permisos de circulacion para
13 |transporte de personal ot [A6.C1)] X X X X I X X
|
|
14 _uauaﬂ_o_._ de licencias nuevas tipp A, B, C,y D [A1.C2) X X X X X X
L expedidas - |
Proporcion de canje y duplicados de licencias tipo
15 |A, B, C,y D expedidas [A2.C2) X X X X X %
|
18 Proporcion de permisos para cenducir otorgados a X v X X [ X v
mayares de 16 afios expedidos ' '
" _uanoq.o_a__ de cursos de capa itacion previa a la (A4.C2] X " X X X X
| obtencian de la licencia realizados. ) | _1
18 _ua_uoﬁo: q.m capacilac H..:.mm previas para la [A5.C2] X X% X X X X
obtencion de licencia tipo *A" realizadas
Total de Indicadores que cumplen 0
los seis criterios de seleccion
NOTA: Los Criterios estan determinados en el Anexo Unico: Metodologia para la adopcion de! Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Total de Indicadores contenidos 27
Evaluacién del Desemperio. de los Lineamientos Generales para la Adopcion del Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del enel PP

Desempefio del Estado de Veracruz, para el Proceso de Presupuestacion, publicados en Gacela Oficial NOm. Ext. 297 de fecha 31 de agosto de 2012.

Proporcion de cumplimiento de
los criterios de seleccion




-

L EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
— ANEXO INDICADORES Y METAS

i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicador: Tasa de variacién de acciones que conforman el programa Integral de Movilidad
Urbana.

Nivel de objetivo que evalua: FIN

RESPUESTA

Criterio de verificacion

Sl

JUSTIFICACION
NO

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sinfacticamente compuesto por :
” i ; Debido a que el indicador contiene el nombre del
la relacion aritmética del indicador mas el complemento. X 5 e Bl
[ y Programa Presupueslario se excede del nimero de
palabras
B |La descripcion del indicador es una breve explicacién de lo que representa el resultado
obtenide de la aplicacion de la formula del indicador, no mayor a 240 caracteres.
X
C |La formula del indicador esta bien construida.
x
D |Establecid de manera comecta la unidad de medida del indicador
X
E |La frecuencia de evaluacion (medicidn) del indicador es correcta y congruente con la
programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del
F Capturp la linea base del .mdlcador‘ considerando como tal la del afio en que inicio No se cotemplo debido a gue no es un requisito
operaciones el PP o se cred el indicador. X establecido por el SIAFEV 2.0. para la captura del
indicador.
G |Establecio correctamente |a meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el
senlido del .ndic.adol‘ la unidad de medida y la frecuencia de medicion. X Solo se cuenta con el campo de meta anual en la
| ficha t&cnica, no aparece la meta sexenal
H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante).
X
| |El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si
X
J |Seleccioné correctamente el lipo de formula (Proporciones, Otfras proporciones,
s 1g.n X
Razones, Tasas, Indices de variacion).
K Especrﬁrro de manera correcla una de las cualro dimensiones a medr con la A
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad). :
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir en el
indicador. X
M |Las unidades de medida de las variables son correctas.
X
N |Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacion indican el
} documento, base de dalos o Sislemad, asi como el area en donde se encuentra la :
QO |La meta anual de las variables es correcta.
X
TOTALES 13 2

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General
Oebera elaborar un formato e venficacion por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario.

Cuando la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion.

D S

cwret



Yl EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
S ANEXO INDICADORES Y METAS

ii) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

del Indicador; Indice de poblacidn benefic

mecanismos de movilidad urbana

ravés de los Nive! de objetivo que evalua; PROPOSITO

RESPUESTA

Criterio de verificacion JUSTIFICACION
Sl NO

El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente compuesto por Debido a que el indicador contiene el nombre del
la relacion aritmeética del indicador mas el complemento x Programa Presupuestario se excede del nimera de
| palabras
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el resultado
obtenido de la aplicacion de la formula del indicador, no mayor a 240 caracteres.
X
C |La formula del indicador esta bien construida.
X
D |Establecié de manera correcta la unidad de medida del indicador.
¥
|
E |La frecuencia de evaluacion (medicion) del indicador es correcta y congruente con la
5 " . X
programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del
F [Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que inicio No se cotemplo debido a que no es un requisito
operaciones el PP o se cred el indicador. X |establecido por el SIAFEV 2.0. para la captura del
indicador.
G |Establecido correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el
sentido del indicadar, la unidad de medida y la frecuencia de medicion. X Solo se cuenta con el campo de meta anual en la
ficha lécnica, no aparece la mela sexenal
H |El sentido del indicador es comrecto {55Eerdente descendente o c;stgn!e) o ' -
X
| |El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si.
X
J |Selecciond correctamente el tipo de formula (Proporciones, Ofras proporciones,
; M g
Razones, Tasas, Indices de variacion).
K fic6 de manera corecta una de las cuatro dimensiones a medir con la
i@ " s g " X
construccion del indicador (Fficiencia, Eficacia, Fconomia y Calidad)
L |El nombre de las variables es cortc y congruente con lo que se quiere medir en el
indicador. X
M |Las unidades de medida de las variables son carrectas.
X
N |Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacion indican el
-
documento, base de dalos o sistema. asi como el area en donde se encuentra |a
O |La meta anual de las variables es correcta
X
TOTALES 14 1

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por [a Contraloria General
Dehera elahorar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar Ins abjetivos del Programa Presupuestario
Cuando la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion

(‘MH



-

iy EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
e ANEXO INDICADORES Y METAS

VERACFUT

ii) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicador Tasa de variacidn de permisos y autorizaciones de transporte publico expedidos.  |Nivel de objetivo que evalua: [C.1]

RESPUESTA

Criterio de verificacion JUSTIFICACION
Sl NO

El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente compuesto por
la relacion artmética del indicador mas el complemento. Se excede el nombre del indicador debido a que se
especifica el servicio que se proporciona

| B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el resuitado

" ’ Se excede debi fi
obtenido de Ia aplicacion de la formula del indicador, no mayor a 240 caracteres debido a que se especifica el servicio que

X se proparciona, ademas de Ia finalidad que persigue
este indicador

C |La formula del indicador esta bien construida.

D |Establecié de manera correcta la unidad de medida del indicador.

E |La frecuencia de evaluacion (medicion) del indicador es correcta y congruenle con la
programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacidn del

F [Capluro la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que inicio

operaciones el PP o se creo el indicador. x  |Esta campo solo lo consideran las fichas a nivel fin y

proposito, no al nivel componente

G |Establecid correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el
sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de medicion X Solo se cuenta con el campo de meta anual en la

ficha técnica. no aparece la meta sexenal

H |El sentido del indicador es comecto (ascendente, descendente o constante)

X
| |El nombre del indicador y su formula son cangruentes entre si.
X
J |Selecciond correctamente el tipo de formula (Proporciones, Oftras proporciones,
I i g X
Razones, Tasas, Indices de variacién).
K |Especificd de manera comecta una de las cuatrn dimensiones a medir con la
X

construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad)

L |El nombre de las vanables es corto y congruente con lo que se quiere medir en el
indicador. X Debido a que se incluye el nombre del servicio asi
como el tipo de formula.

M |Las unidades de medida de las variables son correctas.

X
N |Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacion indican el
; X
documento, base de datos o sistema, asi como el area en donde se encuentra la
O [La meta anual de las variables es correcta
X
TOTALES 1 4

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Préctica para la Construccion de Indicadores de Desemperio emitida por la Contraloria General.
Debera elaborar un formato de venificacion por cada indicador utilizado para evaiuar ios objetivos del Programa Presupuestario ?

a respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion.

Cuando la

cre



YT EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
— ANEXO INDICADORES Y METAS

VERACRUZ

i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicador: Tasa de variacion de licencias v permisos de conducir expedidos Nivel de ohjetivo que evalua' [C2)

|

vl s; Lan N RESPUESTA .
Criterio de verificacion JUSTIFICACION

Sl NO

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente compuesto por
|a relacion aritmética del indicador mas el complemento. %
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el resultado " " "
B i i e excede debido a que se especi | servicio que
obtenido de la aplicacién de la formula del indicador, no mayor a 240 caracteres. ik ; Q_ eg .ca @8 ‘q
X se proporciona, ademas de la finalidad que persigue
este indicador.
C |La formula del indicador esta bien construida.
X
D |Establecid de manera correcta la unidad de medida del indicador
X
E |La frecuencia de evaluacion {medicion) del indicador es correcta y congruenle con la )
programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del .
F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que inicid
operaciones el PP o se cred el indicador. x  |Esta campo solo lo consideran las fichas a nivel fin y
proposito, no al nivel componente
G |Estableci¢ correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el
sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de medicién. X Solo se cuenta con el campo de meta anual en la
| ficha técnica no aparece |la meta sexenal
H 'E\ sentido del indicador es corecto (ascendente, descendente o constante)
X
| |El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si.
X
J |Selecciond correctamente el tipo de formula (Proporciones, Ofras proporciones, ) . o
i 7 X Tendria que ser Indice de variacion
Razones, Tasas, Indices de variacion).
K |Especificd de manera correcta una de las cuatro dimensiones a2 medir con la
\ s = - N X
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad) i
L |El nombre de las vanables es corfo y congruente con lo que se quiere medir en el
indicador. X
M |Las unidades de medida de las vanables son correctas.
X
N [Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacion indican el
N N . X
\documento, base de datos o sistema, asi como el area en donde se encuentra la
O |La meta anual de |as vanables es cormecta
X
TOTALES 12 3

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Confraloria General
Dehera elaborar un formato de verificacion por cada indicador ufilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario,
Cuando la respuesta sea negaliva, deberd anotar una breve justificacion

¥hrer



W) EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
s ANEXO INDICADORES Y METAS

ii) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicador: Tasa de variacién de supervisiones de control al transporte piiblico realizados Nivel de objetivo que evalua: [C3]

oy T RESPUESTA :
Criterio de verificacion JUSTIFICACION

Sl NO

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente compuesto por

la relacion aritmética del indicador mas el complemento.
No cumple con el criterio ya que se especifica que

acciones se llevan a cabo.

B |La descripcidn del indicador es una breve explicacion de lo que representa el resultado
obtenido de la aplicacion de la formula del indicador, no mayor a 240 caracteres

X
C |Laformula del indicador esta bien construida.

X
D |Establecio de manera comecta la unidad de medida del indicador.

¥
E |[La frecuencia de evaluacion (medicion) del indicador es correcta y congruente con la

X

programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del

F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que inicid

operaciones el PP o se cred el indicador. x  |Esta campo solo lo consideran las fichas a nivel fin y

propdsito, no al nivel componente

G |Establecié correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el
sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de medicion. X Solo se cuenta con el campo de meta anual en la
ficha técnica, no aparece la meta sexenal

H |El sentido del indicador es comecto (ascendente, descendente o constante)

X
| |El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si.
X
J |Selecciond correctamente el tipo de formula (Proporciones, Otras proporciones,
. T X
Razones, Tasas, Indices de variacién).
K |Especifico de manera correcta una de las cuatro dimensiones 2 medir con la
. . ) i o don X
construccidn del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad)
L [El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir en el ] )
; Debido a que se incluye el nombre del servicio asi
indicador. X : .
como el tipo de farmula.
M |Las unidades de medida de las variables son correctas.
X
N |Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacion indican el
documento, base de datos o sistema. asi como el 4rea en donde se encuentra la *
| O |La meta anual de las variables e
X
TOTALES 13 2

NOTA: Los Criterios estdn determinados en la Guia Practica para la Construccién de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario —g‘

Cuando |a respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion

Craty



T EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ok ANEXO INDICADORES Y METAS

ii) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicador: | Tasa de variacion de tramites realizados

Nivel de objetivo que evalua: [C4]

Criterio de verificacion

RESPUESTA

sl

JUSTIFICACION
NO

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente compuesto por
la relacion aritmetica del indicador mas el complemento. .
B |La descripcion del indicador es una breve explicacién de lo que representa el resultado
obtenido de la aplicacion de la férmula del indicador, no mayor a 240 caracteres.
X
C |Laformula del indicador esta bien construida.
X
D |Establecid de manera correcta Ia unidad de medida del indicador .
E |La frecuencia de evaluacion ( es correcta y congruente con la
programacién que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacién del %
F [Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que inicid
operaciones el PP o se cred el indicador. X  |Esta campo solo lo consideran las fichas a nivel fin y
propésito, no al nivel componente
G |Establecio corectamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el
sentido del indicador, la unidad de medida y Iz frecuencia de medicion. X Solo se cuenta con el campo de meta anual en la
ficha técnica, no aparece |a meta sexenal
H [El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante)
X
| [El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si
X
J |Selecciond correctamente el tipo de formula (Proporciones, Otras proporciones,
[ Y X
Razones, Tasas, Indices de variacion).
K |Especificd de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la
e " e X
construccion del indicadar (Eficiencia. Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las vanabies es corto y congruente con lo que se quiere medir en el
indicador X
M |Las unidades de medida de las variables son correctas.
X
N [Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacién indican el .
documento, base de datos o sistema asi como el area en donde se encuenira Ia
0O |La meta anual de |as variables es correcta
X
TOTALES 12 1

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario
Cuando la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacién



%] EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
o ANEXO INDICADORES Y METAS

ii) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicador: Proporcién de permisos de revalidacion de guarda y custodia Nivel de objetivo que evalua: [A1.C1)
de vehiculos (Corralones)

B ; ! RESPUESTA >
Criterio de verificacion JUSTIFICACION

Sl NO

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente compuesto por

la relacion antmetica del indicador mas el complemento.
No cumple con el criterio ya que se especifica que

acciones se lievan a cabo

B |La descripcion del indicador es una breve explicacién de lo que representa el resultado
obtenido de la aplicacion de la formula del indicador, no mayor a 240 caracteres. Se excede debido a que se especifica el servicio que

X ; . 2
se proporciona, ademas de la finalidad que persigue
este indicador.

C |La formula del indicador esta bien construida.
X
D |Establecio de manera correcta la unidad de medida del indicador.
X
I e ————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— ——— ————————— - —
E |La frecuencia de evaluacion (medicion) del indicador es comecla y congruente con la
programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del
F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que inicid
operaciones &l PP o se cred el indicador. x  |Esta campo solo lo consideran Ias fichas a nivel fin y

propdsito, no al nivel componente

G |Establecio correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el
sentido del indicador, |a unidad de medida y |a frecuencia de medicion. % Solo se cuenta con el campo de meta anual en |2
| [ ficha técnica, no aparece 13 meta sexenal

H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante).

X
| [El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si
X
J [Selecciond correctamente el tipo de formula (Proporciones, Otras proporciones, .
Razones, Tasas, Indices de variacion). N
K |Especificd de manera corecta una de las cuatro dimensiones a medir con la
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad)
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir en el
indicador X
M |Las unidades de medida de |as variables son correctas.
X
N |Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacion indican el
X
| |documento, base de datos o sistema, asi como el area en dende se encuentra la
O |La meta anual de las variables es correcla.
X
TOTALES 13 2

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario —%'

Cuando |a respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion

e



(&) EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO INDICADORES Y METAS

i) Calidad del indicador de desempeno conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicador:  Proporcion de permisos de circulacion, para vehiculos Nivel de ohjetivo que evalua: [A2.C1]

nuevos paruculares y de agencias olorgados

h TR RESPUESTA .
Criterio de verificacion JUSTIFICACION
Sl NO
El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente compuesto por
la relacion aritmética del indicador mas el complemento .
No cumple con el criterio ya que se especifica que
acciones se llevan a cabo
B [La descripcion del indicador es una breve explicacién de lo que representa el resultado
obtenido de la aplicacion de la formula del indicador, no mayor a 240 caracteres.
X
C |La formula del indicador esta bien construida.
X
D |Eslablecio de manera correcta la unidad de medida del indicador
%
; p
E |La frecuencia de evaluacidn (medicidn) del indicador es correcta y_-"r;!-g_ﬂ!en'e con la] I
programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del
F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que inicid
operaciones el PP o se cred el indicador. x  |Esta campo solo lo consideran las fichas a nivel fin y
propésito, no al nivel componente
G |Establecio correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el
sentido del indicador, la unidad de medida vy |a frecuencia de medicion. X Solo se cuenta con el campo de meta anual en la
ficha técnica, no aparece la mela sexenal
H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante).
X
| |El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si.
X
J |Selecciond correctamente el tipo de férmula (Proporciones, Otras proporciones,
= x
Razones, Tasas, Indices de variacion).
K |Especifico de manera correcla una de las cualro dimensiones a medir con la
construccién del indicador (Eficlencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir en el
indicador. X
M |Las unidades de medida de las variables son correctas.
X
N |Los medios de verificacion de las variables v sus fuentes de informacion indican el
documento, base de datos o sistema, asl como el area en donde se encuentra la
0O |La mela anual de las variables es correcta.
X
TOTALES 13 2

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario
Cuando la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion



T EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
- ANEXO INDICADORES Y METAS

ii) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicador: Proporcién de Permisos de sustitucién de 20 dias por Nivel de objetivo que evalua: [A3.C1]
reparacion de unidades del transporte piblico olorgados.

Lt e, T RESPUESTA ;
Criterio de verificacion JUSTIFICACION

S NO

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintdcticamente compuesto por

la relacion aritmética del indicador mas el complemento.
No cumple con el criterio va que se especifica que

acciones se llevan a cabo.

B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el resultado
obtenido de la aplicacion de la formula del indicador, no mayor a 240 caracteres. Se excede debido a que se especifica el servicio que

X , . ) )
se proporciona, ademas de la finalidad que persigue
este indicador.

C |La férmula del indicador esta bien construida.
X
D |Eslablecio de manera correcta la unidad de medida del indicador.
X
E |La frecuencia de evaluacion (medicion) del indicador es correcla y congruente con la
o ] X P X
programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del
F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que inicid
operaciones el PP o se cred el indicador. X Esta campo solo o consideran las fichas a nivel fin y

propdsito, no al nivel componente

G |Establecio correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el
sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de medicion X Soln se cuenta con el campo de meta anual en la
ficha tecnica, no aparece |a meta sexenal

H |El sentido del indicador es comrecto (ascendente, descendente o constante).

| |El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si.

J |Seleccioné correctamente el tipo de formula (Proporciones, Otras proporciones,
Razones, Tasas, Indices de variacion).

K |Especificoc de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la
; : ; s X
construceién del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir en el
indicador. X
M |Las unidades de medida de las vanables son correctas.
X
N [Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacion indican el
" X
documento, base de datos o sistema, asi como el area en donde se encuentra la
O |La meta anual de las variables es correcta.
X
TOTALES 14 3
NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General. E_

Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario

Cuando la respuesia sea nﬂ'_'.}ml'-'a debera anotar una breve ]IIFUHCGCIOH :
O’A :



i EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO INDICADORES Y METAS

ii) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicador: Proporcion de permisos de sustitucidn por framite de Nivel de objetivo que evalua: [A4.C1)

emplacamiento otorgados

i

RESPUESTA

Criterio de verificacion JUSTIFICACION
Sl NO

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente compuesto por
la relacion aritmética del indicador mas el complemento. "
B |La descripcion de! indicador es una breve explicacion de lo que representa el resultado
obtenido de |a aplicacion de la formula del indicador, no mayor a 240 caracteres. Se excede debido a que se especifica el servicio que
X " . )
se proporciona, ademas de la finalidad que persigue
este indicador.
C |La férmula del indicador esta bien construida.
X
D |Establecio de manera comecta la unidad de medida del indicador.
X
E [La frecuencia de evaluacion (medicion) del indicador es correcta yC;g!THP.nTF' con la R - R -
programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del
F [Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que inicid
operaciones el PP o se cred el indicador. x  |Esta campo solo lo consideran las fichas a nivel fin y
proposito, no al nivel componente
G |Establecio correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el
sentido del indicador, la unidad de medida y ia frecuencia de medicion. X Solo se cuenta con el campo de meta anual en la
ficha lécnica, no aparece la mela sexenal
H |El sentido del indicador s comecto (ascendente, descendente o constante).
X
| |El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si.
X
J |Seleccioné correctamente el tipo de férmula (Proporciones, Otras proporciones,
X
Razones, Tasas, Indices de variacion).
[ K E&D&Clﬁt'[ﬂ de manera comecta una de las cuatro dimensiones a medir con la
o 3 A X
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L [El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir en el
indicador, b
M |Las unidades de medida de las variables son correctas.
X
N |Los medios de verificacion de las variables vy sus fuentes de informacion indican el
| documento, base de datos o sistema, asi como el 4rea en donde se encuentra la '
O |La mela anual de las variables es correcla.
X
TOTALES 14 X

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Préctica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General
Debera elahorar un formato de verificacion por cada indicador utilizadn para evaluar los objetivos del Programa Prestupuestario.
Cuando la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion

Cty,




YT EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
S ANEXO INDICADORES Y METAS

ii) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicador: Proporcion de permisos de circulacién para fransporte Nivel de objetivo que evalua:[A5.C1]
privado de carga olorgados

g = P RESPUESTA .
Criterio de verificacion JUSTIFICACION
S| NO
El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente compuesto por
la relacion aritmética del indicador mas el complemento. "
No cumple con el criterio va que se especifica que
acciones se llevan a cabo
B |La descripcién del indicador es una breve explicacidn de lo que representa el resultado
obtenido de la aplicacion de la formula del indicador, no mayor a 240 caracteres. Se excede debido a que se especifica el servicio que
X : ; ; ;
se proporciona, ademas de la finalidad que persigue
este indicador
C |Laformula del indicador esta bien construida.
X
D |Eslablecio de manera correcla la unidad de medida del indicador.
X
! SEEINSESN—— T
E [La frecuencia de evaluacion (medicion) del indicador es correcla y congruente con la
. 5 " 2 X
programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del
F [Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que inici6
operaciones el PP o se cred el indicador. x  |Esta campo solo lo consideran las fichas a nivel fin y
proposito, no al nivel componente
G |Establecié correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el
sentido del indicador, la unidad de medida v la frecuencia de medicion. X Soln se cuenta con el campo de meta anual en la
ficha tecnica, no aparece la meta sexenal
H |El sentido de! indicador es comecto (ascendente, descendente o constante)
X
| |El nombre del indicador y su férmula son congruentes entre si
X
J |Selecciond correctamente el tipo de formula (Proporciones, Otras proporciones,
. X
Razones, Tasas, Indices de variacion).
| K [Fspecifico de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con Ila
conslruccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad)
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir en el
indicador. X
M |Las unidades de medida de las variables son correctas.
X
N |Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacion indican el
-
| documento, base de datos o sisterma, asi como el area en donde se encuentra 1a
O |La meta anual de las variables es correcta
X
TOTALES 11 3

NOTA: Los Criterios estan determinados en |la Guia Préctica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario F

Cuando la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion @

et



L) EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
—_— ANEXO INDICADORES Y METAS

ii) Calidad del indicador de desempeiio conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicador Proporcion de permisos de circulacion para transporte de Nivel de ohjetivo que evalua:: [A6.C1]

personal olorgados

/ AL RESPUESTA
Criterio de verificacion JUSTIFICACION
Sl [o]
El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente compuesto por
la relacion aritmética del indicador mas el complemento .
B |La descripcion del indicador es una breve explicacién de lo que representa el resultado
obtenido de la aplicacion de la formtla del indicador, no mayor a 240 caracteres.
X
C |Laférmula del indicador esta bien construida.
X
D |Establecio de manera correcla la unidad de medida del indicador.
X
" E |La frecuencia de evaluacion [mn;!w;f!ﬂ} del indicador es correcta y congruente conlal | B . R
. ) . ) . X
programacidn que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del
F |Captur6 la linea base del indicador, considerando como tal la del afic en que inicio
operaciones el PP o se cred el indicador. x  |Esta campo solo lo consideran las fichas a nivel fin y
proposito, no al nivel componente
G |Establecié correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el
sentido del indicador, la unidad de medida v Ia frecuencia de medicion X Solo se cuenta con el campo de meta anual en la
ficha técnica, no aparece la meta sexenal
H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante).
X
| |El nombre del indicador y su férmula son congruentes entre si
X
J |Selecciond correctamente el tipo de formula (Proporciones, Ofras proporciones,
X
Razones, Tasas, Indices de vanacion).
K ESD*';:’.II‘H'.(' manera correcla una de las cuatro dimensiones a medir con la
construccidn del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las vanables es corto y congruente con lo que se quiere medir en el
indicador, X
M |Las unidades de medida de las variables son correctas.
X
N |Los medios de verificacion de las variables v sus fuentes de informacion indican el )
documento, base de datos o sistema, asi como el area en donde se encuentra [a !
O |La mela anual de las variables es correcla.
X
TOTALES 14 1

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario

Cuando la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacién

Qﬁ,(



iy EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
on ANEXO INDICADORES Y METAS

VERACRUZ

ii) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicador: Proporcién de licencias nuevas tipo A, B, C, y D expedidas Nive!l de objetivo que evalua: [A1.C2

A LA RESPUESTA .
Criterio de verificacion JUSTIFICACION
Si NO
A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente compuesto por
la relacion aritmética del indicador mas el complemento. )
B |La descripcién del indicador es una breve explicacion de lo que representa el resultado
obtenido de la aplicacién de la farmula del indicador, no mayor a 240 caracteres. Se excede debido a que se especifica el servicio que
X : ; ;
se proporciona, ademas de la finalidad que persigue
este indicador
C |Laformula del indicador esta bien construida.
X
D |Establecio de manera comecta la unidad de medida del indicador
X
E |La frecuencia de evaluacion (medicion) del indicador es comrecta y congruente con la
programacién que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del §
F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que inicio
operaciones el PP o se cre el indicador. x  |Esta campo solo lo consideran las fichas a nivel fin y
propésito, no al nivel componente
G |Establecié correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el
sentido del indicador, |a unidad de medida y la frecuencia de medicion. X Solo se cuenta con el campo de meta anual en la
ficha técnica, no aparece |a meta sexenal
H |El sentido del indicador es comrecto (ascendente, descendente o constante)
X
| |El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si.
X
J |Selecciond correctamente el tipo de formula (Proporciones, Otras proporciones,
i Py X
Razones, Tasas, Indices de variacion).
K |Especificd de manera cormecta una de las cuatro dimensiones a medir con la
" . = . . H
construccidn del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las varables es corto y congruente con lo que se quiere medir en el
indicador. X
M [Las unidades de medida de las variables son correctas.
X
N |Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacion indican el
documento, base de datns o sistema. asi como el drea en donde se encuentra la B
[0 |La meta anual de Ias variables es comecta
X
TOTALES 13 2
NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario

Cuando la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion C_/_:j

oett



(&) EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
e ANEXO INDICADORES Y METAS

i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicador: Proporcién de canje v duplicados de licencias tipo A. B C. y Nivel de objetivo que evalua: [A2 C2) |
D expedidas |

e . v RESPUESTA ‘
Criterio de verificacion JUSTIFICACION
Sl [e]
El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente compuesto por
la relacian aritmética del indicador mas el complemento.
X No cumple con el criterio ya que se especifica que
acciones se llevan a cabo
['B |La descripcién del indicador es una breve explicacidn de lo que representa el resultado
obtenido de Ja aplicacion de la formula del indicador, no mayor a 240 caracteres. Se excede debido a que se especifica el servicio que
X \ R ' ‘
se proporciona, ademas de la finalidad que persigue
este indicador
C |Laformula del indicador esta bien construida.
%
D |Eslablecié de manera comecta la unidad de medida dei indicador
E X
E |La frecuencia de evaluacion (medicién) del indicador es correcta y congruente con la
programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del
F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que inicio
operaciones el PP o se cred el indicador. x  |Esta campo solo lo consideran las fichas a nivel fin y
proposito, no al nivel componente
G |Establecid correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el
sentido del indicador, la unidad de medida v la frecuencia de medicion ¥ Solo se cuenta con el campo de meta anual en la
ficha técnica, no aparece la meta sexenal
H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constanie).
X
| |El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si.
X
J |Selecciond comectamente el tipo de formula (Proporciones, Otras proporciones,
" 2 X
Razones, Tasas, Indices de variacion)
[ K Eﬁf.\e"ll-\i"‘a de manera comecta una de las cualro dimensiones a medir con la
» ‘ ) o X
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir en el
indicador. X
M |Las unidades de medida de las variables son carrectas.
X
N |Los medios de verficacion de las varables v sus fuentes de informacion indican el
t [ £ 2 X
| documento, base de dalos o sislema, asl como el area en donde se encuentra la
O |La mela anual de las variables es correcla.
X
TOTALES 12 3

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desemperio emitida por la Contraloria General.
Dehera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario
Cuando la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion

Crger



L) EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
o ANEXO INDICADORES Y METAS

ii) Calidad del indicador de desempefo conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicador: Proporcion de permisos para conducir otorgados a mayores Nivel de objetivo que evalua: [A3.C2)
de 16 afios expedidos

RESPUESTA

Criterio de verificacion JUSTIFICACION
Sl NO

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente compuesto por
la relacion aritmética del indicador mas el complemento. "
No cumple con el criterio ya que se especifica que
|
| acciones se llevan a cabo
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el resultado
obtenido de la aplicacion de la formula del indicador, no mayor a 240 caracteres. Se excede debido a que se especifica el servicio que
X " . )
se proporciona, ademas de la finalidad que persigue
este indicador
C |Laférmula del indicador esta bien construida.
X
D |Establecio de manera correcla la unidad de medida del indicador. )
X
|
E |La frecuencia de evaluacion (medician) del indicador es carrecta y congruente con la
i ‘ . ; F X
programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del
F [Capturt la linea base del indicador, considerando como tal la del affio en que inicio
operaciones el PP o se cred el indicador. x  |Esta campo solo lo consideran las fichas a nivel fin y
propésito, no al nivel componente
G |Establecio correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el
sentido del indicador, la unidad de medida v |a frecuencia de medicion. % Solo se cuenta con el campo de meta anual en la
ficha técnica, no aparece |z meta sexenal
H |El sentido del indicador es comecto (ascendente, descendente o constante).
X
| |El nombre del indicador y su férmula son congruentes entre si.
X
J |Selecciond correctamente el tipo de férmula (Proporciones, Otras proporciones,
) . X
Razones, Tasas, Indices de vanacion).
K |Especifico de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la
. o : - . X
construccién del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad)
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir en el
indicador X
M |Las unidades de medida de las variables son correctas.
X
N ILos medios de verificacion de las variables v sus fuentes de informacién indican el
X
| }dDCL‘ﬂ"‘F}H‘.G base de datos o sistema, asi como el area en donde se encuentra la
O |La meta anual de las variables es correcta.
X
TOTALES 12 3
NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccién de Indicadores de Desempefio emitida por la Contralorfa General, ‘%-
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador ufilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario

Cuando la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion ®

ot



AT EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO INDICADORES Y METAS

i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicador: Proporcion de cursos de capacitacién previa a la obtencion Nivel de objetivo que evalua: [A4.C2]

de la licencia tipo "A" realizados

RESPUESTA

Criterio de verificacion JUSTIFICACION
sl NO

El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente compuesto por
la relacion aritmética del indicador mas el complemento " ‘ _
No cumple con el criterio ya que se especifica que
acciones se llevan a cabo
B |La descripcion del indicador es una breve explicacién de lo que representa el resultado
obtenido de la aplicacion de la formula del indicador, no mayor a 240 caracteres. Se excede debido a que se especifica el servicio que
* se proporciona, ademas de la finalidad que persigue
este indicador
C [Laférmula del indicador esta bien construida. "
D |Establecio de manera correcta la unidad de medida del indicador. .
E |La frecuencia de evaluacion (m?d‘rr‘iﬁnj del indicador es correcta y_mngmemf- conla] - .
programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del ¥
F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que inicio
operaciones el PP o se cred el indicador. x  |Esta campo solo lo consideran las fichas a nivel fin y
propasito, no al nivel componente
G |Establecio correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el
sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de medicion. X Solo se cuenta con el campo de meta anual en la
ficha técnica, no aparece la meta sexenal
H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante).
X
| |El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si. i
J |Selecciond correctamente el tipo de férmula (Proporciones, Ofras proporciones,
Razones. Tasas, Indices de variacion). .
[ K Especificd de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la
construccién del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad). &
L |El nombre de las variables es cortc y congruente con lo que se quiere medir en el
indicador X
M |Las unidades de medida de las variables son correctas. .
N |Los medios de verificacion de las variables v sus fuenles de informacion indican el .
documento, base de datos o sistema, asi como el area en donde se encuentra la '
O |La mela anual de las variables es corecla. %
TOTALES 12 3

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los ohjetivos del Programa Presupuestario
Cuando la respuesta sea negativa, debera anolar una breve justificacion

Chre,



YT EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
O ANEXO INDICADORES Y METAS

i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicador: ] Proporcion de capacitaciones previas para la obtencién de Nive! de objetivo que evalua: [A5.C2]
licencia tipo "A" realizadas.

e A et RESPUESTA ,
Criterio de verificacion JUSTIFICACION
Sl NO
E! nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente compuesto por
la relacion aritmética del indicador mas el complemento -
No cumple con el cntero ya que se especifica que
acciones se llevan a cabo,
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el resultado
obtenido de la aplicacion de la formula del indicador, no mayor a 240 caracteres. Se excede debido a que se especifica el servicio que
X : Z g "
se proporciona, ademas de la finalidad que persigue
este indicador
C |La férmula del indicador esta bien construida. :
D |Eslablecio de manera correcta la unidad de medida del indicador.
X
E |La frecuencia de evaluacion Cmedicinnrdei indicador es correcla y congruente con la
Ay = . sy X
programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del
F [Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que inicié
operaciones el PP o se cred el indicador. x  |Esta campo solo lo consideran las fichas a nivel fin y
proposito, no al nivel componente
G |Establecio correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el
sentido del indicador, la unidad de medida v la frecuencia de medicion. X Soln se cuenta con el campo de meta anual en la
ficha técnica. no aparece a2 meta sexenal
H |El sentido del indicador es comecto (ascendente, descendente o constante).
X
| |El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si
X
J [Selecciond corectamente el tipo de formula (Proporciones, Otras proporciones,
| Razones, Tasas, Indices de vanacion). %
!
K |Especifico de manera correcta una de las cualm dimensiones a medir con la
conslruccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad)
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir en el
indicador. X
M [Las unidades de medida de las variables son correctas.
X
N ‘Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacién indican el
documento, base de datos o sistema, asi como el area en donde se encuentra la
O |La meta anual de las varables es comecta.
X
TOTALES 12 3
NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General. g

Debera elaberar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario

Cuando |a respuesta sea negativa. debera anolar una breve justificacion @
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K EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
oo ANEXO INDICADORES Y METAS

VERACRUT

i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacidn

Nombre del indicador: Proporcidn de sanciones aplicadas a las v Ins concesionarios

del Transporte Publico

Nive! de objetivo que evalua: [A2 C3]

Criterio de verificacion

El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente compuesto por
la relacion aritmética del indicador mas el complemento.

RESPUESTA

Sl

JUSTIFICACION

NO

X No cumple con el criterio ya que se especifica que
acciones se llevan a cabo
B |La descripcion del indicador es una breve explicacién de lo que representa el resultado
obtenido de la aplicacion de la formula del indicador, no mayor a 240 caracteres. Se excede debido a que se especifica el servicio que
X

se proporciona, ademas de la finalidad que persigue
este indicador

C |Laformula del indicador esta bien construida.

X
D |Establecio de manera correcta la unidad de medida del indicador.
X
|
E |La frecuencia de evaluacidn (medicion) del indicador es correcta }Trnr-gmer:t.ﬂ con Ia = = .
% 3 > 5p X
programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del
F |Capturé la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que inicid
operaciones el PP o se cred el indicador. x  |Esta campo solo lo consideran las fichas a nive! fin y
propésito, no al nivel componente
G |Establecio corectamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el
sentido del indicador, la unidad de medida y Ia frecuencia de medicion. X Solo se cuenta con el campo de meta anual en la
ficha técnica, no aparece la meta sexenal
H |El sentido del indicador es correclo (ascendente, descendente o constante).
X
| |El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si
-
J |Selecciond correctamente el tipo de formula (Proporciones, Ofras proporciones,
. X
Razones, Tasas, Indices de variacian).
K |Especifico de manera correcla una de las cuatro dimensiones a medir con la
construccién del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las vanables es corto y congruente con lo que se quiere medir en el
indicador. X
M |Las unidades de medida de las variables son correctas.
X
N |Los medios de verificacion de las variables v sus fuentes de informacion indican el
X
documento, base de datos o sistema, asi como el area en donde se encuentra la
O |{La mela anual de las variables es correcla.
X
TOTALES 12 3

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General
Dehera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario

Cuando la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion

Ca, e



YT EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
o ANEXO INDICADORES Y METAS

ii) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicador:Proporcitn de estudios y proyectos de rutas de transporte Nivel de objetivo que evalua: [A3.C3]
realizados.

RESPUESTA

Criterio de verificacion JUSTIFICACION
Sl (0]

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente compuesto por
la relacion aritmética del indicador mas el complemento. "
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa €l resultado
obtenido de la aplicacion de la formula del indicador, no mayor a 240 caracteres. Se excede debido a que se especifica el servicio que
X ; A : ;
se proporciona, ademas de la finalidad que persigue
este indicador
C |Laformula del indicador esta bien construida.
X
D |Establecio de manera correcla |a unidad de medida del indicador.
| X
'_ - - —_— — — e —— -
E |La frecuencia de evaluacion (medicion) del indicador es comrecta y congruente con la
vy & = 3 X
programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del
F |Capturo la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que inicié
operaciones el PP o se cred el indicador. x  |Esta campo solo lo consideran las fichas a nivel fin y
proposito, no al nivel componente
G |Establecio correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el
sentido del indicador, la unidad de medida v la frecuencia de medicion. X Solo se cuenta con el campo de meta anual en la
ficha técnica, no aparece la meta sexenal
H |El sentido del indicador es comecto (ascendente, descendente o constante).
X
| |El nombre del indicader y su formula son congruentes entre si.
X
J |Selecciond comrectamente el tipo de formula (Proporciones, Otras proporciones,
X
Razones, Tasas, Indices de variacion)
K |Especifico de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la
” 4 . ) 5 X
construccidn del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad)
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir en el
indicador X
M |Las unidades de medida de las variables son correctas.
X
N |Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacion indican el
documento, base de datos o sistema, asi como el area en donde se encuentra la 5
O |La meta anual de las variables es comrecta.
X
TOTALES 13 2

NOTA: Los Criterios estan determinados en |a Guia Préctica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador ufilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario E—

Cuando la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion :

cpatf



T EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
it ANEXO INDICADORES Y METAS

VERACRUZ

i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicador: Proporcién de conductores del transporte publico Nivel de objetivo que evalua: [A1.C4]

registrados

RESPUESTA

Criterio de verificacion JUSTIFICACION
S| NO

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente compuesto por
la relacion aritmética del indicador més el complemenito -
B |La descripcion de! indicador es una breve explicacién de lo que representa el resultado
obtenido de la aplicacion de la formula del indicador, no mayor a 240 caracteres. Se excede debido a que se especifica el servicio que
g se proporciona, ademas de la finalidad que persigue
este indicador
C |Laformula del indicador esta bien construida. ,
D |Establecio de manera correcta la unidad de medida del indicador.
| |
E |La frecuencia de evaluacion (mergir'éf\}idﬁmﬁfﬁr es correcta y rr;gr:ser_'!n con la s "
programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del *
F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afic en que inicid
operaciones el PP o se creo el indicador. X Esta campo solo lo consideran las fichas a nivel fin y
propésito, no al nivel componente
G |Establecio correctamente |a meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el
sentido del indicador, la unidad de medida v la frecuencia de medicion. X Solo se cuenta con el campo de meta anual en la
ficha técnica, no aparece la meta sexenal
H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o conslante).
X
| |El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si. "
J |Selecciond correctamente el tipo de férmula (Proporciones, Otfras proporciones,
Razones, Tasas, indices de variacion). x
K |Especificd de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad). X
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir en el
indicador X
M |Las unidades de medida de las variables son correctas. .
N |Los medios de verificacion de las varables v sus fuentes de informacion indican el
documento, base de datos o sistema, asi como el area en donde se encuentra |a 2
0O |La mela anual de las variables es correcla. .
TOTALES 13 2

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General
Dehera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los ohietivos del Programa Presupuestario
Cuando la respuesta sea negativa, debera anotar una breve juslificacion

\Vo
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T EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
o ANEXO INDICADORES Y METAS

ii) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nombre de! indicador: Proporcién de Tramites de transferencia de la concesién por Nivel de objetivo que evalua: [A2.C4]
herencia,

RESPUESTA

Criterio de verificacion JUSTIFICACION
Sl NO

A |El nombre del indicador es de méaximo diez palabras y sintacticamente compuesto por
la relacion aritmética del indicador mas el complemento. .
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el resultado
obtenido de la aplicacion de la formula del indicador, no mayor a 240 caracteres. Se excede debido a que se especifica el servicio que
X ’ A ; :
se proporciona, ademas de la finalidad que persigue
este indicador
C |Laformula del indicador esta bien construida.
X
D |Establecio de manera correcta la unidad de medida del indicador.
¥
E |La frecuencia de evaluacion (medicion) del indicador es corecta y congruente con la
o3 ¢ 3 o X
programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del
F |Capturo Ia linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que inicid
operaciones el PP o se cred el indicador. x  |Esta campo solo lo consideran Ias fichas a nivel fin y
proposito, no al nivel componente
G |Estableci¢ correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el
sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de medicion. ¥ Solo se cuenta con el campo de meta anual en la
[ ficha técnica, no aparece la meta sexenal
H |El sentido del indicador es comecto (ascendente, descendente o constante).
X
| |El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si
X
J |Selecciono correctamente el tipo de formula (Proporciones, Otras proporciones,
Razones, Tasas, Indices de variacion). =
K |Especificd de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la
construccién del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir en el
indicador X
M |Las unidades de medida de las variables son correctas.
X
| N |Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacion indican el
documento, base de datos o sistema, asi como el area en donde se encuentra la s
O |[La meta anual de las variables es correcta.
X
TOTALES 13 2
NOTA: Los Criterios estdn determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desemperio emitida por la Contraloria General.
Debera elahorar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar Ins ohjetivos del Programa Presupuestario

Cuando [a respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion ®
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A EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
.. ANEXO INDICADORES Y METAS

i) Calidad del indicador de desempeiio conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicador: Proporcidn de Tramites de transferencia de la concesion por .N‘ve' de objetivo que evalua: [A3 C4]
cesion de derechos

RESPUESTA

Criterio de verificacion JUSTIFICACION
Sl NO

A |El nombre del indicador es de méximo diez palabras y sinticticamente compuesto por
la relacion aritmética del indicador mas el complemento. a
No cumple con el criteno ya que se especifica que
acciones se llevan a cabo
B |La descripcion de! indicador es una breve explicacion de lo que representa el resultado
obtenido de la aplicacion de la formula del indicador, no mayor a 240 caracteres, Se excede debido a que se especifica el servicio que
X ; ;
se proporciona, ademas de la finalidad que persigue
este indicador
C |La formula del indicador esta bien construida.
X
D |Establecio de manera correcta la unidad de medida del indicador
&
| X
E |La frecuencia de evaluacion (med?nwén) del indicador es correcta y c:‘r‘_g'mﬂ.'l'.e con la e i, o
s : ) - X
programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del
F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afic en que inicid
operaciones el PP o se creo el indicador. X |Esta campo solo lo consideran las fichas a nivel fin y
proposito, no al nivel componente
G |Establecio correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el
sentido del indicador, la unidad de medida v la frecuencia de medicion. X Snlo se cuenta con el campo de meta anual en la
ficha técnica, no aparece la mela sexenal
H |El sentido del indicador es comrecto (ascendente, descendente o constante).
X
| |El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si.
X
J |Selecciond correctamente el tipo de formula (Proporciones, Ofras proporciones,
. a X
Razones, Tasas, Indices de variacion).
K |Especificd de manera correcta una de las cualro dimensiones a medir con la
l construccion de! indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir en el
indicador. X
M |[Las unidades de medida de las variables son correctas.
X
N |Los medios de verificacion de las variables v sus fuentes de informacion indican el
X
documento, base de datos o sistema, asl como el area en donde se encuentra la
O |La mela anual de las variables es correcla.
X
TOTALES 12 3

NOTA: Los Criterios estdn determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General
Dehera elaborar un formato de verificacion por cada indicador ufilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario
Cuando la respuesta sea negativa, deberd anotar una breve justificacién
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T EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
e ANEXO INDICADORES Y METAS

VERACRUZ

if) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nombre de! indicador:Proporcién de recorridos de |a unidad mévil para emision de Nivel de objetivo que evalua: [A1.C5H]
licencias de conducir

RESPUESTA

Criterio de verificacion JUSTIFICACION
Si NO

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente compuesto por
la relacion aritmética del indicador mas el complemento. %
No cumple con el criterio ya que se especifica que
acciones se llevan a cabo
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el resultado
obtenido de la aplicacion de la formula del indicador, no mayor a 240 caracteres. Se excede Oebido a que se especifica el servicio que
X , 5 "
se proporciona, ademas de la finalidad que persigue
este indicador
C |La férmula del indicador esta bien construida.
X
D |Eslablecio de manera correcla |a unidad de medida del indicador.
E X
E |La frecuencia de evaluacion (medicion) del indicador es comecta y congruente con la
programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del
F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que inicio
operaciones el PP o se cred el indicador. x  |Esta campo solo Io consideran las fichas a nivel fin y
propdsito, no al nivel componente
G |Establecio correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el
sentido del indicador, la unidad de medida v la frecuencia de medicion. X Solo se cuenta con el campo de meta anual en la
ficha técnica, no aparece Ia meta sexenal
H |El sentido del indicador es comecto (ascendente, descendente o constante)
X
| |El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si.
X
J |[Selecciond correctamente el tipo de formula (Proporciones, Otras proporciones,
Razones, Tasas, Indices de vanacion). B
K |Especificd de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la
4 ; - g . X
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad)
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir en el
indicador x
M |Las unidades de medida de las variables son correctas.
X
N |Los medios de verfficacion de las variables v sus fuentes de informacién indican el
|documento, bhase de datos o sistema, asi como el area en donde se encuentra la .
O |La meta anual de las variables es correcta
X
TOTALES 12 3

NOTA: Los Criterios estdn determinados en la Guia Préctica para la Construccion de Indicadores de Desempedo emitida por la Contraloria General,
Debera elaborar un formata de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar lns ohjetivos del Dmgmmg Presupuestario @,

| P

Luando Ia respuesta sea negativa, debera anotar una breve |ustificacion



P EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO INDICADORES Y METAS

i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicador:Proporcion de actividades de prosecucién al Programa de Nivel de objetivo que evalua: [A2 C5]

Registro Vehicular Pemanente.

e e o RESPUESTA :
Criterio de verificacion JUSTIFICACION
Sl NO
El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente compuesto por
la relacion aritmeélica del indicador mas el complemento. ”
No cumple con el criterio ya que se especifica que
acciones se llevan a cabo.
B |La descripcién del indicador es una breve explicacién de lo que representa el resultado
obtenido de la aplicacién de la formula del indicador, no mayor a 240 caracteres. Se excede debido a que se especifica el servicio que
X ; . ;
se proporciona, ademas de la finalidad que persigue
este indicador
C |La formula del indicador esta bien construida.
X
D |Establecid de manera correcta la unidad de medida del indicador
4
E |La frecuencia de evaluacion (medicion) del indicador es correcta y congruente con la
" g . X
programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del
F |Capturé la linea base del indicador, considerando como tal la del afic en que inicid
operaciones el PP o se cred el indicador. X Esta campo solo lo consideran las fichas a nivel fin y
propdsito, no al nivel componente
G |Establecid correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el
sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de medicion. ¥ Solo se cuenta con el campo de meta anual en la
i ficha técnica, no aparece la meta sexenal
H |El sentido del indicador es cormecto (ascendente, descendente o constante).
X
| |El nombre del indicador y su farmula son congruentes entre si .
J |Selecciond correctamente el tipo de formula (Proporciones, Oflras proporciones,
. . - X
Razones, Tasas, Indices de variacion).
| K |Especifico de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la
. . f 2 H Cali \ X
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir en el
indicador. X
M |Las unidades de medida de las variables son carrectas. .
N [Los medios de verificacion de las variables v sus fuentes de informacion indican el
[ documento, base de dalos o sistema, asi como el drea en donde se encuentra la 2
O |La metla anual de las variables es correcta.
X
TOTALES 12 3

NOTA: Los Criterios estén determinados en la Guia Practica para la Construccién de Indicadores de Desemperio emitida por la Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los ohjetivos del Programa Presupuestario.
Cuando la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion
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T EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ol ANEXO INDICADORES Y METAS

ii) Calidad del indicador de desempefic conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicador: Proporcién de modificaciones al reglamento y normas en Nivel de objetivo que evalua: [A3.C5]

j-na.!e':r: de lransporte ptiblico

) o Foplitn RESPUESTA A
Criterio de verificacion JUSTIFICACION

Sl NO

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente compuesto por
la relacion aritmética del indicador mas el complemento.
| | X No cumple con el criterio ya que se especifica que
acciones se llevan a cabo.
| B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo gue representa el resultado
obtenido de la aplicacion de la formula del indicador, no mayor a 240 caracteres. Se excede debido a que se especifica el servicio que
X . L . X
se proporciona, ademas de la finalidad que persigue
este indicador
C |Laformula del indicador esta bien construida.
X
D |Establecio de manera correcta la unidad de medida del indicador.
o
| E |La frecuencia de evaluacion (medicion) del indicador es correcta y congruente con la i )
. ; & X
programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del
F |Capturo la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que inicio
operaciones el PP o se cred el indicador. x  |Esta campo solo lo consideran las fichas a nivel fin y
propdsito, no al nivel componente
G |Establecio correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el
| sentido del indicador, la unidad de medida vy la frecuencia de medicion. X Solo se cuenta con el campo de meta anual en la
| ficha técnica, no aparece la meta sexenal
H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante).
X
| |El nombre del indicador y su férmula son congruentes entre si
x
J |Seleccioné correctamente el tipo de formula (Proporciones, Otras proporciones,
| Razones, Tasas, Indices de vanacion) !
K |Especificd de manera correcla una de las cuatro dimensiones a medir con la
| % : - : ; : X
conslruccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir en el
indicador. X
M |Las unidades de medida de las variables son correctas.
X
| N lLos medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacién indican el
X
documento, base de dalos o sistema, asl como el area en donde se encuentra la
| vy
O |La meta anual de las variables es correcta.
X
TOTALES 12 3
NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccién de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General. %‘
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar Ins objetivos del Programa Presupuestario

Cuando la respuesla sea negativa, debera anotar una breve ]USIIi!f‘AL’!ﬂF‘-
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s ) EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
, ANEXO INDICADORES Y METAS

) Metas de los indicadores

c) ¢Son factibles de alcanzar
¢la meta del indicador estd considerando los plazos y

a) .Es correcta la unidad .
orientada a evaluar el los recursos humanos y

Nivel del de medida? :
Objetivo desempefio? inancieros con que cuenta

el programa?
NO sl N NO

;Se deben plantear mejoras a las ¢Cumple con los criterias

Nombre del Indicador metas? a byc deverificacion?

Tasa de variacion de acciones que conforman el programa
ntegral de Movilidad Urbana FIN X X X X X

Indice de poblacion beneficiada a traves de los

PROPOSITO X X X X X
mecanismos de movilidad urbana

Tasa de vanacion de permisos

nzaciongs de transporte

C1 X X X X X
publico expedidos 1
~ [ Tasd UE VaI@CmoIT Ue NCHNTIES Y penmsus U congue = —— A
| |expedidos. X X X X X
Tasa de varacion de supervisiones de control al transporte
, 1] X X X X X
pliblico realizados.
_ | Tasa de variacion de framites zados X
i [C4] X X X X X
ce de acciones realizadas de mejora y seguridad a la
C ) y seg [ct X X X X X
novilidad urbana realizadas
Proporcion de permisos de revalidacion de guarda y custodia _ " g ” % ’
de vehiculos (Corralones)
Proporcion de permisos de circulaci ara vehiculos nuevos
# . P ] X X X X X

particulares y de agencias olor

\al de indicadores que cumplen con los 27
Ires critarios de verficiacion de melas

\al de Indicadores contenidos en el PP 27

raporcién de cumplimiento 'de los
criterios de verificacion de metas

100%

Cn fr
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. EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO INDICADORES Y METAS

i) Metas de los indicadores

c) ¢Son factibles de alcanzar
b) ¢la meta del indicador esté considerando los plazos y

Nivel del a) (Es correcta la unidad ontadl | i , ; h & 4 Se deben plantear mejoras a las iCumple con los criterios
" ! ada a ev 5 re 5 anos 3
Nonisl el indicador _<.m . e de medida? orienta [ ; uar e 0S recursos humanos y 2, byc de verificadian®
Dbjetivo desempefio? financieros con que cuenta
el programa?
NO Sl
Proporcion de Permisos de suslitucion de 20 dias po
10 POR . sl [A3.C1) X X X X X
reparacion de unidades del ransporte piblico otorgadas
[ [TTOPUTCIOT g PETTISUS e SUSTIOCION — poT— ramme e |— —— - m— =
11 |emplacamiento otorgados |A4.C1)] X X X X X '
Proporcion de permisos de circulacion para transporle privado
il i : : il [A5.C1] X X X X X
de carga olorgados
TTOpOTCIOT Ue pE 5 0E UMGUaGIoNT pard uare T
13 |personal olorgados |A6.C1) X X X X X
14 | Proporcion de licencias nuevas lipo A, B, C, y D expedidas |A1.C2)) X X X X X
TTOPUTCIONT U CaTE ¥ UOpCa00s O MCeTCas TPUR Oy -
15 |expedidas |A2.C2)) X X X X X
Proporcion de permisos pare conducir otorgados a mayores de
8 [ P 9 Ll [A3.C2) X X X X X
16 afos expedidos
Proporcion de cursos de acilacion previa a [a obler [c]
17 P e P . [A4.C2) X X X X X
la licencia tipo "A" realiza
Proporcion de ca 5 previas para la obfencion
T e P [A5.C2) X X X X X
licencia tipo "A" realizada
Total de indicadores que cumplen ¢ 27
tres crilerios de verficiacion de
olal de Indicadores conlenidos en &l PP 27
Proporcion de cumplimiento 'de los 2
. 100%
criterios de verificacion de metas




TAY EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO INDICADORES Y METAS

ili) Metas de los indicadores

4Son factibles de alcanzar
b) ¢la meta del indicador estd considerando los plazos y

| a) .Es correcta 8 unidad st : | ; : :Se deben plantear mejoras a las ;Cumple con los criterias
orientada a evaluar e os recursos humanos
Nombre de| Indicador fVet el de medida? : " abyc de verificacion?
Objetive desempefio? financieros con que cuenla
el programa?
NO NO
19 |Proporcion de operativos &l tra rle publico realizados [A1.C3] X X X X X
Proporcion de sanciones aplicadas a las y los concesionarios x % X X X
- jel Transporte Piblico
. |Proporcién de estudios y proyeclos de rulas de lransporle ] ¥ ¥ X X X
realizados
¥ r e
Proporcion de conductores de sporte publico registrados
; oporcion de conducl porte p 4l A G4 ) ¥ X % X X
Proporcion de Tramites de ferencia de la concesion pot
2 P . P A2.C4) X % X X X
herencia
- . |Proporcion de Tramites de Iran ia de la concesion por % X X X %
“" lcesion de derechos.
TTOPOTCTON 08 TELANTOUS T8 70 tImMaaa Tnovn para et Ue
licencias de conducir, 1Al X X X X X
TTOPUTCION. U8 acividaues  Uo  TUsucaGn ar riogiana  oe r— = —
Regislra Vehicular Pemanents \2.C5.] X X X X X
Proporcion de modificaciones  al reglamento y normas en % " X x X
“ |materia de transporte publico _— |
Tolal ge indicadores que cumplen con | 27
Ires criterios de verficiacion de metas
olal de Indicadores conlenidos en el FF 27
Proporcion de cumplimiento 'de los
criterios de verificacion de metas
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: EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
o ANEXO INDICADORES Y METAS

iv) Los medios de verificacion del indicador

in d) ¢Son publicos
Nive! del a) ,Son oficiales o b) ;Tienen nombres gue ,,nmgvﬂq.ﬂ_-._.._..,.n“_ggm_ m_,n.mm_zmmun_ Sk n:,...! ¢Cumple con los cuatro
Nombre del Indicador el o institucionales? permiten Identificarlos? ’ it 7 3 criterios de verificacion?
Objetivo persona?
Sl 0 NO ND NO
Tasa de variacion de acciones que conforman el
1 1 Integral de Movilidad Urbana FIN X X X X X
a de not A G 3 oS 2 v
2 poblacion beneficiada a través d PROPASITO X X X X X
mecanismos de movilidad urbana _. :
T e v F Tl
3 asa de var mnﬁ.;. de Rﬂa_mnm y au ciones (c1] X X X X
rte publico expedido
4 expedidos IC2) X X X X X
5 Tasa de variacion de supervisiones de cc (c3) X X X X X
transporta publico realizados
6 Tase de variacion de tramites realizados (4] X X X X
. iccianes realizadas ,.,__w mejora Y (5] X X X X X
il a la movilidad urbana realizadas
8 ion de permisos de revalidacion de (ALC1] X X X ¥ X
v custodia de vehiculos (Corralones
Propore de permisos de circulacion. par:
9 |vehicuios nuevos particulares y de [A2.C1] X X X X X
ctorgados
Tolal de Indicadores que cumplen con los cuatro 0
criterios de verficacion de medios
Total de Indicadores contenidos en el PP 27

Proporcion de cumplimiento de los criterios de
verificacion de medios




m EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
d ANEXO INDICADORES Y METAS

iv) Los medios de verificacién del indicador

¢} ¢Permhte cabo d) :Son publicos
(Son oficiales o b} ATieneén nombres que Permpe Iy P g (Cumple con los cuatro
3 Nivel del ; 2 5 otasion, es / aceasibles a cualguier P p :
Nombre dellindicador Objetivo institucionales permiten identificarlos A : obldona? criterio de verificacion
sl NO Sl NO NO
Proporcion de Permisos de sustitucion de 20 dias
10 |por reparacion de unidades del ransporte publ [A3.C1) X X X X
olorgados
Proporcion de permisos de or por tramite
11 |de emplacamiento otorgados [A4.C1] X X X X X
P b Irculacio | v
g roporcién de permisos ctulacion  para AS.C1] , X X X X
transporte privado de carga olorgados |
Propotcion de permisos de circulacion para 7
13 |transporte de personal otorgados [AB.C1] X X X X X
i Proporcién de licencias nuevas lipo A, B, C, y D (A1C2] X X X X
axpedidas B .
- Proporcion de canje y duplicados de licencias tipo
15 |A, B, C, y D expedidas [A2.C2] X X X X X
o 4 . ar d | \
it roporcion de permisos para conducir olorgados [A3.C2] X X X X X
a mayores de 16 afios expedidos
= o — | —
Pr { CUrsos i ! \ \
17 cwe.n_c; de cursos de caf previa a la (A4.C2] _ X ¥ X X ¥
oblencién de la licencia tipo realizados _
Proporcion de capacitaciones previas para la \ \
18 [ DRGhAct k [A5.C2) X X X X
oblencion de licencia tipo "A" realizadas
Total de Indicadores cue cumplen con los cuatro A
criterios de verifi 1 de medios .
Total de Indicadores contenides en el PP 27

Proporcion de cumplimiento de los criterios de

verificacién de medios

Corpy
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EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
. ANEXO INDICADORES Y METAS

iv) Los medios de verificacion del indicador

d) ,Son publicas y

Nivel del a) . Son oficiales o b) ¢Tienen nombres que bl i (Cumple con los gualro
¢ e
Nombre del Indicador bbihar institucionales? permiten identificarlos? accesibles a nwm puier criterios de verificacion?
Objetivo persona?
Sl NO L[] NO sl
Proparcion de operativos al transporte pblico |
19 [ ¥ pore. X X X _ X X
realizados. |
20 Proporcion de sa 5 ,%m a las y los [A2.c3 X ¥ X % X
concesionarios del Tran Plblico
2 Proparcion de estudios y proyeclos de rutas de [A3.C3 X X X [ X X
transporte realizados _ _
Proparcion de cor dal transporte plblico
22 |registrados |A1.C X X X _ X X
23 Proporcién de Tramiles de transferencia de [A2.C4 X X X X X
concesion por herencia
P b Tramiles de transfi
pg |Proporcién de ramiles de transferencia de la [A3.C4 X " X < X
concesion por cesion de derechos
Proporcion de recorridos de la unidad movil para |
25 |emision de licencias de cir [A1.C5 X X X | X X
|
FTOPOTCION U8 ativViUates — Ue Prosecucion = ﬂ,
26 |Programa de Reg Vahicular Pemanente [A2.C5 X X X | X X
27 Proporcion de modificaciones  al am_ua%_o y [A3.C5 X X X " < X
normas en materia de transporte pablico |
Total de Indicadores que cumplen con los cuatro 0
criterios de verificacion de medios
Total de Indicadores contendos en el PP 27
Proporcion de cumplimiento de los criterios
0.00
de verificacion de medios




. EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
&) ANEXO INDICADORES Y METAS |

iv) Los medios de verificacion del indicador

) ¢S ficial b) ¢Tie bres que i1t publicos ¥ C le con los cuatro i
. n iciales o n 0 m L K
Nivel del ) Eeimdey 1 i it accesibles a cualquier ¢ TRC

Nombre del Indicador Obiet institucionales? permiten identificarlos? catior? persona? criteriog de verificacion?
jetivo a? 7

sl 0 sl NO

Tasa de variacion de acciones que conforman el

ograma Integral de Movildad Urbana FIN X X X X X
; _:a_nm.n_m poblacién .um:m: lada & través de los PROPOSITO X X X X X
mecanismos de movilidad urbana
Tasa de variacion de permis aulorizactones 1] X X X% X X
de transporte publico expedido
T TS s | |
4 |conducir expedidos Ic2) X X X ¢ X
Tasa de <mﬁ“mn_o_._ de superv es de control al c3] X X X
rransporte pablico realizados
8 Tasa de variacion de tramites realzados (c4] X X ¥ X X
I A - |
ndice de acciones realizad de mejora y [c5] X ¥ ¥ X X
sequridad a la movilidad urbana |
= |
Proporcion de permisos de ) evalidacion de [A1.C1] X X X X X
guarda y custodia de vehiculos (Corralones)
Proporcion de permisos de circl pard
vehiculos nuevos patticulares ¢ de agenciag [A2.C1] X X X X
otorgados
Tolal de Indicadores que cumplen con los cuatro N
criterios de verficacion de medios i
Total de Indicadores conlenides an el PP 27

Proporcion de cumplimiento de los criterios de

verificacion de medios
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. EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO INDICADORES Y METAS

iv) Los medios de verificacion del indicador

¢ d) ¢San piblicos
- a) jSan oficiales o b) ¢ Tienen nombres gue gl 2 g < i b Cumple con los cuatro
: Nivel del ] = T 3 5 cif, pemilen rapro accesibles a cualquier : 3 o
Nombre de Objetivo institucionales ] carlos ulo! di ireiieaclor? g ot criterios de verificacion?
sl NO NO NO Sl NO
Praporcién de Permisos de sustitucion de 2(
10 |por reparacion de unidades del transporte p [A3.C1] X X X X X
olorgados
da permisos de suslitucion por | o
" acamienlo olorgados [A4.C1,] X X X X X
12 Proporcio de permisos de circ 6n para (A5.C1] X X X X X
transporte privado de carga otorgados
Proporcion de permisos de circulacién para
13 |transporie de personal otorgados [A6.C1.] X X X X X
14 an de licencias nuevas tipo A. B, C yD (A1.C2] X X X X X
)n de canje y duplicados de licen s N T o
15 |A, B, C, v D axpedidas [A2.C2)] X X X X X
16 Proporcion de vm&:mcm ﬁmﬁw conducir olorgados (A3.C2) X X X X X
a mayores de 16 afos expedidos
Proporcion de cursos de capacilacion previa a
17 [AdC2] X X X X
oblen: de |a licencia tipo “A" realizados
1 Propor de capacitaciones .Em,._m,n para la [A5.C2] X X X X X
de licencia lipo "A" realizadas
Tolal de Indicadores que cumplen con los cuatro 0
crilerios de verificacion de mer
Totel de Indicadores contenidos en al PP 27
Proporcion de cumplimiento de los Griterios de
: 0.00
verificacion de medios




EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
W) ANEXO INDICADORES Y METAS

iv) Los medios de verificacion del indicador

¢Cumple con los cuatro
criterios de verificacion?

a,,.Mu____u_Wow

; ) ¢San oficiales o b) ;Tienen nombres que - ac _m. § ual =,_.2
! . 3 acce s a cus

Nivel del permiten identificarlos? M

Objetivo personaf?

Sl NO sl NO

Nombre del Indicador

.. |Proporcion de operalives a tra e publico

[A1.C3] X X X X X
realizados p—— = =S
4 Proporcién de sanciones apl 5 a las y los [A2.C3) X X X X X
concesionarios del Transporte Piblice - o ] -
5 Proporcion de estudios y proyecios de rulas de (A3.C3) 2 X X X
lransporte realizados
|
Proporcion de conduclores ¢ |
22 |registrados. [A1.C4) X X X X X

o Proporcién de Tramites de trarsferencia de la (A2.c4) : X g ,. .
concesion por herencia

Proporcion de Tramiles de lransferenca de la

24 ) ’ [A3.C4] X X X X X
cesion por cesion de derech

‘ Proporcion de recorridos de a | para

25 |emision de licencias de conducir [A1.C5.] X X X X X

- v AT TE PTUSECOTOT—ar = = = |.

26 |Programa de Registro Vehicular nente [A2.C5] X X X X

o7 Proporcion de modificaciones al reglamento y [A3.C5) v X X X

normas en maleria de transporte publico

Tota de Indicadores que cumplen con los

criterios de verificacion de medios 0
T ndicadores conlenidos en al PP 27
Proporcidn de cumplimiento de los eriterios 0.00

de verificacion de medios




Evaluacion de Disefio de

Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2020

E. Base de datos utilizada para el analisis en formato electrénico.

La informacion, base de datos, utilizada para el analisis y evaluacién del Programa Presupuestario
242. Integral de Movilidad Urbana, es la presentada por la Secretaria de Seguridad Publica —
Direccion General de Transporte del Estado mediante los oficios No. SSP/DGTE/DG/0093/2020 del
12 de marzo del presente, informacion que se enlista a continuacion seglin apartado y pregunta:

Pregunta Evidencia documental que se anexa

A. Justificacion de la creacién y del disefio del Programa Presupuestario

» Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario de Integral de
Movilidad Urbana. (pags. 12 a la 20)

PreguntaA.l e Mapa de la Ubicacién Coordinaciones, Delegaciones y Mdédulos.
(pdgs.4 ala 8)

* Fichas técnicas de indicadores y MIR 2020.

* Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario de Integral de

l Movilidad Urbana. (pags. 4 a la 20).

Pregunta A.2 e Mapa de la Ubicacién Coordinaciones, Delegaciones y Modulos.
(pags. 4 ala8)

* Fichas técnicas de indicadores y MIR 2020.

e Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario de Integral de
Movilidad Urbana. (pags. 15-19). !
e Metodologia para la elaboracién del Disefio de Libros Blancos, |
elaborada por la Secretaria de Seguridad Plblica.

|
Pregunta A3

B. Anadlisis de la Poblacion Potencial y Objetivo y Padrén de Beneficiarios

e Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario de Integral de
Movilidad Urbana. (pags. 14, 15, 25 vy 26).

» Fichas Técnicas de Indicadores.

e Formatos de capacitacion y validacién de cursos; registro de |
visitantes y solicitantes; linea de captura de licencias para conducir;
agenda y directorio; audiencias del dia; control de folios; base de
concesionarios empadronados; formato Unico 2020 y ventanilla
tnica.

Pregunta B.1

. e Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario de Integral de |
Pregunta B.2 | Movilidad Urbana. (pags. 26y 27). '

e Manual de Procedimientos Especificos de la Direccion General de

Transporte del Estado
- £ D S

[58]

Pregunta B.3

CMrp



Evaluacion de Disefio de

Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2020

e Manual de Servicios al Publico de la Secretaria de Seguridad
Publica.

e Formatos de capacitacion y validacion de cursos; registro de
visitantes y solicitantes; linea de captura de licencias para conducir; |
agenda y directorio; audiencias del dia; control de folios; base de
concesionarios empadronados; formato Unico 2020 y ventanilla
Unica.

s Programa de buzon de quejas 2019y 2020

Preguntz B.4 .
& e Formato de registro de visitas.

*» Manual de Procedimientos Especificos de la Direccién General de
Transporte del Estado

e Manual de Servicios al Publico de la Secretaria de Seguridad
Publica.

Pregunta B.5 e Formatos de capacitacién y validacion de cursos; registro de

visitantes y solicitantes; linea de captura de licencias para conducir;

agenda y directorio; audiencias del dia; control de folios; base de

concesionarios empadronados; formato Unico 2020 y ventanilla

Unica.

e Ejemplo de formatos en blanco formatos denominados cédula de
canje; cédula de registro en el sistema; capacitacion validacion de
cursos; solicitud de concesidon para transporte publico de carga;
solicitud de concesidn para transporte publico de pasajeros;
registro de visitantes y solicitantes; reporte diario de infracciones;
informe semanal y mensual de las delegaciones donde reportan sus
actividades realizadas; infracciones diarias; operativos realizados;
cédula para supervision de ruta; estudios y proyectos de rutas
asignadas modalidad mixto rural; estudios y proyectos de rutas
asignadas modalidad pasajeros; formato para apertura de escuelas

. de manejo; formato para guarda y custodia (corralon); formato

Pregunta B.6 para apertura de estacionamiento publico; agenda y directorio;
audiencias del dia; control de folios; formato de validacion de requisitos
para expedir la orden de pago por concepto de inscripcién al padrén de
prestadores de servicio de transporte publico; base de concesionarios
empadronados; base de drdenes de pago; base de solicitantes de la
modalidad de mixtorural; formato de baja; oficio de solicitud de
concesion; oficio de baja temporal; respuesta a solicitud de
revision de concesion incompleto; solicitud de concesién de taxi;
constancias de concesidn de taxi; oficio de autorizacion de baja por
cambio de unidad; solicitud de registro de vehiculo de motor;
busqueda de transporte publico; formato de registro de solicitantes
de audiencias; ventanilla Gnica registro

Chyr
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vehicular; formato unico 2020 y formatos de ventanilla Gnica.

Pregunta B.7

Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario Integral de
Movilidad Urbana (pdags. 25 y 26).
Fichas tecnicas de indicadores y MIR 2020.

C. Operacion del Programa Presupuestario

Pregunta C.1

Ejemplo de formatos en blanco formatos denominados cédula de
canje; cédula de registro en el sistema; capacitacion validacion de
cursos; solicitud de concesidon para transporte publico de carga;
solicitud de concesién para transporte ptiblico de pasajeros;
registro de visitantes y solicitantes; reporte diario de infracciones;
informe semanal y mensual de las delegaciones donde reportan sus
actividades realizadas; infracciones diarias; operativos realizados;
cédula para supervision de ruta; estudios y proyectos de rutas
asignadas modalidad mixto rural; estudios y proyectos de rutas
asignadas modalidad pasajeros; formato para apertura de escuelas
de manejo; formato para guarda y custodia (corraldn); formato
para apertura de estacionamiento publico; agenda vy directorio;
audiencias del dia; control de folios; formato de validacion de
requisitos para expedir la orden de pago por concepto de
inscripcion al padrén de prestadores de servicio de transporte
publico; base de concesionarios empadronados; base de drdenes
de pago; base de solicitantes de la modalidad de mixtorural; formato
de baja; oficio de solicitud de concesion; oficio de baja temporal;
respuesta a solicitud de revision de concesidn incompleto; solicitud
de concesion de taxi; constancias de concesién de taxi; oficio
de autorizacién de baja por cambio de unidad; solicitud de registro
de vehiculo de motor; busqueda de transporte publico; formato de
registro de solicitantes de audiencias; ventanilla Unica registro
vehicular; formato Gnico 2020 y formatos de ventanilla Unica.
Manual de Procedimientos Especificos de la Direccion General de
Transporte del Estado

Manual de Servicios al Publico de la Secretaria de Seguridad
Publica.

Pregunta C.2

Ejemplo de formatos en blanco formatos denominados cédula de
canje; cédula de registro en el sistema; capacitacion validacion de |
cursos; solicitud de concesidon para transporte pulblico de carga;
solicitud de concesion para transporte publico de pasajeros;
registro de visitantes y solicitantes; reporte diario de infracciones;
informe semanal y mensual de las delegaciones donde reportan sus

actividades realizadas; infracciones diarias; operativos realizados;

(60]
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cédula para supervision de ruta; estudios y proyectos de rutas
asignadas modalidad mixto rural; estudios y proyectos de rutas
asignadas modalidad pasajeros; formato para apertura de escuelas
de manejo; formato para guarda y custodia (corralon); formato
para apertura de estacionamiento publico; agenda y directorio;
audiencias del dia; control de folios; formato de validacion de requisitos
para expedir la orden de pago por concepto de inscripcién al padrén de
prestadores de servicio de transporte plblico; base de concesionarios
empadronados; base de drdenes de pago; base de solicitantes de la
modalidad de mixtorural; formato de baja; oficio de solicitud de
concesion; oficio de baja temporal; respuesta a solicitud de
revision de concesion incompleto; solicitud de concesion de taxi;
constancias de concesion de taxi; oficio de autorizacion de baja por
cambio de unidad; solicitud de registro de vehiculo de motor;
busqueda de transporte publico; formato de registro de solicitantes
de audiencias; ventanilla Unica registro vehicular; formato unico
2020 y formatos de ventanilla tnica.

e Manual de Servicios al Publico de la Secretaria de Seguridad
Publica.

.

-
-

Ejemplo de formatos en blanco formatos denominados cédula de
canje; cédula de registro en el sistema; capacitacion validacion de
cursos; solicitud de concesion para transporte publico de carga;
solicitud de concesidon para transporte publico de pasajeros;
' registro de visitantes y solicitantes; reporte diario de infracciones; |
informe semanal y mensual de las delegaciones donde reportan sus
actividades realizadas; infracciones diarias; operativos realizados;
cédula para supervision de ruta; estudios y proyectos de rutas
asignadas modalidad mixto rural; estudios y proyectos de rutas
asignadas modalidad pasajeros; formato para apertura de escuelas
de manejo; formato para guarda y custodia (corralon); formato
Pregunta C.3 ' para apertura de estacionamiento publico; agenda y directorio; |
audiencias del dia; control de folios; formato de validacion de requisitos
para expedir la orden de pago por concepto de inscripcion al padron de
prestadores de servicio de transporte piblico; base de concesionarios
empadronados; base de drdenes de pago; base de solicitantes de la
modalidad de mixtorural; formato de baja; oficio de solicitud de
concesion; oficio de baja temporal; respuesta a solicitud de
revision de concesidon incompleto; solicitud de concesion de taxi;
constancias de concesion de taxi; oficio de autorizacion de baja por
cambio de unidad; solicitud de registro de vehiculo de motor;
busqueda de transporte publico; formato de registro de solicitantes
de audiencias; ventanilla Unica registro vehicular; formato uUnico
2020 y formatos de ventanilla Unica.
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#* Manual de Servicios al Publico de la Secretaria de Seguridad
Publica.

** Manual de Procedimientos Especificos de la Direccién General de
Transporte del Estado. [

D. Vinculacién con el PVD y Programa Sectorial

PreguntaD.1

e Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024

e Programa Sectorial de Seguridad y Proteccidon Ciudadana 2019-
2024,

® Fichas técnicas de indicadores 2020.

e Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario Integral de
Movilidad Urbana (pag. 22 a la 25)

Pregunta D.2

Evidencia Documental:

e Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024

e Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana 2019-
2024,

e Fichas técnicas de indicadores 2020.

* Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario Integral de
Movilidad Urbana (pag. 22 a la 25)

Pregunta D.3

e Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario Integral de
Movilidad Urbana (pag. 29).

Pregunta D.4

» Catdlogo de Alineacién del PVD, emitido por la SEFIPLAN.

e Estructura Programatica 2020.

* https://www.gob.mx/agenda2030/articulos/16-paz-justicia-e-
instituciones-solidas

E. Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

PreguntaE.1

e Matriz de Indicadores de Resultados 202.

® Fichas tecnicas 2020 del programa presupuestario, emitidas por el
SIAFEV 2.0.

Pregunta E.2

* Matriz de Indicadores de Resultados 2020.

e Fichas técnicas 2020 del programa presupuestario, emitidas por el
SIAFEV 2.0.

| PreguntaE.3

s Matriz de Indicadores de Resultados 2020.

» Fichas técnicas 2020 del programa presupuestario, emitidas por el
SIAFEV 2.0.

Pregunta E.4

e Matriz de Indicadores de Resultados 2020. |

e Fichas técnicas 2020 del programa presupuestario, emitidas por el | _'%’
SIAFEV 2.0.
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Pregunta E.5

Matriz de Indicadores de Resultados 2020.

Fichas técnicas 2020 del programa presupuestario, emitidas por el
SIAFEV 2.0.

Pregunta E.6

Fichas técnicas 2020 del programa presupuestario, emitidas por el
SIAFEV 2.0.

Formato denominado Criterios de seleccion de un indicador de
desempefio.

Pregunta E.7

Fichas técnicas y programaciones 2020 del programa
presupuestario, emitidas por el SIAFEV 2.0.

Programacion de indicadores 2020, emitida por el SIAFEV 2.0
Formato denominado Calidad del indicador de desempefio
conforme a criterios de verificacion.

Pregunta E.8

Fichas técnicas y programaciones 2020 del programa
presupuestario, emitidas por el SIAFEV 2.0.

Formato denominado Metas de los indicadores

Avances de indicadores 2019 y primer trimestre 2020, emitidos
por el SIAFEV 2.0.

Pregunta E.9

Fichas técnicas 2020 del programa presupuestario, emitidas por el
SIAFEV 2.0.

Formato denominado medios de verificacion del indicador.

Ley de Transparencia y Acceso a |a Informacién Publica del Estado
de Veracruz.

Pregunta E.10

Fichas técnicas 2020 del programa presupuestario, emitidas por el
SIAFEV 2.0.

Avances de indicadores 2019 y primer trimestre 2020, emitidos
por el SIAFEV 2.0.

Pregunta E.11

F. Transparenciay Rendicion de Cuentas

Pregunta F.1

Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario de Integral de
Movilidad Urbana (pag. 30 a la 33).
Avances Programaticos 2018, 2019 y primer trimestre 2020.

Pregunta F.2

Libro Blanco del Disefio del Programa Presupuestario de Integral de
Movilidad Urbana (pag. 34).

Pregunta F.3

Manual de Procedimientos Especificos de la Direccion General de
Transporte del Estado.

Manual de Servicios al Publico de la Secretaria de Seguridad
Pablica.

=
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e Ejemplo de formatos en blanco formatos denominados cédula de
canje; cédula de registro en el sistema; capacitacion validacion de
cursos; solicitud de concesién para transporte publico de carga;

. solicitud de concesion para transporte publico de pasajeros;

registro de visitantes y solicitantes; reporte diario de infracciones;

informe semanal y mensual de las delegaciones donde reportan sus
actividades realizadas; infracciones diarias; operativos realizados;
cédula para supervision de ruta; estudios y proyectos de rutas
asignadas modalidad mixto rural; estudios y proyectos de rutas
\ asignadas modalidad pasajeros; formato para apertura de escuelas
de manejo; formato para guarda y custodia (corralén); formato
para apertura de estacionamiento publico; agenda y directorio;
|

.

audiencias del dia; control de folios; formato de validacion de requisitos
para expedir la orden de pago por concepto de inscripcidn al padrén de
prestadores de servicio de transporte publico; base de concesionarios
empadronados; base de drdenes de pago; base de solicitantes de |a
modalidad de mixtorural; formato de baja; oficio de solicitud de|
concesion; oficio de baja temporal; respuesta a solicitud de
revision de concesion incompleto; solicitud de concesidn de taxi;
constancias de concesion de taxi; oficio de autorizacion de baja por
cambio de unidad; solicitud de registro de vehiculo de motor;
busqueda de transporte plblico; formato de registro de solicitantes
de audiencias; ventanilla Unica registro vehicular; formato Unico
2020y formatos de ventanilia tnica.

Se anexa a la presente los CDs con los documentos presentados como evidencia documental y
que fueron sefialados en el cuadro anterior.
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F. Ficha técnica con los datos del evaluador externo y el costo.

Concepto

Nombre o denominacién de la evaluacion:

Descripcion

Evaluacidn de Disefio del Programa Presupuestario 242. Integral de Movilidad
Urbana.

Nombre del PP evaluado:

242. Integral de Movilidad Urbana.

Unidad(es) Responsable(s) de la operacion del

PP:

Secretaria de Seguridad Publica/ Direccion General de Transporte del Estado.

Servidor(a) puiblico(a) responsable del PP:

Lic. Hugo Gutiérrez Maldonado
Secretario de Seguridad Publica.

Instancia publica de coordinacién de la
evaluacion:

Secretaria de Finanzas y Planeacidn.

Afio de término de la evaluacién:

2020.

Tipo de evaluacion:

Disefio.

Nombre de la instancia evaluadora:

Unidad Administrativa de la Secretaria de Seguridad Publica.

Nombre del coordinador(a) externo de la
evaluacién:

Lic. Ulises Rodriguez Landa
Jefe de la Unidad Administrativa de la Secretaria de Seguridad Plblica

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as):

Lic. Rocio de Abril Torres Polo
Lic. Clara M. Palacios Pérez

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimientoa la
evaluacidn:

Subsecretaria de Planeacion / Direccion General de Planeaciony Evaluacion.

Nombre del (de la) titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacién:

Lic. José Manuel Pozos del Angel, Subsecretario de Planeacion

Nombres de los(las) servidores(as)
publicos(as), adscritos(as) a la unidad

administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacién, que coadyuvaron
con la revisién técnica de la evaluacion:

Mtro. Sergio Pastor Rojas Morteo, Director General de Planeacion y Evaluacién.
Lic. José Rafael Cobos Moll, Subdirector del Sistema Estatal de Informacion.
Mtro. Erick Bander Herndndez Martinez, Ejecutivo de Proyectos de Analisis de
Informacidn Estadistica y Geografica

\ Forma de contratacion de la instancia NA

| evaluadora:
Costo total de la evaluacion con IVA incluido: NA
NA

Fuente de financiamiento:
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La evaluacion de disefio del PP 242. Integral de Movilidad Urbana ejecutado por la Secretearia de
Seguridad Publica — Direccion General de Transporte del Estado, estuvo a cargo de la Unidad
Administrativa de la Secretaria de Seguridad Publica cuyos responsables firman la presente, en la
ciudad de Xalapa de Enriquez Veracruz de Ignacio de la Llave, a los 13 dias del mes de mayo de
dos mil veinte.

Evaluadores

i e niy

Lic. Ulises Rodriguez Landa
lefe de la Unidad Administrativa de la Secretaria de Seguridad
Publica.

Lic. Clara M. Palacios Pérez
Analista Administrativo de la Secretaria
Financieros de la Secretaria de ‘Seguridad de Seguridad Pdblica.

Publica.
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Estas firmas corresponden al Informe de Evaluacion de Disefio del PP 242. Integral de Movilidad
Urbana.
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