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Oficio No. SSP/UA/DRF/S792/2022
Asunto: Proyectos de Mejora y Posicion Institucional PAE 2022
Xalapa - Enriquez, Ver., a 29 de septiembre de 2022

MTRO. VLADIMIR CRUZ ACOSTA
SUBSECRETARIO DE PLANEACION
PRESENTE

Con relacién al *Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2022 de la Administracién Publica Estatal
de Veracruz de Ignacio de la Llave Tomo II: Evaluacion de Fondos Federales del Ramo General
33 al Ejercicio Fiscal 2021, Décimo Aniversario de la Evaluacién de Fondos Federales”, y en
seguimiento a su Oficio Circular No. SFP/SP/0216/2022 de fecha 26 de agosto del presente,
a través del cual informa que se realizaran los trabajos de atencién a las recomendaciones de
la Evaluacién Integral Veracruz del FASP 2021, y solicita elaborar y enviar el documento de
Paosicidn Institucional correspondiente.

Al respecto y con fundamento en los articulos 3 fraccidn I inciso h), 40 y 41 fraccidén IV del
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica; 45 fraccion VI de la Ley de
Coordinacion Fiscal; 85 y 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;
36 y 37 de los Criterios Generales para la Administracién y Ejercicio de los recursos del FASP
para el Ejercicio Fiscal 2021; Cldusula Segunda del Convenio de Coordinacion del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP) 2021 y su Anexo Técnico; articulos 21 y 22 de
los Lineamientos Generales de Evaluacion del Fondo de Aportaciones para la Segurldad Publica
de los Estados y del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2021; y 37 de la Ley numero 843
del Sistema Estatal de Seguridad Publica; toda vez que para este afio 2022 el proceso de la
Evaluacién del FASP se realizd mediante evaluacién externa, a través de la Instancia Técnica
Independiente “Evaluare, Expertos en Politicas Publicas S.A. de C.V”, quien realizé la
“Encuesta Institucional” e “Informe Estatal de Evaluacion FASP 2021", a nivel Entidad
Federativa, conforme a los Lineamientos Generales de Evaluacion, me permito hacer de su
conocimiento que la informacién solicitada seré integrada y remitida por la Secretaria
Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Publica, en su caracter de
Coordinador del Fondo en el Estado, ello sin menoscabo de las acciones de colaboracion
requeridas para las actividades de evaluacion que nos ocupan, de acuerdo con las atribuciones

de cada 6rgano administrativo. 1 03
Sin otro particular, me es grato enviarle un cordial saludo. 01 9 3
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LIC. ULISES RODRIGUEZ LANDA
JEFE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA oI Li  DE PA
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C.c.p.- Lc. Hugo Gutiérrez Maldonado.- Secretario de Seguridad Publica.- Para su supergr conuctmlento Presente. 1 "')
Mtro. José Luls Lima Franco.- Secretario de Finanzas y Planeacién.- Para su conokirifo—~—presente: conASE
Ing. Mercedes Santoyo Dominguez.- Contralora General del £stado.- Mismo fin.-  PReseHaeEs:. e

tic. Itzel Victoria Contreras Hernandez.- Encargada en el Organo Interno de Control en la SSP.- Tgual Fin.- T sesente.

L.C. Angélica Joselin Alarcén Dauzén.- Directora General de Fortalecimiento Institucional de la APE de la CGE.- Mismo fin.- Presente.
L.C. Margarito Lépez Gerénimo.- Encargado del Organo Interno de Controi en la SEFIPLAN.- Mismo fin.- Presente.

Lic. Luis Manuel Salazar Diaz.- Director General def Sistema Estatai de Planeacion.- !gual ﬁn Presente.

Lic. Rocio de Abril Torres Polo.- Jefa del Departamento de Recursos Financieros.- Iypsita o _ ’25 \5:] ff(j:g‘
L.1. Esther Huesca Rifiera.- Jefa de Oficina de Control de Gestién del C. Secretariry . Senmrend i
SRIA./A-12703/1V/ :
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Secretaria de
Seguridad Publica

ME LLENA DE ORGULLD

SECRETARIA EJECUTIVA

Xalapa, Ver., 28 de septiembre 2022
Oficio No.: SESCESP/2718/2022
Asunto: Proyecto de Mejora y Anexos

MTRO. VLADIMIR CRUZ ACOSTA
SUBSECRETARIO DE PLANEACION Y COORDINADOR
GENERAL DE LA EVALUACION DE LA SEFIPLAN
PRESENTE

Con fundamento en los articulos 37 de la Ley 843 del Sistema Estatal de Seguridad
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 9 del Reglamento Interior de
esta Secretaria Ejecutiva, numeral 5 del Mecanismo para la elaboracion y seguimiento
de ASM del Programa Anual de Evaluacidon (PAE) 2022 Tomo II; hago de su
conocimiento que en seguimiento a la Evaluacion Integral de los recursos del FASP y en
atencién a las recomendaciones derivadas del respectivo Informe Final de Evaluacion,
por este medio remito a Usted:

Proyectos de Mejora;

Anexo I: Validacion de los aspectos susceptibles de mejora;

Anexo II: Acciones de mejora y su programacion y

Anexo III: Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de
informes y evaluaciones externas.

AN NN

No omito mencionar que, las recomendaciones antes mencionadas fueron valoradas vy
analizadas con objetividad por parte del personal de esta Secretaria Ejecutiva; los
documentos han sido registrados en el Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora
para el Bienestar (SSPMB 2.0) y los productos entregables derivados del PAE 2022, se
encuentran disponibles en el siguiente enlace: http://www.cespver.gob.mx/evaluacion-de-
fondos-federales-del-ejercicio-fiscal-2021/.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasidn para enviarle un afectuosc saludo y

suscribirme a sus apreciables drdenes. o ") R
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LIC. JAVIER RICANO ESCOBAR -
SECRETARIQ EJECUTIVO DEL SISTEMA Y
DEL CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

C.c.p. Mtro. José Luis Lima Franco. Secretario de Finanzas y Planeacidn. Para su conocimiento. Presente;
Ing. Mercedes Santoyo Dominguez. Contralora General del Estado. Mismo fin. Presente;
Lic. Luis Manuel Salazar Diaz. Director General del Sistema Estatal de Planeacién. Igual fin. Presente;
Lic. Ulises Rodriguez Landa. Jefe de la Unidad Administrativa de la SSP. Idéntico fin. Presente;®
L.C. Angélica Joselin Alarcén Dauzdn. Encargada de la Direccién General de Fortalecimiento Institucional de la Admon. Piblica Estatal de la CGE. Igua! fin, Presente;
Ing. Lyis Alberto Aceituno Vasquez. Coordinador de Planeacién y Segu!mlento de la SESCESP. Mismo fin. Presente.
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" 1.Nombre del proyecto:

Seguimiento e integracién de acciones programadas de los entes ejecutores, para la atencion a las
recomendaciones de la Evaluacién Integral del FASP 2021

2.Dependencia
SESCESP - Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Sequridad Publica

3.Fecha de inicio vy fin:
Del 2022-02-01 al 2022-12-31

4.Objetivo:
Que la Coordinacion de Planeacién y Seguimiento de la SESCESP cuente con la informaciéon que ampare el
cumplimiento a las acciones programadas por los entes ejecutores, para la atencidn de las recomendaciones
emitidas en la Evaluacién Integral del FASP 2021, para notificar al Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

5.Descripcidn:
De conformidad con los Lineamientos Generales de Evaluacién del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica (FASP) vigentes, las édreas ejecutoras del Fondo deberdn atender las recomendaciones
emitidas por el evaluador externo, en el ambito de su competencia, una vez que se haya identificado su
.___'esponsabilidad.

Una vez analizado el Informe Integral de Evaluacion y las recomendaciones derivadas del mismo, se
identifica vy delimita la responsabilidad correspondiente en el ambito de competencia de las areas

ejecutoras, a fin de estar en posibilidades de notificar & las areas, las recomendaciones y/c aspectos
susceptibles de mejora procedentes.

El ente ejecutior debe de disefiar el plan de acciones que permita atender las recomendaciones.

El area sjecutora deberd atender la recomendacidén e informar sobre el avance y solventacion a
esta Secretaria Ejecutiva, de igual forma, proporcionara el soporte documental que avale dicho avancs.

Los entes ejecutores, envian el plan de acciones de mejoras y el cronograma de trabajo, para la
atenciéon de las recomendaciones, por lo que se determinan las acciones a sequir por cada ente gjecutor.

Por lo que respecta a el Sector Seguridad Publica, se atienden tres
recomendaciones con los entes ejecutores: Centro de Estudios e
Investigacion en Seguridad (CEIS), Centro Estatal de Evaluacion % Control
de Confianza {C3) y el Centro Estatal de Control, Comando,

Comunicaciones y Computo (C4).

. El Centro de Estudios e Investigacion en Seguridad (CEIS), atiende la recomendacion para
garantizar el cumplimiento que los elementos operatives de las instituciones de seguridad publica
cuenten con las competencias necesarias para el desempefio de sus funciones. De tal manera, que
aplicaran la evaluacién en competencias bésicas de la funcion policial aplicadas a la policia preventiva
estatal y municipal en activo, conforme al Manual para la Capacitacion y Evaluacion de Competencias
Bésicas de la Funcién para los Integrantes de las Instituciones de Seguridad Publica del Programa Reclor
de Profesionalizacién del Sistema Nacional del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, v que estard dirigido al personal con evaluacion de control de confianza vigente y con resultado
aprobatorio, toda vez que es uno de los requisitos para estar en condiciones de participar.
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/Supervisién del SESCESP vy el Centro Estatal de Informacién para el cotejo y verificacion del personal
operativo para el cumplimento de la Capacitacion y Evaluaciéon de Competencias Basicas Policiales.
b. Llevar a cabo reunidn de trabajo con la Subsecretaria de Operaciones vy la Direccion General de

Fuerza Civil para coordinar capacitacion para sus policias operativos gue no tengan la Capacitacion vy
Evaluacidn de Competencias Basicas Policiales.

Ci. Elaboracién de plan de trabajo para realizar la Capacitacion y Evaluacién de Competencias
Basicas Policiales.
Instituto de Formacion: Centro de Estudios e Investigacion en Seguridad (CEIS).

d. Aplicacién de la "Evaluacidn en competencias basicas de la funcién policial aplicadas a la policia
preventiva estatal y municipal en activo’.

. Por su parte, el Centro Estatal de Evaluacién y Control de Confianza (C3), realiza el procesc de
evaluacién y control de confianza a los elementos operativos de las instituciones de seguridad publica,
con la finalidad de obtener el Ceriificado Unico Policial, conforme a la mecénica siguiente:

a. Al inicio de cada egjercicio fiscal, se entrega a las &reas respectivas los listados del personal que
debe evaluarse y de quiénes tienen vencida o esta por vencer la vigencia de la evaluacién, para que
soliciten mediante escrito las evaluaciones de manera oportuna Yy entreguen los expedientes
correspondientes  debidamente  integrados.

b. Al recibir la solicitud y verificar que los expedientes cumplan con los requisitos establecidos, se
procede a programar a los elementos para su evaluacion.

5. Posteriormente, el Centro notifica al érea de adscripcion que corresponds la fecha y hora de las
e’ . o . .o .«
gvaluaciones, y solicita que se notifique por escrito al elemento.

d. En los términos sefalados, los elementos se presentan con la documentacion requerida y son
evaluados conforme a la normatividad aplicable.

e. Concluida la evaluacién, el Centro informa el resultado a los titulares de las instituciones
Policiales, en el plazo establecido, para que las areas realicen el seguimiento oportuno y el elemento
cuente con el resto de los componentes del CUP.

. El Centro Estatal de Control, Comando, Comunicaciones y Computo (C4), busca fortalecer las
acciones a efecto disminuir el porcentaje de llamadas falsas o improcedentss, en los Servicios de
Emergencia 9-1-1 y de Denuncia Anodnima 089. La implementacién del Protocolo Disuasive para el
manejo de las Llamadas Improcedentes, asi como la difusion de los servicios, que el C4, brindan a la
ciudadania. Para ello se implementardn las acciones siguientes:

a. La instalacién y puesta en marcha del Protocolo Disuasivo para el manejo de las Llamadas
Improcedentes  Version 1.0,

b. Seguimiento de la puesta en marcha del Protocolo Disuasivo para el manejo de las Llamadas
Improcedentes Version 1.0.

C. Elaboracién de reporte de llamadas “maliciosas” (llamadas recibidas y concientizadas).

d. Elaboracién de reportes de pidticas, de manera presencial y virtual, de los Servicios de
Emergencia 2-1-1 v de Denuncia Anodnima 089.

B

N—g. Generacién de campainas a través de redes sociales de las areas integrantes de la Secretaria de
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6.Costo estimado del PM:
El presente Proyecto de Mejora (PM) no requiere de recursos puUblicos adicionales para su elaboracion e
implementacién, en virtud que sera desarrollado integralmente por servidores publicos adscritos a esta Secretaria
Ejecutiva v los entes ejecutores.

7.Integrantes del equipo de trabajo:
1.Ing. Luis Alberto Aceituno Vasquez, Coordinador de Seguimiento y Evaluacion de la SESCESP
2.Psic. J. Orlando Leyva Blanco, Subdirector de Formacion y Desarrollo Policial del Centro de Estudios e
Investigacion en Seguridad (CEIS)
3.Lic. Teresa Alarcon Luna, Enlace Juridico del Centro de Evaluacion y Control de Confianza de la SSP(C3)
4.L.A.E. Patricia Aguilar Campuzano, Jefa de la Oficina de Recursos Financieros del Centro Estatal de Control,
Comando, Comunicaciones y Computo (C4)
5.Mtro. Adolfo Gémez Lucas, Subcoordinador de Planeacion y Ejecucidon de Fondos Federales de la Coordinacion

de Planeacion y Seguimiento de la SESCESP
6.Mtra. Martha Monserrat Serrato Salas, Enlace Institucional de Evaluacidén y Subcoordinadora de Control de

Recursos Federales ante el SNSP Coordinacion de Planeacion y Seguimiento de la SESCESP

8.Responsable del proyecto de

Martha Monserrat Serrato Salas, Enlace Institucional de Evaluacion y Subcoordinadora de Control de Recursos
Federales ante el SNSP Coordinacion de Planeacidon y Seguimiento de la SESCESP
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Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora para el Bienestar

ANEXO I: VALIDACION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Nombre o denominacién de la evaluacién:

Nombre del Fondo Evaluado:

Evaluacion Integral (Informe Estatal de Evaluacion)

FASP - Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica

Unidad(es) responsable(s) de la operacion del fondo:  SESCESP - Secretaria Ejecutiva del Sistema v del Consejo Estatal de Seguridad Publica

- . Clasificacién del ASM| ¢ Valida el
Claro |Relevante| Justificable |Factible ¢ ASM?
N°® Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) En caso de no validar el ASM sefiale brevemante las razones
SIINO| Sl | NO| si NO | SI|NO| E ! I 11G | Sl | NO
Garantizar que todos los perfiles gue conforman ! estado cgf
fuerza de la entidad accedan 2 pro
1 profesionalizacién, capacitacién y evalu X X X X X X
finglidad de contar con eleme; Que poasan as
compstencias necssa csempefio de sus
funcior
2 X X X X X X
3 disminuir €l nimero de llamadas falsas o improcedentes, ya X X X X X X
que un alto porcentaje (66.09 por cianto) de las lamadas
recibidas durante 2021 tuviercn dichas caracieristicas.

Fecha de g/26/2
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Stuhsecretana de Planeacion

y Planeacion

Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora para el Bienestar

ANEXO I: VALIDACION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Evaluacién Integral (Informe Estatal de Evaluacién)

Nombre o denominacién de la evaluacién:
FASP - Fonde de Aportaciones para la Seguridad Publica

Nombre del Fondo Evaluado:
SESCESP - Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Pdblica

Unidad{es) responsable(s) de la operacion del fondo:
- . . _|Clasificacién del ASM| ; Valida el
Claro |Relevante| Justificable |Factible e ASM?
N°® Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) En caso de no validar el A3 sefiale brevemente las razones
SI{NO| SI | NO| S NO | SI [NO} E | I {11G | St | NO
Elaborar diagnésticos en materia de infraestructura qus En cumplimignto a lo previsto en el articulo 237 fraccidn |, de |z Ley 843, articulos &
4 permitan conccer las necesidades reales. asi como &f grado X X X X X X Sy 41 fracciones |, VIl y Vill de los Criterios Generales para la Administracién y
de prioridad y vizilidad, con el fin de destir ! Ejercicio de los Recursos FASP. asi como lo previsto en la Guia de Programacion y
neidn a los aspectos méas imiento de Infragstructura emitide por la Direccidn General de Apoys Técnice
fio 2021. Iz SESCESP promovid y coordind las
n. Es porelio
: mplarian acciones de infraestructura

manera eficiente que da
susceptivles de las areas gjecutoras.
inicio del diagndstico para quienss conte z
&l ejercicio presupuestal 2022: post: na capacitacion y se
properciond la guia metodoldgica para la elaboracion del diagndstico, que seriala
base para determinar |as necesidades, listado de cbras viables y su nivel de
prioridad. dando asesoria y acompafiamients a los enlaces durante el proceso de
elaboracidn. Como resultado. se generd un mapa gensral de los inmushles. listadg
de necesidades, anal areas y filtrando las obras vizbles a considerar en el
siguiente presupuesto. Con gllo, se preveé el cumplimiento de 10s requerimientons
federales establecidos. y coadyuva a [ intsgracion de los Expedientes TAcnicos
aili tionar

rmente se did un

S

tructurs y como resultado aumenta lap

en materia de infras
la validacion de los provectos por parte de |z Fede

Fecha de 8/26/2
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Subsecretaria de Planeacion

Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora para el Bienestar
(SSPMB)

ANEXO II: ACCIONES DE MEJORA Y SU PROGRAMACION

Seguimiento e integracién de acciones programadas de los entes ejecutores, para la atencion a las recomendaciones de la

Nembre del proyecto de mejora:
Evaluacion Integral del FASP 2021

Nombre del PP o Fondo Evaluado: FASP - Fondo de Aportaciones para la Seguridad Plblica

Unidad(es) responsable(s) de la operacion del fondo: SESCESP - Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Plblica

. |Aspectos Susceptibles de Mejoral Acciones de mejora | Respensable de la AM s S Producto entregable
N (ASM) validados (ASM) Fecha de inicio Fecha de término | Resultado esperado 4
Garantizar que todes los perfiles qus Respecto de fas Coordinacion de Planeacidn y Establecer el formaio para Faormato de Aspectos
1 conforman ef estade de fuerza de ta recomendacionss, Seguimienio "1/2/2022" "30/8/2022" designar las Suscepiibles de hMejora.
entidad accedan a procesocs de identificar y delimitar la recomendaciones.
profesionalizacion, capacitacidn y rasponsabilidad
evaluacién. Impulsar en &l estado de correspaondiente, en &l
fuerza iz obiencién de los cuatro ambite de competencia de
requisitos para la obtencidon del las areas gjecutoras.

Certificado Unico Policial. Reforzar las
sstrategias v acciones de los Servicios de
Emergencia 9-1-1 y de Denuncia
Andnima 089 para disminuir el nimero de
llamadas falsas o improcedenies.

Fecha de 9/30/22




Nombre del proyecto de mejora:
Nombre del PP o Fondo Evaluado:

Unidad(es) responsable(s) de la operacion del fondo:

de Planeacion

Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora para el Bienestar
(SSPMB)

ANEXO II: ACCIONES DE MEJORA Y SU PROGRAMACION

Seguimiento e integracion de acciones programadas de los entes gjecutores, para la atencicn a las recomendaciones de la
Evaluacion Integral cel FASP 2021

FASP - Fondo de Aportaciones para la Seguridad PUblica

SESCESP - Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Publica

Producto entregable

Aspectos Susceptibles de Mejora| Acciones de mejora | Responsable de la AM Facha d iriicic Fecha de término | Resultado esperado

N° y ;
(ASM) validados (ASM)
Garantizar que todos los perfiles que | Natificar de forma oficial & | Coordinador de Plansacion y Hacer de conacimientc a Acuse de coficios.
2 conforman el estado de fuerza de la las éreas gjecuteras Seguimiento "1/5/2022" "34,7/2022" las areas ejecutoras, las
recomendacion&s por

entidad accedan a procesos de
profesionalizacion. capacitaciony
gvaluacion. Impulsar en el estado de
fuerza la obtencién de los cuatro
requisitos para la obtencion del
Certificado Unico Policial. Reforzar las
sstrategias v acciones ds los Servicios def
Emergencia 8-1-1 vy de Denuncia
Andnima 089 para disminuir el nimero de|
llamadas falsas o improcedentes.

correspondienies, las

recomendaciongs vo
aspecios susceptibies de

mejora procedentes.

atender.

Fecha de 9/30/22




Subsscretaria de Planeacion

Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora para el Bienestar
(SSPMB)

ANEXO II: ACCIONES DE MEJORA Y SU PROGRAMACION

Seguimiento e integracién de acciones programadas de los entes sjecutores, para la atencién a las recomendaciones de la

Nombre del proyecto de mejora:

Nombre del PP o Fondo Evaluado:

Unidad(es) responsable(s) de la operacion del fondo:

Evaluacion integral cel FASP 2021

FASP - Fondo de Aportaciones para la Seguridad Plblica

SESCESP - Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Publica

VERACRUZ
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NO

Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) validados

Acciones de mejora
(ASM)

Responsable de la AM

Fecha de inicio

Fecha de término

Resultado esperado

Producto entregable

Garantizar que todos los perfiles que
confarman el estado de fuerza de la
entidad accedan & procesos de
prefesionalizacion, capacitacién y
evaluacién. Impulsar en el estado de
fuerza la obiencién de los cuatra
requisitos para la obtencion del
Certificado Unico Policial. Reforzar las
estrategias v acciones de los Servicios de|
Emergencia 8-1-1 y de Denuncia
Andnima 082 para disminuir el nimero de
llamadas falsas o improcedentes.

Recepcion de las acciones

recomendacion, de parte de

y cronograma de
actividades para
solventacién de la

los entes gjecutores.

Coordinacian de Planeacion y

Seguimiento

"1/7/2022"

"31/7/2022"

Implementacion de
accionas para la atencién
de recomendaciones por

cada ente gjecuior

Oficio de respuesta y
documeniacion soporis.

Fecha de 9/30/22

Pagina: 3




Subsecretaria de Planeacion

Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora para el Bienestar
(SSPMB)

ANEXO II: ACCIONES DE MEJORA Y SU PROGRAMACION

Nombre del proyecto de mejora:

Nombre del PP o Fondo Evaluado:

Unidad(es) responsable(s) de la operacion del fondo:

VERACRUZ

ME LLENA DE ORGULLO

Seguimiento e integracién de acciones programadas de los entes ejecutores, para la atencién a las recomendaciones de la
Evaluacion Integral del FASP 2021

FASP - Fondo de Aportaciones para la Seguridad Piblica

SESCESP - Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejc Estatal de Seguridad Publica

N° Aspectos Susceptibles de Msjora
{ASM) validados

Acciones de mejora
(ASM)

Responsable de la AM

Fecha de inicio

Fecha de término

Resultado esperado

Producto entregable

Garantizar que todos los perfiles que
4 canforman &l estado de fuerza de la
enfidad accedan a procesos de
prefesionalizacion, capacitacién y
evaluacidn. Impulsar en el estado de
fuerza la obtencién de las cuatro
requisitos para la obtencidn del
Certificado Unico Policial. Reforzar las
estrategias y acciones de los Servicios de
Emergencia 2-1-1 y de Denuncia
Anénima 089 para disminuir el nimero de
llamadas falsas ¢ improcedentes.

Analizar y determinar si las
acclones implementadas
por las gjecuteras prestan

cabal atencién a las
recomendacionss.

Coordinacion de Plansacidn v
Seguimiento

"1/8/2022"

"30/8/2022"

Determinar si con las
accionss emprendidas se
atiends la recemendacion.

Formato de Aspectos
Susceptivles de hMejora.

Fecha de 9/30/22

Pagina: 4




Subsecrataria de Planeacion

Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora para el Bienestar
(SSPMB)

ANEXO Il: ACCIONES DE MEJORA Y SU PROGRAMACION

Nombre del proyecto de mejora:

Nombre del PP o Fondoe Evaluado:

Unidad(es) responsable(s) de |z operacion del fondo:

VERACRUZ

ME LLENA DE GRGULLO

Seguimiento e integracién de acciones programadas de los entes ejecutores, para la atencion a las recomendacionss de la
Evaluacién Integral del FASP 2021

FASP - Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica

SESCESP - Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Publica

Aspectos Susceptibles de Mejora

Acciones de mejora

Responsable de la AM

Producto entregable

& oty G
N (ASM) validados (ASM) Fecha de inicio Fecha de término | Resultado esperado
Garantizar que todos los perfiles que  |Notificar, de manera oficial, | Coordinacidn de Planeacion v Informar al SESNSP los Acuse de oficies.
5 cenforman el estado de fuerza de la ante las instancias Ssguimiento "1/10/2022" "31/10/2022" avances de la atencidn de
entidad accedan a procesos de correspondientes la las recomendaciones.
profesionalizacion. capadcitacién y documental gue solventa
evaluacién. Impulsar en el estado de las recomendaciones
fuerza la obiencién de los cuatro atendidas.
requisitos para la obtencion dal
Certificado Unico Policial. Reforzar las
estrategias y acciones de los Servicias dgf
Emergencia 9-1-1 y de Denuncia
Andnima 083 para disminuir el nimero de|
llamadas falsas o improcedenies.
Garantizar que todos los perfiles que | - Elaboracion de plan de  |Instituto de Formacidn: Centro Plan de trabajo para Programacian de cursos.
[ conforman el estado de fuerza de la trabajo para realizar |2 |de Estudios e Invastigacién en "1/2/2022" "28/2/2022" alcanzar la mata. -

entidad accedan a procesos de
profesionalizacion, capacitacion v
svaluacion, cen la finalidad de contar con
eglamentos gue posean las competencias
necsesarias para el desemperio de sus
funciones sustantivas.

Capacitacién y Evaluacién
de Competencias Basicas
Policiales.

Seguridad

Fecha de 9/30/22

Pagina: 5




Subsecretaria de Planeacion

VERACRUZ
ME LLENA DE ORGULLG

Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora para el Bienestar
(SSPMB)

ANEXO II: ACCIONES DE MEJORA Y SU PROGRAMACION

Nombre del proyecto de mejora:

Seguimiento e integracién de accionss programadas de los entes ejecutores, para la atencion a las recomendaciones de la
Evaluacion Integral del FASP 2021
Nombre del PP o Fondo Evaluado:

FASP - Fondo de Aportaciones para la Seguridad Plblica
Unidad(es) responsable(s) de la operacion dal fondo:

SESCESP - Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Publica

Aspectos Susceptibles de Mejora| Acciones de mejora | Responsable de la AM Ll ] Producto entregable
N® ) Fecha de inicio Fecha de términ tado esper

(ASM) validados (ASM) B e PEEER
Garantizar que todos los perfiles que Reunion de trabajo con la |Instituto de Formacion: Centro Lograr la coordinacion con | Oficio mediants el cual se
7 cenforman of estado de fuerza de la Subsecretaria de de Estudios e Investigacién en "1/3/2022" "1/3/2022" las éreas para que los
entidad accedan a procescs de Operaciones y la Direccidn Seguridad
profesionalizacion, capacitacién y General de Fuerza Civil
evaluacion, con la finalidad de contar con

elementos fleguen a su

capacitacidén y evaluacién.

para coordinar capacitacion

slementos que posean las competencias [para sus policias operativas)
necesarias para el desempefio de sus que no tengan la

Capacitacion v Evaluacion

de Competencias Bésicas
Policiales.

conveca a reunidn de

trabajo v Minuta.
funciones sustantivas.

Fecha de 9/30/22



$ ari

Planeacion

Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora para el Bienestar
(SSPMB)

ANEXO Il: ACCIONES DE MEJORA Y SU PROGRAMACION

Nombre del proyecto de mejora:

Nombre del PP o Fondo Evaluado:

Unidad(es) responsable(s) de |z operacion del fondo:

VERACRUZ

ME LLENA DE ORGULLD

Seguimiento e integracién de acciones programadas de los entes sjecutores, para la atencion a las recomendaciones de la
Evaluacion Integral del FASP 2021

FASP - Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica

SESCESP - Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Piblica

Aspectos Susceptibles de Mejora

Acciones de mejora

Responsable de la AM

Producto entregable

N°® ;s Fecha de inicio Fecha de término | Resultado esperado
(ASM) validados (ASM) H P
Garantizar que todes los perfiles que Trabajos de mansra Instituto de Formacién: Centro Obtener listados del Listados de personal.
8 confarman el estado de fuerza de la conjunia con la de Estudios e Investigacidn en "1/5/2022" "31/10/2022" personal operative que ne

eniidad accedan a procasos de
profesionalizacion, capacitacién y
avaluacion, con la finalidad de contar con
elemenios que posean las compsatencias
necesarias para el desempefio de sus
funciones sustantivas.

Coordinacion del Servicie
Policial de Carreray
Supervision del SESCESP
y el Centro Estatal de
Informacién para el cotgjo v|
verificacion del personal
aperativo que no cuenta
con la Capacitacion y
Evaluacion de
Competencias Basicas
Policiales vigente y
aprobada.

Seguridad

cuentan con capacitacidn y
evaluacion vigenie para
convocarlos.

Fecha de 9/30/22
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Subsecretana

da Planeacion

Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora para el Bienestar
(SSPMB)

ANEXO Il: ACCIONES DE MEJORA Y SU PROGRAMACION

Nombre del proyecto de mejora:

Nombre del PP o Fondo Evaluado:

Unidad(es) responsable(s) de la operacion del fondo:

VERACRUZ
MELL

ENADE ORGULLO

Seguimiento e integracion de acciones programadas de 10s entes gjecutores, para la atencién a las recomendaciones de la
Evaluacion Integral del FASP 2021

FASP - Fondo de Aportaciones para la Seguridad Plblica

SESCESP - Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Publica

NO

(ASM) validados

Aspectos Susceptibles de Mejora

Acciones de mejora
(ASM)

Responsable de la AM

Fecha de inicio

Fecha de término

Resultado esperado

Producto entregable

Garantizar que todos los perfiles que
conforman &l estado de fuerza de la
entidad accedan a procesos de
profesionalizacién, capacitaciény

slementos qus posean las competencias
necesarias para ol desempsfio de sus
funciones sustantivas.

evaluacion, con la finalidad de contar con

Evaluacion en

la policia preventiva estata
y municipal en activo

campetencias basicas de lajde Estudios e Investigacidn en
funcién policial aplicadas a

Instituto de Formacién: Centro

Seguridad
|

"1/5/2022"

"31/10/2022"

Que el policia preventivo
actualice y desarrclle las

funcian dentro del marco

constitucional, con &l

objetive de tener un mejar
desemperio policial. Al

obtensr sus Competencias

Basicas Policiales
Aprobadas y Vigentes, dan
cumplienic a2 un
componente para el trémite
de su Certificado Unice
Policial.

competencias basicas de |3

Formato Unico de
resultados de fa Evaluacion
de competencias hasicas
del policia preventivo en
activa y Canstancia del
Curso de Compeiancias
Bésicas de la Funcidn
Policial.

10

Garantizar que todos los perfiles qus
conforman el estado de fuerza de la
entidad accedan a procescs de
profesionalizacion, capacitacion y
evaluacion, con la finalidad de contar con
slementos gue posean las competencias
necesarias para el desempefic de sus
funciones sustantivas.

Reporie ante el
Secretariade Ejecutivo del
Sistema Nacional de
Seguridad Publica gl
cumpliente de metas
mediante el Formato Unico
expedido por ¢l Sistema
Nacional.

Instituto de Formacion: Centro
de Estudios e Investigacidn en
Seguridad

"1110/2022"

"31/10/2022"

Lograr la capacitacian y
avaluacion ds lo elementos
policiales establecidos en
meta para el gjercicio 2022,

Formato Gnico de

resultados de la Evaluacion

de competencias bésicas
del policia preventivo en
active y Censtancia del
Curso de Competencias
Bésicas de iz Funcidn

Policial.

Fecha de 9/30/22
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Subsecretana de Planeacion

Nombre del proyecto de mejora:

Nombre del PP o Fondo Evaluado:

Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora para el Bienestar
(SSPMB)

ANEXO Il: ACCIONES DE MEJORA Y SU PROGRAMACION

Evaluacion Integral del FASP 2021

VERACRUZ

ME LLENA DE ORGULLO

guimiento e i glole o rogra de S €] 'es, para la atencion a las recomendaciones
Seguimiente e integracion de acciones programadas de los entes ejecutores, para la atencidn a las recomendaciones de la

FASP - Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica

Unidad(es) responsable(s) de la operacion del fondo:

NO

Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) validados

Acciones de mejora
(ASM)

Responsable de la AM

SESCESP - Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Publica

11

Impulsar en el estade de fuerza la
obtencion de los cuatro requisitos para la
obtencion del Certificado Unico Policial,

Entrega z las areas

SR>

correspondienies los

Centro Estatal de Evaluacion y
Control de Conflanza (C3)

Fecha de inicio

Fecha de término

Resultado esperado Producto entregable

=spacialmente en aquelios elementes que
aun ne cusntan can glios.

listados de personal que
debe evaluarse en este
sjercicio fiscal v de quiensas
fienen vencida ¢ estan por
vencer la evaluacion en
nateria de control de
confianza.

"1/4/2022"

"30/452022"

Que las éreas respectivas
soliciten de manera
oporiuna las evaluacionss v
ramitan los expedientes
debidamente integrados, a
fin de estar en condicionss
de pregramar y evaluar a
las elementes de acuerdo a
la capacidad operativa de
este drgano evaluador.

Minuta de reunian por la
que se hace entrega a las
areas respectivas. los
listados del personal que
debe evaluarse y de
quienes fienen vencida o
esta por vencer la
evaluacion, asi como las
reguisitos y fermatos para
i& integracion de los
expedientes.

Fecha de

9/30/22

Pagina: 9



Subsecretariad

e Planeacion

Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora para el Bienestar
(SSPMB)

ANEXO II: ACCIONES DE MEJORA Y SU PROGRAMACION

Nombre del proyecto de mejora:

Nombre del PP o Fondo Evaluado:

Unidad(es) responsable(s) de |z operacion del fondo:

YERACRUZ

ME LLENA DE ORGULLD

Seguimiento e integracién de acciones programadas de los entes gjecutores, para la atencion a las recomendaciones de la

Evaluacion Integral del FASP 2021

FASP - Fondo de Aportaciones para la Seguridad Plblica

SESCESP - Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Publica

NO

Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) validados

Acciones de mejora
(ASM)

Responsabie de la AM

Fecha de inicio

Fecha de término

Resultado esperado

Producto entregable

12

Impulsar en el estado de fuerza la
chtencion de los cuatro reguisites para la
obtencién del Gertificado Unico Policial,
cspecialmante en aquelios elementos que
aln no cuentan con elios.

Previa solicitud v
verificacion de que los
axpedientes, estén
debidamente iniegrados se
programan a los elementos
y postericrmente se notifica
al érea de adscripcidn que
corresponda la fecha y hora
de las evaluaciones, y que
se nolifigue por escrito al
elementa.

Centro Estatal de Evaluacidn y

Control de Confianza (C3)

"1/4/2022"

"31/12/2022"

Cumplimiento en tiempo y
forma de las
programacionas de las
svaluaciones

Oficios por los cuales sa les
notifica & las éreas que
corresponda la facha v horg
de las evaluaciones para
que las notifiquen por
escrita &l elemento.

Fecha de 9/30/22
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Subsecrs

1a de Planeacion

Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora para el Bienestar
(SSPMB)

ANEXO Il: ACCIONES DE MEJORA Y SU PROGRAMACION

Nombre del proyecto de mejora:

Nombre del PP o Fondo Evaluado:

Unidad{es) responsable(s) de |z operacion del fondo:

VERACRUZ

ME LLENA BDE ORGULLD

Seguimiento e integracion de acciones programadas de los entes gjecutores, para la atencion a las recomendaciones de la

Evaluacion Integral del FASP 2021

FASP - Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica

SESCESP - Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Piblica

Aspectos Susceptibles de Mejora| Acciones de mejora | Responsable de la AM 5 vt ) Producto entregable
° iyl ale Fecha de inici Fecha d Resultado esper
N (ASM) validados (ASM) o] a de término sperado
Impulsar en ol estado de fuerza la El resultado es notificado a|Centro Estatal de Evaluacién y
13 obtencion de los cuatro requisitos para la

obtencidn del Certificado Unico Policial,

aun no cuenian con ellos.

2specialmente en aquellos elementos quel el plazo establecido. para

los titulares de las Centrol de Confianza (C3)
Instituciones Policiales. en
que las areas realicen el
seguimiento aportuno v el
slemento cuente con el
resto de los componentes
del CUP.

"1/4/2022"

"31/12/2022"

Notificar en tiempo y forma
&l titular de la dependencia,
el resuliade de la
evaluacion del personal &
SU cargo.

Dar fo gue no es procedents

administrativos o judiciales

Cabe destacar que
canforme a [os articulos 56
103 fracciones IX v Xlli,
108 de la Ley General del
Sistema Nacignal de
Seguridad Puablica, 2
fraccion V1, 248 fraccion
X1V y 263 de la Ley nimera
843 del Sistema Estatal de
Seguridad Publica para el
Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave, &l
listada de persanal v los
oficios de notificacion de

dos, son
considerados de caracter
canfidencial y reservado,

proporcianar esie tipo de
nformacion coma evidencia
documental, salvo en
aquélics casos en que
deban presentarse-en
procedimientos

y se deben

Fecha de 9/30/22
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Subsecretaria de Planeacidn

Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora para el Bienestar
(SSPMB)

ANEXO II: ACCIONES DE MEJORA Y SU PROGRAMACION

Nombre del proyecto de mejora:

Nombre del PP o Fondo Evaluado:

Unidad(es) responsable(s) de |z operacion del fondo:

VERACRUZ

ME LLENA DE QRGULLD

Seguimiente e integracion de acciones programadas de los entes gjecutores, para la atencion a las recomendaciones de la

Evaluacion Integral del FASP 2021

FASP - Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica

SESCESP - Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Publica

Aspe usceptibles de Mejora| Acciones de mejora | Respensable de la AM Py . Producto entr |
N°® pHoles & e Me . ) P Fecha de inicio Fecha de término | Resultado esperado F Sniregatls
(ASM) validados (ASM)
mantensr en reserva en los
érminos de las
disposicianes aplicables.
Impulsar en &l estade de fuerza la De manera bimestral se  |Centra Estatal de Evaluacidn vy Que las areas respectivas Oficios hirmnestrales

14 obtencién de los cuatra requisitos para la giraran los oficios Centrol de Confianza (C3) “1/7/2022"° "31/12/2022" soliciten de manera

obtencidn del Certificade Unico Palicial,
espacialiments en aquslios slementos qug
aln no cusnian con elios.

respectives para que las
areas respactivas, envien 2
|2 brevedad posibls iz
solicitud de evaluacicnes y
los expedientes
debidamente integradas.

oporiuna las evaluacionss y
remitan los expedientes
debidamente integradas, 2
fin de estar en condicianes
de programar y evaluar a
los elementes de acuerdo a
la capacidad operativa de
este drganc evaluador.

Fecha de 9/30/22

Pagina: 12




y Planeacion

Subsecrstaria de Planeacién

w
MELLENA DE ORGULLO

Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora para el Bienestar
(SSPMB)

ANEXO II: ACCIONES DE MEJORA Y SU PROGRAMACION

Nombre del proyecte de mejora:

Seguimiento e integracién de acciones programadas de los entes ejecutores, para la atencidn a las recomendaciones de la
Evaluacion integral del FASP 2021
Nombre del PP o Fondo Evaluado: FASP - Fondo de Aportaciones para la Seguridad PUblica

Unidad(es) responsable(s) de la operacion del fondo:

SESCESP - Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Publica

Aspectos Susceptibles de Mejora| Acciones de mejora | Responsable de la AM s ? Producto entregable
N° : Fecha de inicio Fecha de términ Resultado esper

(ASM) validados (ASM) o Q4o sporads

Reforzar las esirategias y acciones de log| Instalacidn y puesia en Centro Estatal de Control, Concientizar la mayor Reporie instalacion v
15 Servicios de Emergencia 9-1-1y de marcha del Protocolo Comando, Comunicacicnes v "1/7/2022" "31/7/2022" cantidad de ciudadanos puesta en marcha

Denuncia Andnima 089 para disminuir ¢l | Disuasivo para el manejo Cémputo (C4) que hacen un mal uso de

numero de llamadas falsas o de las Llamadas
improcedentes, ya que un alto porcentaje|improcedentes Version 1.0
(66.09 por ciento) de las liamadas

recibidas durante 2021 tuvieron dichas

las Iineas 9-1-1y 089,
caracteristicas.

mediante la implemeniacion
del Protacolo Disuasivo
para el mangjo de las
Llamadas Improcedentes

Versién 1.0
Reforzar las estrategias y acciones de los| Seguimiento de la pussta | Centro Estatal de Control, Concientizar la mayor
16 Servicios de Emergencia 9-1-1y de en marcha del Protocole | Comando, Camunicaciones y "1/8/2022" "31/12/2022"
Denuncia Andnima 089 para disminuir el | Disuasive para €l manejo Coémpuio (C4)
namsro de llamadas falsas o de las Llamadas

improcedentes, ya que un aito porcentajelimprocedentes Version 1.0,
L (68.09 por cignto) de las llamadas
recibidas durante 2021 tuvieron dichas

caracteristicas.

Reporte de seguimiento
cantidad de ciudadanos
gue hacen un mal uso de
las lineas 9-1-1 y 089,
rnediante la implemeantacion
del Protocelo Disuasivo
para el mansjo de fas
Llamadas Improcedentes
Versién 1.0

Fecha de 9/30/22
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VERACRUZ

Planeacion . ME LLENA DE ORGULLO

Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora para el Bienestar
(SSPMB)

ANEXO II: ACCIONES DE MEJORA Y SU PROGRAMACION

Nombre del proyecto de mejora: Seguimiento e integracidn de acciones programadas de los entes gjecutores, para la atencién a las recomendaciones de la
Evaluacion Integral del FASP 2021
Nombre del PP o Fondo Evaluado: FASP - Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica
Unidad(es) responsable(s) de la operacion del fondo: SESCESP - Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Publica
Aspectos Susceptibles de Mejora| Acciones de mejora | Responsable de la AM e d s o Producto entregable
N®° A Fecha de inicio Fecha de término | Resultado esperado
(ASM) validados (ASM) P
Reforzar las estrategias v acciones de log|  Reporte ds llamadas Centro Estatal de Contrel, Concigntizar |2 mayor Reporte sobre llamadas
17 Servicios de Emergencia 9-1-1 vy de ‘malicicsas” (llamadas | Comando, Comunicaciones v "1/8/2022" "31/12/2022" cantidad de ciudadanocs
Denuncia Andnima 089 para disminuir gl [recibidas y concientizadas). Cémpuio (C4) sobre &l buen uso ds las
numero de llamadas Talsas o lineas 9-1-1 y Q&9 vy los
improcedentes, ya que un aito porcentaje servicios que atienden las
(88.09 por ciento) de las llamadas mismas.
recibidas durante 2021 tuvieron dichas
caracteristicas.
Reforzar las estrategias v accionss de los| Reportes de platicas, de Centro Estatal de Contra, Concientizar la mayor Reporie de platicas
18 Servicios de Emergencia 8-1-1y de  |manera presencial y virtual | Comando, Comunicaciones y ATI2022> "31/12/2022" cantidad de ciudadanos realizadas
Denuncia Andnima 089 para disminuir el de los Servicios de Computo (C4) sobre el buen uso de las
namero de llamadas falsas o Emergencia 9-1-1 y de lineas 9-1-1 y Q&3 v los
improcadentes, va que un alto porcentaje| Denuncia Andnima 089, servicios que atiendan las
(66.09 peor ciento) de las llamadas mismas.
recibidas durante 2021 tuvieron dichas
caracteristicas.

Fecha de 9/30/22 Pagina: 14




Subsecrataria

de Planeacian

Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora para el Bienestar
(SSPMB)

ANEXO Il: ACCIONES DE MEJORA Y SU PROGRAMACION

Nombre del proyecio de mejora;

Nombre del PP o Fondo Evaluado:

Unidad(es) responsable(s) de |z operacion del fondo:

VERACRUZ

ME LLENA DE BRGULLO

Seguimiento e integracion de acciones programadas de los entes ejecutores, para la atencién a las recomendaciones de la

Evaluacion Integral del FASP 2021

FASP - Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica

SESCESP - Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consegjo Estatal de Seguridad Publica

NG

Aspectos Susceptibles de Mejora

(ASM) validados

Acciones de mejora
(ASM)

Responsable de la AM

Fecha de inicio

Fecha de término

Resultado esperado

Producto entregable

19

Reforzar las estrategias y accionss de los

Servicios de Emergencia 8-1-1y de
Denuncia Andnima 08¢ para disminuir gl
numero de llamadas falsas o
improcedentes, ya gue un alto porcentaje
(665.09 por ciento) de las llamadas
recibidas durante 2021 tuvieron dichas
caracteristicas.

Campaiias a través ds
redes sociales de las areas
integrantes de la Secretaria

de Seguridad Pdblica.

Centro Estatal de Contrel,
Comandn, Comunicaciones v
Cémpuio (C4)

"/712022"

"31/12/2022"

Concientizar la mayor
cantidad de ciudadanos
sobre ¢l buen uso de las
lineas 8-1-1 v 089 v los

servicios gue afienden las
mismas.

Reporte de difusién

Fecha de 9/30/22

Pagina: 15




Nombre de la dependencia:

Documento de Trabajo del Fondo:

Nombre del fondo:

Subsecretaria de Planeacion

Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora para el Bienestar

.

SV

VERACRUZ

ME LLENA DE ORGULLO

PUBLICA

ANEXO lli SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Evaluacién Integral del FASP 2021

FASP - Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica

SESCESP - Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Publica

Seguimiento e integracién de acciones programadas de los entes ejecutores, para la atencién a las recomendaciones de la

NO

Aspectos Susceptible de Mejora

Actividades

Area Resposable

Fecha de Término

Resultados Esperados

Productos y/o Entregables

zarantizar gue todos [os perfiles que
conforman el estado de fuerza de la
entidad accsdan a proceses de
profesicnalizacion, capacitacion y
evaluacion. Impulsar en el estado de
fuerza la obtencion de ios cuatro
reguisitos para la obtencidn del
Certificado Unice Pulicial. Reforzar las
astralegias y acciones de los Servicios
de Emergencia 8-1-1 y de Denuncia
Andnima 089 para disminuir el nimeroc
de llamadas falsas o improcedantes.

Respecio de las
recomendaciones, ideniificar y
delimitar [2 responsabilidad
correspandiente, en el ambito de
competencia de las areas
ejacutoras.

Coordinacidn de Planeacion v
Seguimiento

"30/6:2022"

Establecer el formato para

designar las recomendacionss.

Formaio de Aspecios
Susceptibles ds Mejora

Fecha de elaboracion:

9/30/2

Pagina. 1
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ANEXO lli SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Nombre de la dependencia: SESCESP - Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Piblica

Documento de Trabajo del Fondo:  Seguimiento e integracion de accicnes programadas de los entes ejecutores, para la atencién a las recomendaciones de la
Evaluacion Integral del FASP 2021

Nombre del fondo: FASP - Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica
" Aspectos Susceptible de Mejora i ; ;i ls Productos y/o Entregables
N°® P P ) Actividades Area Respaosable Fecha de Término Resultados Esperados y g
Garantizar que todos los perfiles que Notificar de forma ciicial a las - N B Hacer de conocimiento a las Acuse de oficios.
2 conforman el estado de fuerza de la dreas ejecutoras uosrdmagzor? d?»Pr?ﬂe:xC!On ¥ "34,7/2022" dreas sjscutoras, las
entidad accsdan a pracesos de correspandientes, fas Seguimiento recomendaciones por atender
profesicnalizacion, capacitacidn y recomendaciones y/o aspectos
evaluacion. Impulsar en el estado de susceptibles de msjora
fuerza la abtencidn de los cuatro procedentes.

requisitos para la chtencién del
Certificado Unico Palicial. Reforzar las
estrategias y acciones de [os Servicios
de Emergencia 9-1-1 y de Denuncia
Anodnima 088 para disminuir el namero
de llamadas falsas o improcedsenies.

Fecha de elaboracion:  9/30/2 Pagina: 2
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Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora para el Bienestar

ﬂﬂ%ﬁ“al FUNCION

ANEXO Ili SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Nombre de la dependencia: SESCESP - Secretaria Ejecutiva del Sistema v del Consejo Estatal de Seguridad Publica

Documento de Trabajo del Fondo:  Seguimiento e integracion de acciones programadas de los entes ejecutores, para la atencidn a las recomendaciones de la
Evaluacion Integral del FASP 2021

Nombre del fondo: FASP - Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica
Aspectos Susceptible de Mejora . ; " Productos y/o Entregables|
N*® B ' J Actividades Area Resposable Fecha de Término Resultados Esperados y g
Garantizar que todos los perfiles gue Recepcion de las accionss v CEETIREGIS R Implementacién de accionas Oficic de respuesta v
5 conforman el estado de fuerza del2 | cronograma de actividades para | ~O°rINEon de Plansacion y "34/7/2022" para la atencion de documentacion soporte.
entidad accedan a procescs de solventacion de la recomendacian Seguimiento recomendacionsas por cada ;
profesionalizacion, capacitacion y da parte de los entes gjecutores ente ejecutor |

evaluacion. Impuisar en el estado ds
fuerza la cbtencidn de los cuatro
requisitas para la cbtencidn del
Certificado Unico Policial. Reforzar las
estraiegias y acciones de los Servicios
de Emergencia 9-1-1 y de Denuncia
Andénima 0889 para disminuir el ndmero
de llamadas falsas o improcedentes.

Fecha de elaboracion:  9/30/2 : Pagina: 3



= 8

7,

-
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Nombre del fondo:
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ANEXO lli SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

ento de Trabajo del Fondo:

Evaluacién integral del FASP 2021

FASP - Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica

SESCESP - Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Puiblica

Seguimiento e integracién de acciones programadas de los entes ejecutores, para la atencion a las recomendaciones de la

NO

Aspectos Susceptible de Mejora

Actividades

Area Resposable

Fecha de Término

Resultados Esperados

Productos y/o Entregables!

Garantizar que todos los perfiles que
confarman el estado de fusrza de iz
entidad accedan a procescs de
profesionalizacion, capacitacion y
evaluacién. Impulsar en el estado de
fuerza la obtencidn de los cuatro
requisitos para la obtencidn del
Certificado Unico Pelicial. Reforzar las
estrategias y acciones de [os Servicios
de Emergencia 9-1-1 y de Denuncia
Anénima 088 para disminuir &l nimero
de llamadas falsas o improcedenies.

Anzlizar y determinar si las
acciones implementadas por las
sjecutoras prestan cabal atencién
a las recomsandaciones.

Coordinacidn de Planeacion y
Seguimisnic

"30/0/2022"

Deaterminar si con las acciones
emprendidas se atiende la
recemendacion

Formato de Aspecios
Susceptivles de Mejora.

Fecha de elaboracion:

9/30/2
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ANEXO i SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Nombre de la dependencia: SESCESP - Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Plblica

Documento de Trabajo del Fondo:  Seguimiento e integracion de acciones programadas de los entes ejecutores, para la atencion a las recomendaciones de la
Evaluacién Integral del FASP 2021

Nombre del fondo: FASP - Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica
. Aspectos Susceptible de Mejora - _— Productos y/o Entregables
N°® P ' ) Actividades Area Resposable Fecha de Término Resultados Esperados s b ¢
Garaniizar que tedas los perfiles que | Notificar, de manerz oficial, ants . . Informar al SESNSP ios Acuse de oficios.
5 conforman el estaco de fusiza dela | las instancias correspondientes la|  —oordinacion de P &neacion y "1 10/2022" avances de la atencion ds las
entidad accedan a procesos de documental que sclventa las Seguimiente recomendaciones
profesionalizacidn, capacitacion y recomendaciones atendidas.

evaluacion. Impulsar en el estado de
fuerza la obtencidn de los cuatro
requisitos para la obtencidn del
Certificado Unico Policial. Reforzar las
estraiegias y acciones de los Searvicios
de Emergencia 9-1-1 y de Denuncia
Andnima 088 para disminuir el numero
de llamadas falsas o improcedentes.

Garantizar gue todos [os perfiles que Elaboracion de plan de rabajc | Instituto de Formacién: Centra de Plan ds trabajo para alcanzar Frogramacion de cursos.
B8 conforman el estado de fusrza de la para realizar la Capacitacion y Estudios & Investigacian an "O8I2/2022" la meta.
entidad accedan a procesas de Evaluacion de Compeatencias Sequndaa
profesicnalizacidn, capacitacion y Eiésicas Paoliciales b

avaluacién, con la finalidad de contar
con slementos que posean las
compeisncias necesarias para ol
desemperio de sus funcionses
sustantivas.

Fecha de elaboracion:  9/30/2 Pagina: 5
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ANEXO Ili SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Nombre de la dependenicia:

Documento de Trabajo del Fondo:

Evaluacién integral del FASP 2021

Nombre del fondo:

FASP - Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica

SESCESP - Secretaria Ejecutiva del Sistema v del Consejo Estatal de Seguridad Publica

Seguimiento e integracién de acciones programadas de los entes ejecutores, para la atencion a las recomendaciones de la

N° Aspectos Susceptible de Mejora

Actividades

Area Resposable

Fecha de Término

Resuitados Esperados

Productos y/o Entregables

Garaniizar que todas los perfiles que
7 conforman el estado de fuerza de la
entidad accedan a procesos de
profesionalizacion, capacitacion y
evaluacidn, con la finalidad de contar
con elemantos gus posean las
compeisncias necssarias para el
dessmpefio de sus funcionss
susianiivas.

Reunion de frabajo con la
Subsecretaria de Operacionss vy g
Direccion General de Fuerza Civil

para ceordinar capacitacién para
sus pelicias operatives que ne

tengan la Capacitacidon y

Evaluacién de Competencias
Basicas Policiales.

Instituto de Formacidn: Centro de
Estudios e Investigacion en
Seguridad

"1/3/2022"

Lograr la coordinacian con las
areas para que los elementos
lleguen a su capacitacion y
evaluacion.

Oficic mediante el cual se -
convoca a reunion de trabajo y
Minuta

Carantizar que todas los perfiles que
8 confarman el estado de fusrza de la
entidad accedan a procssos de
profesienalizacion, capacitacidn y
evaluacion, con la finalidad de contar
con elemenions gue posean las
competiencias necesarias para el
desempefio de sus funcionses
sustaniivas.

Trabajos de manera conjunta con
la Coordinacion del Servicio
Palicial de Carrera v Supervision
del SESCESP vy el Centro Estatal
de Infermacion para el colgjo y
verifacién del personal operativa
que ne cuenia con la Capacitacion
y Evaluacion de Competencias
Bésicas Policiales vigente v
aprobada.

Institute de Formacién: Centre de
Estudios & Investigacién en
Seguridac

"31/10/2022"

Obtener listados del personal
operativa que no cuentan con
capacitacion y evaluacidn
vigente para convacarlos.

Listados de personal

Fecha de elaboracion:  9/30/2
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Nombre de la dependencia:

Documento de Trabajo del Fondo:

Nombre del fondo:
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ANEXO lli SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Evaluacion Integral del FASP 2021

FASP - Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica

SESCESP - Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Sequridad Publica

Seguimiento e integracion de acciones programadas de los entes ejecutores, para la atencién a las recomendaciones de la

Aspectos Susceptible de Mejora

NN Actividades Area Resposable Fecha de Término Resultados Esperados Preductos yio ErtEgables )
Garantizar que todaos los perfiles que Evaluacion en competencias instituto de Formacion: Centro de Que &l policia preveniivo Formato Unico de resultados de |
Q conforman el estado de fuerza dela basicas de la funcidn policial Estudios & Investigacién en "31/10/2022" actualice v desarrolle las la Evaluacién de competencias
entidad accedan a procesos de aplicadas a la policia preventiva Seguridad competencias basicas de la | bésicas del policia preventivo en
profesionalizacion, capacitacion y estatal y municipal en activo. funcién dentro del marco activa. Constancia del Curso de
evaluacién, con la finalidad de contar canstitucional, con ¢l objetivo | Compstencias Bésicas de la
con elemantos que posean las de tener un mejor desemperio Funcion Policial.
competencias necesarias para &l policial. Al obiener sus
desempedio de sus funciones Competencias Basicas
sustaniivas. Policiales Aprobacas v
Vigentes, dan cumplimiento a
un compenente para el trémite
de su Cartificado Unico Policial.
Garantizar que todos 10s perfiles que Reporte ante ol Secratariado Institute de Fermacian: Centro de Lograr la capacitacidn y Formato unico de resultados de
10 conforman el estado de fuerza de la  [Ejecutiva del Sistema Nacional de Estudios & Investigacian en "34/10/2022" evaluacion de la elementos | la Evaluacién de competencias

entidad accedan a procesos de
profesionalizacidn, capacitacidn y
avaliizcién, con la finalidad de contar
con slementos que posean las
competencias necssaras para ¢l
desempeiia de sus funcionss
sustantivas.

Seguridad Publica el cumpliento
de metas mediants el Formato
Unico expedido por &l Sistema

MNacional

Seguridad

policiales establecidos en meta
para el gjercicio 2022.

bésicas del policia preventivo en
activo. Constancia del Curso de
Competencias Basicas de la
Funcién Palicial.

Fecha de elaboracion:

9/30/2

Pagina: 7




VERACRUZ

ME LLENA DE ORGULLO

ataria de Planeacion

Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora para el Bienestar

T — FUNCION
CLIMD GCONEVEL FUNCION
SAGE g B : PUBLICA

ANEXO Ili SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Nombre de la dependencia: SESCESP - Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Publica

Documento de Trabajo del Fondo:  Seguimiento e integracion de acciones programadas de los entes ejecutores, para la atencién a las recomendaciones de la
Evaluacion Integral del FASP 2021

Nombre del fondo: FASP - Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica
N°¢ HispRtosSuse pibls di Mgt Actividades Area Resposable Fecha de Término Resultados Esperados PIOtEEIeE 10 Entregablesg
Impulsar en el estado de fuerza la Entrega a las éreas c . . s Que las éreas respectivas Minuta de reunidn.
11 obtencion de los cuatro requisitos para g correspondientes los listados de |  CENtro Estatal de Evaluacion y "30/4/2022" soliciten de manera oportuna
obtencion dal Certificado Unico Poiicial. | personal que debe evaluarse en Contral de Confianza (C3) las evaluaciones y remitan los
especialments en aquellos elementos | sste ejercicio fiscal v de quisnes expadientes debidaments
gue aun no cuentan con ellos. fienen vencida o estén por vencar integrados, a fin de estaren
la evaluzcion en materia de condiciones de programar y
control de confianza. avaluar a los elementos de
acuerdo a la capacidad
operativa de este drgano
evaluador.
Impulsar en el estado de fuerza la Previa solicitud y verificacion de _ . . | o Cumplimiento en tiempo v Oficios por los cuales se les
12 cbtencidn de los cuatre requisitos para 1 gue los expedientes, estén Centro Es‘f"ta‘ 03:5‘/3“50’0” ¥ "34143/2022" forma de las programacionas notifica & las areas que
obtencion del Certificado Unica Policial, | debidamente integrades se Gantrol de Confianza (C3) ' de las evaluaciones corresponda fa fecha y hora ds
aspeciaimante en aguslios elemenios programan a los elementos v las evaluaciones para que las
gue aun no cuenian con elios. posieriormante se notifica al area notifiguen por escrito al
de adscripcion que correspenda la elemanto.
fecha y hora de las evaluaciones,
v que s nolifigue por escrito al
slemente.

Fecha de elaboracidon:  9/30/2 Pagina: 8
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ANEXO lli SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Nombre de la dependencia: SESCESP - Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Publica

Documento de Trabajo del Fondo:  Seguimiento e integracion de acciones programadas de los entes ejecutores, para la atencién a las recomendaciones de la

Evaluaciéon Integral del FASP 2021

Nombre del fondo: FASP - Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica
Aspectos Susceptible de Mejora - ; — Productos y/o Entregables
N°® P P g Actividades Area Resposable Fecha de Término Resultados Esperados Y g
Impulsar en ef estada de fuerza la El resuitade es notificade a los . Bisialsl ds Bl Notificar en tiempo y forma &l | Cabe destacar gue conforme a
13 |obtencion de los cuairo requisitos para I titulares de las Institucicnes Centro Esiatal ’fi{ gluacion y "51/12/2022" tituler de la dependencia, €l | jos articulos 56. 108 fracciones
obtencién del Certificaco Unica Policial, [Paliciales. en el plazo establecido, Control de Confianza (C3) resultado ds la evaluacion del | X y XIil 100 de la Ley General
especialmentes en aquellos elementos | para que las dreas realicen el personal a su cargo. del Sistema Nacional de
gue aun ne cuentan con elios. seguimiento oportuno v el Seguridad Publica, 2 fraccion VI,
slementa cuenie con el resto de 248 fraccién XiV y 263 de la Lay
los componentes del CUP.

nimaro 843 del Sistema Estatal
de Seguridad Publica para &l
Estado de Veracruz de lgnacio
de la Liave, el listado de personal
vy los oficios de notificacidn de
resuliados, son considerados de
caracier confidencial y reservado,
nor 1o que no es procedente
proporcionar este tipc de
infarmacién como avidencia
documental, salve en aquéllos
casos en qus deban presentarse
en procedimientos
administrativas ¢ judiciales v se
deben mantener en reserva en
los términos de las disposiciones
aplicables.

Fecha de elaboracion:  9/30/2 Pagina: 9
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Subsecrataria de Planeacion

Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora para el Bienestar
EUNCION

ANEXO Ili SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Nombre de la dependencia: SESCESP - Secretaria Ejecutiva del Sistema v del Consejo Estatal de Seguridad Publica

Documento de Trabajo del Fondo:  Seguimiento e integracion de acciones programadas de los entes ejecutores, para la atencion a las recomendaciones de la

Evaluacién Integral del FASP 2021
Nombre del fondo: FASP - Fondo de Aportaciones para fa Seguridad Publica

Y i i 4 I
N?® Aispecios isusceptbleds Mejora Actividades Area Resposable Fecha de Término Resultados Esperados PIBtUEI0E /0 Entrogablss

i
|
i
Impulsar en el estado de fuerza la De manera bimastral s giraran _ . Que las areas respectivas Oficios bimastirales. i
. : it - ; P . Centro Esiatal de Evaluacion y oy i ieam . N
14 obtencidn de los cuatro requisitos para Ig Ios oficios respectivos para que e T iy ! "31/12/2022" soliciien de manera opartuna
obtencion dal Certificado Unice Policial, | las areas respectivas, envien a Ia Centrol de Confianza (C3) las evaluacionas y remitan los
especiaimeante en aquellos elementos | brevedad paosible la sclicitud de expedientes debidamente
gue ain no cuenian con eligs. evaluacionss y los expadienties

integrados, a fin ds estar en

condiciones de programar y

svaluar a los slementos de
acuerdo a la capacidad
operativa de este drgano

debidamente integrados

evaluador.
Reforzar las estrategias vy accionas de [instalacion y puesia en marcha del Cantro Estatal de Control, Cancientizar la mayor cantidad| Reparte instalacidn v puesta en
15 los Servicios de Emergencia 8-1-1y de Protocalo Disuasivo para ! Comands, Comunicaciones y "31/7:/2022" de ciudadanos que hacen un marcha
Denuncia Andnima 089 para disminuir el manejo de las Llamadas Computo (C4) mal uso de las lingas ©-1-1y
numero de llamadas falsas o Improcedsentes Version 1.0 089, mediante la
improcedentes, ya que un alio implementacion del Protocolo
porcentaje (66.09 por ciento) de las Disuasive para el manejo de las
llamadas recibidas durants 2021 lamadas Improcedentes
tuvieron dichas caracteristicas.

Version 1.0

Fecha de elaboracion:  9/30/2 Pagina: 10



Nombre de la dependencia:

Documento de Trabajo del Fondo:

Nombre del fondo:
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ANEXO Hli SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

s e

Evaluacion Integral del FASP 2021

FASP - Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica

VERACRUZ

ME LLENA DE QRGULLC

FUNCION
PUBLICA

SESCESP - Secfetaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Pablica

Seguimiento e integracion de acciones programadas de los entes ejecutores, para la atencién a las recomendaciones de la

NO

Aspectos Susceptible de Mejora

Actividades

Area Resposable

Fecha de Término

Resultados Esperados

Productos y/o Entregables

16

Reforzar las estrategias y accionss de
los Servicics de Emeargencia 8-1-1 y de
Danuncia Andnima 039 para disminuir &
namero de llamadas falsas ¢
improcedentes, ya que un aito
porcentaje (66.09 por ciento) de las
llamadas recibidas durante 2021
tuvieron dichas caracteristicas.

Seguimienic de la puesta en
marcha del Protocolo Disuasivo
para el manejc de las Llamadas

Improcedentes Version 1.0.

Centro Estatal de Control,
Comando, Comunicaciones y
Camputo (C4)

"31/12/2022"

Concientizar ta mayor cantidad
de ciudadanes gue hacsn un
mal uso de [as lineas 8-1-1y

089, mediante la
implementacion del Protocolo

Disuasivo para el manejo de las|

lamadas Improcadentes
Versién 1.0

Reporte de seguimiento.

17

Reforzar las estrategias y acciones de

los Servicios de Emergancia 9-1-1 y de;

Denuncia Andénima 089 para disminuir el
numero de llamadas falsas o
improcedentes, ya gue un alto

porcentaje (66.08 por ciento) de las
llamadas recibidas durante 2021

tuvieren dichas caracteristicas

Reporte de llamadas "malicicsas”
(llamadas recibidas y
cancientizadas).

Centro Estatal de Contral,
Comande, Comunicaciones vy
Cdmpuio (C4)

"31/12/2022"

Caoncientizar la mayor cantidad
de ciudadanos sobre el buen
useo de las lineas 8-1-1y 089, y
los servicios que atienden las
mismas.

Reporie sobre llamadas

Fecha de slaboracion:

93012 .
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VERACRUZ

ME LLENA DE ORGULLO

Subsecretaria de Plansacion

Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora para el Bienestar

ANEXO Ili SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Nombre de la dependencia; SESCESP - Secretaria Ejecutiva del Sistema v del Consejo Estatal de Seguridad Publica

Documento de Trabajo del Fondo:  Seguimiento e integracion de acciones programadas de los entes ejecutores, para la atencion a las recomendaciones de la

Evaluacién Integral del FASP 2021

Nombre del fonde: FASP - Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica

N® ASPeCIos Suseeplibie de Mejor Actividades Area Resposable Fecha de Término Resultados Esperados Productos yia Entragables
Refarzar las estrategias v acciones de | Reportes de platicas, de mansra Cantro Estatal de Control, Cencientizar la mayor cantidad| Reporte de platicas realizadas
18 los Servicios de Emargencia 9-1-1 y de presencial y virtual, de los Comando, Comunicacionas y "31/12/2022" de ciudadanos sobre el buen
Denuncia Anénima 089 para disminuir el] Servicios de Emergencia 9-1-1y Cémputo (C4) uso de las lineas 9-1-1y 089, y
numero de llamadas falsas o de Denuncia Anénima 089, los servicios que atienden las
improcedentes, ya que un alto mismas.
parcentaje (66.09 por ciente) de las
llamadias recibidas durants 2021
tuvieron dichas caracieristicas.
Reforzar las estrategias y accionses de Campafias a traves de redss Centro Estatal de Control, Concientizar la mayor cantidad Reporte de difusion.
10 los Servicios de Emergencia 8-1-1 y de | sociales de las areas integranies Comanda, Comunicacionss y "31/12/2022" de ciudadanos sobre sl buen
Denuncia Andnima 089 para disminuir el]  de la Secretaria de Seguridad Cémputo (C4) use de las lineas $-1-1y 089, v
numero de llamadas falsas ¢ Publica. los servicios que atienden las
improcedentes. va qus un alto mIsSmas.
porcentaje (66.09 por ciento) de las
llamadas recibidas durante 2021
tuvieron dichas caracieristicas

Fecha de elaboracion:

9/30/2
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