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Subdirector de Sistemas en Seguridad Légica
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No. de oficio C4/SALLE-OFI/0432/2022

Asunto: El que se Indica.
Xalapa, Veracruz, 02 de diciembre de 2022

E.n at:nclon al oficio No. SES'NSPICNI/599/2022, de fecha 30 de marzo del afio en curso,
signado por el Dr. David Pérez Esparza, Titular del Centro Nacional de Informacién del

Secretcjariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, mediante el cual refiere
lo siguiente:

“...se busca que los CALLEs de todo el pais implementen las medidas consideradas
oportunas...para reducir...el porcentaje de las llamadas improcedentes...” (sic).

En ese contexto y con la finalidad de implementar estrategias para tratar de mitigar las
llamadas improcedentes a la linea 9-1-1, y en alcance a su oficio C4/SSSL/096-BIS/2022, le
solicito amablemente el seguimiento de la aplicacién de los algoritmos €en el sistema
telefénico para las Subcoordinaciones Regionales en Pénuco, Poza Rica, Martinez de la Torre,
Boca del Rio, Fortin, San Andrés Tuxtla y Cosoleacaque; asimismo, poder tener un conteo
de las llamadas que se les aplica el mensaje de concientizacién, asi como el nimero de
llamadas que al entrar al mensaje son terminadas o colgadas, es. decice numero de llamadas
improcedentes que estdn mitigando. T By, GES
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Sin otro particular, reciba un afectuoso salu

. Atentamente "

L.S.C. Francjsco Javier Gomez Breton |
Encargado deAa subdirecci6n del Sistema de
Atencién de’Llamadas de Emergencias 9-1-1y 089 05 DIC 2022 j “ .
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