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ME LLENA DE ORGULLO

No. de oficio C4/0196/PYD/2022
Asunto: Reporte trimestral
Xalapa, Ver., a 03 de octubre de 2022

L.S.C.A. Francisco Javier Gomez Bretéh

Encargado de la Subdireccién del Sistema de

Atencion a Llamadas de Emergencias 911 y 089
( »

En atencidon y seguimiento al oficio No. C4/SALLE-OF1/0344/2022 de fecha 22 de
septiembre del presente, donde se solicita un reporte trimestral del ejercicio 2022
con respecto a las medidas consideradas oportunas para reducir el porcentaje de
las llamadas improcedentes, me permito informarle lo siguiente:

Durante el periodo comprendido del‘ 01 de julio al 30 de septiembre del presente, la
oficina de Promocién y Difusién ha realizado las siguientes acciones para reducir el
porcentaje de llamadas improcedentes:

Redes
vecinales

Asimismo, durante dichas platicas se ha entregado 6,000 materiales promocionales
del Numero Unico de Emergencias 9-1-1 y la Linea de Denuncia Andnima 089 a los
asistentes de platicas informativas, eventos y redes vecinales, entre otras.

Aunado a lo anterior, se difunde la campafia “"No es broma, €s delito”, disefiada y
autorizada por |a Coordinacién General de Comunicacién Social de Gobierno del
Estado, la cual se da a conocer a través de las redes sociales oficiales de este
Centro Estatal, obteniendo el siguiente alcance durante el tercer trimestre del afo.
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Finalmente, es importante mencionar que, en coordinacién con la Oficina de
Comunicacion Social de la SSP y la Coordinacién General de Comunicacion Social,
se trabaja en la actualizacién de la campafia mencionada anteriormente.

Sin otro particular, me permito enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Lic. Francisco-Javier Azcoitia Grajales
Encargado de la Oficina de Promocién y Difusion del C4.

C.c.p. Lic. Narciso Jacques Briones.- Director General del Centro Estatal de Control, Comando, Comunicaciones y Coémputo.- Para su

superior conocimiento.- Presente.
C.c.p. Lic. Cuauhtémoc Yafiez Camacho.- Delegado Administrativo del C4.- Mismo fin.- Presente.

C.c.p. Archivo .
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