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Asunto: estatus y actualizaciéon de conmutadores
Xalapa, Veracruz, 20 de diciembre del 2022

Ing. Luis Alberto Martinez Fentanes
Subdirector de Sistemas de Seguridad Légica
PRESENTE.

En atencidn a su oficio C4/SSSL/153/2022, de fecha 16 de diciembre del presente, mediante
el cual solicita un informe en el cual se refleje el estatus y actualizacién de conmutadores, asi
como las fechas programadas en que se realizé6 o se realizaran las actualizaciones en este
Centro Estatal y Subcoordinaciones.

Derivado de lo anterior le informo que los dias 15 y 16 de los actuales, se presentd personal
de la empresa (GDS), en compafiia de un técnico especializado del fabricante Mitel en donde
se realizaron las siguientes actividades:

15 de diciembre: Se continuo con la instalacién del PBX Mitel del sitio C4 Xalapa, se coloco
maqueta con un MXE 3300 Mitel, con la finalidad de tener la menor afecxtacion en las llamadas
telefénicas, asimismo se realizaron llamadas de prueba las cuales fueron exitosas, las pruebas
con el Gatewey R2.

16 de diciembre: se comenzd con la actualizacién a la Gltima versidén, al concluir re realizo un
corte de la maqueta al PBX actual y comenzar a generar trafico en tiempo real, asimismo los
teléfonos actualizaron su fireware.

No omito mencionar que se encuentra en proceso de revisién las intermitencias en las llamadas
telefénicas (entrantes y salientes) con la empresa GDS y Telmex, asimismo para los Subcentros
se estima que queden concluidos dichos trabajos antes del 15 de enero del 2023.

C.c.p. L.A.E. Patricia - Jefa de la Oficina de Recursos Flnanaeros del C4.- 1déntico Fin,
C.c.p. Archivo
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