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RESUMEN EJECUTIVO

En este informe se presentan los resultados de la Evaluacién de Consistencia y Resultados al
Programa Presupuestario (PP) 242. Movilidad Urbana a cargo de |la Secretaria de Seguridad Publica
(SSP-Veracruz) cuyo proposito es que los usuarios de las diversas modalidades de transporte
ejercen su derecho de movilidad de acuerdo a los servicios otorgados. Este PP identifica como su
beneficiario al usuario.

Esta evaluacién se hace en el marco del Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2023, Tomo |.
Programas Presupuestarios y corrio a cargo de la Unidad de Administrativa de la SSP-Veracruz.
Una Evaluacion de Consistencia y Resultados tiene como finalidad proveer informacién de calidad
que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados se llevo a cabo mediante un cuestionario diagnodstico
integrado por 38 reactivos, divididos en 6 apartados: A. Disefio del Programa Presupuestario; B.
Programacion y Orientacion a Resultados del Programa Presupuestario; C. Cobertura y
Focalizacion del Programa Presupuestario; D. Operacion del Programa Presupuestario; E.
Percepcion de la Poblacion Atendida por el Programa Presupuestario y F. Medicidn de Resultados
del Programa Presupuestario. Los resultados obtenidos del PP 242. Movilidad Urbana, por
apartado son los siguientes:

A. Disefio
81.00

B

F. Medicidn d%n “e//d\\% Program.ar.idﬂ y
Resultados ; 64.00 ) ientacién a...

\

E. Percepcion 40.00\
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Cada uno de los seis apartados se multiplica por el factor de ponderacién correspondiente,

establecido en los Términos de Referencia, para obtener una calificacion final cuya escala de valores
parte de 0 a 100.

Como resultado de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP: 242. Movilidad Urbana, se
determind una calificacion final de 68.80.

A partir del analisis realizado, se identifican las siguientes Fortalezas y Oportunidades:

El PP 242 cuenta con un Diagnéstico especifico elaborado en apego a los Lineamientos para
la Elaboracion de Diagnosticos de los Programas Presupuestarios de Nueva Creacion o con
cambios sustanciales para incluir la Estructura Programatica del Presupuesto de Egresos de
la Federacion, dicho documento es presentado por el Consejo Nacional de Evaluacidn de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

El PP 242 se encuentra correctamente alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-
2024, asi como al Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana 2019-2024,
contribuyendo de esta manera al cumplimiento de los objetivos Plasmados en el rubro de
transporte publico del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Tomando en consideracidn las diversas modalidades y submodalidades de los tramites y
servicios de transporte, se tienen sistemas para registro y validacion de la documentacion
que da cumplimiento a los requisitos.

Se identificaron las Politicas Publicas llevadas a cabo en otros estados como son Puebla,
Tabasco e Hidalgo, reiterando que las Politicas de Intervencion de Transporte en el Estado
de Veracruz son afines en los servicios que se proporcionan.

Por otro lado, se reconocen como Debilidades y Amenazas:

Carece de Reglas de Operacidn que permitan concentrar en un solo documento rector los
requisitos y procedimientos a seguir para proporcionar los servicios en materia de
transporte publico.

Existen inconsistencias en la construccién de los indicadores que conforman la Matriz de
Indicadores de Resultado (MIR) del PP 242, de acuerdo a los criterios de verificacion
planteados para Calidad del indicador de desempefio, ademds las metas programadas no se
encuentran orientadas a evaluar el desempefio.

Los servicios que proporciona el PP 242 estan dirigidos a diversos tipos de beneficiarios, sin
embargo, no se cuenta con una encuesta de satisfaccion que permita conocer la percepcion
de los usuarios.
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La publicacién de la Ley de Movilidad Urbana para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, originara una restructura en el PP 242, tenido en cuenta que se vuelve un programa
integral, para garantizar a la movilidad en condiciones de seguridad vial, accesibilidad,
eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusién e igualdad.

Dentro de las maodificaciones que sufre el PP 242, se encuentra que anualmente cambia el
pago de los servicios a proporcionar, teniendo como base el costo de la Unidad de Medida
y Actualizacion (UMA), que determina el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), razon por la que en ocasiones los usuarios no acuden al canje o renovacion de
permisos.

Considerando que el propdsito de |a presente evaluacion es proveer informacion que retroalimente
su disefio, gestion y resultados, se propone atender las siguientes Recomendaciones como posibles
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM):

Realizar un analisis en la construccion de los indicadores que conforman la MIR, con el
proposito de ser replanteados, segln los criterios de calidad para su desempefio, asi como
programar sus metas enfocandose en obtener resultados que logran medir su desempefio,
pudiendo identificar la poblacién que no es atendida.

Elaborar en la medida de lo posible una encuesta de satisfaccion que, permita conocer el
grado la percepcion que los usuarios tienen de los servicios proporcionados, con el propdsito
de ser un instrumento que permita implementar estrategias de mejora.

Dar seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora pendientes derivados de la
Evaluacion de Disefio del Ejercicio Fiscal 2020.

Es de suma importancia reiterarle la elaboracién de la Regla de Operacidn para el PP 242, ya
que en este ejercicio de evaluacion se detectd que se tiene toda la informa para integrar el
documento referido, ademads que con ellas se lograra la transparencia, aplicacion eficiente,
eficaz, oportuna de los recursos publicos asignados para generar los servicios.
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Introduccion

Conforme a lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 85, fraccién |, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 49,
parrafo cuarto, fraccién V, de la Ley de Coordinacion Fiscal; 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 19 y 20, fraccion LVII de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; 289 bis, fraccién 1V, del Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, asi como lo dispuesto en los Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema
de Evaluacion del Desempefio del Estado de Veracruz, el pasado siete de marzo, se dio a conocer el
Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2023, Tomo |. Programas Presupuestarios. En dicho evento,
realizado en el Auditorio de |a Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN), estuvieron presentes
representantes de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal ejecutoras de
Programas Presupuestarios (PPs), asi como autoridades de la misma SEFIPLAN, la cual funge como
instancia coordinadora de la evaluacion en Veracruz.

La evaluacion del desempefio se establece también en el méximo instrumento de la planeacién del
Estado de Veracruz, el Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, que en el Programa Especial:
Honestidad y Austeridad, sefiala como objetivo: “Erradicar la corrupcion en la Administracion
Publica Estatal a partir de la implementacidn coordinada de medidas para la transparencia y la
rendicion de cuentas”.

El Programa Especial de Honestidad y Austeridad 2019-2024, publicado en Gaceta Oficial No. 356
de fecha 5 de septiembre de 2019, en consonancia con lo definido en el Plan Veracruzano de
Desarrollo, planted el objetivo 5.4 Fortalecer el Sistema de Rendicion de Cuentas, del cual se
desprendieron las estrategias: 5.4.1 Incorporar los resultados de la evaluacion del desempefio en las
decisiones presupuestarias del Gobierno del Estado buscando alcanzar las metas programadas en
la planeacién del desarrollo y; 5.4.2 Consolidar el Sistema de Evaluacion del Desempefio en el
Gobierno del Estado en cumplimiento al articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Conforme a las disposiciones normativas y de planeacién sefialadas en los parrafos anteriores se
establecié la evaluacién de 15 PPs en el PAE 2023, Tomo |. Programas Presupuestarios, mismos
gue son ejecutados por las siguientes dependencias y entidades: Secretaria de Desarrollo
Agropecuario, Rural y Pesca (SEDARPA); Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF-
Veracruz); Secretaria de Salud-Servicios de Salud de Veracruz (SS-SESVER); Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Portuario (SEDECOP); Secretaria de Educacion de Veracruz (SEV); Secretaria de
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Seguridad Publica (SIOP); Secretaria de Seguridad Publica (SSP); Comisién del Agua del Estado de
Veracruz (CAEV); Secretaria de Proteccion Civil (SPC); Secretaria del Medio Ambiente (SEDEMA);
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL); Instituto Veracruzano de las Mujeres (IVM); Secretaria
Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion de Veracruz (SEA); Secretaria de Gobierno (SEGOB);
Instituto Veracruzano de la Cultura (IVEC).

De las 15 evaluaciones, siete se realizaron en materia de Disefio, mientras que las ocho restantes
se llevaron a cabo en materia de Consistencia y Resultados. En esta ocasion fungieron como
evaluadores: docentes e investigadores de El Colegio de Veracruz, asi como las dreas de planeacién,
evaluacion u homologas de la SSP, SEDECOP, DIF-Veracruz y SEV, ademads de la Direccion General
de Planeacion y Evaluacion de la SEFIPLAN quien coordiné estos trabajos con las distintas areas
involucradas.

El mismo dia de presentacion del PAE 2023, Tomo ., se firmaron y presentaron los Términos de
Referencia (TdR) correspondientes a cada tipo de evaluacion, en ese sentido, se especifica que los
TdR describen el propésito de la evaluacién, asi como una clara definicion de hacia dénde debe ir
dirigida la misma. Los TdR se encuentran disponibles para su consulta en el portal de internet de la
SEFIPLAN en: http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/apartado-evaluaciones-fondos-

federales/programa-anual-de-evaluacion-pae-2023/.

El objetivo general de la Evaluacién de Consistencia y Resultados de un PP, consiste en proveer
informacion que permita retroalimentar su disefio, gestion y resultados, a través del analisis de los
siguientes elementos: analisis de la légica y congruencia en el disefio del PP; |a identificacién de los
instrumentos de programacion y orientacién a resultados; la identificacion de la estrategia de
cobertura de mediano y largo plazo; el andlisis de los principales procesos establecidos en las Reglas
de Operacion del PP o en la normatividad aplicable; los mecanismos de rendicién de cuentas del PP;
el grado de satisfaccion de los beneficiarios; el conocimiento de los resultados del PP respecto a la
atencion del problema para el que fue creado y, por tltimo, constatar que se han realizado mejoras
derivadas de otras evaluaciones efectuadas al PP en ejercicios anteriores.

Con base en lo enunciado, en este documento se presentan los resultados obtenidos en la
Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP denominado 242. Movilidad Urbana, el cual es
ejecutado por la Direcciéon General de Transporte del Estado de la Secretaria de Seguridad Publica,
cuyo proposito es Contribuir a mejorar la regulacién de las condiciones de Movilidad Urbana,
Transporte Publico y sus servicios auxiliares en el Estado de Veracruz para lograr un traslado seguro,
de calidad, cémodo, eficiente y oportuno de personas y mercancias. Los beneficiarios de este PP
son: Usuarios.
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1. Descripcion del tipo de evaluacion y metodologia utilizada

La Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP es realizada mediante un trabajo de gabinete,
que se enfoca en recabar, organizar y analizar la informacion que para tal fin proporcionaron las
dependencias y entidades ejecutoras del PP correspondiente. Para tal efecto, se requisitd el
Cuestionario Diagnéstico, integrado por seis apartados que agrupan un total de 38 preguntas de
las cuales 23 son de tipo cuantitativo y 15 de tipo cualitativo.

Dichos apartados de la evaluacion son: A. Disefio del programa Presupuestario; B. Programacion y
Orientacion a Resultados del Programa Presupuestario; C. Cobertura y Focalizacion del Programa
Presupuestario; D. Operacion del Programa Presupuestario; E. Percepcion de la Poblacion Atendida
por el Programa Presupuestario; y F. Medicion de Resultados del Programa Presupuestario.

La calificacién a cada pregunta se asignd con base en una serie de criterios de verificacion
establecidos en el Cuestionario Diagndstico, los cuales fueron retomados de los elementos que
debe cubrir un PP segin la Metodologia de Marco Légico (Guia para la construccion de la Matriz de
Indicadores para Resultados, SHCP-CONEVAL-SFP, 2010 y 2011; y Sistema de Evaluacion de
Desempefio, SHCP, 2009) asi como de los Lineamientos Generales para |la Adopcion del Presupuesto
basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio del Estado de Veracruz, para el
Proceso de Presupuestacion, y de los Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema de
Evaluacion del Desempefio del Estado de Veracruz.

El evaluador fue responsable de asignar una calificacion a cada una de las 23 preguntas cuantitativas
del cuestionario, a partir de |a siguiente semaforizacion:

Semaforo Calificacion

Respuesta destacada.

Respuesta consistente.

Verde claro

Amarillo

Respuesta parcialmente consistente.

8
6
4 Respuesta con insuficiente consistencia.
0

Respuesta completamente inconsistente o sin
evidencia documental.
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Una vez calificadas las 23 preguntas cuantitativas, se obtuvo una calificacién promedio para cada
uno de los seis apartados del Cuestionario Diagnéstico y una calificacién global del PP evaluado.
Para la integracion de la misma se toma en cuenta que cada una de las preguntas tiene una
ponderacion porcentual de aporte diferente a la calificacion del apartado al que pertenece, tal y
como se presenté en los Términos de Referencia de esta evaluacion.

Por dltimo, se hace énfasis en que la presente evaluacién estd planeada con la finalidad de
promover mejoras al disefio, |a gestion y resultados de los PPs, de tal manera que éstos permitan
solucionar el problema identificado o planteado en el diagnéstico que les dio origen y puedan ser
evaluados con base en resultados.
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2. Resultados observados en el analisis

En seguimiento a los Términos de Referencia para la Evaluacién de Consistencia y Resultados,
correspondientes al PAE 2023, Tomo |. Programas Presupuestarios, particularmente a la
Metodologia establecida en el cuerpo de la misma, el PP 242. Movilidad Urbana obtuvo una
calificacion global de 68.80 conforme a las ponderaciones que se presentan en el siguiente cuadro:

Calificacién Global y por apartado del PP:
242, Movilidad Urbana.

N Calificacion Db daracidr Calificacion
P Individual i ponderada
A. Disefio del Programa Presupuestario. 81.00 20.0% 16.20
B. Programacion vy Orlgntacron a Resultados del 64.00 15.0% 9.60
Programa Presupuestario.
C. Cobertur.a y Focalizacion del Programa 60.00 10.0% 6.00
| Presupuestario.
D. Operacion del Programa Presupuestario. 70.00 30.0% 21.00
. = | = =
E. Percepcion de la P‘oblacmn Atendida por el 40.00 10.0% 4.00
Programa Presupuestario.
) icid | P
F Medlcronl de Resultados de rograma 80.00 15.0% 12.00
Presupuestario.
Calificacion Global 68.80

En el apartado A. Disefio del Programa Presupuestario, se observé que se tiene elaborado un
Diagndstico donde se presenta la problemdtica que el PP pretende resolver, plasmada mediamente
los arboles de problemas y objetivo; fueron identificadas las Politicas Plblicas de intervencion
utilizados en otros Estados, que cuentan con servicios de transporte publico similares a los del
Estado de Veracruz, fueron identificados ademds los beneficiarios del PP en sus diversas
modalidades. Presenta el PP una correcta alineacion con el Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-
2024 y el Programa Sectorial de Seguridad y Proteccién Ciudadana 2019-2024

Con relacion al apartado B. Programacién y Orientacion a Resultados del Programa Presupuestario
se identificd que el Programa 242 de Movilidad Urbana tiene registrado en el Sistema de
Administracion Financiera para el Estado de Veracruz (SIAFEV 2.0) la MIR, fichas técnicas,
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programaciones y avances de indicadores; cuenta con informes de evaluaciones externas de la
Secretaria de Finanzas y Planeacidn (SEFIPLAN) y el Organo Interno de Control de la Secretaria de
Seguridad Publica, teniendo recomendaciones pendientes por atender; la informacién de los
beneficiarios es registrada en bases de datos de Excel y digitalizada para cotejo y validacién, ademés
de contar con un médulos exclusivo para la informacién de licencias y permisos de conducir.

Lo referente al apartado C. Cobertura y Focalizacién del Programa Presupuestario, se reconocié que
el PP tiene una estrategia de cobertura anual y a mediano plazo; utiliza mecanismos para identificar
a su poblacion objetivo, establecimos en los instrumentos juridicos en la materia, dirigidos para
personas fisicas y morales, de 16 afios y menores de 18 afios o extranjeros.

Dentro del apartado D. Operacion del Programa Presupuestario, se constaté que el PP evaluado,
crece de Manuales de Procedimientos actualizados, sin embargo, los procedimientos corresponden
a los componentes de la MIR; los servicios a proporcionar se encuentran registrados en Portal de
Tramites Veracruz: https://tramites.veracruz.gob.mx/. asi como en el Manual de Servicios al P(blico
de la dependencia o entidad; las modificaciones mas recientes que presenta el PP es la actualizacién
anual del valor de la Unidad de Medida y Actualizacién (UMA). Determinada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI); se identifica los gastos operacién de los capitulos 1000,
2000 y 3000, siendo su fuente de financiamiento es Participaciones Federales.

En el apartado E. Percepcién de la Poblacion Atendida por el Programa Presupuestario, de
conformidad con las evidencias presentadas se advierte que el PP no cuenta con un estudio que
sirva para medir el grado de satisfaccion de los usuarios, por lo tanto, no se cuenta con un
antecedente que sirva para la toma de decisiones con base a resultados reales.

Por ultimo, en el apartado F. Medicién de Resultados del Programa Presupuestario, se observé que
el PP documenta su informacién de Fin y Propésito en los avances emitidos por el SIAFEV 2.0, los
niveles de la MIR referidos han logrado cumplir tu desempefio en los ejercicios fiscales 2021 y 2022,
el afo actual se encuentra en proceso.
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3. Resultados observados por apartado y pregunta

Apartado A. Disefio del programa presupuestario

Pregunta A.1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el PP esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:

Criterios de verificacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser revertida.
b) Se define |a poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

CALIFICACION: 10
NIVEL: Respuesta destacada

El Responsable Evaluado presenté como evidencia documental el Diagnéstico del Programa
Presupuestario 242, donde observo lo siguiente:

El criterio A se cumple con la mencién del siguiente hecho negativo o problema central un “Servicio
de transporte publico deficiente para las personas que residen y transitan en el Estado de Veracruz”,
siendo revertido en el arbol de objetivos con un “Servicio de transporte publico eficiente para las
personas que residen y transitan en el Estado de Veracruz”.

Se da observancia al criterio B haciendo referencia a los diversos tipos de poblacion que tiene el
problema o necesidad, y que solicitan los tramites y servicios segln la modalidad requerida, siendo
los siguientes:

« Concesionarios y concesionarias del servicio de transporte plblico, en todas sus
modalidades y Submodalidades.

« Permisionarios de transporte de carga, personal, estacionamientos, escuelas de manejo y
dep6sito de guarda y custodia de vehiculos de los cuales pueden ser personas morales o
fisicas.

« Los solicitantes nacionales y extranjeros de licencias y/o permisos de conducir para mayores
de 16 y menores de 18 afios y para licencias de conducir en los tipos B, Cy D personas
mayores de 18 afios; asi mismo respecto a la solicitud a la licencia tipo A deben ser personas
fisicas nacionales o extranjeras (presentando el formato FM2 Y FM3) mayores de 21 afios
previo acreditacion del curso de capacitacion.

« Enel caso de las supervisiones no son un servicio que soliciten los concesionarios, por lo que
no necesitan requisitos; sin embargo, es un beneficio para los ciudadanos, ya que mediante
ellas se pueden encontrar irregularidades en el servicio de transporte publico, preservando el
orden social, siguiendo los lineamientos marcados en la Ley en la materia y su reglamento.

Pagina 9 de 243



Evaluacion de Consistencia y Resultados de
Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023

» Con respecto a la Revista Vehicular es servicio que solicita el interesado y en su base de
datos se recopila informacién enviada por cada una de las veinte delegaciones.

La definicién para su revision y actualizacion mencionan que, se establecen las metas dentro de
cada una de las proyecciones para cada ejercicio fiscal dentro del Proyecto de Presupuesto del
Programa de Movilidad Urbana, ademas de contar con una Matriz de Indicadores para Resultados
en la que la frecuencia de medicidn de los indicadores varia de acuerdo con las acciones, solicitudes
y servicios que se generan.
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Pregunta A.2. Existe un diagnoéstico del problema que atiende el PP que describa de manera
especifica:

Criterios de verificacion:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y cuantificacion.

CALIFICACION: 8
NIVEL: Respuesta consistente.

Para atender los criterios de verificaciéon establecidos el Responsable Evaluado presenta el
Diagnéstico del Programa Presupuestario 242, exponiendo para cada uno de ellos |a siguiente
informacion:

En lo referente al inciso A como causa del problema sostiene en el drbol de problemas “Servicio de
transporte publico deficiente para las personas que residen y transitan en el Estado de Veracruz”,
presentando, reforzando la problematica con las causas y efectos que se encuentran dentro del
mismo arbol, ademas de exponer la Identificacion, definicion y descripcion del problema.

Para el inciso B cuantifica a la poblacién (potencial) que presenta el problema como el total de la
poblacién de Veracruz, localizandose en la liga
http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/ver/poblacion/, como toda la del Estado
de Veracruz, posteriormente identifica a la poblacién objetivo con sus caracteristicas en las paginas
52 y 53, describiendo planas posteriores las caracteristicas especificas de cada beneficiario,
tomando en consideracion que existe un diversidad de usuarios de los servicios que fueron
relacionados en el criterio B de la pregunta anterior.

La ubicacion territorial no se especifica en un apartado en el diagnéstico, pero se interpreta como
el Estado de Veracruz.

El plazo para su revisién y cuantificacion, se establece para cada ejercicio fiscal de acuerdo al

Proyecto de Presupuesto, asi como a |a Programacién de la MIR del Programa Presupuestario 242
Movilidad Urbana.
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Pregunta A.3. {Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustenta el tipo de
intervencion que el PP lleva a cabo?

Criterios de verificacion:

a) Consistencia con el diagndstico del problema.
b) Evidencia nacional o internacional de los efectos positivos del PP,

CALIFICACION: 10
NIVEL: Respuesta destacada

El Responsable Evaluado da atencidn a los criterios de verificacion con el Diagnéstico del Programa
Presupuestario 242, presentando las ligas de los Estados de Puebla, Hidalgo y Tabasco, asi como las
capturas de pantallas de los sitios de cada uno.

Por lo anterior, fueron consultadas las ligas presentadas, constatando que se relacionan de forma
directa con el Programa, exhibiéndose los servicios de transporte en sus diversas modalidades que
se proporcionan a los beneficiarios, considerdndose como evidencias nacionales de los efectos
positivos del Programa.

Estado / Sitio de internet para consulta

Puebla

https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=08&asas_ide_asu=1957&ruta=/web/asuntosM
asUsuales.do?opcion=0!periodo=0

Hidalgo

https://ruts.hidalgo.gob.mx/ver/827

Tabasco

https://tabasco.gob.mx/tramite/SEMOVI-2021-5424-033-A

Destacan en este cuestionamiento, la implementacién de estrategias para atenciéon de los
beneficiarios durante la Contingencia del Covid-19, utilizando las herramientas digitales para que
los solicitantes pudieran seguir obteniendo sus licencias tipo “A”.

Cabe sefialar que, cada uno de los Estado consultados presentan un apartado donde el usuario
puede emitir su opinion, respecto al servicio otorgado.
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Pregunta A.4. El Propésito del PP esta vinculado con los objetivos del Programa Sectorial que le
corresponde considerando que:

Criterios de verificacion:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del Programa Sectorial, por ejemplo, la poblacién
objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna de las metas y objetivos del Programa Sectorial.

c) El logro del propdsito aporta al cumplimiento de alguna linea de accion del Programa Sectorial.

CALIFICACION: 10
NIVEL: Respuesta destacada
En este cuestionamiento, el Responsable Evaluado presenté como evidencia la Matriz de
Indicadores de Resultados, emitida por el Sistema Integral de Administracion Financiera del Estado
de Veracruz 2.0 (SIAFEV), asi como el Programa Sectorial de Seguridad y Proteccién Ciudadana 2019-
2024 (PSSYPC), siendo vinculados con los criterios de verificacion de la forma siguiente:
A) La poblacion objetivo en la MIR se menciona como usuarios, mismos que se
especifican en las lineas de accion del PSSYPC en concesionarios y conductores.
B) El logro del Propdsito aporta al objetivo Octavo del PSSYPC, apreciandose en el
objetivo Sectorial de la MIR.
C) El cumplimiento del Propésito contribuye al cumplimiento de las lineas de accién 8.1,
8.2, 8.3 y 8.4 del PSSYPC.

Lo anterior se resume en el siguiente esquema:

Propdsito PP 242 Objetivo del Programa Sectorial de Seguridad y Estrategia del Programa Sectorial de Seguridad y
Proteccion Ciudadana 2019-2024 al que contribuye. Proteccion Ciudadana 2019-2024 al que contribuye.

Los usuarios de las | OBIETIVO 8: Promover politicas publicas incluyentes en | ESTRATEGIA 8.1: Establecer un servicio de

diversas materia de transporte, ademas de proporcionar un | transporte publico eficiente y ordenado, en armonia
modalidades de | sistema de transporte seguro y accesible para todos que | con nuevos esquemas de movilidad urbana que
transporte  ejercen | coadyuve a resolver las necesidades de traslado basico | privilegien el cuidado del medio ambiente y el uso de
su de las personas. vialidades seguras.

Derecho de

movilidad de

acuerdo 2 los

servicios otorgados.

Lineas del Programa Sectorial de Seguridad y

Proteccién Ciudadana 2019-2024 a las que contribuye.
8.1.1 Capacitar y evaluar a los concesionarios y conductores para brindar un servicio confiable y seguro que incluya temas Perspectiva de
Género y Derechos Humanos, a fin de garantizar el acceso y uso de un servicio de transporte publico seguro, eficiente y de calidad, para
toda la poblacién que lo requiera.
8.1.2 Disefiar y aplicar operativos y supervisiones a los servicios de transporte piblico a fin de garantizar el estricto cumplimiento a la
normatividad aplicable al tipo de concesion de que se trate.
8.1.3 Realizar acciones de mejora y simplificacion administrativa que permitan agilizar los tramites y servicios al publico, con la finalidad
de fortalecer los mecanismos de la cultura de la legalidad.
8.1.4 Impulsar la creacion de un marco regulatorio, que determine las condiciones necesarias, para una movilidad urbana mas activa, asi
como para lograr un transporte publico mas confiable y seguro, privilegiando los principios de paz y respeto a las derechos humanaos,
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Pregunta A.5. ¢Con cual eje, temas y objetivos del Plan Veracruzano de Desarrollo vigente est3
vinculado el objetivo del Programa Sectorial relacionado con el PP?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

El Responsable Evaluado para esta pregunta presento el Diagnéstico del Programa Presupuestario
242 y las Fichas Técnicas de Indicadores emitidas por el SIAFEV 2.0, identificando en el apartado
de Plan Veracruzano de Desarrollo como Eje Rector: A Derechos Humanos, Bloque Tematico “A”
Especial de Cultura de Paz y Derechos Humanos, Objetivo 15: Definir las Politicas Publicas que
favorezcan una cultura de paz y derechos humanos.

Ademas, dentro de los documentos referidos en el primero se alinea el Programa Presupuestario
242 al Objetivo Octavo del PSSYPC, con las lineas de accion 8.1, 8.2, 8.3 y 8.4, en el segundo
instrumento dentro de los Datos de Alienacion se corrobora que son idénticos a los plasmados en
el Diagnastico, estando direccionados de forma correcta al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-
2024.
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Pregunta A.6. Las poblaciones, potencial y objetivo, estén definidas en documentos oficiales y/o
en el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

Criterios de verificacion:

a) Unidad de medida.

b) Estdn cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

CALIFICACION: 8
NIVEL: Respuesta consistente

La poblacién potencial esté identificada oblacion potencial, esta cuantificada como toda aquella persona
que utiliza los servicios de transporte publico, como lo es el total de la poblacién del Estado de Veracruz en
http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/ver/poblacion/, asi como las personas que en
transito a través del estado y los visitantes que llegan al mismo por cualquier razén. La poblacién objetivo
fue definida en sus diversas modalidades en la pregunta A-1, encontrandose cuantificada en la siguiente
grafica

Poblacion beneficiada de acciones en materia de transporte
publico, de los periodos 2020 - 2023

O L DR T
o TR PR TG S DR Tt et
285 H51

Respecto al criterio C, establece la metodologia para su cuantificacion segun la modalidad del
servicio o tramite las caracteristicas de acuerdo a la Ley 589 de Transito y Transporte del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley de Transito y Transporte del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave y el Cédigo de Derechos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, siendo aplicable para personas fisicas y morales, de 16 afios y menores de 18 afios o
extranjeros.

La fuente de informacién determinada son registros de bases de datos de Excel para los Estudios
y Proyectos; transporte privado de carga y de personal, vehiculos de uso particular vy
estacionamientos, guarda y custodia de corralén, asi como el concentrado de infracciones, en los
cuales se llena informacién del usuario solicitante como nombre, direccién, género, CURP, linea de
captura y tipo de tramite que requieren. En el caso de licencias para conducir, es un médulo
establecido para captura, consulta y validacién. Toda la documentacién es digitalizada para
consulta y cotejo.
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El plazo para su revisién y cuantificacién, se establece para cada ejercicio fiscal de acuerdo al
Proyecto de Presupuesto, asi como a |la Programacion de la MIR del Programa Presupuestario 242
Movilidad Urbana.
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Pregunta A.7. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del PP (padrén
de beneficiarios) que:

Criterios de verificacion:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

¢) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

CALIFICACION: 10
NIVEL: Respuesta destacada

Para esta pregunta, el Responsable Evaluado presenté el Diagndstico del Programa Presupuestario
242. Movilidad Urbana, argumentando que no existe un Padrén de Beneficiarios, sin embargo se
cuenta con bases de datos en las cuales se tiene informacién de los solicitantes, donde se
especifican como caracteristicas de los beneficiarios nombre, direccién, género, CURP, linea de
captura y tipo de trdmite que requieren o se brinda, siendo el fundamento para su obtencion la Ley
589 de Transito y Transporte del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de |a Ley de
Transito y Transporte del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y el Cédigo de Derechos para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

La informacion registrada esta sistematizada en bases de datos de Excel, segin la modalidad del
tramite a realizar, un madulo establecido para captura, consulta y validacién de licencias para
conducir, asi como la digitalizacion para consulta y cotejo.

La depuracidn o actualizacion de la informacion se observa que es de acuerdo a la solicitud de los
usuarios, tomando en consideracién que, todos los tramites expedidos por la Direccién General de
Transporte del Estado tienen una vigencia de vencimiento, existiendo la posibilidad en el caso de
licencias para conducir de la reexpedicion por robo o extravio.

Teniendo en cuenta que en el Diagndstico referido se hace alusién a la confidencialidad de los Datos
Personales, de conformidad a lo establecido en el articulo 14 de la Ley 316 de Proteccion de Datos
Personales en posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz, y una vez analizada la
informacién se dan por cumplidos los criterios de verificacion, otorgando la calificaciéon mas alta.
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Pregunta A.8. Si el PP recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las mediciones.

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

Tomando en consideracion la respuesta anterior, las evidencias documentales presentadas vy la
repuesta del Responsable Evaluado, se determiné que el PP no recolecta informacién
socioecondmica de sus beneficiarios, por no considerarse un programa de caracter social.

La informacion que se recolecta en este caso aplica para personas fisicas, morales y de 16 afios y
menores de 18 afios o extranjeros, seguin lo determinado en la Ley 589 de Transito y Transporte del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley de Transito y Transporte del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave y el Cédigo de Derechos para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

Las variables que mide son nombre, direccion, género, CURP, linea de captura y tipo de tramite que
requieren, siendo su temporalidad variable a razén de la solicitud de los beneficiarios del PP
tomando en consideracion que, todos los tramites expedidos por la Direccién General de Transporte
del Estado tienen una vigencia de vencimiento, existiendo la posibilidad en el caso de licencias para
conducir de la reexpedicién por robo o extravio.

Con respecto a la informacion de no beneficiarios con fines de comparacién con la poblacién
beneficiaria, especificando que tipo de informacién es, no se encontré evidencia alguna relacionada
con este punto.
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Pregunta A.9. ¢En el documento normativo (Reglas de Operacion) del PP es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR?

Criterios de verificacion:

a) El documento normativo hace referencia a los objetivos de nivel Fin,

b) El documento normativo hace referencia a los objetivos de nivel Proposito.

c) El documento normativo hace referencia a los objetivos de nivel Componente.
d) El documento normativo hace referencia a las Actividades,

CALIFICACION: 6
NIVEL: Respuesta parcialmente consistente.

Como documento normativo del PP anexan su Diagnostico aclarando que, en el Apartado 6.3.
Matriz de Indicadores de Resultados es posible identificar el resumen narrativo de la MIR,
apareciendo los criterios de la forma siguiente:

a) Hace referencia a los objetivos de nivel Fin como: Contribuir a mejorar la regulacion de las
condiciones de Movilidad Urbana, Transporte Publico y sus servicios auxiliares en el Estado de
Veracruz para lograr un traslado seguro, de calidad, cémodo, eficiente y oportuno de personas y
mercancias

b) Hace referencia a los objetivos de nivel Propésito de esta manera: Los usuarios de las diversas
modalidades de transporte ejercen su derecho de movilidad de acuerdo a los servicios otorgados.

c) Hace referencia a los objetivos de nivel Componente siguientes: C1. Permisos de apertura de
estacionamientos publicos, guarda y custodia de vehiculos otorgados; C2. Permisos de revalidacién
a estacionamientos publicos, guarda y custodia de vehiculos otorgados; C3. Permisos de circulacion
para vehiculos nuevos particulares y de agencias otorgados; C4. Permisos de circulacion para
Transporte Privado de carga otorgados; C5. Permisos de circulacion para transporte de personal
otorgado; C6. Los solicitantes obtienen un documento por primera vez (licencia o permiso), que los
faculta como conductores de vehiculos automotor; C7. Los usuarios solicitantes reciben
nuevamente una licencia de conducir sin la necesidad de tramitarla como si fuera por primera vez;
C8. Los usuarios solicitantes reciben un duplicado de su licencia vigente y C9. Supervisiones de
control al transporte publico realizadas.

d) Hace referencia a los objetivos de nivel Actividades tomando en consideracion que se constato
que, para cada grupo de Componentes existen actividades con sus indicadores, contando cada uno
de estos con un resumen narrativo.

Cabe sefialar que, aunque no se solicita en esta pregunta la MIR y Fichas Técnicas de Indicadores,
el Responsable Evaluado las adjunto, por lo que su pudo corroborar la existencia de estos dentro
de la MIR del Diagnéstico del PP.
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Pregunta A.10. Los indicadores de la Ficha Técnica del PP cuentan con los criterios de verificacién
establecidos en los TdR:

CALIFICACION: 6

NIVEL: Respuesta parcialmente consistente

Para determinar esa calificacién, se llevé a cabo el andlisis del Anexo 2. Indicadores y Metas i)
Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion, donde fueron evaluados
15 criterios de verificacion enfocados en la construccién de los indicadores que conforman los
niveles de Fin, Proposito, Componentes y Actividades de la MIR del PP 242, observandose como
inconsistencias recurrentes las siguientes:

Excede el niumero de palabras que conforman el nombre del indicador.

Exceden los 240 caracteres determinados para la descripcion del indicador.

Carece de objetividad, debido a que repite conceptos.

Se omite el objetivo que pretende lograr con el indicador.

Carece de especificar cual es el proposito que se pretende alcanzar con la informacién
registrada en la variable.

YVVVVY

Es importante sefialar que, la fuente de informacién o evidencia documental con la que se llevé a
cabo este andlisis fueron las Fichas Técnicas de los Indicadores emitidas por el SIAFEV 2.0.
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Pregunta A.11. Las metas de los indicadores de la MIR del PP tienen las siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacion:

a) Unidad de medida correcta.

b) Est4 orientada a evaluar el desempefio (Es decir, son especificas, determinando logros observables con claridad desde
el principio).

¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta el PP.

CALIFICACION: 4
NIVEL: Respuesta con insuficiente inconsistencia

Para determinar la calificacion se realizo el analisis del Anexo 2. Indicadores y Metas ii) Metas de los
indicadores, conformado por cuatro cuestionamientos, observandose con mayor inconsistencia la
pregunta b) éla meta del indicador estd orientada a evaluar el desempefio?, tomando en
consideracion que la mayoria de los indicadores su tipo de férmula es otras proporciones, lo cual
no permite medir de forma real el desempefio del indicador, debido a que siempre se obtendra
como resultado un 100%, sin conocer cuantos beneficiarios no obtuvieron sus permisos, licencias o
tramites de transporte.

Es importante sefialar que, la fuente de informacién o evidencia documental con la que se llevo a
cabo este analisis fueron las Programaciones de los Indicadores emitidas por el SIAFEV 2.0.
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Pregunta A.12. {Con cudles Programas Federales o Estatales y en qué aspectos, el PP evaluado
podria tener complementariedad y/o coincidencias?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

Para este cuestionamiento se tomd en cuenta el documento oficial presentado en la primera
entrega de evidencias, donde el Titular de la Unidad Presupuestal Responsable de ejercer el PP
argumenta que no se tiene complementariedad o coincidencia con ningun recurso federal,
tomando en consideracion que se ejercen recursos estatales, establecidos en la Gaceta Oficial del
Estado numero Extraordinario 518, del 29 de diciembre del 2022, donde se publica el Decreto
numero 461 del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Veracruz para 2023.

Destaca que la Secretaria de Seguridad Publica tiene su cargo el Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica (FASP), a través de cual se transfieren recursos a las Entidades Federativas para
dar cumplimiento a Estrategias Nacionales en materia de Seguridad Publica, siendo las siguientes:

1. Desarrollo de capacidades en las instituciones locales para el disefio de politicas publicas
destinadas a la prevencion social de |a violencia y la delincuencia con participacion ciudadana
en temas de seguridad publica.

Desarrollo, profesionalizacion y certificacion policial.

Tecnologias, infraestructura y equipamiento de apoyo a la operacion policial.
Implementacion y desarrollo del sistema de justicia penal y sistemas complementarios.
Fortalecimiento al sistema penitenciario nacional y de ejecucién de medidas para
adolescentes.

Desarrollo de las ciencias forenses en la investigacion de hechos delictivos.

Sistema nacional de informacién para la seguridad publica.

Sistema nacional de atencion de llamadas de emergencia y denuncias ciudadanas.
Fortalecimiento de capacidades para la prevencién y combate a delitos de alto impacto.

10. Especializacién de las instancias responsables de la bisqueda de personas.

nhwwn
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Apartado B. Programacion y orientacion a resultados del programa presupuestario

Pregunta B.1. El PP cuenta con una Programacion Anual de Indicadores para alcanzar sus objetivos
establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados que:

Criterios de verificacion:

a) Se encuentra registrado en el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0).
b) Incorpora metas para cada uno de los objetivos establecidos.
¢) Mantiene congruencia en la programacién de las metas de sus indicadores con su frecuencia de evaluacion.

CALIFICACION: 10
NIVEL: Respuesta destacada

El Responsable Evaluado expone las Fichas Técnicas y Programacion de Indicadores cumpliendo con
los criterios de verificacion de la siguiente forma:

A) Ambas evidencias documentales presentadas se encuentran registradas en el SIAFEV 2.0,
haciendo un total de 46 indicadores, ademas de estar validadas y firmadas por el Titular de la Unidad
Presupuestal Responsable.

b) Integra las metas para |los objetivos de la siguiente forma:

Frecuencia de Metas Nivel de Objetivo
Programadas
Anuales Fin, Propadsito.
_Semestrales C1, C2, C3, C6, C7, C8, C9, A4.CS,
Mensuales C4, C5, A1.C1, A2.C1, A1.C2, A2.C2,, A1.C3, A2.C3, A1.C4, A2.C4, A1.C5,

A5.C7, A1.C8, A2.C8, A1.C9, A2.C5, AS.CS, A6.C9, A7.C9, AB.CS.

Trimestral A1.C6, A2.C6, A3.C6, A4.C6, A5.C6, A6.C6, A7.C6, A1.C7, A2.C7, A3.C7,
A4.C7, A6.C7, A3.C8, A4.C8, A2.C9, A3.C9,

C El andlisis realizado en los incisos Ay B evidencia que se mantiene la congruencia en las metas de
los indicadores, en relacién a su frecuencia de evaluacion.
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Pregunta B.2. El PP utiliza informes de evaluaciones externas:

Criterios de verificacidn:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al PP son los resultados
de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o evaluacion.

CALIFICACION: 6
NIVEL: Respuesta consistente

Se tomaron en consideracion para esta pregunta las evidencias documentales entregadas en la
primera etapa, complementadas con la repuesta del cuestionario emitida en la entrega de
evidencias adicionales, observandose lo siguiente:

Criterio A: Present6 el Informe de la Evaluacion de Disefio realizada por la Unidad Administrativa
de la Secretaria de Seguridad Publica, asi como los oficios en los que se hace de conocimiento las
Evaluaciones realizadas por el Organo Interno de Control del Sector, considerando que estos
informes son llevados a cabo segtn la frecuencia que determinan los Organos Administrativos, por
lo que no son emitidos de manera regular.

Criterio B: El procedimiento para aplicar la Evaluacién del Organo Interno de Control, no se presenta
como evidencia, sin embrago, se anexan los Términos de Referencia de la Evaluacién de Disefio
2020, por lo tanto, se cumple de forma incompleta.

Criterio C: Los informes mencionados han sido considerados para una mejora en el Disefio del PP,

asi como, para la construccion de los indicadores y sus programaciones, previendo modificaciones
para el ejercicio fiscal 2024, cumpliendo este criterio.

Criterio D: El consenso entre los operadores en sus diversos niveles jerarquicos del PP se cumple,
teniendo en cuenta que para realizar los ajustes el disefio, programacion y seguimiento de las
acciones, todos emiten sus puntos de vista segun las caracteristicas de los beneficiarios y
sistematizacion de la informacion.

Por lo anterior, se cumple con los Criterios Cy D.
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Pregunta B.3. Del total de las Acciones de Mejora establecidas en los Proyectos de Mejora
generados a partir de evaluaciones realizadas en los tres Gltimos afios al PP, {qué porcentaje han
sido realizados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Criterios de verificacion:

a) Porcentaje de cumplimiento de las Acciones de Mejora considerando la programacion de las mismas.

CALIFICACION: 4

NIVEL: Respuesta con insuficiente consistencia.

Para dar cumplimiento al Criterio de Verificacién, se tomé como evidencia el Oficio mediante el cual
se hace de conocimiento del Subsecretario de Planeacion de la SEFIPLAN el Proyecto de Mejoras,
ademas del Diagnéstico del PP y la respuesta emitida en el Cuestionario Diagndstico, en este ultimo
el Responsable Evaluado argumenta que, con la elaboracion del diagnéstico y las modificaciones
que anualmente se han realizado en los indicadores de la MIR, se ha atendido un 50%.

Lo anterior, fue corroborado con el replanteamiento de los drboles de problemas y objetivos; la
elaboracion del Diagndstico del PP como un documento rector, mencionando los sistemas y
procedimientos que se utilizan para proporcionar los componentes; asi como, reconstruccion de los
indicadores que conforman la MIR.
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Pregunta B.4. Con la ejecucion de acciones de mejora establecidos en los Proyectos de Mejora,
ése han logrado los resultados esperados?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

Los resultados de |a ejecucion de las Acciones de Mejora han sido adecuados de forma paulatina,
tomando en consideracion que, en la primera entrega de evidencias en documento oficial hacen
referencia solo a las modificaciones de la MIR, en la entrega de evidencias adicionales con Ia
presentacion del Diagndstico del PP, se observa un amplio avance en los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM), enfocandose al cumplimiento de dos ASM, complementado tres en total.
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Pregunta B.5. {Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) efectuadas al PP no han
sido atendidas y por qué?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

Derivado el anélisis realizado en la primera y se segunda entrega de evidencias, se observa que las
recomendaciones pendientes de atender son las siguientes.

e Se considera que lleven a cabo las gestiones necesarias para que sean actualizados los
Manuales de Procedimientos de la Direccién General de Transporte, ademas de todas
aquello tramites y servicios que se encuentran desfasados en el Manual de Tramites y
Servicios de la Secretaria de Seguridad Publica.

e Paralograr una mejora en lo referente a la Transparencia y Rendicion de Cuentas, se sugiere
realizar las gestiones necesarias para implementar encuestas de satisfaccion de los servicios
proporcionados, para los beneficiarios directos e indirectos del programa, edemas de que
una vez que se cuente con un solo documento rector este sea de caracter publico.

e Es necesaria la creacion de un conjunto de disposiciones que precisen la forma de operar
del Programa Integral de Movilidad Urbana, con el propdsito de lograr los niveles esperados
de eficacia, eficiencia, equidad y transparencia, por lo que se sugiere sea elaborada una
Regla de Operacidn o Lineamientos para el funcionamiento del PP.

Cabe sefalar que, el documento oficial aportado como evidencia documental no fue
actualizado, sin embargo, se llegé a esta conclusién con base en la respuesta del cuestionario
diagndstico exponiendo el Responsable Evaluado que, con la construccion del Diagnéstico del
Programa quedan pendientes de atender Tres Aspectos Susceptibles de Mejora, los cuales estan
enfocados a llevar a cabo las gestiones para la modificacién de los Manuales de Procedimientos
apegados a la MIR, la elaboracién de encuestas de satisfaccion y la elaboracion de una Regla de
Operacion.

Ademés, agrego que en el caso de la primera situacién se estd a espera de notificacion de la
adecuacion de manuales por parte del Sector, por otra parte, para la elaboracion de |a Regla de
Operaciéon la Unidad Administrativa difundié en reunién el proceso de su construccion,
quedando pendiente plasmar la informacién segtn cada apartado del mismo. Por Ultimo, las
encuestas de satisfaccion estan en analisis de su procedencia.”
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Pregunta B.6. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al PP y de su experiencia,
équé temas del PP considera importante evaluar mediante instancias externas?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

El Responsable Evaluado sefiala en documento oficial que, los resultados de las evaluaciones han
permitido identificar que no se cuenta con un instrumento propio para medir el grado de
satisfaccion de la ciudadania con respecto a los servicios proporcionados, por lo cual implementar
encuestas de satisfaccion de los servicios proporcionados a los beneficiarios directos e indirectos
del programa, que permita obtener resultados representativos del grado de satisfaccion con fines
de mejora de la calidad del servicio.

Por lo anterior, se concluye que para el ejecutor del PP resulta de suma importancia conocer el
punto de vista de beneficiarios para implementar estrategias enfocadas en la mejora de los
servicios.
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Pregunta B.7. El PP recolecta informaciéon para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:

Criterios de verificacidn:

a) Es oportuna, es decir; se recolecta en los periodos de tiempo consistentes con los que se debe reportar informacion
del PP.

b) Es confiable, es decir; describe con verdad |a realidad y los efectos generados por la ejecucion del propio PP e incluso
es validada por los ejecutores responsables del mismo.

c) Esta sistematizada, es decir; se encuentra ordenada y clasificada conforme a las necesidades del programa, por
ejemplo: segln componentes otorgados, beneficiarios, grupos de edad, regién o municipio.

d) Es pertinente respecto al PP, es decir; se relaciona correctamente con la informacion de los indicadores a nivel de
Actividades y Componentes.

e) Estd actualizada, es decir; corresponde al periodo de avaluacion que se informa o reporta en el PP.

f) Esta disponible, es decir; al alcance de los ejecutores del PP y de los beneficiarios del mismo, ya sea de maneraimpresa
o en plataformas o portales de internet.

CALIFICACION: 8
NIVEL: Respuesta consistente

Tomando en consideracidn las evidencias documentales presentada por el Responsable Evaluado,
se observa que, el PP recolecta informacion de los beneficiarios para monitorear su desempeno,
dando observancia a los criterios de verificacion de la manera siguiente:

v Oportuna debido a que se recolecta de acuerdo a la solicitud de los usuarios, con base a los
tiempos establecidos en los instrumentos juridicos mencionados en |a pregunta A.7, ademas
de considerar de forma adicional los datos de seguimiento respecto al desempefio de los
indicadores.

v" Confiable al ser validada por los Subdirecciones, Departamentos y Oficinas de la Direccion
General de Transporte y signada por el Titular del Sector; al describir mediante los servicios
proporcionados la realidad del PP, sin embargo, se presenta la ausencia del conocimiento
de la perspectiva de los usuarios.

v’ Sistematizada: se manejan las bases de datos de Excel, moddulo de captura, consulta y
validacion de las licencias para conducir y la digitalizacion de la documentacion presentada
por los beneficiarios, para consulta y cotejo, seglin las necesidades de los requerimientos
que las Leyes, Codigos o Reglamentos en la materia lo soliciten, omitiendo estar ordenados
segun los componentes.

v Es pertinente respecto al PP la informacidn recolectada, obteniendo de esta los datos de
monitoreo de los indicadores en todos los niveles de la MIR, a excepcion de los generados
por el INEGI.

v' Se present0 actualizada al ejercicio fiscal 2023.

Pagina 29 de 243

S

s®



Evaluacion de Consistencia y Resultados de
Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023

v La informacién esta disponible para los ejecutores y los beneficiarios en las plataformas o
portales de internet de la Secretaria de Gobierno, la Secretaria de Seguridad Publica y |a
Oficina Virtual de Hacienda,

El evaluado hace referencia a que estos registros son de caracter confidencial de acuerdo a lo que
establece |a “Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave”, publicada en la Gaceta Oficial de fecha 27 de julio del afio 2017
en su Capitulo 111, Articulo 42 que a |a letra dice: Con independencia del tipo de sistema en el que se
encuentren los datos personales o el tipo de tratamiento que se efectue, el responsable debera
establecer y mantener las medidas de seguridad de caracter administrativo, fisico y técnico para la
proteccion de los datos personales, que permitan protegerlos contra dafio, pérdida, alteracién,
destruccion o su uso, acceso o tratamiento no autorizado, asi como garantizar su confidencialidad,
integridad y disponibilidad. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido por las disposiciones vigentes
en materia de seguridad emitidas por las autoridades competentes al sector que corresponda,
cuando éstas contemplen una proteccion mayor para el titular o complementen lo dispuesto en |a
presente Ley y demas normativa aplicable.
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Apartado C. Cobertura y focalizacion del programa presupuestario

Pregunta C.1. El PP cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacion:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del PP.

CALIFICACION: 6

NIVEL: Respuesta parcialmente consistente

El nivel de respuesta es parcialmente consistente, teniendo en cuenta que, con las evidencias
documentales presentadas, solo se logré cumplir con la cobertura de metas anules en la MIR del
PP, en los niveles de Fin y Propdsito, ademas de abarcar un horizonte a mediano plazo en los
indicadores: Tasa de variacion de Sanciones al transporte publico realizadas; Tasa de variacion de
supervisiones y operativos al transporte publico realizadas; Tasa de variacion de permisos y
autorizaciones de transporte publico expedidos, las metas a mediano plazo a ser cumplidas al 2024.
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Pregunta C.2. ¢El PP cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de
contar con estos, especifique cudles y qué informacion utiliza para hacerlo.

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

Si cuenta con mecanismos para identificar a su poblacién objetivo, establecidos para personas
fisicas y/o morales, de 16 afios y menores de 18 afios o extranjeros, segln lo determinado en la Ley
589 de Transito y Transporte del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley de
Tréansito y Transporte del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y el Cédigo de Derechos para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Pregunta C.3. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la
poblacion atendida, écudl ha sido la cobertura del PP?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

Se adjuntdé dentro de las evidencias documentales el Anexo 3 denominado Evolucion de la
Cobertura del PP, definiendo a las poblaciones de la siguiente forma: Potencial: como toda aquella
persona que utiliza los servicios de transporte ptblico, como lo es el total de la poblacién de Estado
de Veracruz; Objetivo: los concesionarios (as) del servicio de transporte publico, los solicitantes
nacionales y extranjeros de licencias y/o permisos de conducir; Atendida: Todo usuario que cumplié
con los requisitos establecidos por la ley. Observandose los datos de los ejercicios fiscales 2022 y
2023, alcanzando en el primer afio un 116% y en el segundo un 3.2%, omitiendo la informacion
2019, 2020 y 2021, ademas de la desagregacion por hombres y mujeres.
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Apartado D. Operacién del programa presupuestario

Pregunta D.1. En los Manuales de Procedimientos de la(s) Unidad(es) Presupuestal(es)
Responsable(s) ejecutora(s) del PP, se encuentran descritos los siguientes procedimientos:

Criterios de verificacion:

a) Procedimiento para recibir, registrar y dar tramites a las solicitudes de apoyo, conforme a las caracterfsticas de la
poblacién objetivo, con formatos definidos y disponibles a la poblacién objetivo y en apego al documento normativo
del programa.

b) Procedimiento para la seleccion de los beneficiarios y/o proyectos en los cuales se incluyan los criterios de
elegibilidad y requisitos.

c) Procedimiento para el otorgamiento de los bienes o servicios del PP (Componentes).

CALIFICACION: 6

NIVEL: Respuesta parcialmente consistente

La calificacion emitida se refleja tomando en consideracion que, solamente se cumple con el Criterio
b) Procedimiento para la seleccién de los beneficiarios y/o proyectos en los cuales se incluyan los
criterios de elegibilidad y requisitos; ya que el Manual de Procedimientos de la Direccion General
de Transporte del Estado, plasma los requisitos que los instrumentos juridicos solicitan para
proporcionar los servicios, sin embargo omite los formatos para la poblacién objetivo, a pesar de
que en el cuestionario diagnostico se ubicaron todos los componentes en relacién al Manual
referido, se presenta la ausencia de componentes.
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Pregunta D.2. El PP cuenta con mecanismos documentados para verificar que los procedimientos
descritos en el punto anterior, incorporados en el Manual o Manuales de Procedimientos se
encuentran:

Criterios de verificacion:

a) Estandarizados: es decir su aplicacion se realiza conforme al manual en todas y cada una de las areas de atencién.
b) Sistematizados: es decir, el procedimiento se encuentra ordenado y obedece a una estructura logica.

¢) Difundidos publicamente: es decir, los procedimientos se hacen de conocimiento tanto de quienes operan el PP como
de |a poblacién objetivo, ya sea mediante la publicacién en una pagina de internet o en mediante la colocacion de
carteles en las dreas de atencion.

CALIFICACION: 6

NIVEL: Respuesta parcialmente consistente

El documento oficial presentado como evidencia, sostiene que la Direccion General trabaja con
Manuales desactualizados, no acorde a las actividades que se llevan a cabo, sin embargo, de
acuerdo al andlisis realizado, los sistemas donde se almacena la informacion estan sistematizados
de acuerdo a la estructura légica que llevan los servicios segun los requerimientos, tomando en
consideracion que tuvieron que ser adaptados segun las circunstancias del servicio a proporcionar.
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Pregunta D.3. Los Componentes del PP se encuentran registrados en los siguientes instrumentos
del marco normativo — administrativo:

Criterios de verificacion:

a) En el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETS).
b) En el Portal de Tramites Veracruz: https://tramites.veracruz.gob.mx/
c) En el Manual de Servicios al Publico de |a dependencia o entidad.

CALIFICACION: 8

NIVEL: Respuesta consistente

Se tom6 en como evidencia documental el escrito oficial presentado en la primera entrega,
verificando en las ligas que se encuentran todos los componentes otorgados en licencias y permisos,
segun las caracteristicas del solicitante, cumpliendo con los criterios de verificacién de la forma
siguiente:

b) En el Portal de Tramites Veracruz: https://tramites.veracruz.gob.mx/

v' https://tramites.veracruz.gob.mx/carga/veh%C3%ADculos/38/1/
v https://tramites.veracruz.gob.mx/carga/transporte/40/1/
v https://tramites.veracruz.gob.mx/carga/licencias/41/1/

c) En el Manual de Servicios al Publico de la dependencia o entidad.
v http://www.veracruz.gob.mx/seguridad/wp-content/uploads/sites/18/2018/12/Manual-

de-Servicios-al-P%C3%BAblico-de-la-Secretar%C3%ADa-de-Seguridad-P%C3%BAblica-
P%C3%A1gina-Web-.pdf
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Pregunta D.4. {Cuéles cambios recientes (Gltimos tres afios) se han realizado en el documento
normativo del PP para permitir agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

El Responsable Evaluado presentd el documento oficial en el que expone que, la normatividad
aplicable a la Direccion General de Transporte del Estado no ha tenido modificaciones referentes a
los requisitos establecidos, sin embargo, se actualiza de manera anual por parte del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) el valor de la Unidad de Medida y Actualizacién (UMA).

Cabe sefalar que, de acuerdo a la informacién que se ha analizado para dar respuesta a Apartados
anteriores de este cuestionario, se observa de forma general modificaciones en la construccion de
la MIR, asi como de los indicadores que la conforman.
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Pregunta D.5. {Cudles son los problemas que enfrenta la Unidad Presupuestal Responsable que
opera el PP para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y,
en su caso, qué estrategias ha implementado?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

El Responsable Evaluado presenta el documento oficial, exponiendo que, la Direccion General de
Transporte se encuentra sectorizada a la Secretaria de Seguridad Publica con el PP 242, donde se
envian los movimientos presupuestales mes con mes para contar con la disponibilidad de recursos
para las dreas que prestan servicios al plblico, no enfrentando ningun problema presupuestal.
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Pregunta D.6. El PP identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
Componentes (bienes y servicios) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

Criterios de verificacion:

a) Gastos de operacién: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para entregar
los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades maviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000
y/o 3000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el programa es superior a un
afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos totales / Poblacion atendida. En donde: Gastos totales es igual a gastos de operacion + gastos
en mantenimiento. {Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben considerar adicionalmente en el
numerador los Gastos en capital).

CALIFICACION: 6

NIVEL: Respuesta parcialmente consistente

El Responsable Evaluado presentd el Diagndstico del PP, identificdandose dentro del Apartado
Impacto Presupuestario y Fuentes de Financiamiento el presupuesto ejercido comprendido del
Ejercicio Fiscal 2020 al mes de Marzo del 2023, identificando los Gastos de Operacion, asi como en
mantenimiento, el gasto capital no es aplicable para el Sector de Seguridad Publica, ademas de no
identificar el Gasto Unitario
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Pregunta D.7. {Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del PP y qué proporcién
del presupuesto total del PP representa cada una de las fuentes?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

En documento oficial el Responsable Evaluado argumenta que, con fundamento a lo establecido en
el articulo 26 de la Gaceta Oficial Nimero extraordinario 518 del 29 de diciembre de 2022, donde
se publica el decreto nimero 461 de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Veracruz
para el ejercicio Fiscal 2023, para la Direccion General de Transporte del Estado la fuente de
financiamiento con la que se ejercen los recursos del Programa Presupuestario (PP) 242. Movilidad
Urbana, es Participaciones Federales, asignados en el referido articulo a la Secretaria de Seguridad
Publica.
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Pregunta D.8. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el PP tienen
las siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacion:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar |a informacién capturada.
b) Tienen establecida |a periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre |a informacién de las aplicaciones o sistemas.

CALIFICACION: 8
NIVEL: Respuesta consistente

De acuerdo a la informacién presentada por el Responsable Evaluado y al andlisis llevado a cabo
para responder el Cuestionario Diagnostico, se cumple con los siguientes criterios de verificacion:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la informacién
capturada.

La fuente de informacién determinada son registros de bases de datos de Excel para los Estudios y
Proyectos; transporte privado de carga y de personal, vehiculos de uso particular y
estacionamientos, guarda y custodia de corralén, asi como el concentrado de infracciones, en los
cuales se llena informacién del usuario solicitante como nombre, direccion, género, CURP, linea de
captura y tipo de trémite que requieren. En el caso de licencias para conducir, es un modulo
establecido para captura, consulta y validacién. Toda la documentacion es digitalizada para consulta
y cotejo.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de las
variables.

No se cuenta con un periodo establecido para la actualizacién de la informacion, teniendo en cuenta
que, este depende de la solicitud de los usuarios, en cumplimiento a lo determinado por los
instrumentos juridicos correspondiente.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

En documento oficial se argumenta que, a la informacién de los sistemas pueden acceder todas las
personas, autorizadas por el drea correspondiente y que participan en los procedimientos de cada
uno de ellos.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o
sistemas.

Se integran en bases de datos de Excel para los Estudios y Proyectos; transporte privado de cargay
de personal, vehiculos de uso particular y estacionamientos, guarda y custodia de corralon, asi como
el concentrado de infracciones, en los cuales se llena informacion del usuario solicitante como
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nombre, direccion, género, CURP, linea de captura y tipo de tramite que requieren. En el caso de
licencias para conducir, es un mddulo establecido para captura, consulta y validacién. Toda la
documentacion es digitalizada para consulta y cotejo. Son diversas teniendo en cuenta los requisitos
que requiere cada tramite.
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Pregunta D.9. El PP cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacion:

a) Las Reglas de Operacidn del PP o documento normativo estan actualizados y disponibles en la pagina electrénica de
manera accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del PP estan actualizados y son difundidos en la pdgina electrdnica de la institucién de
manera accesible, a menos de tres clics.

c) Cuentan con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto al beneficiario como al ciudadano en
general, disponible en |a pagina electrdnica, accesible a menos de tres clics.

CALIFICACION: 8
NIVEL: Respuesta consistente
Con la informacién presentada por el Responsable Evaluado, se cumple con los criterios siguientes:

b) Los resultados principales del PP estan actualizados y son difundidos en la pagina electronica
de la institucion de manera accesible, a menos de tres clics.

Los resultados del PP se encuentran actualizados y difundidos en la Fraccion VI. Indicadores de
objetivos y resultados, del portal de transparencia de esta Secretaria de Seguridad Pulblica
http://www.veracruz.gob.mx/seguridad/fraccion-vi-875/.

c) Cuentan con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto al beneficiario
como al ciudadano en general, disponible en la pagina electroénica, accesible a menos de tres clics.

Dentro de las ligas proporcionadas, aparecen los nimeros telefénicos 800 260 24 00 y (228) 8-41-
88-50 ext. 3019 y (222) 8-41-88-68, asi como el correo electronico: www.veracruz.gob.mx
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Apartado E. Percepcion de la poblacién atendida por el programa presupuestario

Pregunta E.1. El PP cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida con las siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacion:

a) Su aplicacidn se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

d) Se lleva a cabo la difusion de la informacidn en la pagina de internet de la dependencia o entidad ejecutora del PP.

CALIFICACION: 4

NIVEL: Respuesta con insuficiente consistencia

La Evidencia documental presentada es del ejercicio fiscal 2020, actualmente no se llevan a cabo
instrumentos de evaluacion de satisfaccion de los servicios proporcionados a los usuarios.
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Apartado F. Medicion de resultados del programa presupuestario

Pregunta F.1. {C6mo documenta el PP sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

El PP documenta los resultados con los Indicadores de los Niveles de Fin y Propésito, plasmados
en la MIR y registrados en el SIAFEV 2.0, teniendo una frecuencia de medicién anual, utilizando las
variables de acciones realizadas por el PP de Movilidad Urbana, las personas que usuarias de los
tramites y servicios, asi como la poblacion del Estado de Veracruz.
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Pregunta F.2. En caso de que el PP cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a)

de la pregunta anterior, ¢cudles han sido sus resultados?

Criterios de verificacion:

a) Porcentaje de cumplimiento de indicadores en al menos tres ejercicios fiscales anteriores.

CALIFICACION: 8

NIVEL: Respuesta consistente

En este cuestionamiento se analizé el avance de indicadores emitido por el SIAFEV 2.0,
correspondiente a los ejercicios fiscales 2021 y 2022, cada uno de ellos integrado por un indicador

a nivel fin y propésito alcanzando los resultados siguientes:

Ejercicio Fiscal:

2021

Indicador de Fin:

[F] Tasa de variacion de acciones que conforman el Programa Integral de
Movilidad Urbana realizadas.

Meta alcanzada Fin:

-226.42 %

Indicador de | [P] Porcentaje de poblacion usuaria de las modalidades de movilidad urbana
Propdsito: beneficiada.

Meta alcanzada | 100%

Propésito:

Ejercicio Fiscal: 2022

Indicador de Fin:

[Fin] Tasa de incidencia de acciones del Programa de Movilidad Urbana
realizadas

Meta alcanzada Fin:

115.76

Indicador de | [P] Tasa de incidencia de poblacién que recibe los tramites y servicios transporte pablico
Propésito: y movilidad urbana.

Meta alcanzada | 115.76

Propasito:
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Tomando en consideracién que, los indicadores de Fin'y Prop6sito son programados de forma anual,
es que por el momento no se presenta avance, siendo los indicadores siguientes:

Fin: Tasa de incidencia de acciones del Programa de Movilidad Urbana realizadas.

Propésito: Tasa de incidencia de poblacion que recibe los tramites y servicios transporte publico y
movilidad urbana.
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Pregunta F.3. En caso de que el PP cuente con evaluacién(es) externa(s) que no sea(n) de impacto
y que permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin y el Propésito, inciso b) de la
pregunta F.1., dichas evaluaciones cuentan con las caracteristicas establecidas en los TdR:

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

El PP no cuenta con evaluaciones externas enfocadas en el impacto del Fin y el Propésito, debido a
que solo se le ha realizado la Evaluacidn de Disefio en el ejercicio fiscal 2020, en seguimiento al
Programa Anual de Evaluacién 2023, emitido por la SEFIPLAN, asi como las determinadas por el
Organo Interno de Control de la Secretaria de Seguridad Publica.
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Pregunta F.4. En caso de que el PP cuente con evaluacién(es) externa(s), diferente(s) a
evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin
y/o el Propésito del programa, écudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

El PP no cuenta con evaluaciones externas que permitan identificar hallazgos relacionados con el
Fin y el Propdsito, debido a que solo se le ha realizado la Evaluacion de Disefio en el ejercicio fiscal
2020, en seguimiento al Programa Anual de Evaluacién 2023, emitido por la SEFIPLAN, asi como las
determinadas por el Organo Interno de Control de |a Secretaria de Seguridad Publica.

Pagina 49 de 243

TS R



Evaluacion de Consistencia y Resultados de
Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacién 2023

Pregunta F.5. En caso de que el PP cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales
e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta F.1.,
dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

El PP no cuenta con evaluaciones con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
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Pregunta F.6. {Cudl es el avance que muestran los indicadores de Componentes y Actividades que
se establecen en la MIR del PP?

Criterios de verificacion:

a) Porcentaje de cumplimiento de indicadores a nivel de Componentes y Actividades en al menos tres ejercicios fiscales
anteriores.

CALIFICACION: 8
NIVEL: Respuesta consistente

En el ejercicio fiscal 2021 mas del 50% de los indicadores se encontraron en un cumplimiento por
arriba del 100%, tomando en consideracion que existieron factores atribuibles a la una inadecuada
construccion del indicador, debido a que su nombre no correspondia al tipo de formula y registro
de avance correcto, ademas los indicadores del nivel de componentes en su mayoria eran tasas de
variacion.

Con relacion al ejercicio fiscal 2022 el 90% de los indicadores se encuentra entre los rangos del 100%
de cumplimiento, teniendo como causa primordial que en ese afio para este desempefio que, la
mayoria de los indicadores estan clasificados en tipo de férmula de otras proporciones, estando
plasmados con base a lo solicitado, evitando reflejar el desempefio real de PP.

Lo referente al primer trimestre del ejercicio fiscal 2023, se observa que, existen indicadores anuales
y semestrales que alin no presentan avance, en apego a lo establecido en su frecuencia de
evaluacion; se presentan también indicadores que muestran un no inicio en las metas mensuales
programadas, ya que no existio solicitud por parte de la usuarios del programa para ese modalidad
de servicios; por ultimo, el 74% de los indicadores en los niveles de actividades presentan
cumplimiento del 100% vy el 8% de mas del 100%.
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4. Principales fortalezas, retos y recomendaciones

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

El PP 242 cuenta con un Diagnéstico especifico elaborado en apego a los Lineamientos para
la Elaboracién de Diagnosticos de los Programas Presupuestarios de Nueva Creacién o con
cambios sustanciales para incluir la Estructura Programética del Presupuesto de Egresos de
la Federacion, dicho documento es presentado por el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

El PP 242 se encuentra correctamente alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-
2024, asi como, al Programa Sectorial de Seguridad y Proteccidn Ciudadana 2019-2024,
contribuyendo de esta manera al cumplimiento de los objetivos Plasmados en el rubro de
transporte publico del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Tomando en consideracién las diversas modalidades y submodalidades de los tramites y
servicios de transporte, se tienen sistemas para registro y validacién de la documentacion
que da cumplimiento a los requisitos.

Se identificaron las Politicas Publicas llevadas a cabo en otros estados como son: Puebla,
Tabasco e Hidalgo, reiterando que las Politicas de Intervencidn de Transporte en el Estado
de Veracruz son afines en los servicios que se proporcionan.

DEBILIDADES Y/O AMENAZAS

Carece de Reglas de Operacion que permitan concentrar en un solo documento rector, los
requisitos y procedimientos a seguir para proporcionar los servicios en materia de
transporte publico.
Existen inconsistencias en la construccion de los indicadores que conforman la Matriz de
Indicadores de Resultado (MIR) del PP 242, de acuerdo a los criterios de verificacion
planteados para Calidad del indicador de desempefio, ademas las metas programadas no se
encuentran orientadas a evaluar el desempefio.
Los servicios que proporciona el PP 242 estdn dirigidos a diversos tipos de beneficiarios, sin
embargo, no se cuenta con una encuesta de satisfaccién que permita conocer la percepcién
de los usuarios.
La publicacién de la Ley de Movilidad Urbana para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, originard una restructura en el PP 242, tenido en cuenta que se vuelve un programa
integral, para garantizar a la movilidad en condiciones de seguridad vial, accesibilidad,
eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusién e igualdad.
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Dentro de las modificaciones que sufre el PP 242, se encuentra que anualmente cambia el
pago de los servicios a proporcionar, teniendo como base el costo de la Unidad de Medida
y Actualizacién (UMA), que determina el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), razén por la que en ocasiones los usuarios no acuden al canje o renovacion de
permisos.

RECOMENDACIONES

Realizar un analisis en la construccion de los indicadores que conforman la MIR, con el
propdsito de ser replanteados, segun los criterios de calidad para su desempefio, asi como
programar sus metas enfocdndose en obtener resultados que logran medir su desempefio,
pudiendo identificar la poblacion que no es atendida.

Elaborar en la medida de lo posible una encuesta de satisfaccion que, permita conocer el
grado la percepcion que los usuarios tienen de los servicios proporcionados, con el propdsito
de ser un instrumento que permita implementar estrategias de mejora.

Dar seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora pendientes derivados de la
Evaluacion de Disefio del Ejercicio Fiscal 2020.

Es de suma importancia reiterarle la elaboracion de la Regla de Operacion para el PP 242, ya
que en este ejercicio de evaluacion se detectd que se tiene toda la informa para integrar el
documento referido, ademds que con ellas se lograra la transparencia, aplicacion eficiente,
eficaz, oportuna de los recursos publicos asignados para generar los servicios.
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5. Conclusiones

Se efectud la Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP 242.Movilidad Urbana, ejecutado por
la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Veracruz, durante el ejercicio fiscal 2023. Dicho PP
tiene como poblacidn objetivo los usuarios.

De lo anterior se derivaron cuatro recomendaciones enunciadas en el apartado correspondiente,
gue una vez instrumentadas por SSP-Veracruz podran fortalecer la ejecucion del PP 242, Movilidad
Urbana, dando cumplimiento al objetivo general del Presupuesto basado en Resultados, que es
eficientar el uso de los recursos publicos.

A partir de las recomendaciones sefialadas, SSP-Veracruz deberd establecer los Aspectos
Susceptibles de Mejora conforme al Mecanismo para la Implementacidn y el Seguimiento de los
Proyectos de Mejora Derivados de Evaluaciones de Desempefio que para tal caso emita la Secretaria
de Finanzas y Planeacion como Instancia Técnica de Evaluacion.
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7. Anexos

A. Caracteristicas Generales del Programa Presupuestario.

El PP 242. Movilidad Urbana tiene como origen el problema expresado en el siguiente enunciado:
“Servicio de transporte publico deficiente para las personas que residen y transitan en el Estado de
Veracruz”, dicho problema se encuentra especificado en “el Diagndstico del Programa
Presupuestario 242. Movilidad Urbana” que presentd como evidencia documental SSP-Veracruz. A
partir de lo anterior, se definio el Propdsito del PP: “Los usuarios de las diversas modalidades de
transporte ejercen su derecho de movilidad de acuerdo a los servicios otorgados”.

Se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, concretamente al eje
“Derechos Humanos”y objetivo “15: Definir las Politicas Publicas que favorezcan una cultura de paz
y derechos humanos”.

De igual forma se alinea al objetivo “8: Promover politicas publicas incluyentes en materia de
transporte, ademas de proporcionar un sistema de transporte seguro y accesible para todos que
coadyuve a resolver las necesidades de traslado basico de las personas.” del Programa Sectorial de
Seguridad y Proteccion Ciudadana 2019-2024.

Este PP cuenta con 9 nueve Componentes ejecutados por SSP-Veracruz y en particular por las
Unidades Presupuestales que se enuncian en el siguiente cuadro:

Componente Unidad Presupuestal

C1. Permisos de apertura de estacionamientos publicos, guarda y custodia de
vehiculos otorgados.
C2. Permisos de revalidacion a estacionamientos plblicos, guarda y custodia
de vehiculos otorgados.
C3. Permisos de circulacidn para vehiculos nuevos particulares y de agencias
otorgados.

C4. Permisos de circulacion para Transporte Privado de carga otorgados.

Direccion General de
Transporte del Estado

CS. Permisos de circulacion para transporte de personal otorgado.

C6. Los solicitantes obtienen un documento por primera vez (licencia o
permiso), que los faculta como conductores de vehiculos automotor,

C7. Los usuarios solicitantes reciben nuevamente una licencia de conducir sin
la necesidad de tramitarla como si fuera por primera vez.

C8. Los usuarios solicitantes reciben un duplicado de su licencia vigente

C9. Supervisiones de control al transporte publico realizadas.
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Los Componentes antes mencionados estan orientados al beneficiario definido como: “usuario”.

Cuenta con 46 indicadores, 2 de ellos estratégicos mediante los cuales se evalla el Fin y el Propésito
del PP, los 44 restantes son indicadores de gestién mediante los cuales se da seguimiento a los 9

Componentes y 35 Actividades.
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B. Objetivos Estratégicos de la Dependencia y/o Entidad.

SSP-Veracruz, tiene como atribucion la siguiente: es la dependencia encargada de coordinar, dirigir
y vigilar la politica estatal en materia de seguridad publica, privada, policia y apoyo vial, transito,
transporte, prevencidon y reinsercion social, y los centros de internamiento especial para
adolescentes, de conformidad con lo dispuesto por las leyes de la materia y demas disposiciones
aplicables, segln lo establecido en el articulo 18 Bis. de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Esta entidad tiene como objetivos estratégicos definidos en su Manual de General de Organizacion
difundido en el portal de internet http://www.veracruz.gob.mx/seguridad/wp-
content/uploads/sites/18/2022/10/MG0-2022.pdf los siguientes:

1. Conformar una administracion publica renovada, respetuosa de la legalidad y sus
instituciones para cimentar el restablecimiento del Estado de Derecho.

2. Salvaguardar la observancia de los Derechos Humanos en el Estado, para garantizar
seguridad juridica a los ciudadanos.

3. Prevenir la comisidon de los delitos y combatir a la delincuencia para disminuir las tasas de
violencia y delito en el Estado de Veracruz.

4, Reorganizar las Instituciones de Seguridad Publica a fin de contar con cuerpo policiales
confiables y eficaces para combatir la delincuencia.

5. Impulsar mecanismos transparentes de comunicacion y participacion ciudadana, en
programas preventivos de la violencia y de seguridad, para reconstruir la confianza en las
instituciones.
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C. Entrevistas y/o Talleres Realizados.

Conforme se establecio en el Anexo 1 del Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2023, Tomo |.
Programas Presupuestario, denominado Cronograma de Actividades, el pasado 12 de abril de
2023, en punto de las 10:30 hrs., se llevo a cabo |a entrevista a los ejecutores del PP 242, Movilidad
Urbana, la cual se condujo conforme al Anexo 1. Modelo de Cuestionario para la Entrevista en una
Evaluacion de Consistencia y Resultados, establecida en los Términos de Referencia
correspondientes.

La entrevista sefialada se efectud a través de la plataforma de videoconferencia Telmex, a fin de
facilitar la comunicacién y contar con la evidencia audiovisual de la actividad mencionada. A
continuacidn, se presenta la version estenografica de la entrevista realizada y capturas de pantalla
del evento realizado.

Capturas de pantalla de la entrevista realizada a los ejecutores del PP 242. Movilidad Urbana a
través de plataforma de videoconferencia.
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Lista de Asistencia de los participantes en la Entrevista.

{0‘: (o VER"_:BUZ Subsecretaria de Planeacion
k. £t ECTA Direccion General de Planeacion y Evaluacion &—

Ertrewstas 3 Responsables Evaluados ce Programas Presupuestanon ML L E A OHGULLOD

PAE 2023, Toma |. Programas Presupue

PP. 242 Programa Integral de Movilidad Urbana
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Entrevista efectuada a los ejecutores del PP 242. Movilidad Urbana, version estenografica

[00:01:40.920] — Clara Palacios Pérez

Bueno.

Buenos dias. Por favor, podrian conectarse. Muy buenos dias a todos y como lo hemos platicado,
vamos a empezar con la actividad que marca el cronograma de actividades del Programa Anual de
Evaluacion para Consistencia y Resultados de, en este caso, corresponde al Programa
Presupuestario 242. Movilidad Urbana, a cargo de la Direccion General de Transporte del Estado.
En esta ocasion, nos corresponde a nosotros como Unidad Administrativa, llevar a cabo la
evaluacion y de la misma forma realizar la entrevista.

Antes de iniciar les daré las indicaciones previas para que podamos desarrollar |a entrevista.
Primero les pregunto ¢me escuchan bien? ¢ Me ven bien? Ok. Entonces inicio con el guion para que
vayamos desarrollando la entrevista.

Buenos dias.

Deseo externar de manera previa algunos puntos.

1. La entrevista se hace con la finalidad de conocer a detalle los aspectos generales relacionados
con la consistencia y resultados del PP evaluado. Centraremos nuestra atencién en las preguntas
que para tal fin se han preparado.

2. Para mantener un didlogo fluido nos conduciremos de la siguiente manera: En mi caracter de
evaluadora llevaré a cabo las preguntas. Mi principal interlocutor sera el Responsable Evaluado
designado para este PP 242. Movilidad Urbana, el Licenciado Alberto Anastasio Aburto Aguilar,
Delegado Administrativo de la Direccién General de Transporte del Estado. El sera quien tomara el
uso de la voz para responder las preguntas o en su caso, dara indicaciones de quién puede dar
respuesta.

3. En cada intervencion el participante, cuando lo haga por primera vez, deberd presentarse
indicando su nombre y cargo.

4. Una vez que se haya dado respuesta, preguntaré si alguien desea aportar informacion adicional.
En caso de que sea una respuesta afirmativa, daremos paso a su intervencion.

5. Procuraremos, en la medida de lo posible, que nuestras intervenciones sean concisas, es decir,
usando pocas y adecuadas palabras.

6. Para iniciar, haré una presentacién de la entrevista y pediré al responsable evaluado nos haga
una descripcion del PP hasta por cinco minutos, para que de forma posterior se dé inicio al
desarrollo de las preguntas.

7. La aplicacién que estaremos usando nos permite mantener comunicacion sin necesidad de
interrumpir la sesién. La grabacion de esta entrevista forma parte de las evidencias del proceso de
evaluacion y la version escenografica forma parte del informe de evaluacién del PP.

8. Si mas por agregar, pido autorizacion para iniciar la grabacion de la entrevista. ¢ Estamos listos?
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[00:04:57.920] - Responsable Evaluado Alberto Anastasio Aburto Aguilar:

Si.

[00:04:58.859] Clara Palacios Pérez

Entonces iniciamos con la grabacién. Antes de ello, les comento tenemos aqui como testigo a la
Licenciada Alex Olmos que nos acompafa por parte de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, para
ver que la entrevista se lleve en el marco que marcan los términos de referencia. Aparte de eso, les
acaban de poner la liga para el registro, por favor, les pido todos los participantes ya pueden
empezar a registrarse en caso de que tengan problemas. Por favor lo pueden poner en el chat
porgue nos acompafa también la Licenciada Sheccid y el Licenciado Noé, que son parte del personal
del area de planeacién para que si tienen alguna duda o algun cuestionamiento que no puedan
mencionar lo pueden escribir en el chat y ellos también le pueden dar atencion.

Entonces en este momento iniciamos con la grabacion.

[00:05:53.603] - Clara Palacios Pérez

iBuenos dias! Como parte de las actividades que se establecen en el cronograma de actividades del
Programa Anual de Evaluacion PAE 2023, Tomo |. Programas Presupuestarios, se lleva a cabo la
entrevista a los servidores publicos de |la Direccion General de Transporte del Estado, encargados
de la ejecucion del programa presupuestario. 242. Movilidad Urbana. Mi nombre es Clara Margarita
Palacios Pérez y por instrucciones del enlace institucional, el Licenciado Ulises Rodriguez Landa, Jefe
de la Unidad Administrativa de esta Secretaria de Seguridad Publica, funjo como evaluadora del
programa presupuestario en mencién, tomando en consideracion que, con base en los articulos
186, fraccion VI y 289 Ter, fraccion Il del Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz, la Unidad
Administrativa se encuentra facultado para ello.

Pido al responsable evaluado el Licenciado Alberto Anastasio Aburto Aguilar, Delegado
Administrativo en la Direccion General de Transporte del Estado, lleve a cabo una descripcion
general del PP y nos presente a los servidores publicos que nos acompafian en un tiempo no mayor
a cinco minutos.

Adelante, por favor.

[00:07:13.630] Alberto Anastasio Aburto Aguilar Buenos dias, licenciada.
[00:07:14.980] - Clara Palacios Pérez Buenos dias.

[00:07:16.060] - Alberto Anastasio Aburto Aguilar

A manera de introduccién tenemos que |a Direccion General de Transporte del Estado es uno de los
6rganos administrativos que forma parte de la Secretaria de Seguridad Publica, encontrando entre
sus atribuciones en los articulos 34 y 35 del Reglamento Interior de la misma. Cabe sefialar que
mediante la Gaceta Oficial del Estado nimero extraordinario 232 de fecha 26 de agosto del 2013,
es transferida esta Direccion General de Transporte a la Secretaria de Seguridad Publica, ya que en
antelacion formabamos parte de la Secretaria de Gobierno. Por lo anterior, a partir del afio 2018,
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esta Direccion tiene su cargo los recursos financieros, humanos y materiales asignados al Programa
Presupuestario numero 242 de Movilidad Urbana, que anteriormente se denominaba Programa
Integral de Movilidad Urbana, teniendo como finalidad contribuir a mejorar la regulacion de las
condiciones de movilidad urbana, es decir, en el transporte publico y de sus servicios auxiliares en
el Estado de Veracruz, para lograr traslados seguros, de calidad, cdmodos, eficientes y oportunos
de personas y de sus mercancias, logrando de esta manera que los usuarios de diversas modalidades
de transporte ejerzan su derecho de movilidad de acuerdo a los servicios otorgados.

[00:08:45.695] Alberto Anastasio Aburto Aguilar

En el afio 2021, derivado de las Jornadas de Planeacion Institucional realizadas por parte de la
Unidad Administrativa de esta Secretaria, |a matriz de indicadores del Programa presupuestario
numero 242 sufrio algunos ajustes, mismos que se reflejan en la que se encuentra vigente y esta
conformada de la siguiente forma:

Contiene nueve componentes, los cuales son el nimero 1. Proporcion de permisos de apertura de
estacionamientos publicos, guarda y custodia de articulos otorgados. Esto se refiere al depdsito
de un estimulo autorizado, un vehiculo que con motivo de la aplicacién del reglamento o de la Ley
de Tréansito, deberd ser retirado de circulacion, asi como el de otorgar un permiso a un bien
inmueble particular destinado a la prestacion de servicios del estacionamiento publico. El
componente nimero 2 es Proporcion de permisos de revalidacién a estacionamientos publicos
guarda y custodia de vehiculos otorgados, esto es, que se supervisa que los documentos estén
basados en los lineamientos plasmados en la Ley y su Reglamento de transito y de transporte. El
componente nimero 3 es la Proporcion de permisos de circulaciéon para vehiculos nuevos
particulares y de agencias otorgados. Se establece un control en las empresas automotrices, a las
cuales se les otorga permisos provisionales de circulacion para vehiculos nuevos de uso particular y
asi conocer el nimero de permisos que se han expedido. El cuarto es Proporcion de permisos de
circulacion, para transporte privado de carga otorgados. Se otorga una autorizacion para
transportar carga particular de hasta 3.5 toneladas, excepto arena, grava y piedra. El componente
nimero 5 es |la Proporcién de permisos de circulacion para trasporte de personal otorgados. Son
todos los permisos de circulacién que se emiten para transportar personal ya sean de empresas o
de instituciones. El 6 es la Proporcion de licencias nuevas y permisos nuevos para conducir
expedidos. Se otorga a los solicitantes, las personas mayores de edad, las licencias nuevas y a los
mayores de 16 afios los permisos de conducir, con la finalidad de que cuenten con un documento
oficial que avale la facultad como conductor de un automavil, motocicleta o de chofer particular. El
ultimo componente el numero 7 es la proporcion de canje de licencias para conducir expedidas.
Los usuarios solicitantes reciben nuevamente una licencia de conducir sin necesidad de tramitarla
como si fuera nueva por primera vez. El 8 proporcion de duplicados de licencias para conducir
expedidas. Se les proporciona a los usuarios, un duplicado de licencia, pero debera presentar una
constancia de derechos emitida por la Fiscalia General del Estado y una constancia de no infraccién
estatal, con la finalidad de que no tengan gue tramitar una nueva.
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El ultimo componente ahora si, es el 9, La tasa de variacion de supervisiones del control del
transporte publico realizadas. Se realizan las acciones necesarias para lograr que el servicio publico
de transporte sea seguro y de calidad.

Ahora, a continuacion, permitiré la voz a mis comparieros operadores para que se presenten

[00:12:32.331] - Clara Palacios Pérez
Gracias

[00:12:34.789] — Cristel Lagunes Méndez
Cristel Lagunes Méndez de |a Oficina de Estudios y Proyectos

[00:12:40.000] - Laura Moreno
Contadora Laura Moreno Marron de la Oficina de Permisos y Autorizaciones

[00:12:44.983] - Mario Villegas Rivadeneira
Buenos dias mi nombre es Mario Villegas Rivadeneira, Jefe de la Oficina de Capacitacion para la
Obtencion de Licencia Tipo A

[00:12:53.084] - Clara Palacios Pérez
Gracias

[00:12:53.794] — Miguel Blanco
Contador Miguel Blanco, lefe de la Oficina de Recursos Financieros,

[00:12:59.913] — Miguel Angel
Licenciado Miguel Angel Hernandez Flores, Subdirector de Dispositivos de Transporte, a la orden.

[00:13:05.296] - Clara Palacios Pérez
Gracias

[00:13:06.163] - Clara Palacios Pérez

Agradezco ante mano su explicacion que dieron del programa, su presentacion y seguiré con el
siguiente punto para continuar con la entrevista. Doy paso a la realizaciéon de las preguntas
preparadas para esta entrevista. Vamos a hacer algunas preguntas de manera adiciona, de acuerdo
a las evidencias documentales que nosotros hemos recibido. Anteriormente, recuerdan que
hicieron el envio a través del Google Drive. Del analisis, cuando termine todo el apartado de
preguntas, procederé a hacerles, lo que viene siendo las preguntas adicionales.

El cuestionario se divide en los mismos apartados que vienen en los Términos de Referencia con los
que ustedes tomaron como base, para contestar el cuestionario, en el que nos enviaron las
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evidencias. Empezaré con el primer apartado que es referente al disefio del programa y este
apartado consta de cuatro preguntas.

La primera es |a siguiente: {Cudles Objetivos, Ejes v temas del Plan Veracruzano de Desarrollo
Vigente, esta vinculado el objetivo sectorial relacionado con el programa?, Si quisieran darme
respuesta, por favor.

[00:14:22.413] - Alberto Anastasio Aburto Aguilar
Claro que si licenciada. Mi nombre es Alberto, como se lo mencione, yo voy a responder a esta
pregunta.

El Programa Sectorial al que estd relacionado el Programa Presupuestario nimero de 242, es la
Actualizacion al Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana del 2019-2024, publicado
en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz numero extraordinario 84, de fecha primero de marzo
del 2021. Apareciendo la alineacion del programa de Movilidad Urbana, de la siguiente forma; como
objetivo nimero ocho, tiene, promover politicas plblicas incluyentes en materia de transporte,
ademas de proporcionar un sistema de transporte seguro y accesible para todos y coadyuve a
resolver las necesidades de traslado bésico de las personas.

[00:14:22.413] - Alberto Anastasio Aburto Aguilar

Su estrategia 8.1 establece un servicio de transporte plblico eficiente ordenado en armonia con
nuevos esquemas de movilidad urbana, que privilegie el cuidado del medio ambiente y el uso de
vialidades seguras. Tiene cuatro lineas de accion. La primera es la 8.1.1. Capacitar y evaluar los
concesionarios y conductores para vender un servicio confiable y seguro que incluye temas de
equidad de género y derechos humanos, a fin de garantizar el acceso y uso de un servicio de
transporte publico seguro, eficiente y de calidad para toda la poblacién que lo requiera.
[00:15:59.577] La siguiente linea de accion es la 8.1.2. Disefiar y aplicar operativos y supervisiones
a los servicios de transporte plblico, a fin de garantizar el estricto cumplimento a la normatividad
aplicable al tipo de concesion del que se trate. [00:16:15.671] La siguiente linea accién es en la 8.1.3.
Realizar acciones de mejora y simplificacion administrativa que permiten agilizar los tramites y
servicios al publico con la finalidad de fortalecer los mecanismos de la cultura de la legalidad.
[00:16:32.041] La dltima linea de accién serfa la 8.1.4. Impulsar |a creaciéon de un marco regulatorio
que determine las condiciones necesarias para una movilidad urbana mas activa, asi como lograr
un transporte publico més confiable, seguro, privilegiando los principios de paz y respeto a los
derechos humanos.
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[00:16:53.977] - Clara Palacios Pérez

Ok, muchas gracias. Efectivamente coincide con lo que pusieron ustedes, dentro del cuestionario.
Ahora daré paso a la siguiente pregunta. ¢Existe informacién que permita conocer quiénes reciben
los apoyos del programa? En especifico, nos referimos a si cuentan con padrones de beneficiarios.

[00:17:14.512] - Alberto Anastasio Aburto Aguilar

Bueno, respecto a esto, la Ley 301 de Desarrollo Social y Humano para el Estado Veracruz de Ignacio
de la Llave, en su articulo 3, fraccion XI, define al padrén de beneficios, como la relacion oficial de
beneficiarios, que incluye a las personas atendidas por los diferentes programas de desarrollo social
que se ejecutan en el Estado y cuyo perfil socioecondmico se establece en la normatividad
correspondiente. Por lo que este concepto no aplica de acuerdo con la naturaleza del programa
presupuestario 242. [00:17:49.705] - Sin embargo, se cuenta con bases de formato en Excel, en las
que quedan registradas todas las peticiones de los interesados. [00:18:01.685] - A continuacién,
cada operador explicara lo que corresponde a su area.

[00:18:08.226] - Clara Palacios Pérez
Gracias

[00:18:13.263] - Mario Villegas Rivadeneira

Bueno, por mi parte, en el area de licencias, para el tramite de licencias de conducir en los 29
modulos de licencias establecidos y una unidad movil, la documentacion que los solicitantes
deberan presentar, debera ser siempre original. Para el tramite de la licencia tipo A en su modalidad
de nueva, deberan cubrir los siguientes requisitos. NUmero uno Tener 21 aflos cumplidos, saber leer
y escribir, nimero tres, identificacion oficial vigente que puede ser INE, pasaporte, cédula
profesional, cartilla de servicio militar o constancia de identidad certificada por el municipio
correspondiente; nimero cuatro, comprobante de domicilio actual no mayor a tres meses (Agua,
luz, Telmex o alguno de los operadores de telefonia movil, o el pago de predial). [00:19:15.586]
Numero cinco. Haber acreditado el curso que materia vial imparte la Direccion General de
Transporte. Para el tramite de la licencia tipo A, en su modalidad de canje, deberd cubrir los
siguientes requisitos. Numero uno, Identificacion oficial Vigente, mismas que se mencionaron en el
parrafo anterior. El comprobante de domicilio actual, no mayor a, tres meses, (agua, luz, teléfono o
predial), Licencia vencida o por vencer, tipo A. [00:19:46.997] Recordemos que esta es la modalidad
de canje. Haber acreditado el curso, en materia vial, que imparte la Direccion General de
Transporte. Para el tramite de las licencias B, C o D, como nuevas, los requisitos son los siguientes:
Tener 18 afios cumplidos, saber leer y escribir, Identificacion oficial Vigente, comprobante de
domicilio actual, no mayor a tres meses, CURP o acta de nacimiento. [00:20:17.166] Para el tramite
de las licencias B, C o D, como canje, los requisitos son los siguientes: Identificacion oficial, Vigente,
comprobante de domicilio actual, no mayor, a tres meses y la licencia vencida o por vencer.
[00:20:33.517] Para los duplicados de las licencias A-B, C o D. Se debera expedir una base de datos.
Esta base de datos es un documento que expiden los médulos de licencias y que deberan presentar
copia del INE, para poder realizar la constancia correspondiente. Una identificacion oficial vigente
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con fotografia, constancia de hechos emitida por la Fiscalia General del Estado, constancia de no
infracciéon estatal, comprobante de domicilio original vigente, no mayor a tres meses.
[00:21:11.721] Para el permiso para personas de 16 afios y menores de 18 o extranjeros, se les
requiere credencial de la institucién educativa con fotografia vigente en original o pasaporte o
constancia identidad con foto firmada y sellada por el municipio, con vigencia no mayor a tres
meses. Debera de venir acompafiado de un adulto, padre o tutor con identificacion oficial en
original vigente con fotografia, también un comprobante de domicilio original, no mayor a tres
meses. En caso de ser extranjero, debera contar con su forma migratoria FM 3 o FM2, segin
corresponda. Los requisitos antes mencionados se encuentran tipificados en los articulos 55y 56 de
la Ley 589 de Transito y Transporte para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,

[00:22:15.964] Mario Villegas Rivadeneira

La Oficina de Capacitacion para Licencia Tipo A, cuenta con 16 sedes en el Estado, mismas que se
encuentran regidos y tipificados, como se mencion6 anteriormente en los articulos 55 y 56 de la Ley
589 de Transito y de Transporte para el Estado de Veracruz.

[00:22:33.769]Para la inscripcion al curso de la licencia tipo A en la modalidad de nuevas se requiere
la siguiente documentacion: Tener 21 afios cumplidos, saber, leer y escribir, presentar una
identificacion oficial vigente, un comprobante de domicilio actual no mayor a tres meses.
[00:22:53.519]Para la inscripcién al curso de la licencia tipo A en la modalidad de Canje, se requiere
la siguiente documentacion: Identificacién oficial, Comprobante de domicilio y licencia Vencida o
por vencer Tipo A.

[00:23:13.033] Laura Moreno

En la Oficina de permisos y autorizaciones y de la recepcion y revision y andlisis de cada uno de las
solicitudes recibidas, se elaboran los expedientes correspondientes, generando una base de datos
en Excel, donde se identifica cada usuario por el tramite realizado de manera anual. También
tenemos de manera eventual, como son los permisos de 15 dias. De ahi se realiza un concentrado
que estd integrado por las siguientes variables: El nimero de permiso asignado, la actividad
econdmica predominante en su constancia fiscal, de su RFC, su razén social, su domicilio, su
localidad, su municipio, el material que transporta, la marca, modelo, placas y nimero de serie y
motor de cada vehiculo que hace el traspaso de las cargas.

[00:24:08.762] Cristel Lagunes Méndez

Me presento nuevamente Licenciada Cristel Lagunes Mentes de la Oficina de Estudios y Proyectos,
y bueno para los tramites de croquis de ruta autorizado, ya sea, para actualizaciéon, modificacién,
cambio o autorizacion de croquis de ruta, se pide que el Concesionario ingrese una solicitud del
Croquis de ruta o del trdmite que necesite, dirigido al Director de |a Direccién General de Transporte
del Estado. [00:24:33.154] Siendo muy claros en el nombre, la direccién o bien, si es un apoderado
legal, pues tendra que presentar su poder, y a esta solicitud, ingresar los documentos en copia
simple, que son croquis de ruta autorizado, el tltimo que haya tenido, su identificacién oficial,
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constancia de empadronamiento y pago de concesion. Esto estd basado en el Reglamento de
Transito y Transporte, en el articulo 5 fraccién |l, en los parrafos A y B, articulo 192 192 Bis, en la
Ley 589 de Transito y Transporte del Estado en el articulo 10, Fraccién Vy en el articulo 14. y en el
Cédigo de Derecho del estado de Veracruz en el articulo 15, Apartado D, fraccion VIII, inciso f, el
Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, capitulo V, articulo 134.

[00:25:39.325] Miguel Angel Hernandez Flores

Me presento nuevamente, soy el licenciado Miguel Angel Hernandez Flores, Subdirector de
Dispositivos de Transporte. Hago un pequefio predambulo: en el Estado de Veracruz estan
diseminadas 20 Delegaciones Regionales de Transporte, tenemos como supervisores, supervision
de Vigilancia. Tenemos un sustento legal en la Ley 589 propiamente, en su articulo 15 y 16, para
ejercer actos de autoridad, propiamente, si., Abundando en el tema, en las supervisiones y las
revistas vehiculares, se cuenta con una base de datos, que se concentra esa informacion, de todas
esas regiones, de todas esas delegaciones regionales, se concentran los datos en Excel, que se
recopila en una informacién que se envia a diario a esta subdireccion de dispositivos de transporte.
Si bien es cierto que las supervisiones no son un servicio que soliciten propiamente los
concesionarios. Es cierto que el acto de autoridad que se realiza por parte de la supervision y
vigilancia, de los elementos que a diario recorren en la ciudad y en los lugares propios donde se
presta el servicio de transporte pulblico es un beneficio propio hacia la ciudadania. Toda vez que,
mediante ello, regimos al transporte, brindando |a seguridad para el traslado de persona, éverdad?.
En consecuencia, preservamos el orden social de acuerdo al articulo 15 de la Ley 589, se preservan
el orden social y se siguen los lineamientos legales del mercado de la propiedad. Consecuencia esos
lineamientos nosotros, como supervisores del transporte, tenemos la obligacién de velar por la
seguridad de la ciudadania particular. [00:27:48.578] También es cierto que, hacemos la revista
vehicular, en la cual, bueno, hay ciertos mecanismos para poder posteriormente, hacer todo lo
referente a ello. Si. Y este si, un servicio que solicita el interesado, propiamente los concesionarios,
si, en base a la informacién recopilada por todos ellos, nosotros tenemos una base en la cual, en
Excel, se va recopilando a dia, dia, dia, lo que se va realizando en cada una de las delegaciones.
[00:28:21.134] Por ejemplo, el folio de revista, el folio del concesionario, en este caso, la concesion,
la linea de captura, datos del concesionario y demas, que se tienen dentro de la parte de revision
de las unidades en la revista vehicular.

[00:28:40.260] Clara Palacios Pérez
Bueno, muchas gracias. Hago la pregunta. ¢Tienen algin otro comentario que agregar al respecto

o podemos continuar?

[00:28:48.416) Alberto Anastasio Aburto Aguilar
Adelante
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[00:28:49.721] Clara Palacios Pérez

Ok.

El tercer cuestionamiento, seria, si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus
beneficiarios, ¢{Podria explicarme el procedimiento para llevarlo, las variables que mide y la
temporalidad de las mediciones?

[00:29:06.753] Alberto Anastasio Aburto Aguilar
Asi es.

El programa de movilidad urbana, no recolecta informacion socioeconémica de sus solicitantes,
usuarios y/o beneficiarios del servicio. El beneficiario aporta una cantidad monetaria para que se le
pueda otorgar el tramite. El costo del tramite en si, es por pago del permiso o licencia, obviamente
debe cumplir con los requisitos estipulados, en la Ley, se toma como base de datos, la informacion
que arrojan los sistemas de registros con que cuenta la Direccion General de Transporte del Estado.
Como son: plataforma de registro, validacion de conductores a curso de licencia tipo A, el control
de folios, sistema de ventanilla tnica, las lineas de captura, emisién de licencias, los registros en
formatos en Excel. [00:30:00.551] Sistemas que se actualizan con base a la solicitud de tramites por
los interesados o por la temporalidad, en la vigencia de sus documentos. Ya sean estos licencias o
permisos de conducir, permisos de carga, de circulacion o de transporte de personal, etc.

Ahora cederé la palabra nuevamente, a mis compafieros operadores.

[00:30:24.987] Mario Villegas Rivadeneira

Por mi parte, la Oficina de capacitacion para la obtencidn de licencia tipo A, contamos con tres
sistemas en los cuales se registra la informacion del usuario solicitante, como son: el nombre,
direccion, género, CURP, linea de captura y tipo de tramite que solicita. También se realiza la
digitalizacion de la documentacion, mencionada anteriormente para poder consultar la informacion
y realizar el cotejo de la misma. Asimismo, se cuenta con un sistema de capturay validacién de cada
curso, mismo que se comparte con todos los modulos de licencias para que puedan consultar dicha
validacion del curso de cada solicitante y asi poderles otorgarles su licencia.

[00:31:16.579] Laura Moreno

La Oficina de Permisos y Autorizaciones, se atienden las solicitudes de las personas, fisicas y morales
que requieren de un permiso para circular sin placas ni tarjeta de circulacién ya sea para vehiculos
usados o nuevos de agencia. Para quienes necesitan realizar transporte privado de carga en
vehiculos de su propiedad sin retribucion alguna. También para empresas o instiuciones que
solicitan el permiso de transporte privado del personal.

[00:31:49.594] Por otra parte, se piden los permisos y autorizaciones de guardia y custodia de
vehiculos corralén, asi como las autorizaciones de estacionamientos publicos, los requisitos para
circular, sin placas y sin tarjeta de circulacién por 15 dias, es para que el usuario tenga la posibilidad
de acudir a las oficinas de Hacienda del Estado, a realizar el alta de su vehiculo adquiriendo placas
correspondientes una certeza juridica. [00:32:16.335] Los requisitos, es: oficio de solicitud libre,
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permiso de agencia original en vehiculos nuevos o copia de baja reciente, copia de factura del
vehiculo, copia de identificacion oficial vigente, copia de comprobante de domicilio vigente, carta
poder en caso de no acudir la persona interesada, fotografias recientes del vehiculo y péliza de
seguro vigente. En caso de personas morales, tendran que presentar también su acta constitutivay
su carta poder. [00:32:57.644] Para permisos de agencia, los requisitos solicitados es: el oficio de
solicitud de cuantos permisos requieren, el oficio es de la relacion de los permisos anteriores con
los que se quedaron, el oficio con detalles de permisos cancelados, oficio con los permisos que se
quedan en resguardo, que maximo deben de ser 5, la carta de presentacion con fotografia firmada
del representante legal, copias fisicas legibles y selladas de los permisos anteriores, una memoria
de USB que debe tener el concentrado de permisos anteriores. [00:33:37.205] El tramite se
encuentra regulado en el articulo 66 de la Ley 589 de Transito y Transporte del Estado de Veracruz,
asi como su numeral de 66 del reglamento de la ley referida anteriormente.

[00:33:51.360] Laura Moreno

El permiso de transporte privado de carga con vigencia de un afio que, contribuye a la regulacion
de este tipo de unidades y que los solicitantes de este tipo de tramite que estén en posibilidades de
cumplir con la normatividad en materia de transito y transporte. Los requisitos: oficio de solicitud
de permiso de carga, copia de INE de los participantes en la solicitud, copia de constancia de
situacion fiscal actualizada, copia de comprobante de domicilio vigente, copia de la factura del
vehiculo, copia de su tarjeta de circulacion vehicular, copia del dltimo pago de su derecho vehicular,
copia de verificacién vehicular vigente, fotografias del vehiculo, péliza de responsabilidad civil
vigente, la carga que, por su naturaleza requiera una autorizacion especial debera presentar el
permiso de la autoridad competente conforme a las normas oficiales mexicanas, puede ser permiso
de SCT, SEDEMA o COFEPRIS. En caso de personas morales, también deberan de presentar su acta
constitutiva y su poder notarial. En caso de renovacion, deberan de presentar su permiso original
anterior.

[00:35:08.227] El tramite se encuentra regulado en los articulos 111, 112 y 113 fraccidn I, inciso A),
de la Ley 589 de Transporte del Estado de Veracruz y también en los articulos 102, 103, 104, 105y
106 del reglamento de dicha Ley.

[00:35:31.536] El permiso de transporte privado de personal tiene una vigencia de un afio para las
empresas constituidas legalmente interesadas en brindar el servicio de transporte como una
prestacion a su personal, dentro de sus requisitos, esta: en el oficio de solicitud, copia de
identificacion oficial, copia de constancia de situacion fiscal actualizada, un comprobante de
domicilio, copia de la factura del vehiculo, de su tarjeta de circulacion, el ultimo pago de derecho
vehicular, su verificacion vigente, las fotografias del vehiculo que tendran que venir rotuladas de
frente y trasero con la leyenda “Transporte de Personal”, un croquis de la ruta en hoja membretada
de la empresa que realizara este servicio, la evidencia fotografica del personal con su uniforme y
gafete, su pdliza de seguro vigente, su lista de némina de personal, sus horarios de traslados y en
caso de personas morales, también tendran que presentar su acta constitutiva y su poder notarial.
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[00:36:42.797] La autorizacién para el resguardo, guarda y custodia de vehiculos corralén, en sus
requisitos, tiene: el oficio de solicitud, tendran que llenar un formulario de solicitud proporcionado
por |a oficina de permisos, en donde van a pasar todos los todos sus datos.

Las personas fisicas tendran que presentar copia de INE y acta de nacimiento, su comprobante de
domicilio. En caso de no poder asistir el interesado, deberén de exhibir una carta poder simple. Las
personas morales deberdn presentar también, su acta constitutiva copia de poder notarial, las
personas fisicas y morales, deberdn exhibir los documentos sefialados en los puntos anteriores
adicionales, su constancia de situacion fiscal actualizada, su podliza de fianza vigente y
responsabilidad civil que garantiza a los usuarios el pago de dafos o pérdida total del vehiculo bajo
su resguardo, en ninglin momento serd inferior a los 9000 dias de salario minio, acreditar la
posesion de |a propiedad del inmueble destinado a corraldn, 10 fotografias de su interior y de sus
servicios que abarquen toda la superficie del inmueble, croquis de publicacion de local sefialados
los servicios, [00:38:06.257] el dictamen de aprobacion de medidas de seguridad del
establecimiento emitido por la Direccion General de Proteccion Civil, contar con una concesion de
carga especializada Dotada de Grlas para arrastre y rescate de Vehiculos.

[00:38:20.746] Este tramite se sustenta en los articulos 113, 114 y 115 del Reglamento de la Ley
589 de Transito y Transporte del Estado de Veracruz. Los requisitos para la utilizacion para el
establecimiento de estacionamientos publicos, es: oficio de solicitud, llenar un formato de solicitud.
Para personas fisicas, copia de su INE, acta de nacimiento, en caso de no acudir el interesado tendra
que presentar una Carta Poder; para personas morales tendran que presentar copia de Acta
Constitutiva, copia de Poder Notarial, las personas fisicas y morales, deberan exhibir los
documentos sefialados en los rubros anteriores. Segun corresponda, deberan presentar la siguiente
documentacién: su constancia de situacion fiscal actualizada, el seguro de cobertura amplia que
garantizan los usuarios el pago de dafios y pérdida total del vehiculo, acreditar la posesién de
inmueble, autorizacion de construccién y uso de suelos expedido por parte del Ayuntamiento.
Cuando el inmueble tenga dos o mas pisos, presentar copia de la licencia de los conductores
encargados de los movimientos del vehiculo, 10 fotografias del lugar o establecimiento donde se
aprecia el interior-exterior del inmueble, los planos y croquis de la ubicacién del local, el dictamen
de aprobacién de medidas de seguridad del establecimiento emitido por Proteccidn civil.

[00:39:57.714] Este tramite se encuentra regulado en los articulos 109, 110, 111 y 112 del
Reglamento de la Ley 589 de Transito y Transporte del Estado.

Pagina 72 de 243

I -

¥



Evaluacion de Consistencia y Resultados de
Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023

[00:40:16.119] Cristel Lagunes Méndez

De la informacién recopilada en la Oficina de Estudios y Proyectos, es mediante una base de datos,
en la cual se captura la peticiéon turnada: por modalidad, tipo de trdmite, el nombre del
concesionario o persona fisica, Localidad, Municipio, asi como los procesos por los que pasa la
peticion, los andlisis, como consultar en las dreas correspondientes, si estan en control de Folios, si
tiene algun procedimiento juridico, también se captura, cuando el oficio con el que se hace la
supervision de ruta y la respuesta de la misma, cuando se digitaliza |a ruta y el andlisis, asi como el
numero de la opinion técnica. En caso de ser factible, se realiza el registro de la cédula de ruta
autorizada.

[00:41:06.669] Miguel Angel Hernéndez Flores

En Dispositivos de Transporte en cada una de las sedes regionales de transporte, hablando de las
20 regiones, la revista vehicular no se recolecta informacion socioecondmica propiamente hacia el
interesado, o en el caso de un concesionario o concesionaria, sin embargo, se lleva un control
cuantificable justificando en una base de datos que propiamente se recopila en Excel en la
Subdireccion de Transporte. Solamente se recaban datos fundamentales como la delegacion que lo
emite, folio de Revista, Folio de concesién, propiamente, datos del concesionario, datos de la
Unidad y en ello, cada Delegacion se encarga de verificar que, los requisitos solicitados coincidan
fielmente de acuerdo a lo que el interesado presenta durante su tramite, para que finalmente pueda
obtener aquel documento de aprobacién. Y aunque el interesado cumple con su pago
correspondiente que emite la oficina virtual de Hacienda del costo propio de la revista, no se
recopila, mas que solamente la linea de captura, con referencia del pago realizado, pero no es la
encargada de realizar la recaudacién, no obtenemos nada correspondiente de recaudacion de lo
que, por concepto de revista, se refiere. Es cuanto.

[00:42:36.006] Clara M Palacios

Bueno, ¢ Tienen algln comentario que agregar? Bueno, en esta parte, ahorita de lo que estuvieron
mencionando, yo nada mas quisiera por ahi, hacerles dos cuestionamientos o referirme a dos
temas. Todos me mencionan los requisitos que nos marca la Ley. Entiendo que la Ley no ha sufrido
muchas modificaciones, pero yo quisiera que me dieran su punto de vista respecto a si ustedes
consideran, que los requisitos que actualmente tiene la Ley son suficientes para poder otorgar los
permisos, oh de acuerdo a lo que ustedes analizan, ustedes consideran que falta una actualizacion,
y que en esa actualizacién se deberian de requerir mds requisitos, no se al respecto que este, qué
comentario me podrian dar.

[00:43:27.429] Mario Villegas Rivadeneira

Por lo que respecta al Area de Licencias, se considera que los requisitos que se requieren, son los
suficientes. No es necesario ampliarlos, al contrario, estamos tendiendo, con instrucciones
superiores, a una simplificacién administrativa. Eso vamos haciendo, |as cosas mas eficientes. Esto
es por lo que cabe al Area de Licencias.
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[00:43:58.176] Clara M Palacios
Ok
No se, este.

[00:44:01.214] Cristel Lagunes Méndez

En el caso de Estudio y Proyectos que, dependiendo de la opinidn técnica, hay ocasiones en las que
traslapan las rutas vy si se le solicita como documentacion, también al concesionario, sus anuencias
certificadas de las personas con las que hacen traslape, si seria como que algo extra que también se
les pediria, en caso de que si fuera una modificacion o ampliacién y ellos saben que hay un traslape,
bueno ya lo reportan desde el inicio, cuando pone su inicio.

[00:44:29.061] Clara M Palacios

Ah ok.

[00:44:31.444] Lura Moreno

El drea de permisos, los requisitos que solicitamos, no necesitaremos mds, porgue son los que se
utilizan para saber cual es actividad econdmica, cudl es su objeto y va de la mano con la carga que
transportan, o en su caso, los que son de transporte de personal. No necesitariamos mas requisitos.

[00:44:54.624] Clara M Palacios
Ok.
Eh, éalguien mds desea agregar algo?

[00:45:01.643] Alberto Anastasio Aburto Aguilar
Nadie

[00:45:02.928] Clara M Palacios

Dentro de esto hay una pregunta también, se les da la situacion de tener documentos apdcrifos o
falsos, o sea que alguien llegue y presente un documento que parece oficial, pero no es oficial. {Hay
alguna manera en que ustedes comprueban la fidelidad del documento?

[00:45:27.670] Cristel Lagunes Méndez
De la parte de Estudios y Proyectos, Si, ha habido situaciones en la que hay un documento apdcrifo
y €s por eso que nosotros solicitamos el expediente en los departamentos del carga, pasaje, mixto
y rural, para cotejar la informacion y que estos sean veridicos. Si hay situaciones o bien tienen una
linea de captura, la validamos también.

[00:45:47.004] Clara M Palacios
Ok

Pagina 74 de 243

o



Evaluacion de Consistencia y Resultados de
Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023

[00:45:50.122] Lura Moreno
Del area de permisos y autorizaciones, se ha detectado lo que son documentos apécrifos y se ha
procedido juridicamente.

[00:45:57.004] Clara M Palacios
Ah Ok.

[00:45:59.099] Lura Moreno
También tenemos la facultad de poder pedir los originales y se valida con QR o con todas las medidas
gue presente dicho documento.

[00:46:09.494] Clara M Palacios

Ah Ok. Bueno, creo que nada mas al respecto, quisiera yo, preguntarles ¢mds o menos tienen la
idea de cuantos tramites de los que entran, cuantos no proceden o todos los que entran cumplen
con los requisitos, si a la primera proceden?

[00:46:35.045] Laura Moreno

La Oficina de Permisos y Autorizaciones lleva un récord diario donde se lleva la notacién de cuantos
son los que se reciben y cuantos son los que proceden y cudntos son los que se rechazan. O sea, si
tenemos una forma de poder detectar cudles pasan y cuales noy que son con las que se realizan los
indicadores.

[00:46:55.098] Clara M Palacios
Ok, ok.

[00:46:56.274] Cristel Lagunes Méndez

En cuanto a la Oficina de Estudios y Proyectos, todo es en base a la factibilidad de la opinién técnica.
Cuando es factible procede a una cedula de ruta, cuando no es factible, puede ser que necesite las
anuncias o bien, porque no cubre con los requisitos y si se le notifica a el Confesionario que no se
le puede otorgar su cédula de ruta autorizada.

[00:47:17.402] Clara M Palacios
Ok.

[00:47:18.100] Cristel Lagunes Méndez
Si hay forma de saberlo.

[00:47:19.803] Clara M Palacios
Si, si tienen manera.
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[00:47:23.079] Mario Villegas Rivadeneira

Por lo que respecta a la expedicién de licencias, durante el proceso, en los médulos se toman todas
las huellas digitales e incluso el iris, entonces con eso, brindamos el proceso para evitar
falsificaciones.

[00:47:46.498] Clara M Palacios

Bueno, creo que por en este apartado, de lo que platicamos ahorita, serian las partes en la que yo
agotaria, esas preguntas, solamente nos falta el Gltimo cuestionamiento donde nos dice: ¢Con
cuales programas federales o estatales y en qué aspectos, el programa evaluado, podria tener
complementariedad o coincidencia?

[00:48:09.100] Alberto Anastasio Aburto Pérez
Para responder esta pregunta le voy a ceder la palabra al contador Miguel Blanco.

[00:48:16.118] Clara M Palacios
Gracias.

[00:48:17.601] Miguel Blanco Pensado

Hola, soy Miguel de Jests Blanco Pensado, soy el lefe de Recursos Financieros de aqui de la
Direccion del Transporte del Estado. Para llevar a cabo las acciones plasmadas dentro de la Direcciéon
de Transporte en su programa de movilidad urbana, no se tiene complementariedad o coincidencia
con ningun recurso federal o estatal, ya que, con este, nosotros tenemos nuestro presupuesto en
el Decreto 461 del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Veracruz. En su Anexo VI,
en su clasificacion programatica y capitulo de Gasto, se encuentra incluido dentro de ese apartado.
Eso seria todo.

[00:49:09.981] Clara M Palacios
Gracias.
¢Algo que desean agregar para concluir este apartado?

[00:49:14.499] Alberto Anastasio Aburto Aguilar
No licenciada.

[00:49:15.748] Clara M Palacios

Entonces continuamos. El segundo apartado es referente a la programacion y orientacion de los
resultados del programa. Aqui les tendré que realizar solamente tres cuestionamientos o son tres
puntos los que se van a abarcar. El primero seria con la ejecucion de las acciones de mejora
establecidos en los proyectos de Mejora. ¢Se han logrado los resultados esperados?
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[00:49:41.559] Alberto Anastasio Aburto Aguilar

Pues con el redisefio, se logrd una mejora en la construccion de los indicadores. En el caso de las
Acciones de Mejora restantes, se estd trabajando en un primer documento rector. Este seria el
Diagndstico del Programa Presupuestario Numero 242,

Por otra parte, para la actualizacion de los manuales. Se esta en espera de lo que se determine por
parte de la Unidad Administrativa, esperando plasmar todas las actividades que generan los
componentes.

[00:50:15.869] Clara M Palacios
Ahi, por ejemplo, en manuales administrativos, iconsideran que estan ahorita en este momento,
acorde a todo lo que realizan?

[00:50:28.450] Alberto Anastasio Aburto Aguilar
No.

[00:50:29.550] Clara M Palacios
No, Ok. En este caso, falta, bueno me imagino que les falta incluir lo que actualmente hacen en
algunos departamentos, no, en algunas oficinas

[00:50:42.801] Alberto Anastasio Aburto Aguilar
Asi es.

[00:50:44.351] Clara M Palacios
Ok. Gustan o desean agregar ningln comentario. ¢Puedo continuar?

[00:50:48.262] Alberto Anastasio Aburto Aguilar
Si, puede continuar licenciada.

[00:50:50.229] Clara M Palacios
Ok. ¢Qué recomendaciones de evaluaciones externas, no han sido atendidas y por qué?

[00:50:58.802] Alberto Anastasio Aburto Aguilar

En las evaluaciones que hemos tenido, sélo hay dos recomendaciones. En el aspecto de Mejora y se
esta elaborando un documento rector que es el diagndstico, referente a las recomendaciones por
parte del Organo Interno de Control, éstas no han sido procedentes.

[00:51:25.410] Clara M Palacios
¢Algln comentario que deseen agregar?

Pdgina 77 de 243

St i




Evaluacion de Consistencia y Resultados de
Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023

[00:51:30.034] Clara M Palacios

Pasamos con el siguiente cuestionamiento. A partir del andlisis de las evaluaciones externas
realizadas al programa y de su experiencia en la tematica ¢Qué temas del programa considera
importante evaluar mediante instancias externas?

[00:51:45.349] Alberto Anastasio Aburto Aguilar

El resultado de las evaluaciones anteriores, nos permitié identificar que esta Direccion General de
Transporte, no cuenta con un instrumento propio para medir el grado de satisfaccion de la
ciudadania con respecto a los servicios que se proporcionan, por lo cual se implementarin
encuestas de satisfaccion de los servicios proporcionados para los beneficiarios directos e indirectos
del programa, que nos permiten obtener resultados representativos del grado de satisfaccién con
fines de mejorar la calidad en el servicio.

[00:52:21.620] Clara M Palacios
¢Desean agregar algun punto, algin comentario?

[00:52:26.522] Mario Villegas Rivadeneira

Si. Por parte del drea de licencias, de la Oficina de Licencias, ya tenemos disefiados unos formatos
de evaluacion para los instructores, a efecto de que el personal que acude a los cursos, pueda
retroalimentarnos en cuanto a ¢qué nos hace falta o si son satisfactorios?, y se cubren todos los
temas necesarios en dichos cursos.

[00:53:04.118] Clara M Palacios

Ok. Muy Bien, gracias. ¢Algin otro comentario al respecto? Entonces pasariamos al siguiente
apartado, que es cobertura y focalizacion del programa presupuestario. Este consta de dos
cuestionamientos, nada mds. El primero seria: ¢El programa cuenta con mecanismos para
identificar a su poblacion objetivo? en caso de contar con estos, especifique ¢cudles y qué
informacion utiliza para hacerlos?

[00:53:33.856] Alberto Anastasio Aburto Aguilar
Igual cederé el uso de la palabra nuevamente a mis compafieros operadores

[00:53:41.023] Clara M Palacios Adelante

[00:53:53.549] Laura Moreno

En la Oficina de Permisos, el servidor publico que atiende al usuario identifica en base a la
documentacion presentada y sus necesidades, el trédmite a realizar, posteriormente, se seleccionan
los datos relevantes para la elaboracién de los permisos y autorizaciones correspondientes con |a
documentacion presentada como son: actividad econémica, nombre, razén social, domicilio,
material que transporta y caracteristicas de unidad.
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[00:54:22.399] En el caso de Estudios y Proyectos, como ya se ha mencionado antes, cuando el
concesionario ingresa su solicitud de croquis de ruta, se toman los datos importantes que se
registran en la base de datos. Ellos nos permiten identificar el tipo de tramite que quiere y que
poblacion lo requiere.

[00:53:04.118] Miguel Angel

Para el drea de Dispositivos, el interesado en el caso concreto, de Revista Vehicular, el concesionario
solicita el trdmite y ahi se verifican los mecanismos que incluye la especificacion de la solicitud, ya
sea por un masculino o una fémina, asi como |a division por edad, debido a que uno de los requisitos
para poder ser concesionario o concesionaria, es tener o haber cumplido 21 afos, como lo marca
el articulo 56 de Ley de 589 de Transito y Transporte. Los requisitos fundamentales para la revista,
en primer lugar, est4 el aviso de emplacamiento, segundo, su constancia de empadronamiento,
tener una poliza de seguro vigente, el RFC del concesionario, que tenga a la mano, la identificacion
oficial del INE y, por supuesto, seguir llenando el ultimo requisito que es tener una verificacion
vehicular vigente en este caso. Es cuanto.

[00:55:59.354] Clara M Palacios
¢Algo mas que deseen agregar?

[00:56:02.505] Alberto Anastasio Aburto Aguilar
No.

[00:56:05.779] Clara M Palacios
A partir de las definiciones de la poblacién potencial, objetivo y la poblacién atendida. ¢(Cudl ha sido
la cobertura del programa?

[00:56:15.890] Alberto Anastasio Aburto Aguilar

Bueno, se atendieron a 447,588 personas, las cuales cumplieron con los requisitos establecidos por
la Ley. Esto fue en todo el Estado durante el afio 2022 y en lo que va de los meses de enero y febrero
del presente afio, se ha mandado a atencion a 13,472 solicitantes.

[00:56:44.736] Clara M Palacios
Gracias. ¢Alguin comentario que desean agregar para cerrar este apartado?

[00:56:50.362] Alberto Anastasio Aburto Aguilar
No.

[00:56:51.268] Clara M Palacios

Ok. Vamos a pasar al siguiente apartado, “Operacién del Programa Presupuestario”. Aqui son dos
cuestionamientos. El primero seria: describa el proceso general del programa para cumplir con los
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bienes y servicios, componentes, asi como, los procesos claves para la operacién del programa.
Adelante.

[00:57:12.939] Alberto Anastasio Aburto Aguilar
Bueno, para dar esta respuesta a esta pregunta cada area que conforma el programa va a dar una
explicacion.

[00:57:25.076] Clara M Palacios
Gracias.

[00:57:27.718] Mario Villegas Rivadeneira

Por parte de la Oficina de Capacitacion para la Obtencion de la Licencia Tipo A, los usuarios acuden
a solicitar el tramite para la inscripcion al curso de la licencia Tipo A, ya sea para canje o nueva. Los
solicitantes entregan al servidor publico la documentacion correspondiente para el tramite a
realizar, les menciona a los usuarios, la fecha en la que se debe presentar para poder tomar su
capacitacion, se les proporciona a los usuarios una cédula de registro, en la cual se encuentra
especificado dia y hora en que seré el curso y deberan llenarla con sus datos, como son: nombre
completo, CURP, domicilio, nimero de teléfono y su firma.

Una vez llenada la célula, se les genera una orden de pago, una OVH, por el costo del curso que es
$253 y se les solicita ir a pagarlo a alguna institucién autorizada establecida de las establecidas en
el mismo formato, que son los bancos y algunas tiendas de conveniencia como, OXXO o Fasti, el
usuario regresa con su pago correspondiente, se procede a realizar una digitalizacion de la
documentacion solicitada que es la identificacion oficial, licencia, comprobante de domicilio y pago
de la OVH. En caso de la licencia nueva se omite, la licencia. Posterior a la digitalizacién se hace
entrega de la documentacion al usuario.

[00:59:14.731]

El procedimiento para la expedicion de licencias en los mddulos es el siguiente: El usuario se
presenta en el mddulo, el operador identifica el tipo de tramite y revisa los documentos, el operador
en el modulo expide una linea de pago, posteriormente se realiza un examen fisico donde el usuario
regresa de pagar y entrega la linea de pago su OVH, personal médico ubicado en los médulos,
procede a realizar el examen fisico registrando el resultado en el sistema. En el caso de que el
usuario no apruebe el examen fisico, se le indicard al usuario la situacién. De resultado aprobatorio
se canaliza al siguiente paso, que es el enrolamiento en el cual el operador recibe la linea de pago y
documentos del solicitante. De ahi se emite un manifiesto de conformidad, se le entrega al usuario
el manifiesto, solicitandole, revise los datos, en caso de estar correctos que lo manifieste o si hay
que realizar alguna correccion.

Una vez que el usuario esté conforme con los datos asentados en el manifiesto, deberd firmarlo.
Posteriormente procede a tomarse las huellas digitales 442, como se mencioné hace unos
momentos. También se procede a escanear la documentacion de tramite y entrega los documentos
originales al usuario. Para la emision se le solicita linea de pago al solicitante y la entrega, identifica
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en base de datos al solicitante, posteriormente, el operador realiza la toma de fotografia del iris, el
operador del modulo solicita la digitalizacién de la firma y se genera la licencia. La documentacion
de los usuarios, se encuentran tipificados en los articulos 55 y 56 de la Ley 589 de Transito y
Transporte para el Estado de Veracruz.

[01:01:39.363] Lura Moreno

En la Oficina de Permisos y autorizaciones, la atencién gue se brinda a los usuarios, se apega al
cumplimiento de lineamientos y normatividad establecidas en el manual de procedimientos, por
mencionar un ejemplo, vamos a ver el tramite de un permiso de carga. La recurrencia es diaria, estd
fundamentada en el articulo 102 al 115 de la Ley 589 de Transito y Transporte del Estado y en el
articulo 102 al 106 del Reglamento de |la Ley de Transito y Transporte del Estado de Veracruz. Tiene
un costo por afio $1,275.00 y por dia de $253. Los requisitos, es el oficio de solicitud de permiso de
carga, carta poder en caso de no acudir el interesado, copia de INE, copia de constancia de situacion
fiscal actualizada, copia de comprobante de domicilio vigente, copia de la factura del vehiculo, copia
de la tarjeta de circulacién, copia de pago de derecho vehicular, copia de verificacion vehicular las
fotografias del vehiculo rotulado de frente, trasero y lateral y su razon social visible, su pdliza de
seguro vigente de Responsabilidad Civil.

Las personas morales deberan presentar: acta constitutiva, poder notarial y en caso de renovacion
presentar su permiso original. [1:03:14.964]E| procedimiento: se recibe la solicitud del usuario,
verifica y coteja el paquete de documentos antes mencionado, en caso de no ser correcta, se
devuelve el paquete de documentos al usuario para su complementacion o correccion. En caso de
ser correcto, se elabora el recibo de pago referenciado, emitido por la Oficina virtual de Hacienda
que es la OVH, se le entrega al usuario para su pago en tiendas de conveniencia o en instituciones
bancarias, se entrega comprobante de recibo de pago referenciado, [1:03:53.006] se captura
permiso y Visa de Trabajo, se recibe copia y comprobante de pago y original y se emite Permiso y
se entrega al usuario, se archiva su expediente de manera cronolégicamente y con eso concluye el
procedimiento para la entrega del permiso de carga.

[1:04:10.612] Cristel Lagunés Méndez

En la Oficina de Estudios y Proyectos ya una vez firmada de autorizada la cédula de registro por el
titular de la Direccidon General de Transporte, se procede a llamar al comisionario para que acuda
por su tramite. Portando, su identificacion oficial con copia simple en caso de ser apoderado legal
con su poder notariado original y copia para cotejo, una vez acreditada la personalidad de la
persona, se elabora una forma de ingreso de pago referenciado para que lo realicen las instituciones
plasmadas en el mismo por una cantidad al afio 2023 de $2,530.00 una vez realizado ese pago
validamos la linea de captura para ver que este realizado el pago y se la entrega, se lo otorga su
cédula registrada, para obtenerlo, como lo comentabamos antes, se tiene que ingresar una solicitud
dirigida al director de la Direccién General de Transporte con atencion al Subdirector de Planeacién,
Estadistica y Autorizaciones, esta se hace en formato libre, dejando muy claro el nombre, apellido
y domicilio, el tipo de trédmite que quiere, el itinerario de la ruta que quiere, siendo muy especificos,
ingresando la documentacién que se ha mencionado, todos en copia simple, copia de su
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identificacion oficial, constancia de empadronamiento, pago de concesion, tarjeta de circulacién,
anual de ser necesario, esto estd en el Reglamento de Transito y Transporte en el articulo 5 fraccién
Il, parrafos Ay B, articulo 192 y 192 Bis, en la ley 589 de Transito y Transporte para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave en el articulo 10 fraccién Vy el articulo 14 fraccién I.

[1:06:33.421] Miguel Angel

Para Dispositivos de Transporte, para realizar el mecanismo de una revista vincular existe un
procedimiento para ello, también el poder recabar esa informacién del concesionario o la
concesionaria, en |a oficina administrativa, entrega la documentacién correspondiente, el resto de
lo demds y todos los requisitos para poder llevar a cabo, en su momento, la revisién de la unidad,
para ver su estado fisico, mecdnico y cuestiones técnicas propiamente de las unidades prestadoras
del servicio. Para el efecto, hay un procedimiento donde se debe presentar los requisitos en original
para cotejo y dos copias de cada uno. Verificar que estén debidamente correctos y vigentes, ahi
mismo se genera una orden de pago de |a revista. [1:07:33.844] Posteriormente, se recibe el pago
realizado, se llena posteriormente el formato de |a revisién de la unidad. Se solicita la autorizacién
para la toma de |as graficas que van a ser subidas a un sistema donde deben de estar el mecanismo
autorizado para ello, se toman las graficas correspondientes de las unidades, se toma la revista y se
suben debidamente al sistema, este mecanismo para poder concluir una revista, se llena un cintillo
y se firman los formatos por el encargado de |a revisién y también de la persona que se presenta
por |a unidad. Se entrega el pago y cintillo de |a revista comprobante que se conserva para fines de
acreditar inspeccion y verificacion con motivo del servicio. Esta parte, quiero ahondar mas, es bien
importante este mecanismo, porque es todas las unidades prestadoras de servicio deben de estar
debidamente verificadas para efecto de brindar seguridad, propiamente, seguridad al publico
usuario. Es cuanto.

[1:09:06.624] Clara M Palacios
Perddn ¢Algo que desean agregar? Muchas gracias.

[1:09:13.142] Alberto Anastasio Aburto Aguilar
Nada Licenciada.

[1:09:14.720] Clara M Palacios

Ok. Aqui nada mas, este, una pregunta. Dentro de todos los registros que ustedes llevan, eh, ¢los
usuarios tienen un numero que los identifica en el registro? ¢ Una clave? Y no sé si esa clave ¢cambia
con el tiempo o caduca al afio o cada afio inician el nimero de registro?
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[1:09:42.918] Cristel Lagunés Méndez

Bueno, este, si, estan identificados por folio de concesién y esto los divide en modalidades, ya sea
rural mixto o pasaje de carga y pasaje.

[1:09:54.918] Clara M Palacios

Ok. En el caso de Capacitacion, también tienen ustedes un consecutivo, me imagino.

[1:10:02.207] Mario Villegas Rivadeneira
Es correcto. Tenemos nuestra base de datos en Excel, llevamos ahi un consecutivo, donde se asignan
los numeros, no.

[1:10:15.295] Clara M Palacios

Ok. Bueno, entonces seguiria yo con el siguiente cuestionamiento ¢cudles cambios recientes en los
ultimos tres afios se han realizado en el documento normativo para permitir agilizar el proceso de
apoyo a los solicitantes?

[1:10:30.097] Alberto Anastasio Aburto Aguilar

Bueno, la ultima modificacidn ha sido a la matriz de indicadores. Sin embargo, la normatividad
aplicable a esta Direccién General de Transporte, no ha tenido modificaciones referentes a los
requisitos establecidos. El costo de éstos se actualiza de manera anual debido al valor de la UMA,
el cual no es competencia de nuestra Direcciéon. Actualmente se trabaja con manuales
desactualizados y no acordes a las actividades que se realizan. Lo que nos ha imposibilitado brindar
una mejor atencién a los solicitantes, por lo que se considera iniciar con el proceso de actualizacion
de manuales administrativos, tanto de organizacién como de procedimiento, de tramite y de
servicios.

[1:11:20.890] Clara M Palacios
¢Algo que desean agregar?

[1:11:23.669] Alberto Anastasio Aburto Aguilar
No licenciada

[1:11:25.127] Clara M Palacios

Ok, eh. Vamos ahora si, por el tltimo apartado que seria medicion de resultados del programa
presupuestario. Aqui solamente consta de dos puntos. El nimero uno seria ¢como documenta el
programa sus resultados a niveles fin y propdsito?

[1:11:41.980] Alberto Anastasio Aburto Aguilar
Bueno para responder esta pregunta, nuevamente cedo el uso de la palabra a los responsables de
las areas.
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[1:11:58.551] Laura Moreno

La Oficina de Permisos y Autorizaciones, de la recepcion, revision y analisis de cada una de las
solicitudes recibidas, elabora los expedientes correspondientes generando una base de datos en
Excel, donde se identifica cada usuario por el tramite realizado de manera anual o en su caso, que
son permisos de 15 dias se lleva una base de cada tipo de permisos que entregamos. Dicho
concentrado, esta integrados por las siguientes variables; el nimero de permisos otorgados, la
actividad econdmica preponderante, con base a su constancia de situacion fiscal, su RFC, su razén
social, su domicilio, su localidad, su municipio la carga que transporta, la marca del vehiculo, el
modelo, placas, nimero de serie y de motor.

[1:12:52.775] Laura Moreno

La informacion que se integra en la relacion de cada expediente de Permisos y Autorizaciones, es
utilizada para elaborar los informes diarios, semanales, quincenales, mensuales y anuales, asi como
los reportes de avance de indicadores con base a los reportes que se generan de manera diaria, se
concentra un informe mensual, que permite tener la informacidn relevante para actualizar de
manera puntual los avances mensuales obtenidos en cada uno de los indicadores de gestion. La
informacion en relacion a dichos avances se encuentra respaldada en archivos electrénicos para su
verificacion.

[1:13:31.784] Mario Villegas Rivadeneira

Por parte del area de Licencias, eh, los Modulos de Expedicion, nos envian un concentrado de
manera mensual por las emisiones de licencias realizadas en sus diferentes categorias y modulos
establecidos, mismos que son integrados en la base de Excel, en donde se concentra cada uno de
los indicadores correspondientes. Por otra parte, el drea de cursos integra la informacién en la
misma base de indicadores de cuantos cursos se han realizado y cuédntas personas han sido
capacitadas para solicitud de cursos en la modalidad de Canje y Nueva tipo A, toda esta informacion
se encuentra respaldada por los medios de verificacion.

[1:14:14.854] Cristel Lagunés Méndez

En la oficina de estudios y proyectos se lleva una base de datos en Excel, de acuerdo a la solicitud
del concesionario, donde se recopila en rubros la informacién por modalidad y tipo de tramite, tipo
de concesion, nombre de la persona fisico o moral, localidad, municipio, asi como los procesos de
filtros por los que pasa dicha peticién. Una vez concluido el tramite, se anexa la solicitud con los
requisitos proporcionados en la informacion recabada, los estudios de factibilidad, asi como la copia
donde recibe el concesionario, original su cédula de ruta. Todo esto la anexamos en una carpeta
fisica.

[1:14:55.889]Miguel Angel

Dispositivos de Transporte. Las 20 sedes regionales de Transporte Publico, las Subdelegaciones.
Hemos recorrido de supervisién, vigilancia, operativo, revista vehicular y todo lo que se realiza
propiamente en cada una de ellas; nuestra Subdireccion de Dispositivos, capta la informacion
recogida en formatos de Excel, en la que filtra para tener resultados precisos propiamente para
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cuantificar tanto los tramites aprobados como las supervisiones, recorridos, operativos y demds.
No obstante, aunque se tiene una base confiable este no es un servicio que el concesionario solicita,
ya que se basa en lo establecido propiamente nosotros en nuestra Ley 589 y para tener funciones
propias de operatividad en su articulo 15 fraccion segunda, séptima, octava, y el articulo,
fundamentalmente, el articulo 16 de |a Ley 589, misma que faculta para que, por efectos nuestros,
se conserve en orden, la tranquilidad, la paz social y se brinde un servicio seguro y de calidad al
publico usuario. Eso es lo que marca la normatividad vigente en el estado de Veracruz, en la cual
nos basamos. Muchas gracias, es cuanto.

[1:16:28.351] Clara M Palacios
Gracias. ¢ Desean agregar algln comentario al respecto?

[1:16:33.795 ] Alberto Anastasio Aburto Aguilar
No ninguno licenciada

[1:16:35.909] Clara M Palacios

El segundo punto y Ultimo de este apartado seria; en caso de que el programa cuente con
evaluaciones diferentes, de impacto, que permitan identificar o uno varios hallazgos relacionados
con el fin y/o el propdsito del programa. ¢Cudles son los resultados reportados en estas
evaluaciones?

[1:16:57.878] Alberto Anastasio Aburto Aguilar

Derivado de la Evaluacion del Disefio del Programa nimero 242. Integral de Movilidad Urbana de la
Direccidon General de Transporte del Estado, con base a los Resultados de la Evaluacién de Disefio
del programa en mencion, que implicaron algunos aspectos susceptibles de mejora, que fueron
contemplados para su ejecucion en donde se establecia que seguian trabajando paulatinamente e
integrando la informacion para que le dieran mejora la atencion a los beneficiarios del programa.

[1:17:32.759] Clara M Palacios
éAlgo que deseen agregar?

[1:17:36.560] Alberto Anastasio Aburto Aguilar
No, adelante licenciada.

[1:17:38.684] Clara M Palacios

En este, con esta pregunta terminan los apartados reglamentarios del Término de Referencia, a
continuacién, les haré unas preguntas adicionales. Como pudieron observar también, dentro de lo
que me fueron, ustedes comentando, fui metiendo algunas preguntas adicionales, ya que al
momento de que analizamos la evidencia documental y escuchamos sus comentarios, a veces eh
nos surgen ciertas dudas al respecto. Entonces ahora yo pasaré con el apartado de preguntas
adicionales. La primera es, tomando en consideracién que el programa presupuestario proporciona
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servicios a las personas interesadas en obtener permisos para estacionamiento, conducir vehiculos
de transporte de carga privados, transporte de personal asi como operativos al transporte publico
y las rutas de transporte ¢Podrian darme su punto de vista respecto a llevar a cabo encuestas que
permitan conocer los grados de satisfaccion en los servicios otorgados a los beneficiarios, asi como
la causa de su no realizacion actualmente?

[1:18:44.635] Alberto Anastasio Aburto Aguilar

Bueno, la Direccion General de Transporte del Estado considera que al realizar encuestas de
satisfaccion de los servicios proporcionados a los beneficiarios directos e indirectos del programa,
nos permitira conocer tanto el nivel de satisfaccion de los clientes o usuarios, entender sus
necesidades y saber en qué estamos fallando como dependencia de gobierno y como servidores
publicos, ademas de poder obtener informacion valiosa de lo que consideran le vamos mejorar para
mantenerlos satisfechos y lograr con ello crear y mantener una mejor relacién y percepcion de la
institucion ante los beneficiarios del programa. Con respecto a que no se ha implementado aun las
encuestas de satisfaccion en esta Direccion General. Se espera que en el segundo semestre del
presente afio ya se estén realizando inicialmente, las encuestas en las sedes o en las areas de
capacitacion de licencia tipo Ay en las oficinas de permisos y autorizaciones, ya que, como es sabido
por todos, en su momento se pretendia implementar estas encuestas, el inicio de la pandemia no
permitio realizarlas y restringio la atencion directa presencial de los solicitantes.

[1:20:14.786] Clara M Palacios

Ok ¢Algo que desean agregar? Ok. El siguiente cuestionamiento seria, debido a la pandemia que
acabamos de pasar, cada una de las dependencias del ejecutivo implementd estrategias para
brindar los servicios a los usuarios, en el caso de la Direccion de Transporte de Transporte ¢Qué
estrategias implementd para seguir brindando los servicios que requieren ser presenciales a los
beneficiarios?

[1:20:43.031] Mario Villegas Rivadeneira
Me permiten dar respuesta por parte del area de Licencias

[1:20:44.218] Clara M Palacios
Si claro adelante

[1:20:47.477] Mario Villegas Rivadeneira

Siempre siguieron atendiendo a los solicitantes aplicando la estrategia de la sana distancia, se
habilité un area en el edificio central de esta Direccion General de la ciudad de Xalapa que se
sanitizaba varias veces al dia, se exigia también el uso de cubrebocas, aplicacién del gel sanitizante,
todo esto hasta donde las recomendaciones del sector salud lo permitieron, respecto a la
capacitacion previa a la obtencion de la licencia tipo A, se suspendio las capacitaciones presenciales.
Todas las sedes adaptadas para esta finalidad y se implementd una evaluacion virtual via correo
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electrénico de cada uno de los solicitantes. Esto es, el servicio se continué dando de manera remota,
que a veces en los domicilios del personal enlazados para no detener el servicio.

[1:21:54.474] Clara M Palacios
Gracias ¢Alguien mas va a agregar algun comentario? No se escucha respuesta, pero se ve mover
cabeza sefialando que no.

[1:21:59.011] Clara M Palacios

Ok El siguiente cuestionamiento seria, ¢ Consideran que el grupo de indicadores con los que cuenta
el programa presupuestario en sus niveles de componentes y actividades son suficientes para medir
los servicios que proporciona el programa?

[1:22:14.168] Cristel Lagunés Méndez
Consideramos que no son suficientes, ya que hay dreas que realizan diversas actividades y no
cuentan con un indicador por lo que consideramos necesario que al menos cuenten con uno.

[1:22:27.833] Clara M Palacios
Ok. Entonces, {consideran necesario un redisefio? Quiero entender.
¢Alguien mas desea agregar?

[1:22:35.980] Alberto Anastasio Aburto Aguilar
No, nada licenciada.

[1:22:37.341] Clara M Palacios

Ok El siguiente cuestionamiento es el siguiente, ¢ Estima necesario consolidar toda la informacion
que se recolecta de los beneficiarios en una sola base de datos o sistema que permita unificar los
criterios en la misma? Adelante.

[1:22:57.417] Laura Moreno

No se puede unificar una base de datos debido a que cada drea presta un servicio diferente. Los
sistemas deben de ser diversos, en unas areas trabajan con usuarios, otros con concesionarios y
otros con ciudadanos. Lo que si se puede estandarizar son los datos personales, por ejemplo,
nombre, domicilio, fecha o municipio.

[1:23:21.285] Clara M Palacios
Ok, pero en este caso, éno podria haber una estandarizacion completa de todos en un solo sistema
no? Mueven cabeza diciendo que no ¢Algo que deseen agregar?
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[1:23:33.029] Alberto Anastasio Aburto Aguilar
No, nada licenciada, adelante

[1:23:36.136] Clara M Palacios
Y mi dltimo cuestionamiento seria, ¢ Considera que para este Ejercicio 2023 cumplira al 100% las
metas establecidas en sus indicadores?

[1:23:45.925] Miguel Angel

Bueno, con exactitud, eh no se puede saber debido a que los trdmites que se realizan en esta
Direccion de Transporte son a solicitud de concesionarios o concesionarias generalmente
representados. Referente a lo que respecta al drea operativa como bien lo dije fundamentado en el
articulo 15 y 16 de nuestra Ley, si se cumple con las metas todas las cifras son ya previamente
reprogramadas y en funcion a ello nosotros vamos haciendo los trabajos correspondientes en cada
una de las sedes regionales de transporte, en operativos, en supervisiones y en folios de infraccién.
Muchas gracias, es cuanto.

[1:24:34.473] Clara M Palacios
Ok. Por ultima vez, pregunto si (alguien més desea agrega algln comentario?

[1:24:40.029] Alberto Anastasio Aburto Aguilar
No

[1:24:41.306] Clara M Palacios

Ok. Entonces, una vez concluida |a ronda de preguntas, en caso de haber méas intervenciones, les
tendra que otorgar mds tiempo, pero ya no hay otra intervencion ni otro cuestionamiento por mi
parte. Por lo tanto, a nombre de la Unidad Administrativa de la Secretarfa de Seguridad Publica,
agradezco la atencién prestada a la realizacién de esta actividad, de antemano les doy el
agradecimiento por parte del Jefe de la Unidad Administrativa, el licenciado Ulises Rodriguez Landa
y la Jefa del Departamento de Recursos Financieros, la licenciada Rocio de Abril Torres Polo, quienes
son los encargados de llevar este proceso de evaluacién. Agradecemos al Director, haya tenido a
bien aceptar la solicitud de que su programa fuera evaluado. Agradecemos a ustedes, los servidores
publicos que estuvieron presentes y todos los demds, que hayan colaborado para conformar la
informacién tanto que mandaron en evidencias documentales que ahora dieron a bien responder
en cada uno de los cuestionamientos. También de antemano agradecemos la formalidad que le dan
a esta entrevista, la atencion, el tiempo y la dedicacion y el esmero que pusieron en cada una de las
respuestas. Les damos el agradecimiento y les recuerdo que SEFIPLAN, a través de la Subsecretaria
de Planeacidn estara presentando los resultados preliminares a méas tardar el 28 de abril.
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[1:26:15.071] Clara M Palacios

Se les hara llegar, este obviamente ya sea un correo o un oficio, con la fecha y la hora en la que nos
tengamos que reunir, como el dia que fueron a la presentacion de los términos de referencia para
conocer nuestros resultados preliminares. Aqui hago una aclaracién, saliendo los resultados
preliminares tendremos una fecha para entregar informacion adicional y en todos aquellos
cuestionamientos en los que una servidora les haya hecho algunas puntualizaciones y se puedan
enriquecer podrén ser enriquecidos por ustedes. A partir de ese dia, contaremos con dos dias
habiles para poder reunirnos, ya sea que ustedes quieran que vayamos a las instalaciones o
hagamos otra reunién presencial para, poder aclarar ciertos puntos del cuestionario, estaremos a
la apertura con ustedes.

Con esto, concluimos esta actividad y quedamos pendientes, como siempre, a sus ordenes y
agradeciendo su apoyo. Que tengan un excelente dia. Gracias.

Todos
Muchas gracias

[1:27:13.709] Alberto Anastasio Aburto Aguilar

De igual manera agradecerle por parte de nuestro Director, el Licenciado Angel Alarcén, de los
compafieros operadores y en especial a usted, darle el agradecimiento por la atencion bridada y a
los compafieros que también estdn como observadores por parte de SEFIPLAN. Muchas gracias.
Estamos a la orden Licenciada.

[1:27:34.311] Clara M Palacios
Muchas gracias. Igualmente. jQué tengan buen dia!

[1:27:37.108] Alberto Anastasio Aburto Aguilar
Gracias igualmente.
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D. Instrumentos de Recoleccién de Informacion.

Conforme a los Términos de Referencia para la Evaluacién de Consistencia y Resultados de
Programas Presupuestarios, correspondientes al Programa Anual de Evaluacién 2023, se anexa el
Cuestionario Diagnostico utilizado para llevar a cabo esta evaluacidn, asi como los anexos; 2.

Indicadores y Metas en sus dos apartados; 3. Evolucién de la Cobertura del PP; y 4. Informacion de
la Poblacién Atendida del PP.
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Cuestionario diagndstico

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

&

VERACRUZ
GOBIERND
DEL ESTADO

APARTADO:

A. DISENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pregunta A1, El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el PP est4 identificado en un documento que cuenta con la siguiente
informacion:

Criterios de verificacion

como una situacion que puede ser revertida.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion,

|a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o

b) Se define |a poblacion que tiene el problema o necesidad.

Parametros

+ El PP tiene identificado el problema o necesidad que
busca resolver y este cumple con todos |os criterios
de verificacion en la pregunta.

Evidencia documental

|

+ EI PP tizne identificado &l problema o necesidad que
busca resolver y este cumple con dos de los criterios
de verificacién en la pregunta.

Evaluacion

Las fuentes de informacion minimas a ufilizag
deben ser las Reglas de Operacion (ROP) d
documento normative, informes,  diagndsticos
estudios, arbol

+ E| PP tiene identificado el problema o necesidad que
busca resolver y este cumple por lo menos con uno de
los criterios de verificacion en la pregunta.

el problema © necesidad,
cuantificacion
actualizacion.

su poblacion, sy
y Su proceso de revision o

de problema ylo documen[oj—
utilizados por el PP que contengan informacian sobr

* En esta pregunta se omite esta calificacion.

+ El PP no cuenta con documentacion ni evidencias
de que &l problema o necesidad esté identificado.

Evidencia documental que se adjunta: Diagnastico del Programa Presupuestario 242. Movilidad Urbana.pdf, Paginas 43,44 52,53 y 66.

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: A.2, A.3,B.1,8.7,0.3

respuesta a |a pregunta planteada.
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

G APARTADO:

oéL E5TAbO A. DISENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pregunta A.2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el PP que describa de manera especifica:

Criterios de verificacién Parametros Evidencia documental Evaluacion

+ El PP cuenta con un diagnstico del problema que
atiende y este cumple con todos los criterios
establecidos en |a pregunta.

" |* EI PP cuenta con un diagndstico del problema qu
‘{atiende y este cumple con ftres de los criteri X

- |establecidos en la unta.
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema. preg

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el

problema. * EI PP cuenta con un diagndstico del problema que|-as fuentes de informacién minimas a utilizar deben

atiende y este cumple con dos de los criterios ser documentos de diagndstico y arbol de problema,

¢} Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema. patablocidas.an s prageinia.

d) El plazo para su revision y cuantificacion.

* El PP cuenta con un diagnéstico del problema ql;z
atiende y este cumple con al menos uno de |
criterios establecidos en la pregunta.

* El PP no cuenta con un diagndstico del problema
que atiende.

Evidencia documental que se adjunta: Diagnéstico del Programa Presupuestario 242. Movilidad Urbana.pdf, Paginas 43,42,31,37,52,66 y72ala7y.

Evaluacién: Escribira una "X" conforme al pardmetro seleccionado que

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: A.1, A.3, B.1, B.7, D.3
da respuesta a |a pregunta planteada.
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

@ APARTADO:

) A. DISENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pregunta A.3. ; Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustenta el tipo de intervencion que el PP llevaa cabo?

Criterios de verificacion Parametros Evidencia documental Evaluacion

+ EIPP cuenta con una jusfificacion tedrica @
empirica documentada que sustenta el tipo de X
intervencion que lleva a cabo en la poblacion objetivg
y dicha justificacion es consistente con todos log
criterios de verificacion.

+ EIPP cuenta con una justificacion tedrica
|empirica documentada que sustenta el tipo d
intervencion que lleva a cabo en la poblacion objetiv

: 2 ; ) v dicha justificacién es consistente con al menos un ek . iizar
b) Evidencia nacional o internacional de los efectos positivos del de los criterios de verificacién. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben

a) Consistencia con el diagnastico del problema,

ser documentos oficiales, diagnosticos.

PP.

+ En esta pregunia se omite esta calificacion.

« En esta pregunia se omite esta calificacion.

« El PP no cuenta con una justificacion tedrica o
empirica documentada que sustenta el fipo de
intarvencion que lleva a cabo en la poblacion
objetivo,

Evidencia documental que se adjunta: Diagnostico del Programa Presupuestario 242. Movilidad Urbana.pdf, Paginas 37 a la 42.

Evaluacién: Escribird una "X conforme al pardmetro selecdonado que da

tadebe se stente las preguntas: A.1, A.2, B.1
EHAIpUesy Foonh oon las preguntas: A, As, respuesta a la pregunta planteada.
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

@ APARTADO:

SRR A. DISENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pregunta A.4. El Proposito del PP esta vinculado con los objetivos del Programa Sectorial que le corresponde considerando que:

Criterios de verificacion Parametros Evidencia documental Evaluacion

+ El propésito del PP esta vinculado con el Programa
Sectorial y cumple con todos los criterios establecidos

en la prequnta,

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetives o
Rl Frogr s Sectorial, por apio: I pobiacin Ghjewo. |+ El propésito del PP esta vinculado con el Programa

| |Seciorial y cumple dos de los criterios establecidos |L8s fuentes de informacion minimas a utilizar deben
b) El logro de! Propdsito aporta al cumplimiento de alguna de las f_ 1un la pregunta. ser: el Programa Sectorial relacionado con el PP, la

; MIR o Ficha Técnica del PP 2021 emitida del Sistema
metas y objetivos del Programa Sectorial. = de Indicadores de Evaluacion de Desempeio (SIED-
_ _ _ * El proposito del PP esta vinculado con el Progral SIAFEV 2.0) o en su caso |a que la dependencia 0

c) El logro del propésito aporta al cumplimiento de alguna linea de Sectorial y cumple al menos con uno de los criteri entidad ejecutora haya entregado para la integracin
accion del Programa Sectorial. establecidos en la pregunta. del Proyecto de Presupuesto de Egresos del ejercicio

fiscal actual y las ROP y/o documento normativo,

* En esta pregunia se omite esta calificacion.

+ El propésito del PP no esta vinculado.

Evidencia documental que se adjunta: Actualizacion al Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana 2019-2024.pdf, pagina 58; Matriz de Indicadores de Resultados emitida por
el SIAFEV 2.0.pdf.

Evaluacién: Escribird una "X" conforme al pard metro seleccionado que da

Esta respuestadebe ser consistente con las preguntas: A.1, A.2, B.1
respuesta a la pregunta planteada.
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

@ APARTADO:

oL E8TADO A. DISENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pregunta A.5. ;Con cual eje, temas y objetivos del Plan Veracruzano de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo del Programa Sectorial
relacionado con el PP?

Criterios de verificacion Respuesta

No procede verificacion cuantitativa En la respuesta se
deben incluir los ejes rectores, temas y objetivos del Plan
Veracruzano de Desarrolio vigente relacionados con el
PP yse debe sefialar por qué se considera que estan
relacionados. El Responsable Evaluado para esta pregunta presento el Diagnéstico del Programa Presupuestario 242 y las Fichas
Técnicas de Indicadores emitidas por el SIAFEV 2.0, identificando en el apartado de Plan Veracruzano de Desarrollo como
Eje Rector; A Derechos Humanos, Blogue Tematico “A" Especial de Cultura de Paz y Derechos Humanos, Objetivo 15
Definir fas Politicas Pablicas que favorezcan una cultura de paz y derechos humanos.
Las fuentes minimas a utiizar deben ser Reglas
de Operacion, documento  oficial, diagnostico,  programa Ademas, dentro de los documentos referidos en el primero se alinea el Programa Presupuestario 242 al Objetivo Octavo def
sectorial, especial ylo institucional, asi como la Ficha PSSYPC, con |as lineas de accion 8.1, 8.2, 8.3 y 8.4, en &l segundo instrumento dentro de los Datos de Alienacion se
Técnica del Programa Presupuestario. comrobora que son idénticos a los plasmados en el Diagnastico, estando direccionados de forma corecta al Plan
Veracruzano de Desarrollo 2019-2024.

Evidencia documental que se adjunta: Actualizacion al Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana 2019-2024 pdf, pagina 58; Matriz de Indicadores de Resultados emitida por
el SIAFEV 2.0.pdf. Fichas Técnicas de Indicadores 2023 emitida por el SIAFEV 2.0.pdf. y Diagnostico del Programa Presupuestario 242. Movilidad Urbana pdf, Paginas 47 a la 50.

Esta respuesta debe ser consistente con la pregunta: B.1, 8.5, C.1, C.3
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

.

GOBERNO

0L ES00 A. DISENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pregunta A€ Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales ylo en el diagndstico del problema y cuentan con la
siguiente informacion y caracteristicas:

Craerios de verificacion Parametros Evidencia documental Evaluacian

* El PP tiene definidas las poblaciones (potencial
objetivo] y estas cumplen con todos los criteriog

establecidos en la pregunta.
|+ E1 PP tiene defindas las pobiaciones (potencial x
* [objetivo) y estas cumplen con tres de Ios criteriod
@) Unidad de medida 1 establecidos en la pregunta,
b) Estén cuantificadas. : Las fuentes de informacion minimas a utiizar deben
; . ser ROP, documento oficial yo diagndstico.
¢) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion * EI PP tiene definidas las poblaciones (polencial |
d) Se define un plazo para su revision y actuaizacion objetivo) y estas cumplen con dos de los criferiod
establecidos en la pregunta.

» El PP tiene definidas las poblaciones (potencial y
objetivo) y estas cumplen con al menos uno de log
criterios establecidos en la pregunta

* EIPP no tiene definidas a las poblaciones (potencial y
objetivo) en documentos oficiales yo en diagnéstico de
problema.

Evidencia documental que se adjunta: Diagnostico del Programa Presupuestario 242. Movildad Urbana.pdf, Paginas 50 ak 53, 68ala 71,66, 72ala 79

Bt ik e ad te con las preguntas: A1, A.2, B.1 Evaluadén: Escribird una "X" conforme al pardmetro seleccionado que da
s e respuesta a la pregunta planteada
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de

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

@ APARTADO:

VERACRUZ
GOBIERND
[DEL ESTADO

A. DISENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pregunta A.7. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del PP (padrén de beneficiarios) que:

Criterios de verificacion

Parametros

Evidencia documental

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en
su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

+ La informacién de los beneficiarios cumple con
todos los criterios establecidos en la pregunta.

+ La informacion de los beneficiarios cumple con tres
de los criterios establecidos en la pregunta.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben|
ser ROP o documento normativo, manuales d
procedimientos, base o padron de beneficianos,)

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion
por beneficiario que no cambie en e! tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y

* La informacion de los beneficiarios cumple con dos
de los criterios establecidos en la pregunta.

actualizacion.

* La informacién de los beneficiarios cumple con al
menos uno de los criterios establecidos en la
pregunta.

* No existe informacidn que permita conocer quiénes
reciben los apoyos del PP (padrdn de beneficiarios).

normatividad Interna aplicable al desarrollo d
sistemas de informacion, bases de datos y/o sistemas
informativos.

Veracruz de Ignacio de |a Llave.pdf, art. 14 y 42,

Esta respuestadebe ser consistente con las preguntas: A.1, A.2, B.

Manual de Procedimientos expedido en junio del 2010.pdf, paginas 173 a la 186, 157 ala 164, 262 al 267 y 243 a la 250.
Diagnostico del Programa Presupuestario 242, Movilidad Urbana.pdf, paginas, 54 ala 64; 68 ala 71 y 87 al 93.

Evaluacidn: Escribira una "X" conforme al parametro seleccionado que

Evidencia documental que se adjunta: Ley 582 de Transito y Transporte del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave articulos 112 al 115; 113; 66, 91 al 95; 55 y 56. Reglamento de la Ley de
Transito y Transporte del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave articulos.pdf, 102 al 106; 103 frac 1 inciso B; 66; 109 al 112; 113 y 114. Codigo de Derechos para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.pdf, Art. 15, apartado D, frac VI, inciso C; D; Ar. 15, apartado D, frac VI, inciso B. Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de

da respuesta a la pregunta planteada.
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

0 APARTADO:

S A. DISENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pregunta A.8. Si el PP recolecta informacion socioeconomica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que
mide y la temporalidad de las mediciones.

Criterios de verificacion Respuesta

No procede verificacion cuantitativa, Debera explicar e
procedimiento  para recolectar informacion de sus

beneficiarios (caracteristicas socioeconomicas para personag Tomando en consideracion la respuesta anterior, las evidencias documentales presentadas y a repuesta del
fisicas y caracteristicas especificas para personas morales) Responsable Evaluado, se determind gue el PP no recolecta informacién socioecondmica de sus beneficiarios, por no
Asi mismo, se deben sefalar las variables que mide y I3 considerarse un programa de caracter social.

temporalidad con que realiza las mediciones. De manerg | La informacion que se recolecta en este caso aplica para personas fisicas, morales y de 16 afios y menores de 18 afios

adicional. se debe sefialar si se recolecta informacion de nd o extranjeros, segun lo determinado en la Ley 589 de Transito y Transparte del Estado de Veracruz de Ignacio de la

beneficiarios con fines de comparacion con la poblacid Llave, Reglamento de la Ley de Transito y Transporte del Estado de Veraq'uz de Ignacio de la Llave y el Codigo de

4 ik : e : 2 ] Derechos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Frenefmzana y especiicar qué trpn‘ ,de informacion. Podré Las variables que mide son nombre, direccidn, género, CURP, linea de captura y tipo de framite que requieren, siendo

mcarporar formato o documento aﬂmmal que complements su temporalidad variable a razén de Ia solicitud de los beneficiarios del PP tomando en consideracién que, todos los

o refleje su respuesta, maximo una cuartila. tramites expedidos por |a Direccion General de Transporte del Estado tienen una vigencia de vencimiento, existiendo la
posibiidad en el caso de licencias para conducir de la reexpedicién por robo o extravio,

La evidencia documental requerida minima a utiizar debe Con respecto a la informacion de no beneficiarios con fines de comparacion con la poblacion beneficlaria, especificando)

ser documentos oficiales, padran de beneficiarios, base de que tipo de informacion es, no se encontro evidencia alguna relacionada con este punto.

datos ylo sistemas informativos.

Evidencia documental que se adjunta: Ley 589 de Transito y Transporte del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave articulos.pdf, 112 al 115; 113; 66; 91 al 95; 55 y 56.
Reglamento de la Ley de Trénsito y Transporte del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave articulos.pdf, 102 al 108; 103 frac 1 inciso B; 66; 109 al 112, 113y 114,
Codigo de Derechos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Uave.pdf, Art 15, apartado D, frac VI, inciso C; D; Art. 15, apartado D, frac VI, inciso B.

Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligades para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave pdf, art. 14 y 42.

Manual de Procedimientos expedido en junio del 2010.pdf, paginas 173 ala 186, 157 ala 164, 262 ala 267 y 243 a la 250.

Diagndstico del Programa Presupuestario 242. Movilidad Urbana.pdf, péginas, 52, 54 a la 64; 68 ala 71y 87 ala 93.

Esta respuesta debe ser consistente con la pregunta: B.1, 8.5, C1,C3
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@ APARTADO:

A A. DISENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Pregunta A.9. ;En el documento normativo (Reglas de Operacion) del PP es posible identificar el resumen narrativo de la MIR?

Criterios de verificacion Parametros Evidencia documental Evaluacion

* Algunas de las Actividades, lodos los
Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del
PP.

a) El documenta normativo hace referencia a los objetivos de i
nivel Ein. | Algunas de las Actividades, todes los Componentes|
|y el Propdsito de la MIR se identifican en las ROP of
documento normativo del PP.

b) El documento normative hace referencia a los objetivos de

nivel Proposito. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben

ser las ROP o documento normativo, manuales de

c) El documento normativo hace referencia a los objetivos de * Mgunas de las Actividades y todos loSigparacién yio MIR. X
. omponentes de la s identifican en la
nivel Components c tes de la MIR se identif la ROP

documento normative del PP.

d) El documento normativo hace referencia a las Actividades. g
« Algunas de las Actvidades y alguno de los|

Componentes de la MIR se identifican en las ROP of
documento normativo del PP.

* El resumen narrativo no se encuentra contempladol
en el instrumento normativo del PP.

Evidencia documental que se adjunta: Diagnostico del Programa Presupuestario 242, Movilidad Urbana.pdf, Paginas 72 ala 78.
Malriz de Indicadores de Resultados emitida por el SIAFEV 2.0 pdf.
Fichas Técnicas de Indicadores expedidas por el SIAFEV 2.0.pdf

Evaluacion: Escribirid una "X" conforme al parametro selecdonado que da

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: A.1, A.2, B.1 Texpisestaa |4 pregunta planfasda.

Pagina 99 de 243

R e S
@'{



Evaluacion de Consistencia y Resultados de

Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

GOMERRC
DEL ESTADO

APARTADO:

A. DISENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pregunta A.10. Los indicadores de la Ficha Técnica del PP cuentan con la siguiente informacion:

Criterios de verificacion

Parametros

a) El nombre del indicador es de maximo diez palabras y
sintacticamente compuesto por |a relacion aritmética del indicador
mas el complemento,

b) La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que
reprasenta el resultado obtenido de la aplicacion de la formula del
indicador, no mayor a 240 caracteres.

¢) La formula del indicador esta bien construida.

d) Establecid de manera correcta la unidad de medida del
indicador.

e) Lafrecuencia de evaluacidn (medicion) del indicador es

en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio
(SIED).

f) Caplurd la linea base del indicador, considerando como tal la
del afio en que inicid operaciones el PP o se cred el indicador.

g) Establecio correctamente la meta anual del indicador y la meta
sexenal, considere el sentido del indicador, la unidad de medida y
la frecuencia de medicidn.

h) El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente
o constante).

i) El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si.
i) Selecciond correctamente el tipo de formula (Proporciones,
Ofras proporciones, Razones, Tasas, Indices de variacion).

k) Especificd de manera correcta una de las cuatro dimensiones a
medir con la construceidn del indicador (Eficiencia, Eficacia,
Economia y Calidad).

1) El nombre de las variables es corlo y congruente con lo que se
quiere medir en el indicador.

m} Las unidades de medida de las variables son correctas.

n) Los medios de verificacidn de las variables y sus fuentes de
informacion indican el documento, base de datos o sistema, asi
como el area en donde se encuentra la informacion.

o) La meta anual de las variables es correcta.

correcta y congruente con la programacion que se hizo del mismo |

L

* Del B1% al 100% de los Indicadores de la Ficha
Tecnica cumplen con todos los criterios  def
verificacion,

Evidencia documental

 |Técnica cumplen con todos

» Del 61% al 80% de los Indicadores de la F1c:a
los criterios
verificacion.

* Del 41% al 60% de los Indicadores de la Ficha
Técnica cumplen con todos los criterios
verificacian.

* Del 16% al 40% de los Indicadores de la Fich
Técnica cumplen con todos los criterios o

* Del 0% al 15% de los Indicadores de la Fich
Técnica cumplen con todos los criterios d
verificacion,

Las fuentes de informacion minimas a utilizar de

ser la MIR y la Ficha Técnica del PP 2021, emitid
por el Sistema de Indicadores de Evaluacidn d
Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0), o en su caso la quel
la dependencia o entidad ejecutora haya entregado
para la integracion del Proyecto de Presupuesto del
Egresos del ejercicio fiscal actual,

Fichas Técnicas de Indicadores expedidas por el SIAFEV 2.0.pdf.

Evidencia documental que se adjunta: Matriz de Indicadores de Resultados emitida por el SIAFEV 2.0 pdf.

Esta respuestadebe ser consistente con las preguntas: E.3, E.6, E.8, £.9, E.10, E.11

Evaluacién: Escribird una "X" conforme al pardmetro seleccionado que

da respuesta a la oregunta olanteada.
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

@ APARTADO:

OEL E5TADO A. DISENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pregunta A.11. Las metas de los indicadores de la MIR del PP tienen las siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacion Parametros Evidencia documental Evaluacién

+ Del 81% al 100% de las metas de los indicadon
del programa cumplen con todas las caracteristica
establecidas en los criterios de verificacion.

a) Unidad de medida correcta. {
|+ Del 61% al B0% de las metas de los indicadores d

b) Esta orientada a evaluar el desempefio (Es decir, son | [programa cumplen con todas las caracteristicad | a5 fuentes de informacion minimas a utilizar debe
especificas, determinando logros observables con claridad desde || eSablecidas en los criterios de verificacion. serla MIR y la Ficha Técnica del PP 2021 y s
el principio). | Programacion Anual de Indicadores, emitidas por el

Sistema de Indicadores de Evaluacion del

¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y l0s + Del 41% al 60% de las metas de los indicadores def Desempefo (SIED-SIAFEV 2.0) o en su caso la qud
) len con lodas las caracteristicad!® 08pendencia o entidad ejecutora haya entregadg
recurses humanos y financieros con los que cuenta el PP, programa  cump Ia i i6n del P de P 0 ¢
establecidas en los criterios de verificacién. para la |ntegrla~.‘:t n royecto de Presupuesto 44
Egresos del ejercicio fiscal actual.

*» Del 16% al 40% de las metas de los indicadores de
programa cumplen con lodas las caracteristicag

establecidas en los criterios de verificacion. X
* Del 0% al 15% de las metas de los indicadores de
programa cumplen con todas las caracteristicag
establecidas en los criterios de verificacion.

Evidencia documental que se adjunta: Matriz de Indicadores de Resultados emitida por el SIAVEF 2.0.pdf.

Fichas Técnicas de Indicadores expedidas por el SIAVEF 2.0.pdf.

Programaciones de Indicadores emitida por el SIAVEF 2.0.pdf.

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: A.1, A.2, B.1 Evaluacidn: Escribira una "X" conforme al parametro seleccionado que da

respuesta a la pregunta planteada.
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

APARTADO:

&

IGOBIERND
DEL ESTADG

A. DISENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pregunta A.12. ;Con cuales Programas Federales o Estatales y en qué aspectos, el PP evaluado podria tener complementariedad ylo
coincidencias?

Criterios de verificacion

No procede verificacion cuantitativa. En la respuesta se
debera incluir el andlisis que considere los siguientes
aspectos:

a) El propdsito de los programas.

b) La definicion de la poblacion objetivo.

¢) Los tipos de apoyos olorgados por los programas.
d) La cobertura de los programas.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser
documentos oficiales, Reglas de Operacion de PPs
estatales, federales o municipales, Matrices de Indicadores
para Resultados de los PP’'s. Podra incorporar formato
o documento adicional que complemente o refleje su
respuesta, maximo una cuartilla.

2023,

Destaca que la Secretaria de Seguridad Publica tiene su cargo el Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pﬁblicz
FASP), a través de cual se transfieren recursos a las Entidades Federativas para dar cumplimiento a Estrategia
acionales en materia de Seguridad Publica , siendo las siguientes:

'ara este cuestionamiento se tomad en cuenta el documento oficial presentado en la primera entrega de evidencias
donde el Titular de la Unidad Presupuestal Responsable de ejercer el PP argumenta que no se tiend
omplementariedad o coincidencia con ningun recurso federal, tomando en consideracion gue se ejercen recurs
estatales, establecidos en la Gaceta Oficial del Estado numero Extraordinario 518, del 29 de diciembre del 202(’21

donde se publica el Decreto numero 461 del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Veracruz par:

l] Especializacidn de las instancias responsables de la bisqueda de personas.

Respuesta

Desarrallo de capacidades en las instituciones locales para el disefio de politicas publicas destinadas|
a la prevencion social de la violencia y la delincuencia con participacion ciudadana en temas dq
seguridad publica.

Desarrollo, profesionalizacion y certificacion policial.

Tecnologias, infraestructura y equipamiento de apoyo a la operacion policial.

Implementacién y desarrollo del sistema de justicia penal y sistemas complementarios.
Fortalecimiento al sistema penitenciario nacional y de ejecucién de medidas para adolescentes.
Desarrollo de las ciencias forenses en la investigacién de hechos delictivos.

Sistema nacional de informacion para la seguridad plblica

Sistema nacional de atencién de llamadas de emergencia y denuncias ciudadanas.
Fortalecimiento de capacidades para la prevencion y combate a delitos de alto impacto.

Evidencia documental que se adjunta: Documento signado por el Director General de Transporte del Estado en formato PDF.

Esta respuesta debe ser consistente con la pregunta: 8.1, 8.5, C1,C.3
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

A. DISENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

GBI RND)
DELESTADO
Resumen de la Evaluacion del Apartade A
Parametros
PREGUNTA CRITERIO DE VERIFICACION c 3

Pregunta A1. E| problema o necesidad prioritaria que bu 8) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
resalver el PP est4 identificado en un documento que cuenta conlf  SItUacion que puede ser revertida, X
siguiente informacidn b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad

¢) Se define el plazo para su revisidn y su actualizacion.

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema
Pregunta A.2. Existe un diagndstico del problema que atiende ef| b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacidn que presenta el problema, X
PP gue describa de manera especifica: ¢} Ubicacitn territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y cuantificacion.
Pregunta A.3. Existe justificacion teorica o  empirica L ;

p i a) Consistencia con el diagnostico del problema.
P X

m;wnlada que sustenta el tipo de intervencidn que el PP leva 3 b) Evidencia nacional.o intsmacionalde los ef positivos del PP

a) Existen conceptos comunes entre e Proposito y los objetivos del Programa Sectonal,

por ejemplo, a poblacion objetivo.
Pregunta A.4, E| Proposito del PP esta vinculado con los abjetvas | 1) £ 1000 del Propdsito aporta al cumplimiento de aiguna de las metas y objetivas del X
del Programa Sectorial que le comesponde considerando que: P 7

rograma Sectorial,

c) El logro del propésito aporta al cumpimiento de alguna linea de accién del Programa

Sectorial
Pregunta A.5. ; Con cual eje, temas y objetivos del Plan
Veracruzana de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo del X e
Programa Sectarial relacionado con el PP? No procede valoracion cuantitativa.
Pregunta A.B. Las poblaciones, potencial y objetivo, estén a) Unidad de medida. b) Estan cuantificadas
definidas en documentos oficiales y/o en el diagndstico del c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion X
problema y cuentan con la siguiente informacidn y caracteristicas: d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento

; ; nanmativo.

Pn_gunu A.7, Existe informacion que permita conocer gunénes b) Inciuya el tipo de apoyo olorgado X
reciben los apoyos del PP (padrén de beneficiarios) que: c) Esté sistemalizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que

no cambie en el tiempa.

d) Cuente con mecanismes documentados para su depuracidn y actualizacian.

|Pregunta A.B. Si ei PP recolecta informacion socioecondmica de
sus beneficiarios, explique el procedimiento para levark a cabo. las
variables que mide y la temporaidad de as mediciones

No procede valoracion cuantitativa

Resultado

Pregunta A.9. ; En el documenta normative (Reglas de Operacion)
Idel PP es posible identificar el resumen narrativo de & MIR?

a) El documento normativa hace referencia a los abjetivos de nivel Fin.

b) El documento normativo hace referencia a bos objetivos de nivel Propdsito,

c) El documenta normativo hace referencia a los objetives de nivel Componente
d) El documento normative hace referencia a las Actividades.
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O EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ey A. DISENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

DEL ESTADD

Resumen de la Evaluacién del Apartado A

Parametros
PREGUNTA CRITERIO DE VERIFICACION - Resultado
a) El nombre del indicador es de méximo diez palabras y sintécticamente compuesto por
la refacion aritmética del indicador més el complemento
b La descripcidn del indicador es una breve explicacién de lo que representa el resuftado
obtenido de la aplicacion de b formula del indicador, no mayor a 240 caracteres.
¢) La férmula del indicador esta bien construida.
d) Establecio de manera comecta la unidad de medida del indicador
g) La frecuencia de evaluacion (medicion) del indicador es comecta y congruente con la
programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del
Desampefio (SIED).
f) Caplurd la linga base del indicador, consideranda como tal la ded afio en que inicié
operaciones el PP o se cred el indicador.
) : g) Establecio correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considers el
Pregunta A.10, Los indicadores de la Ficha Técnica del PP sentido del indicador, ta unidad de medida y la frecuencia de medicion.
cuentan con la siguiente informacion: h) El sentida del indicador es correcto (ascendente, destendente o constante). X (]
i} El nombre del indicador y su farmula son congruentes entre i
il Selecciond correctamente el tipo de formula (Proporciones, Otras
Proporciones,
Razones, Tasas, Indices de variacion)
k) Especifict de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economla y Cakdad).
I} El nombre: de las variables es corlo y congruente con b que se guiere medir en el
indicador.
m) Las unidades de medida de las variables son correctas
n) Los medios de verficacidn de las variables y sus fuentes de informacién indican el
documento, base dedatos osistema, asi como, el drea en donde se encuentra la
informacidn
o) La meta anual de las variables es comrecta.
a) Unidad de medida correcta.
b) Estd onentada a evaluar el desempefio (Es decir, son especificas, determinanda
Pngulzht:Al.ﬂ.L{asmeta;dgt}hqumdmes dela MIR del PP logros observables ton claridad desde e principio) X
erien les siguientes carmcleristicas: c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanes y financieros
con los que cuenta el PP
Pregunta A.12. ; Con cuéles Programas Federales o Estatales y _ .
en qué aspectos, el PP evaluado podria tener complementariedad | No procede valoracion cuantitativa.
ylo coincidencias?
Calificacién obtenida en la seccién A (expresada con dos decimales) 81.00
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

@ APARTADO:

DL £STADO B. PROGRAMACION Y ORIENTACION A RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

Pregunta B.1. El PP cuenta con una Programacion Anual de Indicadores para alcanzar sus objetivos establecidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados que:

Criterios de verificacion Parametros Evidencia documental Evaluacién

* La Programacion Anual de Indicadores cumple con X
los tres criterios de verificacion,

* La Programacion Anual de Indicadores cumple con
{dos criterios de verificacion

a) Se encuentra registrado en el Sistema de Indicadores de
Evaluacion del Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0).

La fuente minima a utilizar debe ser la Programacion

b) Incorpora metas para cada uno de los objetivos : : .
establecidos. * La Programacion Anual de Indicadores cumple con :nual deplndmadores o dlal F_I':ha Técmc.a ﬁda’j |

v ) B un eriterio de verificacin rograma ras_upueslaﬂc el mismo ejercicio fisca
¢) Mantiene congruencia en la programacion de las metas de - emitidas de! Sistema de Indicadores de Evaluacién
sus indicadores con su frecuencia de evaluacion. del Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0).

+ En esta pregunta se omite esta calificacion.

* No se tiene Programacion Anual de Indicadores o
esta no cumple con ninguno de los criterios de
verificacion,

Evidencia documental que se adjunta: Fichas Técnicas de Indicadores expedidas por el SIAFEV 2.0.pdf.
Programaciones de Indicadores emitida por el SIAFEV 2.0.pdf.

Evaluacién: Escribird una "X" conforme al pardmetro seleccionado

Esta respuesta debe serconsistente con la pregunta: A.1, A.2, A.3,B.2,B.6,B.7,C.1,D.3 que da respuesta a I pregunta planteada.
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

0 APARTADO:

VERALCRUT
GOBERND

P Ewe0 B. PROGRAMACION Y ORIENTACION A RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

Pregunta B.2. El PP utiliza informes de evaluaciones externas:

Criterios de verificacion Parametros Evidencia documental Evaluacion

+ En la revision de la respuesta se cumplen con los
cuatro criterios de verificacion.

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la .i + En la revision de la respuesta se cumplen con tres

toma de decisiones sobre cambios al PP son los resultados | [criterios de verificacién,

de evaluaciones extemnas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un

Informes o reporfes de evaluaciones externa
procedimiento establecido en un documento, * En la revision de la respuesta se cumplen con dos |realizadas en ejercicios anteriores y la evidencia di X
i ; criterios de verificacion. que los resultados obtenidos fueron ulilizados para |
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejora del Programa Presupuestario.

mejorar su gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes
) P pan op 9 y * En la revision de la respuesta se cumplen con uno

personal de la unidad de planeacion y/o evaluacidn. de los cuatro criterios de verificacion.

* No se cumple con ningun criterio de verificacion.

Evidencia documental que se adjunta: Evaluacion de Disefic del 2020.pdf.
Términos de referencia de la evaluacion de disefio 2020.pdf.
Oficios de Respuesta a Evaluaciones del Ofgano Intermo de Control.pdf.

Evaluacidn: Escribird una "X" conforme al pardmetro seleccionado

Esta respuesta debe ser consistente con |a pregunta: A.1, A2, A.3,B.2,B.6,B.7,(.1,D.3 que da respuests a s pregunts plantéada,
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

@ APARTADO:

VERACRUZ
GOBIERNO

veL Bl B. PROGRAMACION Y ORIENTACION A RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

Pregunta B.3. Del total de las Acciones de Mejora establecidas en los Proyectos de Mejora generados a partir de evaluaciones realizadas en los
tres tltimos anos al PP, ;qué porcentaje han sido realizados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo ylo institucionales?

Criterios de verificacion Parametros Evidencia documental Evaluacion

* Cumplimiento del 81 al 100 por ciento de Ias
acciones de mejora contenidos en los Proyectos da
Mejora.

|* Cumplimiento del 61 al 80 por ciento de la
acciones de mejora contenidos en los Proyectos d
Mejora.

* Cumplimiento del51 al 60 por ciento de 135 |jyformes de sequimiento o reportes de ejecucion de
acciones de mejora contenidos en los Proyectos de|Proyectos de Mejora en donde se sefiale ef
Mejora. porcentaje de avance de los mismos.

a) Porcentaje de cumplimiento de las Acciones de Mejora
considerando |a programacion de las mismas.

» Cumplimiento del 21 al 50 por ciento de la
acciones de mejora contenidos en los Proyectos d X
Mejora.

* Cumplimiento del 0 al 20 por ciento de las acciones
de mejora contenidos en los Proyectos de Mejora,

Evkiencia documental que se adjunta: Diagnostico del Programa Presupuestario 242, Movilidad Urbana.pdf. Aspectos de Mejora PDF y oficios de modificacion de MIR 2022 pdf.

Esta respuesta debe ser consistente con la pregunta: B.5, B,6,8.7,C.2, C3,F.2 Evaluacidn: Escribird una "X" conforme al pardmetro seleccionado que
da respuesta a |a pregunta planteada.

Pagina 107 de 243

S

R
A
o3



Evaluacion de Consistencia y Resultados de
Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

ﬁ APARTADO:

B Eb B. PROGRAMACION Y ORIENTACION A RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

Pregunta B.4, Con la ejecucion de acciones de mejora establecidos en los Proyectos de Mejora, ;se han logrado los resultados esperados?

Criterios de verificacion Respuesta

No procede valoracion cuantitativa.

En la respuesta se deben indicar los resultados de I3
implementacién de las acciones de mejora derivadas de I3
atencién de los Aspectos Susceptibles de Mejora, y si estas
coinciden con los resultados esperados establecidos en los
documentos de trabajo e institucionales; adicionalmente, sd
debe sedalar si el productolevidencia del resultado permitd
dar cuenta del mismo y, en su caso, si se considera que
existen efeclos adicionales de dichas acciones que el PP nd
haya identificado.

Los resultados de la ejecucion de las Acciones de Mejora han sido adecuados de forma paulatina, tomando en
consideracidn que, en la primera entrega de evidencias en documento oficial hacen referencia solo a fas modificaciones de
la MIR, en la entrega de evidencias adicionales con la presentacion del Diagnastico del PP, se observa un amplio avance
en los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), enfocandose al cumplimiento de dos ASM, complementado tres en total.

Larespuestas e debe integrar como un documento oficial emitida
por el area que ha sido evaluada y respaldada con evidencig
correspondiente.

Evidencia documental que se adjunta: Documento signado por el Director General de Transporte del Estado mencionando las mejoras en la medicion y manejo v control de la informacion que
generan los indicadores.pdf.
Diagnostico del Programa Presupuestario 242. Movilidad Urbana.pdf.

Esta respuesta debe ser consistente con la pregunta: B.1, 8.3, 8.7, C.1 Evaluacion: Escribird una "X" conforme al pardmetro seleccionado que
da respuesta a la pregunta planteada.
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

@ APARTADO:

oL ESTADO B. PROGRAMACION Y ORIENTACION A RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

Pregunta B.5. ;Que recomendaciones de la{s) evaluacion(es) externa(s) efectuadas al PP no han sido atendidas y por qué?

Criterios de verificacion Respuesta

Denvado el analisis realizado en la primera y se segunda entrega de evidenclas, se observa que las recomendaciones pendientes de
atender son las sigulentes.
' Se considera que lleven a cabo las gestiones necesanas para que sean aclualizados los Manuales de Procedimientos de
la Direccion General de Transporte, ademas de todas aquello tramites y senvicios que se encuentran desfasados en el Manual de
Tramites y Servicios de la Secretaria de Seguridad Piblica.
No procede valoracion cuantitativa. . Para lograr una mejora en lo referente a |a Transparencia y Rendicién de Cuentas, se sugiere realizar las gestiones
necesarias para implementar encuestas de satisfaccion de los servicios proporcionados, para los beneficiarios directos e indirectos del
jprograma, edemas de que una veZ que se cuente con un solo documento rector este sea de cardcter plblico.

En la respuesta se deben sefialar cudles recomendaciones ' Es necesaria la creacidn de un conjunto de disposiciones que pracisen |a forma de operar del Programa Integral de
no han sido atendidas y su justificacion, Asl mismo, se debe Movilidad Urbana, con el propésito de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y transparencia, por lo que se
sefialar cudles recomendaciones se considera que afecta sugiere sea elaborada una Regla de Operacion o Lineamientos para el funcionamienta dal PP.

directamente al propésito del PP, Cabe sefalar que, el documento aficial apo_rtado como evidencia d-uqumeruimhm actualizado, sin embargo, se llegd a esta
La respuesta se debe integrar como un documento oficial conclusién con base en la respuesta del cuestionario diagndstico exponiendo el Responsable Evaluado que, con la construccitn del

i ! Diagndetico del Programa quedan pendientes de atender Tres Aspectos Susceptibles de Mejora, los cuales estan enfocados a llevar a
emitido por el area que ha sido evaluada y respaldada co cabo las gestiones para la madficacion de los Manuales de Procedimientos apegados a la MIR, la elaboracién de encuestas de
evidencia correspondiente. satisfaccion y la elaboracién de una Regla de Operacién.

Ademas, agrego que en el caso de la pimera situacion se estd a espera de notificacion de la adecuacion de manuales por parte del
Sector, por olra parte, para |a elaboracion de la Regla de Operacidn la Unidad Administrativa difundit en reunidn el proceso de su
construccion, quedando pendiente plasmar la informacion segln cada apartado del mismo. Por (itimo, las encuestas de satisfaccion
estan en andlisis de su procedencia.”

Evidencia documental que se adjunta: Documento Oficial signado por el Director General de Transporte del Estado.pdf. Cuestionario Diagnéstico.pdf.

Esta respuesta debe ser consistente con la pregunta: 8.1, 8.3, 8.7, C.1 Evaluacion: Escribird una "X" conforme al pardmetro seleccionado que
da respuesta a la pregunta planteada.
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

@ APARTADO:

celese B. PROGRAMACION Y ORIENTACION A RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

Pregunta B.6. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al PP y de su experiencia, ; qué temas del PP considera importante
evaluar mediante instancias externas?

Criterios de verificacion Respuesta

No procede valoracién cuantitativa,

En la respuesta se debe realizar una sintesis con los

resultados de las principales evaluaciones extemnas El Responsable Evaluado sefiala en documento oficial que, los resultados de las evaluaciones han permilido
realizadas al programa; de los temas evaluados y de los identificar que no se cuenta con un instrumento propio para medir el grado de satisfaccion de la ciudadania con
resultados de las evaluaciones, de estas consideraciones se respecto a los servicios proporcionados, por lo cual implementara encueslas de satisfaccidn de los servicios
deben sugerir los temas a ser evaluados por instancias proporcionados a los beneficiarios directos e indirectos del programa, que permita obtener resultados
externas y justificar el porqué de la seleccion de los mismos. representativos del grado de satisfaccion con fines de mejora de |a calidad del servicio.

Por lo anterior, se concluye que para el ejecutor del PP resulta de suma imporiancia conocer el punto de vista de
La respuesta se debe integrar como un documento oficial beneficiarios para implementar estrategias enfocadas en la mejora de los servicios.

emitido por el 4rea que ha sido evaluada y respaldada con
evidencia comrespondiente.

Evidencia documental que se adjunta; Documento Oficial signado por el Director General de Transporte del Estado.pdf.

Esta respuesta debe ser consistente con la pregunta: 8.1, B.3, 8.7, C.1 Evaluacién: Escribird una "X" conforme al pardmetro seleccionado que
da respuesta a la pregunta planteada.
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@

VERACRUZ
GOBIERND
DEL ESTADO

APARTADO:

Pregunta B.7. EI PP recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacion

a) Es oportuna, es decir, se recolecta en los periodos de
tiempo consistentes con los que se debe reportar
informacién del PP.

b) Es confiable, es decir; describe con verdad la realidad
y los efectos generados por la ejecucion del propio PP e
incluso es validada por los ejecutores responsables del
mismo.

c) Esta sistematizada, es decir; se encuentra ordenada y
clasificada conforme a las necesidades del programa, por
ejemplo: segun componentes otorgados, beneficiarios,
grupos de edad, region o municipio.

d) Es pertinente respecto al PP, es decir; se relaciona
correclamente con la informacion de los indicadores a
nivel de Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada, es decir; corresponde al periodo de
avaluacion que se informa o reporta en el PP.

f) Esta disponible, es decir; al alcance de los ejecutores
del PP y de los beneficiarios del mismo, ya sea de manera
impresa o en plataformas o portales de internet.

Parametros

* La informacion recolectada para monitorear el
desempefio del PP cumple con al menos cinco de los
criterios de verificacion.

Evidencia documental

+ Lainformacién recolectada para monitorear el

|desempefio del PP cumple con tres o cualro de los
criterios de evaluacion.

B. PROGRAMACION Y ORIENTACION A RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

Evaluacién

* La informacidn recolectada para monitorear el

desempefio del PP cumple con dos de los criterios de
verificacion.

La respuesta se debe integrar como un documentd
oficial emitido por el 4rea que ha sido evaluada, debe
ser acompafado de la evidencia clara de |
informacion recolectada.

+ La informacion recolectada para monitorear
desempefio del PP cumple con uno de los criterios d
verificacion.

+ La informacion recolectada para monitorear el
desempefio del PP no cumple con los critefios de
verificacion o en su caso la institucion no recolecta
informacion.

|Evidencia documental que se adjunta: Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de fa Llave, articulo 42.pdf.
Diagnostico del Programa Presupuestario 242. Movilidad Urbana.pdf, paginas 52, 68 a la 70.pdf
Documento oficial de links de consulta, signado por el Director General de Transporte del Estado.pdf.

Esta respuesta debe ser consistente con la pregunta: A.2, B.1, B.3, B.6

da respuesta a la pregunta planteada,

Evaluacién: Escribira una "X" conforme al parametro seleccionado que
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
B. PROGRAMACION Y ORIENTACION A RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

GOBIERND
DEL ESTADO

PREGUNTA

Pregunta B.1. B PP cuenta con una Programacion Anual de
Indicadores para alcanzar sus objetivos establecidos en la Matnz dd
Indicadores para Resultados que:

Resumen de la Evaluacion del Apartado B

CRITERIOS DE VERIFICACION

a) Se encuentra registrado en el Sistema de Indicadores de Evaluacidn del Desempefio)
(SIED-SIAFEV 2.0).
b) Incorpora metas para cada uno de los objetivos establecidos.

c) Mantiene congruencia en la programacion de las metas de sus indicadores con su
frecuencia de evaluacion.

Parametros

Pregunta B.2. E| PP utiliza informes de evaliaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al PP son bos resultados de evaluaciones externas.

b} De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un

documento.

c) Para definir acciones y activdades que contribuyan a mejorar su gestién ylo sus

resultados,

d) De manara consensada, participan operadores, gefentes y personal de la unidad de
planeacion y/o evaluacion

Pregunta B.3, Del lolal de kas Acciones de Mejora establecidas en
los Proyectos de Mejora generados a partir de evaluaciones
realizadas en los fres ulimos afios al PP, ; qué porcentaje han sido
realizados de acuerdo con o establecido en los documentos de
trabajo ylo mstitucionales?

a) Porcentaje de cumplimiento de las Acciones de Mejora considerando fa programacian
de las mismas,

Pregunta B.4. Con la ejecucion de acciones de mejora establecidos
en los Proyectos de Mejora, ;se han lograde los resultados
esperados?

No procede valoracion cuantitativa

Resuitado

Pregunta B.5. ;Qué recomendaciones de la(s) evaliacion(es)
externals) efectuadas al PP no han sido atendidas y por qué?

No procede valoracidn cuantitativa.

Pregunta B.6, A partir del andlisis de las evaluaciones externas
reakzadas al PP y de su experiencia, Jqué temas del PP considera
importante evaluar medianie instancias externas?

No procede valoraciin cuantitativa.

Pregunta B.7. EI PP recolecta informacion para manitorear su
desempefio con las siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna, es decir; se recolecta en los periodos de tiempo consistentes con los qug
se debe reportar informacion del PP.

b) Es confiable, es decir; describe con verdad la realidad y los efectos generados por
ejecuciin del propio PP e incluso es validada por los ejecutores responsables del misma.

) Estd sistematizada, es deci se encuentra ordenada y clasificada conforme a lag
necesidades del programa, por ejemplo; seqin componentes otorgados, beneficiarios,
grupos de edad, regidn o municipio

d) Es pertinente respecto al PP, es decir; se relaciona cormectamente con i informacion d
los indicadores a nivel de Actividades y Companentas

e) Esla actualzada, es decir, corresponde al periodo de avaluacitn que se informa o reporta]
an &l PP,

f) Esta disponible, es decir; al alcance de ks ejecutores del PP y de los beneficiarios de
mismo, ya sea de manera impresa o en plataformas o portales de internet

Calificacién obtenida en la seccién B (expresada con dos decimales)
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

@ APARTADO:

L C.COBERTURAY FOCALIZACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

Pregunta C.1. EI PP cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacion Paramelros Evidencia documental Evaluacion

+ Laestrategia de cobertura cuenta con todos los
criterios de verificacion establecidos en la pregunta.

|* La estrategia de cobertura cuenta con tres de los
|criterios de verificacion establecidos en la pregunta.

a) Incluye la definicion de la poblacian objetivo,
b) Especifica metas de cobertura anual. + La estrategia de cobertura cuenta con dos de los
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo. criterios de verificacion establecidos en la pregunta.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstica del PP

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben
|ser las ROP o documento normativo, manuales de X
operacidn ylo MIR.

+ La estrategia de cobertura cuenta con al menos uno
de |os crilerios de verificacion establecidos en la
pregunta,

+ Noexiste estrategla de cobertura documentada|
para atender a la poblacion objetivo.

Evidencia documental que se adjunta: Actualizacion al Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana 2019-2024.pdf, pagina 58.
Matriz de Indicadores de Resultados emitida por el SIAFEV 2.0.pdf.
Fichas Técnicas de Indicadores expedidas por el SIAFEV 2.0.pdf.

Evaluacién: Escribird una "X" conforme al pardmetro seleccionado que

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: 8.1, 8.2, B.6 da respuesta a 1a pregunta planteada.

Pagina 113 de 243

Y it
R



Evaluacion de Consistencia y Resultados de
Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023
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i

e esTAGo C.COBERTURAY FOCALIZACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

Pregunta C.2. ; El PP cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con estos, especifique cudles y qué
informacion utiliza para hacerlo.

Criterios de verificacion Respuesta

No procede valoracion cuantitativa,
n la respuesta se debe describir, de manera resumida, Ig
etodologia de focalizacion y las fuentes de informacion, e
eci: el proceso mediante el cual se garantiza que e
presupuesto autorizado en el PP se destina a la poblacid
pbjetive y para ello muestra los procesos para identificaria
seleccionarla, prionzarla, registrarla o afiliarla.

afios y menores de 18 afios o extranjeros, segln lo determinado en la Ley 589 de Trénsito y Transporte del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley de Trénsito y Transporte del Estado de Veracruz de Ignacio de |

Si cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion objetivo, establecidos para personas fisicas yio morales, de 1 j
Liave y &l Codigo de Derechos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

s fuentes de informacion minimas a ufilizar deben se
documentos oficiales, diagnéstico, ROP o documento normativo

Evidencia documental que se adjunta: Reglamento de la Ley de Transito y Transporte del Estado de Vieracruz de Ignacio de la Liave articulos pdf, 102 al 106; 103 frac 1 inciso B; 66; 108al 112; 113y 114,
Codigo de Derechos para el Estada de Veracruz de Ignacio de la Liave.pdf, Art. 15, apaniado D, frac, VII, incisa C; D; Art. 15, apartado D, frac, VI, inciso B,

Ley de Proleccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obigados para el Estado de Veracruz de Ignacio de i Llave.pdf, arl. 14 y 42

Manual de Procedimientas expedido en junio del 2010.pdf, paginas 173 a la 186, 157 a la 164, 262 al 267 y 243 a la 250,

Diagnéstico del Programa Presupuestario 242. Moviidad Urbana pdf, paginas 52, 54 ala 64, 68a 71y 87 ala 93

Esta respuestadebe ser consistente con la pregunta: B.1, 8.3, 8.7, C.1 Evaluacidn: Escribird una "X" conforme al pardmetro seleccionado que
da respuesta a la pregunta planteada.
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

@ APARTADO:

VERACRUZ
el eSTat C. COBERTURA Y FOCALIZACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

Pregunta C.3. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacién objetiva y la pablacién atendida, ¢cudl ha side la cobertura del

Criterios de verificacidn

PP?

Respuesta

No procede valoracién cuantitativa.

En la respuesta se debe analizar la evolucién de la
poblacidn atendida y su convergencia con la
poblacion potencial, es decir, si el programa ha
logrado atender a toda la poblacion objetiva. El anélisis
se debe sustentar con informaciony se debe adjuntar
en el Anexo 3: “Evolucidn de la Cobertura” y en el
Anexo 4 “Informacion de la Poblacion Atendida”.

Las fuentes de informacion son los Anexos: 3:
"Evolucién de la Cobertura” y 4 “Informacién de la
Poblacidn Atendida” vy la documentacion que permita
soportar el requisitado de los formatos.

5e adjuntd dentro de las evidencias documentales el Anexo 3 denominado Evolucion de |a Cobertura

del PP, definiendo a las poblaciones de la sigulente forma: Potencial: como toda aquella persona que

utiliza los servicios de transporte publico, como lo es el total de la poblacién de Estado de Veracruz;
Objetivo: los concesionarios (as) del servicio de transporte piblico, los solicitantes nacionales ¥
extranjeras de licencias y/o permisos de conducir; Atendida: Todo usuario que cumplié con los
requisitos establecidos por la ley. Observandose los datos de los ejercicios fiscales 2022 y 2023,

alcanzando en el primer afio un 116% y en el segundo un 3.2%, omitiendo la informacién 2019, 2020

y 2021, ademas de la desagregacion por hombres y mujeres.

Evidencia documental que se adjunta: Anexo 3 “Evolucidn de la Cobertura” y Anexo 4 *Informacién de la Poblacién Atendida”. Excel.

Esta respuesta debe ser consistente con la pregunta: B.1, B.3, B.7, C.1 Evaluacién: Escribird una "X" conforme al pardmetro

seleccionado que da respuesta a la pregunta planteada.
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@ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

ol eSabo C. COBERTURA Y FOCALIZACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

q Parémetros
PREGUNTA CRITERIOS DE VERIFICACION Resuitado

) a Incluye la defi de la poblacidn abjetivo.
Pregunta C.1. El PP cuenta con una eslrategia de cobertura h; Espi?ﬁ:a :1;1::?12 o n:el?tira I .

d_ocqml:wda p;ra :Ende_r @ s poblacion objetivo con (25 ¢)  Abarca un horizonte de mediano y largo plazo. X 6
b L d)  Es congruente con el disefio y el diagndstico del PP.

Pregunta C.2. ;El PP cuenta con mecanismos para identificar
su poblacion objetivo? En caso de contar con estos, No procede valoracion cuantitativa.
especifique cudles y qué informacién utiliza para hacerlo

Pregunta C.3. A partir de las definiciones de la poblacidn
potencial, la peblacion objetivo y la poblacion atendida, ;cudl |No procede valoracian cuantitativa
ha sido la cobertura del PP?
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@ APARTADO:

O E8TADO D. OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Pregunta D.1. En los Manuales de Procedimientos de la(s) Unidad(es) Presupuestal(es) Responsable(s) ejecutora(s) del PP, se encuentran
descritos los siguientes procedimientos:

Criterios de verificacion Parametros Evidencia documental Evaluacion

* En los Manuales de Procedimientos se describen
los procedimientos definidos en los tres criterios de
verificacion,

En los Manuales de Procedimientos se describen los

a) Procedimiento para. recibir, registrar y dar trémites a lag Iprocedimientos definidos en dos criterios de verificacion

solicitudes de apoyo, conforme a las caracteristicas de Ia
poblacién objetivo, con formatos definidos y disponibles a la
poblacion objetivo y en apego al documento normativo dell |+ En los Manuales de Procedimientos se describen |Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben

programa. los procedimientos definidos en uno de los criterios |ser los Manuales de procedimientos actualizados de X
b}  Procedimiento para la seleccién de los| |de verificacion, las Unidades Responsables que efecutan el
beneficiarios /o proyectos en los cuales se incluyan lo§ Programa Presupuestario evaluado.

criterios de elegibilidad y requisitos.

c) Procedimiento para el olorgamiento de los bienes o serviciosill« En esta pregunta se onmite esta calificacion.

del PP (Componentes),

* No se encuentran descritos los procedimientos en
los Manuales de la(s) Unidad(es) Presupuestal(es)
Responsable(s) ejecutora(s) del PP.

Evidencia documental que se adjunta: Diagnostico del Programa Presupuestario 242. Movilidad Urbana.pdf, paginas 52 ala 65y 68 ala 71.
Manual de Procedimientos de la Direccion General de Transporte.pdf, pagina 173 a la 186, 157 ala 164, 262 a la 267 y 243 a la 250.

Evaluacién: Escribird una "X" conforme al pardmetro seleccionado que

consi: I ntas: D.2, D.3
Esta respuestadebe ser stemte con las pregy i da respuesta a la pregunta planteada.
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

APARTADO:

D. OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

Pregunta D.2. El PP cuenta con mecanismos documentados para verificar que los procedimientos descritos en el punto
anterior, incorporados en el Manual o Manuales de Procedimientos se encuentran:

Criterios de verificacion Parametros

« Los procedimientos encontrados en los manuales
cumplen con los tres criterios de verificacion.

. |+ Los procedimientos encontrados en los manuales
~ |cumplen con dos criterios de verificacion.
a) Estandarizados: es decir su aplicacion se realiza conforme aj

manual en todas y cada una de |as areas de atencion.

b) Sistematizados: es decir, el procedimiento se encuentr
ordenado y obedece a una estructura ldgica.

¢) Difundidos publicamente: es decir, los procedimientos se hacen

« Los procedimientos encontrados en los manuales
cumplen con uno de los criterios de verificacion.

de conocimiento tanto de quienes operan el PP como de |
poblacion objetivo, ya sea mediante la publicacidn en una pagin
de internet o en mediante la colocacion de carteles en las are

+ En esta pregunta se omite esta calificacion.
de atencidn. i

* No se encuentran descritos los procedimientos en
los Manuales de lals) Unidad(es) Presupuestal(es)
Responsable(s) ejecutora(s) del PP o estos no
cumplen con ninguno de los criterios de verificacion.

Evidencia documental

Las fuentes de informacion minimas a utilizar
deben ser los Manuales de procedimientos
actualizados de las Unidades Responsables que
gjecutan el Programa Presupuestario evaluado.
La respuesta se debe integrar como un
documento oficial emitido por el area evaluada,
deberé ser acompafiado de la evidencia clara que
explique el mecanismo documentado para verificar
los procedimientos.

Evaluacion

Evidencia documental que se adjunta: Diagndstico del Programa Presupuestario 242. Movilidad Urbana.pdf, paginas 52ala65y68ala 71,
Manual de Procedimientos de |a Direccién General de Transporte pdf, pagina 173 a |a 186, 157 a la 164, 262 a |a 267 y 243 a la 250.

Documento Oficial signado por el Director General de Transporte del Estado.pdf.

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: D.1, D.3

Evaluacidn: Escribird una "X" conforme al pardmetro seleccionade que
da respuesta a la pregunta planteada.
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@ APARTADO:

ki D. OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Pregunta D.3. Los Componentes del PP se encuentran registrados en los siguientes instrumentos del marco normativo -
administrativo:

Criterios de verificacion Parametros Evidencia documental Evaluacion

+ Al menos uno de los Componentes del PP se
encuentra registrado o incorporado en  los
instrumentos definidos en los tres criterios de

verificacion.
+ Al menos uno de los Componentes del PP se
encuentra registrado o Incorporado  en  los X
instrumentos definidos en dos criterios de
|verificacion.
La respuesta se debe integrar como un
a} En el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETS), Al menos uno de los Componentes del PP se | documento oficial emiido por el area evaluada,
b) En gl Portal de Tramites Veracruz: ncuentra registrado o incorporadc en  los oficio 0 documento mediante el cual se requinid a
; " 5 s MLl la Contraloria General o a la Secretaria de
hitps:/itramites veracruz. gob.mx/ nstrumentos definidos en uno de los criterios de A i
¢} En el Manual de Servicios al Publico de la dependencia o ficacio Desarrollo Econémico y Portuario la incorporacién
entidad. rircacion, de los Componentes en el RETS, en el portal de
internet Tramites Veracruz y en el Manual de
+ En esta pregunta se omite esta calificacion, Servicios al Piblico.

Ninguno de Ios Componentes se encuentra
egistrado o incorporado en los instrumentos
efinidos en los criterios de verificacion.

|Evidencia documental que se adjunta: Documento signado por el Director General de Transporte del Estado PDF, Links de consulta PDF. Oficio de envio de Cédulas pdf.

Evaluacién: Escribird una "X" conforme al parametro seleccionado que

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: D.1, D.3
da respuesta a la pregunta planteada,
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

ﬁ APARTADO:

o E5TADO D. OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

Pregunta D.4. ; Cudles cambios recientes (Gltimos tres afios) se han realizado en el documento normativo del PP para permitir
agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Criterios de verificacion

Respuesta

Mo procede valoracion cuantitativa.

En la respuesta se deben describir las modificaciones o
implementaciones recientes en las ROP o documento normativo,
explicando el hecho o circunstancia que motivo fa(s)
modificacion(es) y el{los) resultado(s) provocado(s) por estofs),
que impliquen una mejora y simplificacidn regulatoria o de
procesos en &l PP y cuyos beneficios se presenten en términos
de: reduccin de tiempos de respuesta para la entrega de los
Componentes, reduccion de costos de operacion, reduccion de
cantidad de requisitos, elc.

Ademas de lo anterior, se debe explicar de manera resumida
cudles serian los cambios sustantivos que se requeriria hacer a
los apartados especificos de las ROP o documento normativo del
PP para atender las areas de mejora identificadas en esta
evaluacion, y mencionar si exisle evidencia de los cambios
efectuados que han permitido agilizar el proceso.

Las fuentes de informacion son las ROP del Programa o
documento normativo y el documento con los argumentos que
presenten los ejecutores del PP.

El Responsabie Evaluado presentd el documento oficial en el que expone que, la normatividad aplicable a la Direccién General
de Transporte del Estado no ha tenido modificaciones referentes a los requisitos establecidos, sin embargo, se actualiza de
manera anual por parte del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) el valor de la Unidad de Medida y Actualizacion
(UMA).

Cabe sefalar que, de acuerde a la informacion que se ha analizado para dar respuesta a Apartados anteniores de este
cuestionario, se observa de forma general modificaciones en la construccion de la MIR, asi como de los indicadores que la
conforman

Evidencia documental que se adjunta: Documento signado por el Director General de Transporte del Estado.pdf.

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: D.1, D.2
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

@ APARTADO:

el E5TAbo D. OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

Pregunta D.5. ; Cuéles son los problemas que enfrenta la Unidad Presupuestal Responsable que opera el PP parala
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

Criterios de verificacion Respuesta

No procede valoracion cuantitativa. El Responsable Evaluado presenta el documento oficial, exponiendo que, Ia Direccién General de Transporte se encuentra
seclorizada a la Secretaria de Seguridad Piblica con el PP 242, donde se envian los movimientos presupuestales mes con
mes para contar con la disponibilidad de recursos para las dreas que prestan servicios al publico, no enfrentando ningdn

La respuesta se debe integrar como un documento oficial emitido
problema presupuestal,

por ¢l drea evaluada.

|Evidencia documental quie se adjunta: Documento signado por el Director General de Transporte del Estado.pdf.

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: D.1, D.2
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@ APARTADO:

oL E5iAbo D. OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Pregunta D.6. El PP identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los Componentes (bienes y servicios) que
ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

Criterios de verificacion Parametros Evidencia documental Evaluacion

+ El PP identifica y cuantifica los gastos en que incurre
para generar los Companentes conforme a todos los
criterios establecidos.

a) Gastos de operacion: Directos e Indirectos. i : x
b) Gastos en mantenimiento; Requeridos para mantener el estandag [ EIPP mnlificay cusific o gasion eh Qi Incuir'e
) " heq |para generar los Componentes conforme a ires de los

de calidad de los activos necesarios para entregar los bienes ol osiorins establecidos,
servicios a la poblacion objetivo (unidades méviles, edificios, etc.)}

Considere recursos de los capitulos 2000 yio 3000. c) Gastos en
capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuyd |+ El PP identifica y cuantifica los gastos en que incurre
duracion en el programa es superior a un afo. Considere recurs para generar los Componentes conforme a dos de los
de los capitulos 5000 yio 6000 (Ej: terrenos, construccion] |Criterios establecidos.

equipamiento, inversiones complementarias).

La respuesta se debe integrar como un documento
oficial emitido por el area evaluada, conforme a los
criterios de verificacion.

d) Gasto unitario; Gastos totales / Poblacion atendida. En donde: o )

Gastos totales es igual a gastos de operacion + gastos + EI PP identifica y cuantifica los gastos en que incurrg

mantenimiento. (Para programas en sus primeros dos afios P gaviarar Jo8 Componates coniormye 8 uno da log
12 . = criterios establecidos

operacion se deben considerar adicionalmente en &l numerad

los Gastos en capital).

+ El PP no identifica m cuantifica los gastos en que
incurre para generar los Compaonentes.

Evidencia documental que se adjunta: Diagndstico del Programa Presupuestario 242. Movilidad Urbana.pdf, paginas 80 a la 82

Evaluacién: Escribird una "X" conforme al parametro seleccionada que

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: D.1, D.3
preg da respuesta a la pregunta planteada.
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

@ APARTADO:

SR EETAD D. OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

Pregunta D.7. ; Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del PP y qué proporcion del presupuesto total del

PP representa cada una de las fuentes?

Criterios de verificacién Respuesta

No procede valoracion cuantitativa.

En la respuesta se deben indicar las fuentes de financiamiento En documento oficial el Responsable Evaluado argumenta que, con fundamento a lo establecido en el articulo 26 de la

del PP; los montos de cada una de ellas (autorizado y ejercido), Gacela Oficial Numero extraordinario 518 de! 29 de diciembre de 2022, donde se publica el decreto nimero 461 de

y en caso de que existan diferencias enlre el presupuesto Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Veracruz para el ejercicio Fiscal 2023, para la Direccitn General de

ejercido y el aulorizado, se deben detallar y documentar las Transporte del Estado Ia fuente de financiamiento con la que se eiercen los recursos del Programa Presupuestario (PP)

causas. 242. Movilidad Urbana, es Participaciones Federales, asignados en el referido articulo a la Secretaria de Seguridad
Piblica.

La respuesta se debe integrar como un documento oficial
emitido por el &rea evaluada, conforme a los criterios de
verificacion,

Ewﬂm& documental que se adjunta: Documento signado por el Director General de Transporte del Estado.pdf.

Evaluacidn: Escribird una "X" conforme al pardametro

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: D.1, D.2 2
seleccionado que da respuesta a la pregunta planteada.
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

APARTADO:

D. OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

Pregunta D.8. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el PP tienen las siguientes

Criterios de verificacion

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten
verificar o validar la informacion capturada.

b) Tienen establecida la pericdicidad y las fechas limites para
la actualizacion de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el
proceso corespondiente.

d) Eslan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la
informacion de las aplicaciones o sistemas.

caracteristicas:
Parametros
» Las aplicaciones informaticas o sistemas

institucionales con que cuenta el PP cumplen con
los cuatro criterios de verificacion.

+ Las aplicaciones informaticas o sistemas
institucionales con que cuenta el PP cumplen con
tres criterios de verificacion

+ Las aplicaciones Informaticas o sistemas
institucionales con que cuenta el PP cumplen con
dos criterios de verificacion.

» Las aplicaciones informalicas o sislemas
institucionales con gue cuenta el PP cumplen con
un criterio de verificacion.

+ Las aplicaciones informaticas o sistemas
institucionales con que cuenta el PP no cumplen
ningln criterio de verificacién o el PP no cuenta
con aplicaciones informaticas o  sistemas
institucionales.

Evidencia documental

La respuesta se debe integrar como un
documento oficial emitido por el drea evaluada,
deberd Indicar el nombre de la aplicacion o sisterma,
quien lo administra y demas elementos requeridos
en los criterios de verificacion.

Evaluacién

Evidencia documental que se adjunta: Diagnostico del Programa Presupuestario 242. Movilidad Urbana.pdf, paginas 68 ala 71.
Documento signada por el Director General de Transporte del Estado.pdf.

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: D.1, D.3

Evaluacidn: Escribird una "X" conforme al pardmetro seleccionado gue
da respuesta a |a pregunta planteada.

Péagina 124 de 243

T

(X&Q



Evaluacion de Consistencia y Resultados de
Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

@ APARTADO:

oL ESTAB0 D. OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

Pregunta D.9. El PP cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacion Parametros Evidencia documental Evaluacion

+ Los mecanismos de transparencia y rendician
de cuentas tienen fodas les caracteristicas

establecidas.
| + Los mecanismos de transparencia y rendicidn
] y | de cuentas tienen dos de las caracteristicas X

a) Las Reglas de Operacion del PP o documento normativo atablnd s,
estan actualizados y disponibles en |a pagina electronica de |
manera accesible, a menos de fres clics. Las fuentes de informacion minimas a utilizar
b) Los resuitados principales del PP estan actualizados y son | | + Los mecanismos de tansparenciay rendicin | 9eben ser ROP o documento normativo del
difundidos en la pagina electrénica de la institucion de manera de cuentas tienen una de las caracteristicas | Programa, documenios oficiales, pagina de
accesible, a menas da tres clics. aslablecidas. Internet, asi como recursos de revision de las
¢) Cuentan con un teléfono o correo electrénico para informar y sdlicitudes de informacidn y las resoluciones de los

orientar tanto al beneficiario como al ciudadane en general, reousos: de reieidhn,

disponible en la pagina electronica, accesible a menas de tres

" + En esta pregunta se omite esta calificacion.
ICS,

+ No cuentan con mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas.

[Evidencia documental que se adjunta: Documentos oficiales signado por el Direclor General de Transporte del Estado pdf

Evaluacién: Escribird una "X" conforme al pardmetre seleccionado que

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: 0.1, D.3
da respuesta a la pregunta planteada.
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
D. OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

maeme
DEL ESTADO
Resumen de la Evaluacion del Apartado D
Parametros
PREGUNTA CRITERIOS DE VERIFICAGION -; Resultado

a) Procedimiento para recibir, registrar y dar trémites a las solicitudes de apoyo, conforme a
Progunta D.1.En los Manuales de P ) de lafs) caract«im de |a poblacitn objetivo, con Wam definidos y disponibles & la ~ 5
[Uridad{es) Presupuestalies) R able(s) ejecutorais) del PP acion urh_p!woy €n apego ni. documento m‘mulm del programa.
PP, se encuentran descritos los siguientes procedimientos: b) Procedimiento para |a seleccion de los beneficiancs yio proyectos en los cuales se

incluyan los criterios de elegibilidad y requisitos.

¢) Procedimiento para el otorgamiento de los bienes o senicios del PP (Companentes).

a) Estandarizados: es decir su aplicacion se realiza conforme al manual en todas y cada

una de las areas de atencion.
Pregunta D.2. El PP cuenta con mecanismos documentados  |b) Sistematizados: es decir, el procedimiento se encuenira ordenado y obedece a una
bara verificar que los procedimientos descritos en &l punto estructura lagica. X 6
pnterior, incorporados en el Manual o Manuales de ¢) Difundidos piblicamente: es decir, los procedimientos se hacen de conocimiento tanto
Procedimientos se encuentran: de quienes operan el PP como de la poblacion objetivo, ya sea mediante la publicacion

8n una pagina de internet o en mediante la colocacion de careles en las areas de

atencion.
Pregunta D.3. Los Componentes del PP se encuentran Ia} En el Registro Estatal de Trdmites y Servicios (RETS). X
registrados en los siguientes instrumentos del marco b} En el Portal de Tramites Veracruz: hitps://tramites. veracruz. gob.mx/
normativo = administrativo: ¢} En el Manual de Servicios al Publico de la dependencia o entidad.
Pregunta D.4. ;Cusles cambios recientes (Ultimos tres afios)
se han realizado en el documento normative del PP para No procede valoracion cuantitativa.
permitir agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?
Pregunta D.5. ; Cusles son los problemas que enfrenta la No procede valoracién cuantitativa.
Unidad Presupuestal Responsable que opera el PP para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras yio a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

“a) Gastos de operacidn: Directos e Indirectos

b) Gastos en mantenimiento. Requeridos para mantener el estindar de calidad de los

activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades
Pregunta D.6. E| PP identifica y cuantifica fos gastos en los  |méviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 yio 3000,
que incurre para generar los Componentes (bienes y ¢) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquinir bienes cuya duracidn en el X B
servicios) que ofrece y los desglosa en los siguientes programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.:
conceplos, terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos totales | Poblacidn atendida. En donde: Gastos totales es igual a

gastos de operacion + gastos en mantenimiento. (Para programas en sus primeros dos afios

de operacidn se deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital).”
Pregunta D.7. ;Cudles son las fuentes de financiamiento
para la operacién del PP y qué proporcion del presupuesto Nao procede valoracion cugnfitativa.
total del PP representa cada una de las fuentes?

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la

informacién capturada.
Pregunta D.B. Las aplicaciones informaéticas o sistemas b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limiles para la aclualizacion de los X
Institucionales con que cuenta el PP lienen las siguientes valores de las variables.
caracteristicas: ¢ Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso comrespondiente.

d) Estan integradas, es decir, no exsle discrepancia entre la Informacion de las

aplicaciones o sislemas.

EJ Las Reglas de Operacidn del PP o documenta normativo estan actualizados y

sponibles en la pagina electrdnica de manera accesible, a menos de tres clics.

Pregunta D.9. Ei PP cuenta con mecanismos de b) Los resultados principales del PP estdn actualizados y son difundidos en la pagina X
transparencia y rendicion de cuentas con las siguienies electronica de [a institucion de manera accesible, a menos de tres clics.
caracteristicas. c) Cuentan con un teléfono o comeo electronico para informar y onentar tanto al

beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrdnica, accesible

a menos de tres clics.

Calificacién obtenida en la seccidn D (expresada con dos decimales)
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@ APARTADO:

R EStoo E. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA POR EL PROGRAMA

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Pregunta E.1. El PP cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida con las siguientes
caracteristicas:

Criterios de verificacién Parametros Evidencia documental Evaluacion

El PP cuenta con instrumentos para medir el grado
de safisfaccion de su poblacién atendida cumpliendo
con todos de los criterios de verificacion.

| El PP cuenta con instrumentos para medir el grado
- e satisfaccién de su poblacion atendida cumpliendg
[eon tres de los criterios de verificacion.

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las = as fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser
respuestas. gl instrumento de evaluacion utilizado, documento de
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios. b El PP cuenta con instrumentos para medir el grado aluacion final generado en la Ultima ocasion que

c) Los resultados que arrojan son representativos. [atisfaccion de su poblacion atendida cumpliendo c:@lizd dicha herramienta, pagina de internet en donde:a
) Se lleva a cabo la difusion de la informacion en la pagina dej [dos de los criterios de verificacion. ncuentra publicado el instrumento de medicion, Guia

nternet de la dependencia o entidad ejecutora del PP, Manual de implementacion del instrumento de medicion.

El PP cuenta con instrumentos para medir ef gradol
satisfaccion de su poblacidn atendida cumpliendo X
r lo menos con uno de los criterios de verificacion,

El PP no cuenta con instrumentos para medir el
rado de satisfaccion de su poblacion atendida.

Evidencia documental que se adjunta: Documentos oficiales signado per el Director General de Transporte del Estado,pdf.

Esta respuesta debe ser istente con las preg E.2, ES, E6,E11 Evaluacidn: Escribird una X" conforme al pardmetro seleccionado que
da respuesta a la pregunta planteada.
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@ EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
"muema E. ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

Resumen de la Evaluacion del Apartado E

Parametros

PREGUNTA CRITERIOS DE VERIFICACION . -

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

Pregunta E.1. El PP cuenta con instrumentos para medir el |b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficianios. X
grado de salisfaccion de su poblacion atendida con las ¢) Los resultados que arrojan son representativos.
siguientes caracleristicas: d} Selleva a cabo la difusion de la informacion en la pagina de internet de la

dependencia o entidad ejecutora del PP.

Resultado

Calificacion obtenida en la seccion E {expresada con dos decimales)
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@ APARTADO:

VERACRUZ
GOBERND

DELESTADO F. MEDICION DE RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Pregunta F.1 ;Como documenta el PP sus resultados a nivel de Fin y de Proposito?

Criterios de verificacion Respuesta

No procede valoracion cuantitativa.

En la respuesta se deben indicar sl el PP documenta sus

resultados a nivel de Fin y Propdsito en alguno de los siguientes
instrumentos:

E| PP documenta los resultados con los Indicadores de los Niveles de Fin y Propésito, plasmados en la MIR y registrados

a) Con indicadores de la MIR. en el SIAFEV 2.0, teniendo una frecuencia de medicion anual, utiizando las variables de acciones realizadas por el PP de
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de Movilidad Urbana, las personas que usuarias de los tramites y servicios, asi coEl PP documenta los resultados con los
impacto. Indicadores de los Niveles de Fin y Proposito, plasmados en la MIR y registrados en el SIAEE\F 2.0, teniendo una

¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas frecuencia de medicion anual, utilizando las variables de acciones realizadas por el PP de Movilidad Urbana, las personas
nacionales o internacionales que muestran el impacto de que usuarias de los tramites y servicios, as/ como |a poblacion del Estado de Veracruz.mo la poblacion del Estado de
programas similares. Veracruz.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.
@) Otros, ¢ Cudles?

La respuesta se debe integrar como un documento oficial
adjuntando la evidencia que respalda su respuesta,

Evidencia documental que se adjunta: Avance de Indicadores 2023 del SIAFEV 2.0 pdf

. i g
Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: D.1, D.2 Evaluacién: Excribird una "X" conforme al parametro
seleccionado gue da respuesta a la pregunta planteada.
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

APARTADO:

F. MEDICION DE RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pregunta F.2. En caso de que el PP cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a) de la pregunta anterior,
(cudles han sido sus resultados?

Criterios de verificacion

) Porcentaje de cumplimiento de
indicadores en al menos tres ejercicios fiscales anteriores.

Parametros

Entre el 80 y el 100 por ciento de los indicadores de
in y Propdsito, segin |
os reportes de avance presentados, se encuentran
en rangos de cumplimiento entre el 90 y el 110 por
ciento.

Evidencia documental

| I Entre ¢l 80 y el 79 por ciento de los indicadores de
‘Fin y Proposito, segln |

o0s reportes de avance presentados, se encuentran
en rangos de cumplimiento entre el 90 y el 110 por

| [ciento.

b Entre el 40 y el 59 por ciento de los indicadores de
Finy Propasito, segun los reportes  de avance
esentados, se encuentran en rangos de

umplimiento entre ef 90 y el 110 por ciento.

La respuesta se debe integrar como un documento
pficial adjuntando la evidencia que respalda su
Fespuesta. Incorporar reportes de avance emitido d
Sistema de Indicadores de Evaluacion de Desempel

Entre el 20 y el 38 por clento de los indicadores de
in y Propésito, segin los reportes de avance
resentados, s encuentran en rangos de

mplimiento entre el 90 y el 110 por ciento.

Evaluacion

SIED-SIAFEV 2.0).

Entre el 0 y el 18 por ciento de los indicadores de
in y Propésito, segun los reportes de avance
resentados, s& encuentran en rangos de
umplimiento entre el 90 y el 110 por cienlo o no se
iene reporte de avance de los indicadores a nivel de
in y Proposito.

Evidencia documental que se adjunta. "Avance de Indicadores ejarcicio 2021, 2022 y avance mensual 2023 (SIAFEV) pdf

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: 8.3, 8.4, C.2, C3,F.3

da respuesta a |a pregunta planteada.

Evaluacidn: Escribira una "X" conforme al pardmetro seleccionado que
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

@ APARTADO:

VERACRUZ

ol €5TAbo F. MEDICION DE RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pregunta F.3. En caso de que el PP cuente con evaluacion(es) externa(s) que no sea(n) de impacto y que permite(n) identificar
hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin y el Propésito, inciso b) de la pregunta F.1., dichas evaluaciones cuentan con las

siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacion Respuesta

No procede valoracion cuantitativa.

En la respuesta se debe especificar si en las evaluaciones
presentadas se toman las siguientes consideraciones:

a) Se compara |a situacion de los beneficiarios en al menos dos
puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

?;:;; ;T“ﬁ?g';ﬂgs:aaﬁmz 122'25::;;2;2 UF:C; % El PP no cuenta con evaluaciones externas enfocadas en el impacto del Fin y el Propdsito, debido a que solo se le ha
¥ realizado la Evaluacion de Disefio en el efercicio fiscal 2020, en seguimiento al Programa Anual de Evaluacion 2023,

intervencion de! PP. s : A k
: : | b de Control de |
0D los obietivos del PP, Ia eleccion de los indicadores grgg:ldct; _pnr la SEFIPLAN, asi como las determinadas por el Crgano Interno n 3 Secretaria de Seguridad

utilizados para medir los resultados se refiere al Fin y Proposito
ylo caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la
representatividad de los resultados entre los beneficiarics del PP.

La respuesta se debe integrar como un documento oficial
adjuntando |a evidencia que respalda su respuesta.

Evidencia documental que se adjunta: Términos de Referencia Evaluacion de Disefio 2020.paf.
Infarme de Evaluacion de Disedio del Programa Presupuestario 242. Movilidad Urbana.pdf.

Evaluacién: Escribird una "X" conforme al pardmetro

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: 0.1, D.2 ?
seleccionado que da respuesta a la pregunta planteada.
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@ APARTADO:

e F. MEDICION DE RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Pregunta F.4. En caso de que el PP cuente con evaluacion(es) externa(s), diferente(s) a evaluaciones de impacto, que
permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ; cuales son los resultados

reportados en esas evaluaciones?

Criterios de verificacion Respuesta

. El PP no cuenta con evaluaciones externas que permitan identificar hallazgos relacionados con el Fin y el
No procede valoracién cuantitativa.
Propasito, debido a que solo se le ha realizado la Evaluacion de Disefio en el ejercicio fiscal 2020, en
La respuesta se debe integrar como un documento oficial
adjuntando los resultados obtenidos en las evaluaciones
que se indican en la pregunta F.3. por el Organo Interno de Control de la Secretaria de Seguridad Pdblica.

seguimiento al Programa Anual de Evaluacién 2023, emitido por la SEFIPLAN, asi como las determinadas

Evidencia documental que se adjunta: Términos de Referencia Evaluacion de Disefio 2020.pdf.
Informe de Evaluacion de Disefio del Programa Presupuestario 242, Movilidad Urbana.pdf.

Evaluacion: Escribira una "X" conforme al parametro

Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: D.1, D.2 :
seleccionado que da respuesta a la pregunta planteada.
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

@ APARTADO:

VERACRUZ
GOBIERND

EL ESTAD F. MEDICION DE RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pregunta F.5. En caso de que el PP cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que
muestran impacto de programas similares, inciso c) de |a pregunta F.1., dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

Criterios de verificacion Respuesta

No procede valoracién cuantitativa,

En la respuesta se debe especificar si en los estudios o
evaluaciones presentadas se toman las siguientes
consideraciones:

a) Se compara |a situacion de los beneficiarios en al menos dos

puntos en el iempo, antes y después de olorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algln tipo de v ’

relacion entre la situacién actual de los beneficiarios y la El PP no cuenta con evaluaciones con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
intervencion del PP.

c) Dados los objetivos del PP, la eleccion de los indicadores

utilizados para medir los resultados se refiere al Fin y Propdsito

ylo caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la

representatividad de los resultados entre los beneficiarios del PP.

La respuesta se debe integrar como un documento oficial
adjuntando la evidencia que respalda su respuesta.

Informe de Evaluacion de Disefio del Programa Presupuestario 242. Movilidad Urbana.pdf

’Evldencia documental que se adjunta: terminos de Referencia Evaluacion de Disefio 2020.pdf.

e i gy
Esta respuesta debe ser consistente con las preguntas: 0.1, 0.2 Evaluacion: Escribird una "X" conforme al parametro
seleccionado que da respuesta a la pregunta planteada.
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m APARTADO:

CELESTADD F. MEDICION DE RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Pregunta F.6. ; Cual es el avance que muestran los indicadores de Componentes y Actividades que se establecen en la MIR del

Criterios de verificacion Parametros Evidencia documental Evaluacion

* Entre el B0 y el 100 por clento de los indicadores
de Componentes y Actividades, segn los reportes
de avance presentados, se encueniran en rangos
de cumplimiento entre ef 80 y el 110 por ciento.

+ Entre el 60 y el 79 por ciento de los indicadores
| de Componentes y Actividades, segun los reportes
| de avance presentados, se encuentran en rangos
de cumplimiento entre el 80 y el 110 por ciento.

* Entre el 40 y el 59 por ciento de los indicadares de
Componentes y Actividades, segin los reportes de
a) Porcentaje de cumplimiento de indicadores a nivel de avance presentados, se encuentran en rangos de
Componentes y Actividades en al menos tres ejercicios cumplimiento entre el 90 y el 110 por ciento

fiscales anteriores.

La respuesta se debe integrar como un
documento oficial adjuntande la evidencia que
respalda su respuesta. Incorporar reporles de
avance emitidos del Sistema de Indicadores de
Evaluacion del Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0).

* Entre el 20 y ef 39 por ciento de los indicadores
de Componentes y Actividades, segln les reportes
de avance presenfados, se encuentran en rangos
de cumplimiento entre el 90 y el 110 por ciento.

+Entre el 0 y el 19 por ciento de los indicadores de
Componentes y Actividades, segun los repories de
avance presentados, se encuentran en rangos de
cumplimiento entre el 80 y el 110 por ciento o no
se tiene reporte de avance de los indicadores a
ese nivel de evaluacion.

Evidencia documental que se adjunta: Avance de indicadores al Primer Trimestre 2021 emitido por el SIAFEV 2.0.pdf.
Avance de indicadores al Primer Trimestre 2022 emitido por el SIAFEV 2.0.pdf.
[Avance de indicadores al Primer Trimestre 2023 emitido por el SIAFEV 2.0.pdf

Esta respuestadebe ser consistente con las preguntas: B.3, 8.4, C.2, C.3, F.3 Evaluacién: Escribird una "X" conforme al parametro seleccionado que
da respuesta a la pregunta planteada.
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@ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

VERACRUZ
GORIEANT
DEL ESTADO

F. MEDICION DE RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Parametros
PREGUNTA CRITERIOS DE VERIFICACION - Resultado

Pregunta F.1. ;Cémo documenta el PP sus resultados a nivel

He Fin y de Proposio? No procede valoracion cuantitativa,

Pregunta F.2. En caso de que el PP cuente con indicadores
para medir su Fin y PropGsito, inciso a) de |a pregunta
antenor, jcudles han sido sus resultados?

a) Porcentaje de cumplimienio de indicadores en al menos tres gjercicios fiscales X
antenores.

Pregunta F.3. En caso de que el PP cuente con
evaluacién(es) extemals) que no seafn) de impacto y que
permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin y el |No proceds valoracién cuantitativa.
Proposito, inciso b) de la pregunta F.1., dichas evaluaciones
|cuentan con las siguientes caracteristicas:

Pregunta F.4. En caso de que el PP cuente con
evaluacion(es) externa(s), diferente(s) a evaluaciones de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos No procede valoracion cuantitativa,
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, jcudles
son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Pregunta F.5. En caso de que el PP cuente con informacidn
de estudios o evaluacionas nacionales e intamacionales que
muestran impacto de programas similares, inciso ¢) de fa
pregunta F.1., dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

Mo procede valoraciin cuanltitativa.

P-'.'|

Pregunta F.6. ;Cudl es &l avance que muestran los
indicadores de Componentes y Actividades que se establecen
en la MIR del PP?

a) Porcentaje de cumplimienio de indicadores a nivel de Componentes y Actividades en X
al menos tres ejercicios fiscales anteriores.

Calificacion obtenida en la seccion F (expresada con dos decimales) 80.00
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
Resumen de la Evaluacién por Apartado
Clave y Nombre del PP

DEL ESTADO 242, Movilidad Urbana

Calificaciéon Ponderacion Calificacion final

A. Disefio del Programa Presupuestario. 81.00 20.00% 16.20
B. Programacion y Orientacion a Resultados del Programa Presupuestario. 64.00 15.00% 9.60
C. Cobertura y Focalizacion del Programa Presupuestario. 60.00 10.00% 6.00
D. Operacion del Programa Presupuestario. 70.00 30.00% 21.00
E. Percepcion de la Poblacion Atendida por el Programa Presupuestario. 40.00 10.00% 4.00
F. Medicion de Resultados del Programa Presupuestario. 80.00 15.00% 12.00
Calificacion Total en la Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario 68.80
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

@ Resumen de la Evaluacion por Pregunta y Apartado
Clave y Nombre del PP

VERACRUZ
GOBIERNG
DEL ESTADO

242 Movilidad Urbana

Semiforo por Semaforo por

Pregunta peegunts apartado

El problema o necesidad pricritaria que busca resolver el PP esta identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

Existe un diagndstico del problema que atiende el PP que describa de manera especifica:

¢ Existe justificacion teorica o empirica documentada que sustenta el tipo de intervencion que el PP lleva a cabo?

El Propésito del PP esta vinculado con los objetivos del Programa Sectorial que le corresponde considerando que:

4 Con cudl eje, temas y objetivos del Plan Veracruzano de Desarrolle vigente estd vinculado el objetivo del Programa Sectorial relacionado con el
P?

A4

A5 *P
A8 Las poblaciones, polencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnastico del prablema y cuentan con la siguiente informacion y [+ o

Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del PP (padran de beneficiarios) que:

AT

A8 Si el PP recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la NA

Aa £En el documento normativa (Reglas de Operacidn) del PP es posible fdentificar el resumen narrativo de la MIR? 6

m Los indicadores de la Ficha Técnica del PP cuentan con la siguiente informacion: 8 b
A11 Las metas de los indicadores de la MIR del PP tienen las sigulentes caracteristicas: i 3 :[f4
A12 .Con cudles Programas Federales o Estatales y en qué aspectos, el PP evaluado podria tener complementariedad ylo coincidencias? NA % +y i:i;
|B1 PP cuenta con una Programacion Anual de Indicadores para alcanzar sus objetivos establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados que: s {' e

Iaz El PP utiliza informes de evaluaciones externas:

Del lotal de las ﬂu:cmnes de Mejora establecidas en los Prnyactos de Mqora generados a parl:r de evaluaaunes realizadas en los tres Gitimos afos al PP,
- .7

Gon il oilmcldn da il:donu demajorl ntnblocidou aﬂ losf-‘rnractnl de Maiom. ise llan logrado los ruul!ados esperados?

[BS 4 Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) efectuadas al PP no han sido atendidas y por qué?

A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al PP y de su experiencia, zqué temas del PP considera importante evaluar mediante

linstancias externas
El PP recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes caracteristicas:

El PP cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

LEI PP cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y queé informacion utiliza

A partlrdelu definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacion atendida, ;cual ha sido la cobertura del | PP?

Enlos Manuales de Procedimientos de la(s) Unidad{es) Presupuestalies) Responsabie(s) ejecutora(s) del PP, se encuentran descrilps los siguientes

El PP cuenta con mecanismos documentados para verificar que los procedimientos descritos en el punto anterior, incorporados en el Manual o Manuales de

Los Componentes del PP se encuentran registrados en |os siguientes instrumentos del marco normativo — administrativo:

4Cudles camblios recientes (Gltimos tres afios) se han realizado en el documento normativo del PP para permitir agilizar el proceso de apoyo a los 5

¢Cudles son los problemas que enfrenta la Unidad Presupuestal Responsable que opera el PP para la translerencia de recursos a las instancias
1

El PP identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los Componentes (bienes y servicios) que ofrece y los desglosa en los siguientes

Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del PP y qué proporcion del presupuesto total del PP representa cada una de las

Las aplicaciones informéticas o sistemas institucionales con que cuenta el PP fienen 1as siguientes caracteristicas:

El PP cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes caracteristicas:

8




Evaluacion de Consistencia y Resultados de
Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023

Resumen de la Evaluacion por Pregunta y Apartado

VERACRUZ Clave y Nombre del PP
GOBIERNO
DEL ESTADO 242. Movilidad Urbana

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

g1 |EI PP cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién atendida con las siguientes caracteristicas: 40.00
F1 |;Como documenta el PP sus resultados a nivel de Fin y de Propésito? NA
F2 |En caso de que el PP cuente con indicadores para medir su Fin y Propasito, inciso a) de la pregunta anterior, ;cudles han sido sus resultados? R
{190
lea En caso de que el PP cuente con evaluacién(es) externa(s) que no sea(n) de impacto y que permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con elFin .
y el Propésito, inciso b) de la pregunta F.1,, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas: NIA 8000
Irs En caso de que &l PP cuente con evaluacion(es) externa(s), diferente(s) a evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos 1
relacionados con el Fin ylo el Propésito del programa, scuéles son los resultados reportados en esas evaluaciones? NIA i
Irs [En caso de queel PP cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de programas ! ;
similares, inciso c) de la pregunta F.1,, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas: NA 5
6 4 Cual es el avance que muestran los indicadores de Componentes y Actividades gue se establecen en [a MIR del PP? AL (|
112 |
= =ik o
Eas b
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Indicadores y metas
i. Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacién

@ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
... ANEXO 2. INDICADORES Y METAS
DEL ESTADO i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacién

[Nombre del indicador[F] T asa de incidencia de acciones del Programa de Mowlidad Urbana [Nivel de objetivo que evalua: Fin

reallzadas

RESPUESTA . W
Criterio de verificacio JUSTIFICACION

Sl NO

El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente
compuesto por la relacién aritmélica del indicador mas el complemento,

B |La descripcién del indicador es una breve explicacién de lo que representa el
resultado oblenido de la aplicacion de la férmula del indicador, no mayor a

240 caracteres X
C |La formula del indicador esta bien construida. %
D |Establecit de manera correcta la unidad de medida del indicador. X

E |La frecuencia de ewaluacién (medicién) del indicador es corecta vy
congruente con la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacién del Desempefio (SIED).

F |Capturt la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que
inicié operaciones el PP o se cred el indicador. Se omite este criterio de werificacién.
G |Establecid correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida yla frecuencia de X
medicion. Se omite la meta sexenal
H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante).

x
"I |El nombre del indicador y su férmula son congruentes entre si. X
J |Selecciond corectamente el tipo de formula (Proporciones, Ofras
proporciones, Razones, Tasas, Indices de variacian). X
K |Especificd de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la %
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es coro y congruente con lo que se quiere medir
en el indicador. X
M |Las unidades de medida de las variables son camectas. X

N |Los medios de wverificacion de las vanables y sus fuentes de Informacion
Indican el documento, base de datos o sistema, asl como el érea en donde se X
encuentra la informacién,

O |La meta anual de las variables es comrecla

TOTALES 14 1

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Praciica parala Construccion de Indicadores de Desempefio emitida porla Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacién porcada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestari o.
Cuando la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion.
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@ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS
sty
DEL ESTADC i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion
Nombre del indicador.Tasa de incidencia de poblacion que recibe los ramites y sericios Nivel de objetivo que evalua: Propésito
transporte publico y movlidad urbana.
RESPUESTA
Criterio de verific JUSTIFIC
El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sinticticamente X
compuesto por |a relacian aritmética del indicador més el complemento.
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el
resultado obtenido de la aplicacién de la formula del indicador, no mayor a "
240 caracteres,
C |Laférmula del indicador esta bien construida. %
D |Establecio de manera comecta la unidad de medida del indicador, X
E |La frecuencia de evaluacion (medicion) del indicador es comecla y
congruente con la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED).
F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal Ia del afio en que %
inicid operaciones el PP o se cred el indicador, Se omite este criterio de verificacién.
G |Establecié corectamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medicion. Se omite la meta sexenal
H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante).
X
| |El nombre del indicador y su formula son congruentes entre sl. X
J |Selecciond correctamente el tipo de férmula (Proporciones, Otras X
proporciones, Raznes, Tasas, Indices de variacion).
K |Especificd de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la X
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir
en el indicador. X
M |Las unidades de medida de las variables son correctas. X
N |Les medios de werificacion de las variables y sus fuentes de informacidn
indican el documento, base de datos o sistema, asi como el drea en donde se X
encuentra la informacion.
O |La meta anual de las vanables es comecta. X
TOTALES 14 1
NOTA: Los Criterios estén determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraleria General.
Debera elaborar un formato de verificacidn por cada indicador utilizado para evaluarlos objetivos del Programa Presupuestario.
Cuando la respuesta sea negativa, deberd anotaruna breve justificacion.
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ﬁ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
L ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

RACRL;
GOBERND
DEL ESTADL

i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicador: Proporcién de permisos de apertura de estacionamientos Nivel de objetivo que evalua: C1

publicos, guarda y custodia de vehiculos otorgados

RESPUESTA £ s i,
Criterio de verificacion JUSTIFICACION

=1 NO

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente

compuesto por la relacién aritmética del indicador mas el complemento. %

B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo gue representa el Se cumple con el criterio de ser breve en la
resultado obtenido de la aplicacion de la formula del indicador, ne mayor a X descripcion, sin embargo, carece del propasito
240 caracteres. que se desea alcanzar con la aplicacion de este

indicador.

C |La formula del indicador esta bien construida. X

D |Establecié de manera correcta la unidad de medida del indicador. X

E |La frecuencia de ewaluacion (medicion) del indicador es comrecta V|
congruente con la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del Desempedio (SIED).

F |Capturé la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que
inicid operaciones el PP o se creo el indicador Se omite este criterio de verificacion.
G |Establecid correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medicion. Se omite la meta sexenal
H |El sentido del indicador as correcio (ascendente, descendente o constante).

X
| |El nombre del indicador ysu férmula son congruentes entre si. - X
J |Seleccioné correctamente el tipo de férmula (Proporciones, Otras X
proporciones, Razones, Tasas, Indices de variacion).
K |Especifico de manera correcla una de las cuatro dimensiones @ medir con la X
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir Carece de especificar cual es el propésito que
en el indicador. X se pretende alcanzar con la informacion
registrada en la variable.
M |Las unidades de medida de las variables son correctas. X

N |Los medios de wverificacion de las variables y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de datos o sistema, asl como el area en donde se X
encuentra la informacion,

O |La meta anual de las variables es correcta.

TOTALES 12 3

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica parala Construccion de Indicadores de Desempefio emitida per la Contraloria General.
Debera elaborarun formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestari o
Cuando larespuesta sea negativa, debera anotaruna breve justificacion.
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VERACRLUZ
GOBIERND
DEL ESTADK

@ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicador: Proporcién de permisos de revalidacion a estacionamientos Nivel de objetivo que evalua: C2
publicos, guarda y custodia de vehiculos otorgados
: RESPUESTA
verificacion JUSTIFICAC
Sl NO
A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente X
compuesto porla relacién aritmética del indicador més el complemento
B |La descripcién del indicador es una breve explicacion de lo que representa el Se cumple con el criterio de ser breve en la
resultado obtenido de la aplicacion de la formula del indicador, no mayor a % descripcion, sin embargo, carece del propésito
240 caracleres. que se desea alcanzar con la aplicacion de este
indicador.
C |Laformula del indicador esta bien construida. -
D |Establecié de manera cormecta |a unidad de medida del indicador. X
E |La frecuencia de evaluacién (medicién) del indicador es correcta y
congruente con la programacioén que se hizo del mismo en el Sistema de| X
Indicadores de Evaluacién del Desempefio (SIED).
F |Capturd |a linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que x
inicié operaciones el PP o se cred el indicador. Se omite este criterio de verificacion.
G |Establecié correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medicién. Se omite la meta sexenal
H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante).
X
I |El nombre del indicador ysu formula son congruentes entre si. z
—J Selecciond corectamente el tipo de formula {Pmport.:iones‘ Otras %
proporciones, Razones, T asas, Indices de variacion).
K |Especifico de manera comecta una de las cuatro dimensiones a medir con la x
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se guiere medir Carece de especificar cual es el propésito que
en el indicador. X se pretende alcanzar con la informacian
regisirada en |a variable.
M |Las unidades de medida de las variables son comectas. X
N |Los medios de werificacion de las variables y sus fuentes de informacién
indican el documento, base de datos o sistema, asl como el drea en donde se X
encuentra la informacion.
O |La meta anual de las variables es comecta. X
TOTALES 12 3

Cuando la respuesta sea negativa, deberd anotaruna breve justificacion.

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Gula Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida porla Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario.




Evaluacion de Consistencia y Resultados de

Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023

| @* 2 EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
I W ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

i

DEL ESTADO i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criteri os de verificacién

Nombre del indicador: Proporcién de permisos de circulacién para vehiculos nuevos Nivel de objetivo que evalua: C3

particulares y de agencias otorgados

RESPUESTA

Criterio de verificacion JUSTIFICACION
sl NO

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamentse
compuesto porla relacién aritmética del indicador mas el complemento

B |La descripcidn del indicador es una breve explicacion de lo que representa el
resultado obtenido de la aplicacién de |a férmula del indicador, no mayor a

240 caracleres. %
C |Lafarmula del indicador esta bien construida. X
D |Establecid de manera comrecta la unidad de medida del indicador. X

E |La frecuencia de ewaluacion (medicion) del indicador es comecla V|
congruents con la programacién que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED).

F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que
inicio operaciones el PP o se cred el indicador. Se omite este criterio de verificacion.
G |Establecié comectamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida vy la frecuencia de X
medicion. Se omite la meta sexenal
H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendents o constante).

X

| |El nombre del indicadar y su férmula son congruentes entre si. X
J Sélacc'mnd correctamente el tipo de férmula (Proporciones, Otras X o

proporciones, Razones, Tasas, Indices de variacién).
K |Especificd de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la X

construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad). o
L |El nombre de las variables es corlo y congruente con lo que se quiere medir

en el indicador. X
M |Las unidades de medida de las variables son correctas. X

N |Los medios de werificacion de las variables y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de datos o sistema, asi como el area en donde se X
encuentra la informacion.

O |La meta anual de las variables es comrecta.

TOTALES 14 1

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General,
Debera elaborarun formalto de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestar o.
Cuandolarespuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion.
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@ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS
OFL. £STADD i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacién

Nombre del indicador: Proporcion de permisos de circulacion para Transporte Privado Nivel de objetivo que evalua: C4

de Carga ctorgados

Criterio de ve cid : JUSTIFICACION

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintdcticamente

compuesto porlz_nwr_elaciﬁn aritmética del indicador méas el complemento. 2
B |La descripcidn del indicador es una breve explicacion de lo que representa el Se cumple con el criterio de ser breve en la
resultado obtenido de la aplicacion de la formula del indicador, no mayor a X descripcion, sin embargo, carece del propésito
240 caracteres. que se desea alcanzar con la aplicacion de este
indicador.
C |Laformula del indicador esta bien construida, x
D |Establecié de manera comecta la unidad de medida del indicador. X

E |La frecuencia de ewaluacion (medicion) del indicador es correcta y
congruente con la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del Desemperio (SIED).

F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal |a del afio en que
inicié operaciones el PP o se cred el indicador. Se omite este criterio de verificacion.
G |Establecid comectamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medicion. Se omite la meta sexenal
H |El sentido del indicador es comecto (ascendente, descendente o constante).

x
| |El nambre del indicador y su formula son congruentes entre si. X
J |Selecciond corectamente el lipo de férmula (Proporciones, Otras X
proporcionas, Razones, Tasas, Indices de variacion).
K |Especificé de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la X
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo gue se quiere medir
en el indicador. X
M |Las unidades de medida de |as variables son comrectas. X

N |Los medios de werificacién de las variables y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de dalos o sistema, asl como el drea en donde se X
encuentra la informacidn.

0O |La meta anual de las variables es correcta.

TOTALES 13 2

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica parala Construccion de Indicadores de Desempeiio emitida porla Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluarlos objetivos del Programa Presupuestari o.
Cuando |larespuesta sea negativa, debera anotaruna breve justificacion.
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicador: Proporcién de permisos de circulacion para Transporte de Nivel de objetivo que evalua: C§

personal otorgados

S RESPUESTA o AR
Criterio de verificacian JUSTIFICACION

sl NO

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente

_ X
compuesto por la relacion aritmelica del indicador mas el complemento.
B |La descripcién del indicador es una breve explicacién de lo que representa el Se cumple con el criterio de serbreve en la
resultado obtenido de la aplicacion de la formula del indicador, no mayor a descripcion, sin embargo, carece del propésito
240 caracteres. X  |que se desea aleanzar con la aplicacion de este

indicador.

C |Laférmula del indicador esta bien construida.

D |Establecit de manera comecta la unidad de medida del indicador.

E |La frecuencia de ewaluacién (medicién) del indicador es correcta vy
congruente con la programacién que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del Desempefo (SIED).

F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que
inicio operaciones el PP o se cred el indicador. Se omite este criterio de verificacion.

G |Establecid comectamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida yla frecuencia de X
medicion. Se omita la meta sexenal

H |El sentido del indicador es comecto (ascendente, descendente o constanie),

X
| |El nombre del indicador y su férmula son congruentes entre si. X
J |Selecciont comectamente el tipo de formula (Proporciones, Otras x
|proporciones, Razones, T asas, Indices de variacion).
K |Especifico de manera comrecta una de las cuatro dimensiones a medir con la K
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |[El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir Carece de especificar cual es el proposilo que
en &l indicador. X se pretende alcanzar con la informacidn
registrada en la variable.
M |Las unidades de medida de las variables son correctas. %

N |Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de datos o sistema, asi como el drea en donde se X
encuentra la informacion.

C |[La meta anual de las variables es correcta.

TOTALES 12 3

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Praclica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida porla Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluarios objetivos del Programa Presupuestari o.

Cuando la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion.
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@ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
it ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificadon

Nombre del indicador: Proporcién de licencias y permisos nuevos para conducir Nivel de objetivo que evalua: C6

expedidos

Criterio de verificacion : JUSTIFICACION

A |El nombre del indicador es de méximo diez palabras y sintdcticamente

X
compuesto por la relacion aritmética del indicador mas el complemento.
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el
resultado obtenido de la aplicacion de la formula del indicador, no mayor a
240 caracteres. X  |Excede el numero de caracteres (266)

C |Laformula del indicador esté bien construida.

D |Establecio de manera comrecta la unidad de medida del indicador.

E |La frecuencia de ewaluacion (medicidn) del indicador es comecta y
congruente con la programacion gue se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED).

F |Capturd la linea base del indicador, considerande como tal la del afio en gque
inicid operaciones el PP o se cred el indicadar. Se omite este criterio de verificacion
G |Establecié correctamente la meta anual del indicador vy la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medicién, Se omite la meta sexenal
H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante).

X
I |El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si, ¢
J |Selecciond correctamente el tipp de fémula (Proporciones, Otras 5
proporciones, Raznes, Tasas, Indices de variacién).
K |Especificé de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la X
construccion del indicador (Eficiencia, Eﬁcac'ra,lgznnop'lia yCalidad).
L |El nombre de las variables es corlo y congruente con lo que se quiere medir
en el indicador. X
M |Las unidades de medida de las varniables son Cu:m;actas. X

N |Los medios de werificacion de las variables y sus fuentes de informacién
indican el documento, base de datos o sistema, asi como el area en donde se X
encuentra la informacion.

O |La meta anual de las variables es comecta.

TOTALES 12 2

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Préctica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida porla Contraloria General.
Debera elaberarun formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluarlos objetivos del Programa Presupuestari o.
Cuandola respuesta sea negativa, debera anotar una brewve justificacion.

Pagina 146 de 243~
. ™

s ot



Evaluacion de Consistencia y Resultados de
Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nivel de objetivo que evalua: C7
Nombre del indicador: Proporcién de canje de licencias para conducir expedidas

Criterio de verificacian JUSTIFICACION

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sinticticamente

X
compuesto por la relacion aritmélica del indicador mas el complemento.
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el
resultado obtenido de la aplicacién de la farmula del indicador, no mayor a
240 caracteres. X Excede el nimer de caracteres (251)

C |La férmula del indicador esta bien construida.

D |Establecié de manera correcta la unidad de medida del indicador.

E |La frecuencia de evaluacion (medicion) del indicador es cormrecta vy
congruente con la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacién del Desempefio (SIED).

F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que
inicié operaciones el PP o se cred el indicador. Se omite este criterio de verificacion.
G |Estableci¢ correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medicion Se omite |la meta sexenal
H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendenta o constante).

X
I |El nombre del indicador y su férmula son congruentes entre si. "
J |Seleccioné corectamente el tipo de formula (Proporciones, Ofras X
proporciones, Razones, Tasas, [ndices de \-ariaclé_rl'_l_]_._h
K |Especifico de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la X
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se guiere medir
en el indicador. X
M |Las unidades de medida de las variables son comectas. X

N |Los medios de werificacion de las variables y sus fuenies de informacion
indican el documento, base de datos o sistema, asi como el 4rea en donde se X
encuentra la informacion.

O |La meta anual de las variables es correcta.

TOTALES 12 2

NOTA: Los Crilerios estan determinados enla Gula Praclica para la Construceién de Indicadores de Desempefio emitida porla Contraloria General.
Debera elabarar un formato de verificacién por cada indicador ulilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario.
Cuandolarespuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacién.
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@ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
o ANEXO 2. INDICADORES Y METAS
OEL E5TABD i) Calidaddel indicador de desempefio conforme a criterios de verificad én

Nivel de abjetivo que evalua: C8
Nombre del indicador: Proporcién de duplicado de licencias para conducir expedidas

Criterio ¢ ificacio ity JUSTIFICA

El nombre del indicador es de méaximo diez palabras y sinticticaments
compuesto por la relacion aritmeética del indicador méas el complemento.

B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el
resultado obtenido de la aplicacién de la formula del indicador, no mayor a
240 caracteres. X

C |Lafdrmula del indicador estd bien construida.

D |Establecio de manera correcta la unidad de medida del indicador.

E |La frecuencia de ewaluacién (medicién) del indicador es comecta vy
congruente con la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del D pefio (SIED).

F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que
inicid operaciones el PP o se cred el indicador. Se omite esle criterio de verificacion

G |Establecid correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medicién. Se omite la meta sexenal

H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante).

X

| |El nombre del indicador y su farmula son congruentes entre si. X o
J |Selecciond comectamente el fipo de formula (Proporciones, Otras 5

proporciones, Razones, Tasas, Indices de variacién).
K |Especificd de manera correcla una de las cuatro dimensiones a medir con la %

construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corlo y congruente con lo que se quiere medir

en el indicador. X
M |Las unidades de medida de las variables son correctas. ¥

N |Los medios de werificacion de las variables y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de datos o sistema, asi como el drea en donde se X
encuentra la informacion.

O |La meta anual de las variables es correcta.

TOTALES 14 1

NOTA: Los Criterios estan detarminados en la Gula Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida porla Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluarlos objetivos del Programa Presupuestario.
Cuando la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacidn.
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@ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
S ANEXO 2. INDICADORES Y METAS
OFL ESTADO i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacién

Nombre del indicador:T asa de variacion de superdsiones de confrol al transporte hivel de objetivo que evalua: Co

publico realizadas.

RESPUESTA

Criterio de verificacion JUSTIFICACION

sl NO
A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sinticticamente
compuesto por la relacién aritmética del indicador mas el complemento.
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el

resultado oblenido de la aplicacion de la formula del indicador, no mayor a
240 caracleres. X Carece del propdsito gue se desea alcanzar con

la aplicacion de este indicador.

C |La férmula del indicador esté bien construida,

D |Establecit de manera correcta la unidad de medida del indicador.

E |La frecuencia de evaluacion (medicion) del indicador es comrecta v,
congruente con la programacién que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacién del Desempefio (SIED).

F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que
inicio operaciones el PP o se creé el indicador. Se omite este criterio de verificacion.
G |Establecid corectamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medicion, Se omite la meta sexenal
H |El sentido del indicador es correclo (ascendente, descendente o constante ).

X
| |El nombre del indicador y su formula _sFrTcongruantss entre sl. ¥
J |Selecciond comectamente el tipo de férmula (Properciones, Otras X
proporciones, Razones, T asas, Indices de variacion).
K |Especificd de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la 5
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corle y congruente con lo que se quiere medir Carece de especificar cual es el propasito que
en el indicador. ¥ se pretende alcanzar con la informacion
|registrada en la variable.
M |Las unidades de medida de las variables son correctas. X

N |Los medios de verificacion de las vanables y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de datos o sistema, asi como el rea en donde se X
|encuentra la informacion.

La meta anual de las variables es correcla.

°|

TOTALES 13 2

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Préctica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario.
Cuandola respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion.
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@ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

1) Calidad del Indicador de desempefio conforme a criterios de verificacién

SOERND
DEL ESTADO

Nivel de objetivo que evalua: A1C1
Nombre del indicador: Proporcion de permisos de apertura expedidos

JUSTIFICACI

El nombre del indicador es de méximo diez palabras y sintacticaments
compuesto por la relacion aritmética del indicador més el complemento.
B |[La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el

resultado obtenido de la aplicacién de la férmula del indicador, no mayor a Cumple con el criterio de ser breve, sin

240 caraclares. X embargo, no especifica los senicios que se
encuentran determinados en la descripcion de
las variables.

C |Laformula del indicador esta bien construida.

D |Establecié de manera comrecta la unidad de medida del indicador.

E |La frecuencia de evaluacion (medicion) del indicador es correcta vy
congruente con la programacion que se hizn del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacién del Desempefio (SIED).

F |Capturé la linea base del indicador, considerando como tal la del afic en que
inicié operaciones el PP o se cred el indicador. Se omite este criterio de verificacion.
G |Establecié correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, |a unidad de medida y la frecuencia de X
medicion. Se omite la meta sexenal
H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante).

X
| |El nombre del indicador ysu férmula son congruentes entre si. ¥
J |Selecciond comectamente el tipo de formula (Proporciones, Otras X

proporciones, Razones, T asas, Indices de varacién).
K |Especificd de manera comecta una de las cuatro dimensiones a medir con la X
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se guiers medir
en el indicador. X
M |Las unidades de medida de las variables son correclas X

N |Los medios de werificacion de las variables y sus fuentes de informacién
indican el documento, base de datos o sistema, asi como el area en donde se X
encueantra la informacion.

0O |La meta anual de |as variables es correcla.

TOTALES 14 1

NOTA: Los Criterios estén determinados en la Guia Practica parala Construccion de Indicadores de Desemperio emitida porla Contraloria General.
Debera elaborar un formalo de verificacién por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario.
Cuando la respuesta sea negativa, deberé anctaruna breve justificacion,
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@ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
— e ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

DELESTADO i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nivel de objetivo que evalua: A2C1
Nombre del indicador:Proporcién de permisos de apertura atendidos

Criterio de verificacion JUSTIFI

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamante

X

compuesto por la relacion aritmética del indicador mas el complemento.
B |La descripcién del indicador es una breve explicacion de lo que representa el

resultado obtenido de la aplicacion de la formula del indicador, no mayor a

240 caracleres. X Se omite el objetivo que pretende lograr con el

indicador,

C |La férmula del indicador esta bien construida. X
D |Establecio de manera correcta la unidad de medida del indicador. %

E |La frecuencia de ewvaluacién (medicion) del indicador es comecia vy
congruente con la programacién gue se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED).

F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que
inicié operaciones el PP o se creod el indicador. Se omite este criterio de verificacion.
G |Establecié correctamente |la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medicion. Se omite la meta sexenal
H |El sentido del indicador es comreclo (ascendente, descendente o constante).

X
| |El nombre del indicador ysu férmula son congruentes entre si. %
J |Selecciond corectamente el tipo de férmula (Proporciones, Otras %
proporciones, Razones, Tasas, Indices de variacién).
K |Especificé de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir conla X
construccién del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir
en el indicador. X
M |Las unidades de medida de las variables son comeclas ¥

N |Los medios de werficacién de las varables y sus fuentes de Informacion
indican el documento, base de datos o sistema, asi como el area en donde se X
encuentra la informacidn.

0 |La meta anual de las variables es comrecta.

TOTALES 14 1

NOTA: Los Criterios estédn determinados en la Guia Practica para la Construccién de Indicadores de Desempefio emitida porla Contraloria General.
Debera elaborarun formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestari o,
Cuando larespuesta sea negativa, debera anotaruna breve justificacion.
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@ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
- ANEXO 2. INDICADORES Y METAS
OEL ESTADO i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nivel de objelivo que evalua: A1C2
Nombre del indicador: Proporcion de permisos de revalidacion expedidos

RESPUESTA

Criterio de verif sl JUSTIFIC

| NO

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente

X
compuesto por la relacion aritmética del indicador mas el complemento.
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo gue representa el
resultade oblenido de la aplicacién de la férmula del indicador, no mayor a
240 caracteras. X
C |Laférmula del indicador esta bien construida, X
D |Establecit de manera correcta la unidad de medida del indicador, X

E |La frecuencia de evaluacién (medicidn) del indicador es correcta y
congruente con la programacién que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED).
F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del aflo en que
inicio operaciones el PP o se cred el indicador. Se omite este criterio de verificacion.
G |Establecid correctamente la meta anual del indicador y la mela sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
| |medicion. Se omite la meta sexenal
H |El sentido del indicador es comrecto (ascendente, descendente o constante).

X
| |El nombre del indicador y su férmula son congruentes entre si. %
J |Selecciond comectamente el tipo de férmula (Proporciones, Otras X

proporciones, Razones, Tasas, Indices de variacién).
K |Especificd de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la X
construccién del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir
en el indicador. X
M |Las unidades de medida de las variables son correctas. X

N |Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacién
indican el documento, base de datos o sistema, asi como el drea en donde se X
encuentra la informacién.

O |La meta anual de las variables es correcta.

TOTALES 15

NOTA: Los Criterios estan determinados en |la Gula Practica para la Construccién de Indicadores de Desemperio emitida porla Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario,
Cuando la respuesta sea negativa, debera anolar una breve justificacion.
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicador: Proporeion de permisos de revalidacion atendidos

Nivel de objetivo que evalua: AZC2

Criterio de verificacion

El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintdcticamente

RESPL

JESTA 2 s
JUSTIFIC

(8]

X
compuesto por la relacion aritmética del indicador mas el complemento.
La descripcién del indicador es una breve explicacion de lo gue representa el
resultado obtenido de la aplicacion de la farmula del indicador, no mayor a
240 caracleres. X
La formula del indicador esta bien construida. X
Establecié de manera cormecla la unidad de medida del indicador. X
La frecuencia de evaluacion (medicion) del indicador es correcta y
congruente con la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED).
Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que X
inicid operaciones el PP o se creo el indicador. Se omile este criterio de verificacion,
Establecié correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medicion, Se omite la meta sexenal
El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constanta).

X
El nombre del indicador y su férmula son congruentes entre si. %
Selecciond comrectamente el tipo de formula (Proporciones, Otras %
proporciones, Razones, Tasas, Indices de variacién).
Especificéd de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la %
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se guiere medir
en &l indicador X
Las unidades de medida de |las variables son correclas. X
Los medios de verificacion de las variables y sus fuentas de informacion
indican el documento, base de datos o sistema, asi como el érea en donde se X
encuentra la informacion.
La meta anual de las variables es correcta. X

TOTALES 15

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefic emitida por la Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluarlos objetivos del Programa Presupuestari o,
Cuando la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacian.
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@ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
Bl ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

DEL ESTADD i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nivel de objetivo que evalua: A1C3

Nombre del indicador:Proporcion de permisos de circulacion sin placas expedidos

Criterio de ver T 2 Kpan : JUSTIFICAL

El nombre del indicador es de méaximo diez palabras y sintdcticamente

X

compuesto por la relacion aritmética del indicador mas el complemento.
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el

resultado obtenido de la aplicacion de la formula del indicador, no mayor a

240 caracteres. X Se omite el objetivo que pretende lograr con el

indicador.

C [Lafarmula del indicador esta bien construida. x
D |Establecio de manera comecta la unidad de medida del indicador. ¥

E |La frecuencia de ewaluacion (medicién) del indicador es correcta y
congruente con la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED).

F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que
inicié operaciones el PP o se cred el indicador. Se omite este criterio de verificacion.
G |Establecié correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medicion. Se omite la meta sexenal
H |El senfido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante).

X
I |El nombre del indicador y su férmula son congruentes entre sf. % )
J |Selecciond comectamente el tipo de férmula (Proporciones, Otras "
proporciones, Raznes, T asas, indices de variacién).
K |Especificé de manera comecta una de las cuatro dimensiones a medir con la
construccién del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad). X
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir Carece de especificar cual es el proposito que
en el indicador. X se pretende alcanzar con la informacion
reqistrada en la variable.
M |Lasunidades de medida de las variables son correctas. X

N |Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de datos o sistema, asi como el drea en donde se X
encuentra la informacidn.

0O |La meta anual de las variables es correcta.

TOTALES 13 2

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluarlos objetivos del Programa Presupuestari o.

Cuando |a respuesta sea negativa, deberd anotaruna breve justificacion.
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacién

Nivel de objetivo que evalua: A2C3
Nombre del indicadorProporcion de permisos de circulacion sin placas solicitados

. s RESPUESTA I 4
Criterio verificacion JUSTIFICA

Sl NO

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente

X

compuesto por la relacidn aritmética del indicador mas el compiemento.
B |La descripcion del Indicador es una breve explicacion de lo que representa el

resultado obtenido de la aplicacion de la formula del indicador, no mayor a

240 caractares. % Se omite el objetivo gue pretende lograr con el

indicador,

C |Laformula del indicador esta bien construida. X
D |Establecit de manera comecta la unidad de medida del indicador. %

E |La frecuencia de ewvaluacién (medicién) del indicador es comecta Y|
congruente con la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED).

F |Capturt la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que
inicié operaciones el PP o se cred el indicador. Se omite este criterio de verificacion.

G |Establecié correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de| X
medicion Se omite la meta sexenal

H |El sentido del indicador es comrecto (ascendente, descendente o constante).

X
| |El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si, X
J |Selecciond comectamente el bpo de férmula (Proporciones, Otras %
proporciones, Razones, T asas, Indices de variacion),
K |Especificd de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la X
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir Carece de especificar cual es el propésito que
en al indicador. X% se pretende alcanzar con la informacion
registrada en |a variable.
M |Las unidades de medida de |as variables son cormectas. X

N |Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de datos o sistema, asi como &l area en donde se X
encuentra la informacion.

0O |La meta anual de las variables es comecta.

TOTALES 13 2

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General,
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestari o.
Cuando larespuesta sea negaliva, debera anotaruna breve justificacion.
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Programas Presupuestarios
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@ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
Ui, A ANEXO 2. INDICADORES Y METAS
DEL ESTADO i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicadorProporcion de solicitudes de permisos de circulacién para transporte Nivel de objevo que evalua: A1C4

privado de carga expedidos

Criterio de verificacion : J IFICACION

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sinticticamente

X
compuesto por la relacion aritmética del indicador mas el complemento.
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el
resultado obtenide de la aplicacién de la férmula del indicadoer, no mayor a
240 caracteres. X Se omite el objetivo que pretende lograr con el

indicador.

C |La fdrmula del indicador esta bien construida.

D |Establecid de manera correcta la unidad de medida del indicador.

E |La frecuencia de ewaluacion (medicion) del indicador es comecta vy,
congruente con la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED).
F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que
inicié operaciones el PP o se cred el indicador. Se omite esle criteria de verificacion.
G |Establecio comectamente la mela anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y |a frecuencia de X
medicion. Se omite la meta sexenal
H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante).

X

| |El nombre del indicador y su férmula son congruentes entre si, X |
J |Selecciond correctamente el ftipe de formula (Proporciones, Otfras %

proporciones, Razones, Tasas, indices de variacién).
K |Especificd de manera correcla una de lag cuatro dimensiones a medir con la X

construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corlo y congruente con lo que se gquiere medir

en el indicador. X
M |Las unidades de medida de las variables son correctas. %

N |Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de datos o sistema, asi como el 4rea en donde se X
encuentra la informacion.

O |La meta anual de las variables es comrecta.

TOTALES 13 2

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Gula Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General.
Debera elaborarun formato de verificacién por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestari o.
Cuando la respuesta sea negativa, deberd anotar una breve justificacion.
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacién

Nombre del indicador: Proporcién de solicitudes de permisos de circulacion para transporte Nivel de objetivo que evalua: AZC4

privado de carga atendidas

RESPUESTA

Criterio de verificacion JUSTIFIC
Sl NO

A |El nombre del Indicador es de maximo diez palabras y sintdcicamente
compuesto por la relacion aritmética del indicador mas el complemento.

B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el
resultado oblenido de la aplicacion de la formula del indicador, no mayor a
240 caracteres. X

C |Laformula del indicador esta bien construida.

D |Estableci6 de manera correcta la unidad de medida del indicador.

E |La frecuencia de ewaluacion (medicion) del indicador es correcta y
congruente con la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del Desempefo (SIED).

F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que
inicio operaciones el PP o se cred el indicador. Se omite este criterio de verificacion.
G |Eslablecid corectamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medicion Se omite la mela sexenal
H |El sentido del indicador es comecto (ascendente, descendente o constante).

X
| |El nombre del indicador ysu férm ula son congruentes enfre si. X
J |Selecciond comectamente el tipo de fdrmula (Proporciones, Ofras X
proporciones, Razones, T asas, indices de variacian).
K |Especifico de manera correcta una de las cualro dimensiones a medir con la X
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir
en el indicador. X
M |Las unidades de medida de las variables son correclas. "

N |Los medios de werificacion de las vanables y sus fuentes de informacion
indican el documenio, base de datos o sistema, asl como el area en donde se X
encuentra la informacion.

O |La meta anual de las variables es comecta.

TOTALES 14 1

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Gula Practica para la Construccidn de Indicadores de Desempefio emitida porla Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cadaindicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestari o.

Cuando |a respuesta sea negativa, debera anotaruna breve justificacion.
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@ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
e ol ANEXO 2. INDICADORES Y METAS
DEL £5TADD i) Calidad del indicador de desempefic conforme a criterios de verificacién

Nombre del indicador.Proporcion de soliciludes de permisos de circulacién para transporte de
personal expedidos

Nivel de objetivo gue evalua: A1C5

RESPUESTA

Criterio de verificacion

NO
A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintdcticamente

X
compuesto por |a relacién artmética del indicador mas el complemento.
B |La descripcidn del indicador es una breve explicacion de lo que representa el
resultado obtenido de la aplicacién de la formula del indicador, no mayor a
240 caracteres. X Se omite el objetivo que pretende lograr con el
indicador.
C |Laformula del indicador esté bien construida. X
D |Establecié de manera correcta la unidad de medida del indicador. X
E |La frecuencia de ewaluacién (medicidn) del indicador es correcta v,
congruente con la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del D pefio (SIED).
F |Capturs la linea base del indicador, considerando comeo tal la del afic en que X
inicié operaciones el PP o se cred el indicador., Se omite esle criterio de verificacion,

G |Establecid comectamente la meta anual de! indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medicion. Se omite la meta sexenal

H |El sentido del indicador es comrecto (ascendente, descendente o constante).

X

I |El nombre del indicador y su farmula son congruentes entre si. X .
J |Selecciond comectamente el tipo de férmula (Proporciones, Otras X

proporciones, Razones, T asas, Indices de variacion).
K |Especificé de manera comecla una de las cuatro dimensiones a medir con la X

construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corlo y congruente con lo gue se quiere medir

en el indicador. X
M |Las unidades de medida de las variables son cormrectas. %

M |Los medios de werificacion de las variables y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de dalos o sisterna, asi como el area en donde se X
encueantra la informacion.

O |La mela anual de las variables es comrecta.

TOTALES 13 2

NOTA: Los Criterios estdn determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida porla Contraloria General.
Debera elaborarun formato de verificacion por cada indicador ulilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestari o.
Cuando larespuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion.
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@ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
b ANEXO 2. INDICADORES Y METAS
DL ESTASD i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nivel de objetivo que evalua: A2C5
Nombre del indicador:Proporcién de Proyectos de rutas de transporte Autorizados

RESPUESTA

e verificacion JUSTIFIC
sl NO
El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente

X

compuesto por la relacion aritm élica del indicador mas el complemento.
B |La descripcion del indicador es una breve explicacidn de lo gue representa el

resultado obtenido de |a aplicacion de la férmula del indicador, no mayor a

240 caracteres. ¥ Carece de objetiidad, debido a que repite

conceptos.

C |Laférmula de! indicador esta bien construida, X
D |Establecit de manera correcta la unidad de medida del indicador. X

E |La frecuencia de ewaluacion (medicion) del indicador es correcta y
congruente con la programacién que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED).

F |Capturd ia linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que
inicié operaciones el PP o se cred el indicador. Se omite este criterio de verificacién.

G |Establecid comectamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medicion. Se omite la meata sexenal

H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante).

X
| |El nombre del ind_l;:a_dory su formula son congruentes entre si, X
J |Selecciond comectamente el tipo de formula (Proporciones, Ofras %
proporciones, Razones, Tasas, indices de variacion).
K |Especificé de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la X
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad)
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir
en el indicador. X
M |Las unidades de medida de las variables son correctas. X

N |Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de datos o sistema, asl como el 4rea en donde se X
encuentra la informacién.

O |[La meta anual de las variables es correcta.

TOTALES 14 1

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida porla Contraloria General.
Deberd elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario.
Cuando la respuesta sea negativa, deberd anotar una breve justificacion.




Evaluacion de Consistencia y Resultados de

Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacién 2023

@ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS
DL ESTADD i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacién

Nivel de objetivo que evalua: A1C6
Nombre del indicador:Proporcién de Proyectos de rutas de transporte Autorizados

y RESPUESTA 3
rio de verificacio JUSTIFIC

Sl NO

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintdcticamente

X
compuesto por la relacion aritmética del indicador mas el complemento.
B |La descripcion del indicador es una breve explicacidn de lo gue representa el
resultado obtenido de la aplicacién de la farmula del indicader, no mayor a
240 caracteres. X
C |Laférmula del indicador esta bien construida. X
D |Establecit de manera correcta la unidad de medida del indicador. X

E |La frecuencia de evaluacién (medicion) del indicador es comecta y
congruente con la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del Desemperio (SIED).

F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afic en que
inicié operaciones el PP o se cred el indicador, Se omite este criterio de verificacion.
G |Establecié correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medicion. Se omite la meta sexenal
H |El sentido del indicador es comrecto (ascendente, descendente o constante).

X
I |El nombre del indicador y su férmula son congruentes entre si. X
J |Selecciond comectamente el tipo de formula (Proporciones, Otras %
proporciones, Razones, Tasas, [ndices de variacién).
K |Especificd de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la ¥
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L [El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir
en el indicadaor, X
M |Las unidades de medida de las variables son correctas. %

N |Los medios de wverificacion de las vanables y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de datos o sistema, asi como el area en donde se X
encuentra la informacion.

O |La meta anual de las variables es correcta.

TOTALES 15

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desem pefio emitida porla Contraloria General.
Deber4 elaborar un formato de verificacién por cada indicador ufilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestari o.

Cuando |la respuesla sea negaliva, debera anotaruna breve justificaciéon.
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@ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
. ANEXO 2. INDICADORES Y METAS
OFL £STAGO i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacién

Nivel de objetivo que evalua: AZC6

Nombre del indicador:Proporcion de licencias para conducir nuevas tipo B
expedidas

JUSTIFIC

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente

X
compuesto por la relacién artmética del indicador mas el complemento.
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el
resultado obtenido de la aplicacion de la férmula del indicador, no mayor a
240 caracteres. ¥
C |Laformula del indicador esta bien construida. ¥
D |Establecio de manera correcta la unidad de medida del indicador. X

E |La frecuencia de ewaluacion (medicion) del indicador es corecta v
congruente con la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del Desempefic (SIED).

F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que
inicid operaciones el PP o se cred el indicador. Se omite este crilerio de verificacian.

G |Estableci¢ comectamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medicion, Se omite la meta sexenal

H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante).

X
| |El nombre del indicador y su férmula son congruentes entre si. X
J |Selecciond comectamente el tpo de férmula (Proporciones, Ofras x
proporciones, Razones, T asas, indices de variacian).
K |Especificd de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la X
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de |as variables es corio y congruente con lo que se quiere medir
an el indicador. X
M |Las unidades de medida de las variables son comectas. X

N |Los medios de werificacion de las variables y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de datos o sistema, asl como el area en donde se X
ancuentra la informacion.

O |Lameta anual de |as variables es comrecta.

TOTALES 15

NOTA:; Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccidn de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General,
Debera elaborarun formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestari o,
Cuandola respuesta sea negativa, debera anotaruna breve justificacion.
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@ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
; ANEXO 2. INDICADORES Y METAS
GEL ESTADD) i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacién

Nombre del indicador:Proporcion de licencias para conducir nuevas tipo C Nivel de objetivo que evalua: A3CE

expedidas

Criterio de verifi e JUSTIFIC

El nombre del indicador es de méximo diez palabras y sintdcticamente

o L " 5 X
compuesto porla relacién aritmética del indicador méas el complemento.
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el
resultado obtenido de la aplicacién de la férmula del indicador, no mayor a
240 caracteres. X
C |Lafarmula del indicador esta bien construida. X
D |Establecio de manera correcta la unidad de medida del indicador. X

E |La frecuencia de ewvaluacién (medicidn) del indicador es correcta |
congruente con la programacién que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED).

F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que
inicio operaciones el PP o se cred el indicador, Se omite este criterio de werificacion.

G |Establecié correctamente |a meta anual del indicador y Ia meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medicion. Se omite la meta sexenal

H |El sentido del indicador es comecto (ascendente, descendente o constants).

x
| |El nombre del indicador ysu férmula son congruentes entre si. %
J |Selecciond correctamente el tipo de férmula (Proporciones, Otras X

proporciones, Razones, T asas, Indices de variacion).
K |Especificd de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la X
construccién del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir
en el indicador. X
M |Lasunidades de medida de las variables son correctas. %

N |Los medios de werificacidon de las variables y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de datos o sistema, asl como el drea en donde se X
encuentra la informacidn.

O |[La meta anual de las variables es comecta

TOTALES 15

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida porla Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluarlos objetivos del Programa Presupuestari o.

Cuando |a respuesta sea negativa, debera anotaruna breve justificacién,
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nivel de objetivo que evalua: AMCE
MNombre del indicadorProporcion de licencias para conducir nuevas tipo D expedidas

RESPUESTA

Criterio da verifi O JUSTIF
sl NO

El nombre del indicador es de méximo diez palabras y sintacticamente

X
compuesto porla relacion aritmética del indicador mas el complemento.
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el
resultado obtenido de la aplicacion de la férmula del indicador, no mayor a
240 caraclteres. X
C |Laférmula del indicador esta bien construida, %
D |Establecio de manara correcta la unidad de medida del indicador. X

E |La frecuencia de ewaluacion (medicion) del indicador es correcta vy
congruente con la programacion que se hizo del misma en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED).

F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que
inicié operaciones el PP o se creo el indicador. Se amite este crilerio de verificacion.
G |Establecié comectamente la meta anual del indicador y la mela sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medicion. Se omite la meta sexenal
H |El sentido del indicador es comecto (ascendente, descendente o constante).

X
| |El nombre del indicador y su férmula son congruentes entre si. X
J |Selecciond comectamente el tipo de férmula (Proporciones, Oftras X
proporciones, Razones, Tasas, Indices de variacion).
K |Especificd de manera comecta una de las cualtro dimensiones a medir con la X
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad)
L |El nombre de las variables es corlo y congruente con lo que se quiere medir
en el indicador. X
M |Las unidades de medida de las variables son cormectas. %

N |Los medios de werificacion de las variables y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de datos o sistema, asi como el area en donde se X
encuentra la informacion.

O |La meta anual de las variables es correcta.

TOTALES 15

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccién de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General,
Debera elaborarun formato de verificacion por cada indicador ulilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestari o,
Cuando la respuesta sea negativa, debera anotaruna breve justificacion
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

i) Calidad del indicador de desempeifio conforme a criterios de verificacién

Nivel de objetivo que evalua: ASC6

Nombre del indicador: Proporcién de permisos para conducir otorgados a mayores de 16
afios expedidos.

Criterio de verificacion - JUSTIFI

El nombre del indicador es de maximo diez palabras vy sintacticamente
compuesto por la relacion aritmética del indicador mas el complemento.

B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el
resultado obtenido de la aplicacién de la formula del indicador, no mayor a
240 caracteres. %

C |Lafarmula del indicador esta bien construida.

D |Establecié de manera correcta la unidad de medida del indicador.

E |La frecuencia de ewaluacion (medicién) del indicador es corecta vy
congruente con la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicaderes de Evaluacién del Desempefio (SIED).

F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que
inicid operaciones el PP o se cred el indicador. Se omite este criterio de verificacion.

G |Eslablecié correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medicion. Se omite la meta sexenal

H |El sentido del indicador es comecto (ascendente, descendente o constante).

X
I |El nombre del indicador ysu formula séﬁ.congmenhas entre si. X
J |Selecciond comectamente el tipo de formula (Proporciones, Otras X
proporciones, Razones, Tasas, Indices de variacidn).
K |Especificd de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la "
construccién del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L [El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se gquiere medir
en el indicador X
M |Las unidades de medida de las variables son correctas. X

N |Los medios de werificacion de las variables y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de datos o sistema, asi como el drea en donde se X
encuentra la informacion.

0O |La meta anual de las variables es correcta.

TOTALES 14 1

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccién de Indicadores de Desem peio emitida porla Contraloria General.
Debera elaborarun formato de verificacion por cada indicador ulilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestari o,
Cuando |a respuesla sea negativa, debera anotar una breve justificacion.




Evaluacidon de Consistencia y Resultados de
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacién

ombre del indicador:Porcentaje de cursos de capacitacion previa a la obtencidn de la Nivel de Db]-sii;aﬁ;‘amlua: ABCH
licencia tipo "A" realizados

RESPUESTA

Criterio de verificacion JUSTIFICACION

sl NO
A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintdcticamente
compuesto por la relacion aritmética del indicador mas el complemento.
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el
resultado obtenido de |la aplicacién de la farmula del indicador, no mayor a
240 caracteres. X

C |La fédrmula del indicador esta bien construida

D |Establecio de manera correcta la unidad de medida del indicador.

E |La frecuencia de ewvaluacion (mediciéon) del indicador es correcta y
congruente con la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacién del Desem pefio (SIED).

F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que
inicio operaciones el PP o se cred el indicador, Se omite este criterio de verificacion.
G |Establecié comectamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medicion. Se omite |la meta sexenal
H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante).

X
| |El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si. X
J |Selecciond correctamente el tpo de formula (Proporciones, Otras X
proporciones, Razones, Tasas, Indices de variacion).
K |Especificd de manera correcla una de las cuatro dimensiones a medir con la %
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir
en el indicador. X
M |Lasunidades de medida de |as variables son comrectas. %

N |Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de datos o sistema, asl como el drea en donde se X
encuentra la informacion.

O [La meta anual de |as variables es correcta.

TOTALES 14 |

NOTA: Los Criterios estén determinados en la Guia Practica parala Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario,

Cuandolarespuesta sea negativa, debera anotaruna breve justificacién,
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Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023

@ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
: ANEXO 2. INDICADORES Y METAS
OEL ESTALD i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacién

[Nombre del indicador: Proporcion de personas capacitadas para obtencion de licencia 50 |Nivel de ob jetivo que evalua: A7CE
A

y de verificacion JUSTIFIC

A |El nombre del indicador es de méximo diez palabras y sintdcticamente

X
compuesto por la relacién aritmética del indicador mas el complemento.
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo gue representa el
resultado obtenido de la aplicacién de la farmula del indicador, no mayor a
240 caractares. X
C |Lafdrmula del indicador esta bien construida. %
D |Establecié de manera comecta la unidad de medida del indicador. X

E |La frecuencia de ewaluacion (medicién) del indicador es correcta y
congruente con la programacién que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacidn del Desempeno (SIED).

F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que
inicid operaciones el PP o se cred el indicador. Se omile este criterio de verificacién.

G |Establecid correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
mediclién. Se omite la meta sexenal

H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante).

X
| |El nombre del indicador y su férmula son congruenles—enlm si. x
J |Selecciond comecltamente el tipp de formula (Proporciones, Otras X
proporciones, Razones, T asas, Indices de variacion).
K |Especificé de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la x
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corlo y congruente con lo que se quiere medir
en el indicador X
M |Las unidades de medida de |las variables son correctas. X

N |Los medios de verificacién de las variables y sus fuentes de informacién
indican el documento, base de datos o sistema, asl como el drea en donde se X
encuentra la informacion.

O |La meta anual de las variables es correcta.

TOTALES 15

NOTA: Los Criterios estén determinados en la Guia Practica para la Consiruccién de Indicadores de Desempefio emitida porla Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacién por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario,

Cuando |la respuesla sea negativa, debera anotar una breve justificacion.
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacién

MNombre del indicador: Proporcidn de canje de licencias para conducir tipo "A” expedidas Nivel de objetivo que evalua: A1C7

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintdcticamente

X
compuesto por la relacién aritmética del indicador mas el complemento.
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el
resultado obtenido de la aplicacién de la formula del indicador, no mayor a
240 caracteres. X |Excede los 240 caracleres
C |Laformula del indicador esta bien construida. X
D |Establecio de manera correcta la unidad de medida del indicador. X

E |La frecuencia de ewaluacion (medicién) del indicador es corecta y
congruente con la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED).

F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que
inicit operaciones el PP o se cred el indicador. Se omite este criterio de verificacion.

G |Establecid comectamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medicion. Se omite la meta sexenal

H |El sentido del indicador es comrecto (ascendente, descendente o constante).

X
| |El nombre de! indicador y su formula son congruentes entre si. w
J [Selecciond correctamente el tpo de formula (Proporciones, Otras X
proporciones, Razones, T asas, indices de variacion).
K |Especificd de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la %
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir
en el indicador. x
M |Las unidades de medida de las variables son correctas. X%

N |Los medios de werificacion de las variables y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de datos o sistema, asi como el 4rea en donde se X
encuentra la informacion.

O |La meta anual de las variables es correcta.

TOTALES 14 1

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Gula Practica para la Construccion de Indicadores de Desemperio emitida por la Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion porcada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario.
Cuando larespuesta sea negativa, deberd anotar una breve justificacion,
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@ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicador:Proporcion de canje de licencias para conducir tipo "B" expedidas Nivel de objetivo que evalua: A2C7

RESPUESTA

Criterio de verificacion JUSTIFICACION

Sl NO

A |El nombre del indicador es de méaximo diez palabras y sintdcticaments

_ U e X
compuesto por la relacion aritmeética del indicador mas el complemento.
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el
resultado obtenide de la aplicacion de la férmula del indicador, no mayor a
240 caracteres: X Excede los 240 caracleres
C |Laformula del indicador esta bien construida. X
D |Establecio de manera correcta la unidad de medida del indicador. ¥

E |La frecuencia de evaluacion (medicién) del indicador es correcta y
congruente con la programacion gue se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED).

F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que
inicié operaciones el PP o se cred el indicador, Se omile esle criterio de verficacian.
G |Establecid correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medicion. Se omite la meta sexenal
H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante).

X
I |El nombre del indicador y su férmula son congruentes entre si x
J |Selecciond comectamente el tipo de féarmula (Proporciones, Otras x
proporciones, Razones, T asas, Indices de variacion).
K |Especifico de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con |a %
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se guiere medir
en el indicador. X
M |Las unidades de medida de las variables son correctas. x

N |Los medios de werificacién de las variables y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de dalos o sistema, asi como el drea en donde se X
encuentra la informacién.

O |La meta anual de las variables es comrecta.

TOTALES 14 1

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Gula Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General,
Debera elaborar un formato de verificacién por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario.

Cuando |la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion.
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacién

Nombre del indicador: Proporcién de canje de licencias para conducir tipo "C" expedidas Nivel de objetivo que evalua: ASC7

RESPUESTA L
de verificacion JUSTIFICACION

sl NO

A |E! nombre del indicador es de maximo diez palabras y sinticticamente

X
compuesto por la relacién aritmética del indicador mas el complemento.
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el
resultade obtenido de la aplicacién de la farmula del indicador, no mayor a
240 caracleres. X Excede los 240 caracleres
C |La férmula del indicador esta bien construida. X
D |Establecio de manera correcta la unidad de medida del indicador. %

E |La frecuencia de ewaluacidn (medicién) del indicador es comecta y
congruente con la programacién que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del Desempeno (SIED).

F |Caplurt la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que
inicié operaciones el PP o se cred el indicador. Se omite este criterio de verificacion.

G |Establecid comectamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medicion. Se omite la meta sexenal

H |El sentido del indicador es comecto (ascendente, descendente o constante).

X
| |El nombre del indicador y su farmula son congruentes entre si. "
J |Selecciont correctamente el tipo de formula (Proporciones, Otras %
proporciones, Razones, T asas, Indices de variacién).
K |Especificé de manera correcia una de las cuatro dimensiones a medir conla X
construccion del indicader (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir
an el indicador. X
M |Las unidades de medida de |as variablas son correctas. X

N |Los medios de werificacion de las variables y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de datos o sisterma, asi como el drea en donde se X
encuentra la informacion.

O |La meta anual de las variables es correcta.

TOTALES 14 1

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desem pefio emitida porla Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los objetives del Programa Presupuestari o,
Cuando |a respuesta sea negativa, deberd anotar una breve justificacion.
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@ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
= ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

TADO i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacién

Nembre del indicador: Proporcion de canje de licencias para conducir tipo "D" expedidas Nivel de objetivo que evalua: AACT

Criterio de verifi ; JUSTIFIC

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sinticticamente

. - : X
compuesto por |la relacion aritmética del indicador mas el complemento.
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el
resultado obtenido de la aplicacion de la formula del indicador, no mayor a
240 caracteres. X Excede los 240 caracleres
C |La férmula del indicador esta bien construida. X
D |Establecié de manera correcta la unidad de medida del indicador. %

E |La frecuencia de evaluacion (medicion) del indicador es correcta y
congruente con la programacién que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del Desemperio (SIED).

F |Capturd la linea base del indicador, considerando como 1al la del afio en que
inicid operaciones el PP o se cred el indicador. Se omite este criterio de verificacion.

G |Establecid correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medicion. Se omite la meta sexenal

H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante),

X
I |El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si, X -
J |Selecciond corectamente el tipo de férmula (Proporciones, Otras X
proporciones, Razones, T asas, Indices de variacion).
K |Especificd de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la ¥
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir
en el indicador. X
M |Las unidades de medida de las variables son correctas. X

N |Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de datos o sistema, asi como el drea en donde se X
encuantra la informacion.

O |La meta anual de las varables es comrecta.

TOTALES 14 1

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General.
Debera elaborarun formato de verificacién por cada indicador ulilizado para evaluarlos objelivos del Programa Presupuestari o.

Cuando la respuesta sea negativa, debera anotaruna breve justificacion.
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicador: Porcentaje de cursos de capacitacion previa al canje de la licencia tipo |Nivel de objetivo que evalua: ASC7
"A' realizados

RESPUESTA

Criterio de verificacion JUSTIFIC
sl NO
El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintActicamente
compuesto por la relacion aritmética del indicador méas el complemento.

B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el
resultado obtenido de la aplicacion de la férmula del indicador, no mayor a
240 caracleres. ¥

C |La férmula del indicador esta bien construida.

D |Establecié de manara correcta la unidad de medida del indicador.

E |La frecuencia de ewaluacion (medicién) del indicador es comecta Y|
congruente con la programacién que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED).

F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que
inicio operaciones el PP o se cred el indicador. Se omile este crilerio de verificacion.

G |Establecid correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medicion. Se omite la meta sexenal

H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante).

X
| |El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si. X
J |Seleccioné correctamente el tipo de formula (Proporciones, Otras %
proporciones, Razones, T asas, indices de variacion).
K |Especifictd de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la %
construccién del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir
en el indicador. X
M |Las unidades de medida de |as variables son correctas. X

N |Los medios de verificacién de las variables y sus fuentes de informacién
indican el documento, base de datos o sistema, asl como el drea en donde se X
encuentra la informacion.

O |[La meta anual de las variables es correcta.

TOTALES 14 1

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desemperio emitida por la Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario,
Cuando la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion.
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@ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
Vo il ANEXO 2. INDICADORES Y METAS
OEL ESTADD i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

tipo "A"

Nombre del indicador: Proporcién de personas capacitadas para obtencion del canje licencia

Nivel de objetivo que evalua: ABCT

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sinticticamente X
compuesto por la relacion aritmética de!l indicador més el complemento.
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el
resullado obtenido de la aplicacién de la fdrmula del indicador, no mayor a
240 caracteres. X
C |Laférmula del indicador esta bien construida. %
D |Establecio de manera correcta la unidad de medida del indicador. %
E |La frecuencia de ewvaluacion (medicién) del Indicador es correcta y|
congruente con la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del Desemperio (SIED).
F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que %
inicié operaciones el PP o se cred el indicador, Se omite esle criterio de verificacion.
G |Establecié correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medicién, Se omite la meta sexenal
H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante),
X
I |El nombre del indicador y su férmula son congruentes entre si. X
J |Selecciond comectamente el tpo de formula (Proporciones, Ofras X
proporciones, Razones, T asas, Indices de variacion).
K |Especificé de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la X
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nembre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir
en el indicador X
M |Las unidades de medida de las variables son correctas. %
N |Los medios de werificacion de las variables y sus fuentes de informacién
indican el documento, base de datos o sistema, asi como el drea en donde se X
encuentra la informacion.
O |La meta anual de las variables es correcta. %
TOTALES 14 1

Cuando |a respuesta sea negativa, debera anotaruna breve justificacion.

NOTA: Los Criterios estan determinados enla Gula Practica para la Construccion de Indicadores de Desem pefic emitida porla Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador ulilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestari o.
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Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicador: Proporcion de duplicado de licencias para conduc'i_r tipo "A" Nivel de objetivo que evalua: A1C8
expedidas

i RESPUESTA gy
Criterio de verificacion JUSTIFICE

NO

A |El nombre del indicador es de méaximo diez palabras y sintdcticamente

X
compuesto por la relacion aritmética del indicador mas el complemento.
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el
resultado obtenido de la aplicacién de la férmula del indicador, no mayor a
240 caracleres. X
C |Laformula del indicador esta bien construida. X
D |Establecié de manera correcta la unidad de medida del indicador. %

E |La frecuencia de ewaluacion (medicidn) del indicador es corects y
congruente con la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED).

F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en gque
inicié operaciones el PP o se cred el indicador. Se omite este criterio de verificacion.

G |Establecié correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el senlido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medicion. Se omite la meta sexenal

H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante).

X
| |El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si. %
J |Selecciond correctaments el tipo de fomula (Proporciones, Otras %

proporciones, Razones, Tasas, Indices de variacian).
K |Especificd de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la 5
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir
an el indicador. X
M |Lasunidades de medida de las variables son correctas. X

N |Los medios de wverificacién de las variables y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de datos o sistema, asi como el area en donde se X
ancuentra la informacién.

O |La meta anual de las variables es correcta.

TOTALES 14 1

NOTA.: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General.
Debera elaborarun formato de verificacion por cada indicador ulilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupueslario.

Cuando la respuesta sea negativa, deberd anotaruna breve justificacion.
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@ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
.4 ANEXO 2. INDICADORES Y METAS
OEL ESTALO i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacién

Nombre del indicador: Fgrbpurcién de duplicado de licencias para conducir tipo "B" expedidas |Nivel de objetivo que e;enlaa: A2C8

Criterio de verificacion JUSTIFICACION

A |El nombre del indicador es de méximo diez palabras y sinticticamente

: erin, X
compuesto por la relacién artmética del indicador mas el complemento.
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el
resultado obtenido de |a aplicacion de la formula del indicador, no mayor a
240 caracteres. X
C |Lafarmula del indicador esta bien construida. X
D |Establecié de manera corecta la unidad de medida del indicador. X

E |La frecuencia de ewaluacion (medicion) del indicador es correcta v
congruente con la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED).

F |Capturé la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que
inicié operaciones el PP o se cred el indicador. Se omite este criterio de verificacion.
G |Establecié comectamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, |a unidad de medida y la frecuencia de )
medicion. Se omite la meta sexenal
H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante).

X
| |El nembre del indicador y su férmula son congruentes entre si. %
J |Selecciond corectamente el tipo de féormuia (Proporciones, Otas %

proporciones, Razones, T asas, Indices de variacion).
K |Especificé de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la %
construccién del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir
en el indicador. X
M |Lasunidades de medida de |las variables son correctas. %

N |Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacién
indican el documento, base de datos o sistema, asl como el drea en donde se X
encuentra la informacidn.

O |La meta anual de las variables es correcta.

TOTALES 15

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida porla Contraloria General,
Debera elaborar un formato de verificacién por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario.

Cuando |a respuesta sea negativa, debera anotaruna breve justificacion.
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@ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
. ANEXO 2. INDICADORES Y METAS
DL ESTABO i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion
Nombre del indicador: Proporcion de duplicado de licencias para conducir tipo "C" Nivel de objetivo que evalua: A3CB
expedidas

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintdcticamente

X
compuesto por la relacion aritmética del indicador mas el complemento.
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el
resultado obtenido de la aplicacion de la farmula del indicador, no mayor a
240 caracteres. %
C |Laformula del indicador esté bien construida. X
D |Establecid de manera correcta la unidad de medida del indicador. %

E |La frecuencia de evaluacion (medicion) del indicador as correcta Y|
congruente con la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del Desemperio (SIED).

F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal |a del afio en que
inicié operaciones el PP o se cred el indicador Se omite este criterio de verificacién.

G |Establecid comectamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medicion. Se omite la meta sexenal
H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante).

X
| |El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si. X
J |Selecciond correctamente el tipo de fémmula (Proporciones, Ofras X
proporciones, Razones, Tasas, Indices de variacién).
K |Especificd de manera correcta una de las cuatro dimensicnes a medir con la X
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir
en el indicador. X
M |Las unidades de medida de |as variables son comectas. %

N |Los medios de werificacion de las varables y sus fuentes de informacion
Indican el documento, base de datos o sistema, asi como el area en donde se X
encuentra la informacion.

O |La meta anual de las variables es correcta.

TOTALES 15

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desemperio emitida por la Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestari o,
Cuando |a respuesla sea negativa, debera anotar una breve justificacian.
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Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023

@ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
& ANEXO 2. INDICADORES Y METAS
DL ESTALD i) Calidad del indicador de desempeiio conforme a criterios de verificacion
Nombre del indicador: Proporcion de duplicado de licencias para conducir tipo "D* Nivel de objetivo que evalua: A4CB
expedidas

RESPUESTA

Criterio de verificacion JUSTIFIC
Sl NO
A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente

X
compuesto por la relacion aritmética del indicador més el complemento.
B |La descripcion del indicador es una breve explicacién de lo que representa el
resultado oblenido de la aplicacion de la farmula del indicador, ne mayor a
240 caracteres. X
C |Lafarmula del indicador esta bien construida. X
D |Establecito de manera correcta la unidad de medida del indicador, x

E |La frecuencia de evaluacién (medicion) del indicador es correcta vy
congruente con la programacién que se hizo del mismo en el Sisteama de X
Indicadores de Evaluacion del Desempeiio (SIED).

F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que
inicié operaciones el PP o se cred el indicador, Se omite este criterio de verificacion.

G |Establecié correctamente la meta anual del indicader y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida vy la frecuencia de X
medicion. Se omite la meta sexenal

H |El sentido del indicador es cormecto (ascendente, descendente o constante),

X
1 |El nombre del indicador ysu farmula son congruentes entre si. %
J |[Selecciond comectamente el tipo de formula (Proporciones, Otras %
proporciones, Razones, T asas, Indices de variacion).
K |Especifico de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la X
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es coro y congruente con lo que se quiere medir
en el indicador. X
M |Lasunidades de medida de las variables son correctas. ¥

N |Los medios de werificacién de las variables y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de datos o sistema, asl como el drea en donde se X
encuentra la informacion.

O |La meta anual de las variables es correcta.

TOTALES 15

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica parala Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Confralaria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestari a.

Cuando la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacién,
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Evaluacion de Consistencia y Resultados de
Programas Presupuestarios
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R EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacién

MNombre del indicador: Porcentaje de operativos al transporte publico realizados Mivel de objetivo que evalua: A1CS

RESPUESTA

Criterio de verificacion JUSTIFICACION
sl NO

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente

X
compuesto por la relacion aritmética del indicador mas el complemento.
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el
resultado obtenido de la aplicacion de la formula del indicador, no mayor a
240 caracteres. X Excede los 240 caracleres
C |Laférmula del indicador esta bien construida. X
D |Establecio de manera correcta la unidad de medida del indicador, %

E |La frecuencia de evaluacion (medicién) del indicador es cormecta v
congruente con la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED).

F |Capturo la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que
inicié operaciones el PP o se cred el indicador. Se omite este criterio de verificacion.
G |Establecié correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medicion. Se omite la meta sexenal
H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante).

X
| |El nombre del indicador y su formula son congruentes enfre si. %
J |Selecciond comectamente el tipo de formula (Proporciones, Ofras %

proporciones, Razones, T asas, indices de variacion).
K |Especificd de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la X
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir
en el indicador. X
M |Las unidades de medida de las vanables son correctas. X

N |Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de datos o sistema, asl como el drea en donde se X
encuentra la informacién,

O |[La meta anual de las variables es correcta.

TOTALES 15

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desemperio emitida porla Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador ufilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario.

Cuando |la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion.
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicador: Porcentaje de sanciones a las ylos concesionarios yo operarios del Nivel &;_c;bjatim que evalua: A2C9
Transporte Pablico aplicadas

RESPUESTA
Criterio de rificacion JUSTIFIC!

Sl NO

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sinticticamente

J e e X
compuesto por la relacién aritmética del indicador mas el complemento.
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el
resultado oblenido de la aplicacién de la férmula del indicador, no mayor a
240 caracteres. X Excede los 240 caracleres

C |Lafdrmula del indicador esta bien construida.

D |Establecio de manera correcta la unidad de medida del indicador.

E |La frecuencia de evaluacién (medicién) del indicador es cormecta y
congruente con la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED).

F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afic en que
inicit operaciones el PP o se cred el indicador. Se omile este criterio de verificacion,
G |Establecié comectamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medicion, Se omite la meta sexenal
H |El sentido del indicador es correclo (ascendente, descendente o constante).

X
I |El nombre del indicader y su férmula son congruentes entre si. X
J [Selecciond comectamente el tipo de fommula (Proporciones, Otras X
proporciones, Razones, T asas, [ndices de variacion).
K |Especificé de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la %
construccian del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corlo y congruente con lo que se quiere medir
en el indicador. X
M |Las unidades de medida de las variables son correctas. X

N |Los medios de werificacion de las variables y sus fuentes de informacitn
indican el documento, base de datos o sistema, asi como el area en donde se X
encuentra la informacion.

La meta anual de las variables es correcta.

o

TOTALES 13 2

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefic emitida por la Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestari o.
Cuando larespuesia sea negativa, debera anotar una breve justificacion.

L
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@ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
= ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

venachuz

DL £STADO i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion
Nombre del indicador:Porentaje de reMstas de 1a_s_|:;nidaaes de transporte publico Nivel de objetivo que evalua: A3CS

realizadas

RESPUESTA

Criterio de verificacion JUSTIFIC/
sl NO

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente

X
compuesto por la relacion aritmética del indicador mas el complemento.
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el
resultado obtenido de la aplicacion de la formula del indicador, no mayor a
240 caracleres. X
C |Laformula del indicador esta bien construida. X
D |Establecid de manera correcta la unidad de medida del indicador. X

E |La frecuencia de ewaluacion (medicidn) del indicador es correcta y
congruente con la programacion gue se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacién del Desempefic (SIED).

F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que
inicié operaciones el PP o se cred el indicador. Se omite este criterio de verificacion.

G |Establecié comectamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medicion. Se omite la meta sexenal

H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante).

X
| |El nombre de! indicador y su !’n‘:nl-mula son congruentes entre si. %
J Salecciona—-t_:onvnlamante el tipo de formula (Proporciones, Oftras X%

proporciones, Razones, T asas, indices de variacion).
K |Especificé de manera comecta una de las cuatro dimensiones a medir con la X
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir
en el indicador. X
M |Las unidades de medida de |as variables son correctas. X

N |Los medios de verificacion de las variables y sus fuenies de informacion
indican el documento, base de datos o sistema, asi como el area en donde se X
encuentra la informacion.

0O |La meta anual de las variables es correcta

TOTALES 15

NOTA: Los Criterios estdn determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida porla Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluarlos objetivos del Programa Presupuestari o.
Cuando |la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion.
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@ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
%4 ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

DEL ESTABO 1) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion
Nombre del indicador: Proporcion de Proyectos de rutas de transporte Autorizados - Nivel de objetivo que evalua: A4C9

RESPUESTA

Criterio de verificacion JUSTIFI

Ell NO

A |El nombre del indicador es de mdximo diez palabras y sintdcticamente

X
compuesto por la relacion aritmética del indicador mas el complemento.
B |La descripcién del indicador es una breve explicacidn de lo que representa el
resultado obtenido de la aplicacion de la formula del indicador, no mayor a
240 caracleres. X
C |Lafarmula del indicador esta bien construida. X
D |Establecié de manera correcta la unidad de medida del indicador. %

E |[La frecuencia de ewaluacién (medicion) del indicador es corecta vy
congruente con la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED).

F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que
inicié operaciones el PP o se cred el indicador. Se omite este criterio de verificacion.
G |Establecié comectaments la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentide del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medicion. Se omite la meta sexenal
H |El sentido del indicador es comeclo (ascendente, descendente o constante).

X
| |El nombre del indicador ysu férmula son congruentes entre si. % ) =

J |Seleccioné correctamente el tipo de formula (Proporciones, Otras I X

proporciones, Razones, T asas, indices de variacion).
K |Especificé de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la X

consftruccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir

en el indicador. X
M |Las unidades de medida de las variables son correctas. %

N |Los medios de werificacion de las variables y sus fuenies de informacién
indican el documento, base de datos o sistema, asi como el drea en donde se X
encuentra la informacion.

O |La meta anual de |as variables es correcta.

TOTALES 15

NOTA: Los Criterios estdn determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desem pefio emitida porla Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicader utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestari o.
Cuando |a respuesta sea negativa, deberd anotaruna breve justificacion.
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@ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
& ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

=L
DEL ESTADOD i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacién

Nombre del indicador: Proporcion solicitudes de rutas de transporte atendidas Nivel de objetive que evalua: ASC9

Criterio de verificacion ; JUSTIFIC

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintdcticamente

X

compuesto por la relacion aritmética del indicador mas el complemento.
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo gue representa el

resultado obtenido de la aplicacion de la férmula del indicador, no mayor a

240 caracteres. ¥ Se omite el objetivo que pretende lograr con el

indicador.

C |Lafdrmula del indicador esta bien construida. X
D |Establecié de manera correcta la unidad de medida del indicador. %

E |La frecuencia de ewvaluacién (medicidn) del indicador es correcta vy
congruente con la programacién que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del Desemperio (SIED),

F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en gue
inici6 operaciones el PP o se cred el indicador, Se omite este criterio de verificacion.

G |Establecié correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medician. Se omite la meta sexenal

H |El sentido del indicador es comeclo (ascendente, descendente o constante)

X
| |El nombre del indicador y su farmula son congruentes entre si. X
J |Selecciontd correctamente el ftpo de férmula (Proporciones, Ofras X
proporciones, Razones, T asas, indices de variacion).
K |Especificd de manera correcla una de las cuatro dimensiones a medir con la X
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las varables es corto y congruente con lo gue se guiere medir
en a! indicador. X
M |Lasunidades de medida de las variables son correctas. %

N |Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de datos o sistema, asi como el drea en donde se X
encuentra la informacion.

O |La meta anual de las variables es correcta.

TOTALES 15

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desemperio emitida por la Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario.
Cuando la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion.
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicador: Proporcidn soliciiudes de rutas de transporte que cumplen con los Nivel de objetivo que evalua: ABC9
requisitos realizadas

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente
compuesto por la relacidn aritmética del indicador mas el complemento.

B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el
resultado obtenido de la aplicacién de la férmula del indicador, no mayor a
240 caracteres. X

C |Lafdrmula del indicador esta bien construida.

D |Establecié de manera correcta la unidad de medida del indicador.

E |La frecuencia de ewaluacion (medicién) del indicador es correcta y
congruente con la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del Desempefo (SIED).

F |Capturd |a linea base del indicador, considerando como tal Ia del afio en que
inicio operaciones el PP o se cred el indicador. Se omite esle crilerio de verificacion.

G |Establecid correctamente la meta anual del indicador y la mela sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de X
medicion. Se omite la meta sexenal

H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante),

X
I |El nombre del indicador y su férmula son congruentes entre si. X
J |Selecciond correctamente el tipo de farmula (Proporciones, Ofras "
proporciones, Razones, T asas, Indices de variacion).
K |Especificé de manera comecta una de las cuatro dimensiones a medir con la X
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir
en el indicador. %
M |Lasunidades de medida de las variables son correctas. %

N |Los medios de werificacion de las variables y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de datos o sistema, asi como el area en donde se X
encuentra la informacidn.

O |[La meta anual de las variables es cormrecta.

TOTALES 14

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de indicadores de Desem pefio emitida porla Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluarlos objetivos del Programa Presupuestario.

Cuando |a respuesta sea negativa, deberd anotaruna breve justificacién.
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicador; Proporcion de cédula de autorizacion expedidas Nivel de objetivo que evalua: A7TCS

RESPUESTA

Criterio de verificacion JUSTIFIC
1] NO
A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintdcticaments

X
compuesto por la relacién aritmética del indicador mas el complemento.
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el
resultado obtenido de la aplicacién de la formula del indicador, no mayor a
240 caraclteres. %
C |Laformula del indicador esta bien construida. X
D |Establecid de manera comecta la unidad de medida del indicador. %

E |La frecuencia de ewaluacion (medicién) del indicador es correcta V|
congruente con la programacion gue se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED).

F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que
inicié operaciones el PP o se cred el indicador. Se omite este criterio de verificacion,

G |Estableciéd comectaments la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida yla frecuencia de X
medicién, Se omite la meta sexenal

H |El sentido del indicador es comecto (ascendente, descendente o constante).

X
| |El nombre del indicador ysu férmula son congruentes entre si. X
J |Selecciond corectamente el tipo de férmula (Proporciones, Ofras X
proparciones, Razones, T asas, [ndices de variacion).
K |Especificé de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir conla %
construccion del indicador (Eficlencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir
en el indicador. X
M |Las unidades de medida de las variables son comraclas. %

N |Los medios de werificaciéon de las variables y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de datos o sistema, asl como el area en donde se X
encuentra la informacion.

O |Lameta anual de las variables es correcta.

TOTALES 15

NOTA: Los Criterios estdn determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desemperio emitida por la Contraloria General.
Debera elaborarun formato de verificacién por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario.

Cuando |la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion.
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@ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
Bl ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

DL ESTABD i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion
Nombre del indicador; Proporcién de estudios de factibilidad autorizados Nivel de objetivo que evalua: ATC9

Criterio de verificacion JUSTIFICACIC

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintdcticamente

X
compuesto por la relacidn aritmética del indicador mas el complemento.
B |La descripcion del indicador es una breve explicacién de lo que representa el
resultado obtenido de la aplicacion de la formula del indicador, no mayor a
240 caracteres. X
C |Laférmula del indicador esta bien construida. B X
D |Establecio de manera correcta la unidad de medida del indicador. "

E |[La frecuencia de ewaluacion (medicion) del indicador es comecta vy
congruente con la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de X
Indicadores de Evaluacién del Desempefio (SIED).

F |Capfurd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que
inicio operaciones el PP o se cred el indicador. Se omite este criterio de verificacion.
G |Establecié correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal,
considere el sentido del indicador, la unidad de medida v la frecuencia de X
medicion. Se omite la meta sexenal
H |El sentido del indicador es comeclo (ascendente, descendente o constante).

X
| |El nombre del indicador ysu formula son congruentes antre si. x
J |Selecciond correctamente el tipo de fdrmula (Proporciones, Otras X
proporciones, Razones, Tasas, Indices de variacién).
K |Especificé de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la X
construccién del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).
L |El nombre de las variables es corlo y congruente con lo que se guiere medir
en el indicador. X
M |Las unidades de medida de las variables son comectas. X%

N |Los medios de verificacion de |as variables y sus fuentes de Informacion
indican el documento, base de datos o sistema, asi como el area en donde se X
encuentra la informacion.

O |[La meta anual de las variables es correcla.

TOTALES 15

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desem pefio emitida porla Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacién por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestari o.
Cuando la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion.
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ii. Metas de los indicadores

ﬁ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
L7 ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

i) Metas de los indicadores

1 |Tasa de modenca de accones del Programs de Movildad Urhana Fin X X X X
realzadas
Tasa de incidencs de poblacion que rache kos vanies y servicos Procd ¥ X ¥ x
? ransporie pliblco y movilidad urbana L.
3 Proporcion de parmisos de aparurn de ashdonamenios c1 b's X | X X
publzas, guarda y custiodia de vehioslos olorgacdos -
P Proporoian de parmisos de ravalidecion & asscionamenios c2 X X X X
pubbens, guarda y cusindia de vehiouios olorgados =
5 Proporcion de permiscs de araulacdn para vehilos nyeves ca X X X X
parfculares y de agencas olorgados )
§ Proporditn de permiaos de drosiacidn para Transpore Privado c4 % X ® X
de Carga oorgados o
; |Proporcién de permisos de orculaciin para Transporte de cs X X X X
personal slorgados s
B Proporcion de loencas y permisos nuavos para conducy ce X " X x
expadidos =
5 |Proporcion de canje de Scencias parm condudr expedidas c? X x b 4 X
|
10 |Proporcdn de duplieado da ficencias para condudr expedides =] X x X X
4y |Tasa do variscon de supervisknes da conrol al Tanspars o8 ¥ ', | X X
pUblco raalizadas
12 | Proporoion de permisos de aperturs expadidos AT X X x X
13 |Proporciin de permisos de aparura sendidos AT X X X X
14 |Proporcién de permisos de revalidacion expedidos AlG2 X X X X
1§ |Proporcidn de permisos de revaldadon sendidos AZCZ X X X X
18 |Proporcion de permisos de crculacin sin placas expedidos AtC3 X X X X
17 | Proporcion de permisos de orculacdn sin placas soidiados AZC3 X X X X
8 Progortn dé soliciiades de pefisos 4i orouacha para TANSDOTE AICH X X X X
privado da cargs axpadidos
18 Proporoon de soliciedes de permisos de oroulackn pars Fanspare AZC4 ¥ X X X
privado de carge aendidas
Proporoidn de solicisdes de permisos de oroulacin para ranspore de ACE X X % X
personal expeddos ] i
2 iP‘DDDYDﬂI'I de Proyecios de ruiss de ranspore Aubrizados AZCE X X X x
22 |Proporcdn de Proyecios de niias de ransporie Aubrizados AIDE X X X X
2 Proporagn de icencas para condude nuevas tpo B AZCE X X X X
mupedidas
2% Praporoon de koondss pars conducr nuavas fipo C AICE X % ¥ X
mipadidas
25 |Proporodn de oenciss pars condudr nuevas fipo D expadidas AACE X X X X
26 Proporcdn de permisos pars condudcr oongados a mayores de 16 afios ASCH X " X X
expedidos
27 pﬂ!‘tu-ﬂh]! da cursos de capaciacion previa 3 la obincdn de ta loancia ABCE X % X X
fpo “A” reizados
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28 |Proporcitn da personas capaciadas para obiencidn de lcenca tpo A" ATCH X

28 |Proporcitn de canje de lcencias para conducir ipo "A® expedidas AICT X

30 |Proporcidn de canje de kcencias para conducir ipo “B° expedidas ACT X

31 |Proparcién de cang de icencas para conducl ipo "C" expedidas AJCT X

32 |Proporcon de cange de icencias para conducr ipo "D" expedidas BCT X
Porcantsje de oursos de capacimnion previa al canjs de fa cendia §po “A”

3 ASCT X
raalizados |
Proporcién de personas capacitadas para oblencdn del canje licenda fpo - [

3| A ABCT ] X

N = |
-~ = — T

% Proporcidn de duplicado de lcencias para conducr ipa *A AICB f X
expedidas |

36 |Proporcian de duphcado de icencias para condudr fpo “B° expedidas AZCH [ X

27 Propardan de dupkcado de icencias para condudr fipo "G AICE X |
expedidas

4 |Proporcitn de duplcado de kcancas para canducr fpo "D MC8 X |
expedidas

39 |Porcentaje de operalvos al ranspore pubico realizades AlCY X

W |Poscenteie de sanciones a las y los concesianarios yia cperarios del ACS X
Transporte Plblco aplicadas

& Pa_enup de revisias de las undades de Fansporie piblios A3CH "
resizadas

47 |Proporotn de Proyects da rubs de ranspore Auleizados ACE X

43 |Proporadn solicudes de rules de Fanspore aiendidas ASCH : X

& Proporciin solidlides de rutes de Fanspore que cumpien con los AECE | X
requisios reaizadas |

|

45 |Proporcon de esudios de facibiided subrizados ATCS X

48 | Proporcion de oédula da aubrizacion expadidas ABCY | x|

— — - | | 1

[ Towl de indicadores que wmplen
|oon |os dos crierios de varicscon
malas

Total de Indicadores conenidos
an &l PP

48
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E. Base de datos utilizada para el anélisis en formato electrénico.

La informacién, base de datos, utilizada para el analisis y evaluacion del PP 242 Movilidad Urbana,
es la presentada por la Secretaria de Seguridad Piblica mediante los oficios No.
SSP/DGTE/DA/159/2023 del 27 de marzo del presente, asi como, la evidencia documental adicional
remitida mediante oficio No. SSP/DGTE/DA/218/2023 del 16 de mayo, informacion que se enlista

a continuacion segun apartado y pregunta:

Pregunta

Evidencia documental que se anexa

A. Disefio del Programa Presupuestario

Pregunta A.1

Diagnostico del Programa Presupuestario 242. Movilidad
Urbana.pdf, Paginas 43,44,52,53 y 66.

Pregunta A.2

Diagnostico del Programa Presupuestario 242. Movilidad
Urbana.pdf, Paginas 43,42,31,37,52,66y 72 ala 79.

Pregunta A.3

Diagnéstico del Programa Presupuestario 242. Movilidad
Urbana.pdf, Paginas 37 a la 42.

Pregunta A.4

Actualizacion al Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion
Ciudadana 2019-2024.pdf, pagina 58.

Matriz de Indicadores de Resultados emitida por el SIAVEF
2.0.pdf.

Pregunta A.5

Actualizacion al Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion
Ciudadana 2019-2024.pdf, pagina 58.

Matriz de Indicadores de Resultados emitida por el SIAFEV
2.0.pdf.

Fichas Técnicas de Indicadores 2023 emitida por el
SIAFEV2.0.pdf.

Diagnéstico del Programa Presupuestario 242. Movilidad
Urbana.pdf, Paginas 47 a la 50.

Pregunta A.6

Diagnéstico del Programa Presupuestario 242, Movilidad
Urbana.pdf, Paginas 50 ala 53,68 ala71, 66, 72 ala79.

Pregunta A.7

Ley 589 de Transito y Transporte del Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave articulos.pdf, 112 al 115; 113; 66; 91 al 95;
55y 56.

Reglamento de la Ley de Transito y Transporte del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave articulos.pdf, 102 al 106; 103
frac 1inciso B; 66; 109 al 112; 113y 114,
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Caodigo de Derechos para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.pdf, Art. 15, apartado D, frac VII, inciso C; D; Art. 15,
apartado D, frac VII, inciso B.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.pdf, art.14 y 42.

Manual de Procedimientos expedido en junio del 2010.pdf,
paginas 173 a la 186, 157 a la 164, 262 al 267 y 243 a |a 250.
Diagnostico del Programa Presupuestario 242. Movilidad
Urbana.pdf, paginas, 54 ala 64; 68 ala 71 y 87 al 93.

Pregunta A.8

L
-

Ley 589 de Transito y Transporte del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave articulos.pdf, 112 al 115; 113; 66; 91 al 95;
55y 56.

Reglamento de la Ley de Transito y Transporte del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave articulos.pdf, 102 al 106; 103
frac 1 inciso B; 66; 109 al 112; 113 y 114.

Caodigo de Derechos para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.pdf, Art. 15, apartado D, frac VII, inciso C; D; Art. 15,
apartado D, frac VI, inciso B.

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.pdf, art.14 y 42.

Manual de Procedimientos expedido en junio del 2010.pdf,
paginas 173 a la 186, 157 ala 164, 262 a la 267 y 243 a la 250.
Diagnostico del Programa Presupuestario 242. Movilidad
Urbana.pdf, paginas, 52, 54 a la 64; 68 ala 71 y 87 a la 93.

Pregunta A.9

L
0.0

..
Lo

W)
6..

Diagnostico del Programa Presupuestario 242. Movilidad
Urbana.pdf, Paginas 72 a la 78.

Matriz de Indicadores de Resultados emitida por el
SIAFEV2.0.pdf.

Fichas Técnicas de Indicadores expedidas por el SIAFEV
2.0.pdf.

Pregunta A.10

Matriz de Indicadores de Resultados emitida por el SIAFEV
2.0.pdf.

Fichas Técnicas de Indicadores expedidas por el SIAFEV
2.0.pdf.

Pregunta A.11

Matriz de Indicadores de Resultados emitida por el SIAFEV
2.0.pdf.

Fichas Técnicas de Indicadores expedidas por el SIAFEV
2.0.pdf.

Programaciones de Indicadores emitida por el SIAFEV 2.0.pdf.
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Pregunta A.12

+ Documento signado por el Director General de Transporte del
Estado en formato.pdf.

B. Programacion y Orientacion a Resultados del Programa Presupuestario

Pregunta B.1

%+ Fichas Técnicas de Indicadores expedidas por el SIAVEF
2.0.pdf.
Programaciones de Indicadores emitida por el SIAVEF 2.0.pdf.

Pregunta B.2

Evaluacion de Disefio del 2020.pdf.

Términos de referencia de la evaluacion de disefio 2020.pdf.
Oficios de Respuesta a Evaluaciones del Organo Interno de
Control.pdf.

L2 L) - »
.‘. .‘. ... ..’

Pregunta B.3

++ Diagnostico del Programa Presupuestario 242. Movilidad
Urbana.pdf.

%+ Aspectos de Mejora .PDF y oficios de modificacion de MIR
2022.pdf.

Pregunta B.4

< Documento signado por el Director General de Transporte del
Estado mencionando las mejoras en la medicién y manejoy
control de la informacidn que generan los indicadores.pdf.

%+ Diagn6dstico del Programa Presupuestario 242. Movilidad

Urbana.pdf.

Pregunta B.5

< Documento Oficial signado por el Director General de
Transporte del Estado.pdf.
++ Cuestionario Diagnostico. .pdf

Pregunta B.6

< Documento Oficial signado por el Director General de
Transporte del Estado.pdf.

Pregunta B.7

» Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
articulo 42.pdf.

«+ Diagnostico del Programa Presupuestario 242. Movilidad
Urbana.pdf, paginas 52, 68 a la 70.

+» Documento oficial de links de consulta, signado por el Director
General de Transporte del Estado.pdf.

C. Cobertura y Focalizacién del Programa Presupuestario

Pregunta C.1

¢ Actualizacién al Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion
Ciudadana 2019-2024.pdf, pagina 58.

% Matriz de Indicadores de Resultados emitida por el SIAFEV
2.0.pdf.

%+ Fichas Técnicas de Indicadores expedidas por el SIAFEV
2.0.pdf.
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Pregunta C.2

Reglamento de la Ley de Transito y Transporte del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave articulos, 102 al 106; 103 frac 1
inciso B; 66; 109 al 112; 113 y 114.pdf.

Caédigo de Derechos para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, Art. 15, apartado D, frac. VII, inciso C; D; Art. 15,
apartado D, frac. VII, inciso B.pdf.

Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
art.14 y 42 .pdf.

Manual de Procedimientos expedido en junio del 2010,
paginas 173 ala 186, 157 ala 164, 262 al 267 y 243 ala
250.pdf.

Diagnostico del Programa Presupuestario 242. Movilidad
Urbana, paginas 52, 54 a la 64; 68 a 71y 87 a la 93.pdf.

Pregunta C.3

+
...

Anexo 3 “Evolucion de la Cobertura” y Anexo 4 “Informacién
de la Poblacién Atendida” .xlsx, Excel.

D. Operacidn del Programa Presupuestario

Pregunta D.1

.
-~

L)
".

Diagndstico del Programa Presupuestario 242. Movilidad
Urbana.pdf, paginas 52ala65y68ala 71.

Manual de Procedimientos de la Direccion General de
Transporte.pdf, pagina 173 a la 186, 157 a la 164, 262 a la 267
y 243 a la 250.

Pregunta D.2

*
e

Diagnédstico del Programa Presupuestario 242. Movilidad
Urbana.pdf, paginas52ala65y68ala 71.

Manual de Procedimientos de la Direccidn General de
Transporte.pdf, pagina 173 a |a 186, 157 a la 164, 262 a la 267
y 243 ala 250.

Documento oficial sighado por el Director General de
Transporte del Estado.pdf.

Pregunta D.3

Documento signado por el Director General de Transporte del
Estado .PDF, Links de consulta .PDF. Oficio de envio de
Cédulas.pdf.

Pregunta D.4

Documento signado por el Director General de Transporte del
Estado.pdf.

Pregunta D.5

Documento oficial signado por el Director General de
Transporte del Estado.pdf.

Pregunta D.6

Diagndstico del Programa Presupuestario 242. Movilidad
Urbana.pdf, paginas 80 a la 82,

Pregunta D.7

Documento oficial signado por el Director General de
Transporte del Estado.pdf.
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Pregunta D.8

Diagnéstico del Programa Presupuestario 242. Movilidad
Urbana.pdf, paginas 68 a la 71.

Documento oficial signado por el Director General de
Transporte del Estado.pdf.

Pregunta D.9

Documentos oficiales signado por el Director General de
Transporte del Estado.pdf.

E. Percepcion de la Poblaciéon Atendida por el Programa Presupuestario

&
..0

Pregunta E.1

Documentos oficiales signado por el Director General de
Transporte del Estado.pdf.

F. Medicién de Resultados del Programa Presupuestario

Pregunta F.1 <

Avance de Indicadores 2023 del SIAFEV 2.0.pdf

Pregunta F.2

Avance de Indicadores ejercicio 2021, 2022 y avance mensual
2023 (SIAFEV).pdf.

Pregunta F.3 -

Términos de Referencia Evaluacion de Disefio 2020.pdf.
Informe de Evaluacion de Disefio del Programa Presupuestario
242. Movilidad Urbana.pdf

Términos de Referencia Evaluacion de Disefio 2020.pdf.

Pregunta F.4 « Informe de Evaluacién de Disefio del Programa Presupuestario
242. Movilidad Urbana.pdf
% Términos de Referencia Evaluacién de Disefio 2020.pdf.
Pregunta F.5 % Informe de Evaluacién de Disefio del Programa Presupuestario

242. Movilidad Urbana.pdf

Pregunta F.6

Avance de indicadores al Primer Trimestre 2021 emitido por el
SIAFEV 2.0.pdf.
Avance de indicadores al Primer Trimestre 2022 emitido por el
SIAFEV 2.0.pdf.
Avance de indicadores al Primer Trimestre 2023 emitido por el
SIAFEV 2.0.pdf.

La evidencia documental sefialada en el listado anterior, se encuentra en carpetas electronicas bajo

el resguardo del Evaluador y de la SEFIPLAN como instancia coordinadora de la Evaluacion.

Péagina 191 de 243 C/

4

ot



Evaluacion de Consistencia y Resultados de

Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacién 2023

F. Ficha técnica del Programa Presupuestario.

Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio

@ R Gobierno del Estado de Veracruz de lgnacio de la Liave Fecna oe Emmion 20042023
o SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAF M.GI41. X Movildad Urbana

Depengencis o entidad responsable: Sectetaria De Segunsad Putics
Benenciancs:
Usuatios
— e —
Presupee sto Autorizade |
Odjetiva de Desarods Sostenbic (Agenda T930) e Gemersl gel PVD
P . Paz pstic e rattyCiones soioas A - Doerechos Humanes

Biogue Temitico del PVD Obietive del PVD o mue Contribure Programa Sectoral
Tt s Bt i olims e (Il BRI 1 csictinr bl kgl o e B | oanie & oerrel Sl R - =

A . Poilca y Godilerna wtee e . - ‘mcorms aCutara | M St G = te Loy e et .-

Contrbr a mejolat B feguiation de las condiciones de Moviidad Urbara ¥l Taza os nodenca oe accores del Programa de Moviidad Urbana
Transg ¥ 3T TEMVCIDE Sundliaies en of Edtado de Veracn
OO un RTAGS segur

ur para realzacar
o, efiEnts y oportung o

Acciones del Programa de WMovildad Lrbara reslzatay en e Heoresenta 12 1353 de INCIZENCIa OF Dertonas Sue feailzan Miverses Famtes
EstasonPobhiacon ool Estado o Veracius e o afo 9 medicion o0 ¥0 Que haten uso Je 125 wenicios Que 3¢ ofecen a Dire on Oenerd de
Transporie dei Estado. en nelacion o

VEIACTUL AN

S |

o NUMmerD dJe hattanies de @ Eredad

Linea Base Meta anual 01029 88 Meta

_ Frocuencsa == Teoférmada = Dimemsiéndelindicador | Semtido delindicader |
Arua Razon o promedic
| Undeddommiide | Tpodolndionder Eficacia Constante

Porcentae Estratégco

| Datos de variables maum Medios de verificacion  Unidad de medida Meta |

Acoones de P'ﬁ"a‘na de v ket fhs e “Informe de acciones Acciones 492026.00
Movisdad Urbana realizacas -.-'., n " i Cualirie -'-.' e realizadas en afio
en ol Estado Tatats encasmatm smade s wew o 3otyus] por la Direccion
e REETEETEEE General de Transporte
del Estado

encontrandose en la
Dweccion General de
Transporte del Estado

Poblacion oe! Estado de e o wtpman st 5 hetetige o = | | T nrva0 SN0 Habitantes 8.062.579.00
Veracruz en & ano ce Rl encontrandase en
medicion hitps /icuentame inegi of

g mx/'monografias/infiorm
) acion’'ves poblacion
:Mrmhhub—ﬁﬁ“ 211110130010100 Secretaria de Segundad Publica

ém“-unhum- )
st | Cap. Cuauhtemoc Zufiga Bonilla
| {

Regone emna por of Slema ¢ PocaXres 3¢ Evanacon 3¢ Deserpec 1SED - LAFEY 20 Pagna 1 oe 40
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Los usuanos de las drversas modalidades de ransporte ejercen su | [P] Tasa de ncde
derecho de movihidad de acuerdo a los senvicaos olorgados

Personas usarias de 103 tramees y senacios de transpore y
movihidad urbana(Poblacion del Estado de Veracruz en ol afo de
medicasn10000))*100

Gobierno del Estado de Veracruz de lgnacio de la Liave

g_gl "™ Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio

SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAFMGIIE Movilidsd Urbana

ectetania De Segundad Putica

PROPOSITO

el —

ia de poblacion que recibe 0 ramites y senacios
transpore publico y moviidad urbana

__Descrincién dol indicader

Representa '3 1asa de inc=dencia ce personas que realizan drversos
ramites y'o gue hacen uso de los servicios que se ofrecen la
Dreccson General ge Transpone del Estado en relacion con el
numero de habitantes de la Entdad veracruzana

Fecha ge Emisitn JO0L 2023

Linea Base | Meta anual ‘ c1023 00 Meta !
| | . | |
Anua Razon o promedio
L — !_ﬂ_--_'_“_ A= A m.‘.%_ = Eficacia Ascendenie
Porcentas Estrategco
1
Datos de la variables ~ Descripcion de las variables  Medios de verificacion Unidad de medida Meta |

Personas usanas de los
framiles y senicios de
transporte y movilidad

uDana

Poblacion de! Estado de
Veracruz en el aho de
medicion

Clave y Nombre de Ia U.R. Responsable del |
indicador

Nombre, Cargo del titular de la U.R. i

Representa el total de las Informe realizaco por las Usuano
personas que realizaron algun areas responsables de la
tramite o servicio brindado para = medicion de los indicadores

la mejorar |a regulacion del encontrandose en la
transporte publico en ia Entdad Direccion General de
Veracruzana Transporte del Estado
Représenta el numero total de Canso INEGI Habtantes
ciudadancs en el Estado de EnCOntrandoss en

Veracruz de Ignacso de la Llave  htips /icuenlame ineg org
en ¢l afo de la medicion del mx monografas/nformacion
mdcador ver poblacon

Cap Cuauhtemoc Zufuga Bondia

49202600

211110130010100 Secretana de Segundad Publica

Supuesto

Pagna 2 o= 40
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N TT—_— Gobierno del Estado de Veracruz de lgnacio de la Liave Focha oe Emision 20:082023
@ ;. Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempeiio
SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAPMG 242X Movilldad Urbana

|
Dependencila o enndsd responiable: Secretaria De Segunidad Putics

COMPONENTE m“m

C1 Permisos de aperiura de estacionamientos poblcos guarda y [C1] Pr:to’crcn de permisos de apertura de estacionamwenios
“sl a de .ehlculos obksrgados pubicos ;,,.3'*:31, cusioda "e vehiculos otorgados
L= ﬂ_l!l_lll_i_lLM e _____QMIL_ P e
Permisos de apertura de estacionameentos publicos guarda y Permisos de aperura de estaconamientos pubicos. guarda y
custoda de vehiculos otorgados Permisos de apertura de cusioda de vehiculos otorgados

estanonamient pubacos guarda y custodia de vehituo
soicitados)” 100

Meta anual |

Frecuencia Tipo formula Dimension del indicador Sentido del indicador
e 1 ol = H o3l i et |
Semestral Otras progorciones
I’ T 1
| Unidad de medida B lhlbm_ . J Efcaca Constante
Porcentae Geshon
! - - — ! - ! - y
'Datos de la variables  Descripcion de las variables Medios de verificacion Unidad de medida Meta |
Permisos de apertwra  Mide los permisos de apertura Informe semestral elaborado por  Permisos de apertura 7200
de eslaconamentos  de estacionamentos publicos la Subdireccion de Planeacion
publcos guarda y guarda y custodia de vehicuios Estadistica y Autorizaciones
custodia de vehiculos  otorgados a los sobcitantes que encontrandose en la Dreccion
otorgados cumpiieron con los regquisitos. General de Transporte del Estado
para la guarda y custodha de
vehiculos (corralones |
Permisos o apertra  Mide los permisos de apertura informe semestral elaborado por  Permisos de apertura 7200
o aslaconamient de extaciohanientos pubhicos la Subdireccion de Planeacon
poteazos guarda y guarda y cusioda de vehiculos Estadistica y Autonzaciones
custodia de wehiculo  sobctados encontrandose en la Direccion
_solctados | General de Transporte del Estado
|Clave y Nombre de a U.R. Responsable del | P2
il g '. | 211110130010700 Dreccion General de Transporte
|Nombre, Cargo del titular de Ia U.R. i

Lic Angel Alarcon Palmeros

Responsable del indicador

Supuesto

Lot solcitanies O MamMtes CuMpien Con 10008 08 TOQUITIOS ¥ B0 OO 3 CAPACIIad techICa y OOETaiNa Dara olorparos
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Gobierno del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave Fecha oe Emisior
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempeno

SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

20042023

@ vERALALL
¥

3
) e

e o

AAFP MG 41N Moviikisd Urbana

Dependrnc la o entidad responsabie:
I.—-ll-n

C2 Permmsos de revalidacion a estacionamientos publicos guarda y

COMPOMENTE

custoda de vehiculos otorgados

Secrotaria De Seguridad Putdca

W0 de permisos de revalidacion a estacionamentos
08, guarda y custoda de vehiculos olgados

. "
1
Permisos de revahdacon de estaconamientos pubbcos y custoda Son las solicitudes de revalidacion de estaconamentos publicos
de vehiculos otorgados Permisos de reva 0on de guarda y cusiodia de vehicusos Gue Cumplen Con o6 frequsstos
estaconamientos publicos y custodia de vehiculos sobcitados)*100
L rass 5 bk !
Frecuencia Tipo formula Dimension del indicador Sentido del indicador
- s eae SSBECERC - : =< il =1 = z : L] = homs cbias nmzcr S
Semestral Qras proporciones
Unidad de medida Tipo de indicader | Chcacis Coalante
Porcentam Gestion
Datos de la variables Descripcion de las variables Medios de verificacion Unidad de medida Meta ]
Permisos de Representa los permisos de informe mensual elaborado por la  Permisos de 7200
revalidacon de revabdacion de Subdweccion de Planeacion revabdacon
estanionamentos etsacionamentos publicos y estadistica y Autonzaciones
oublicos y cusiodia de  custodia de vehiuclos oforgados  encontrandose en la Direccion
vehiculos otorgados  a los sohcitantes que General de Transporte del Estado
cumgheron los requisitos
Permsos de Representa los permisos de informe mensual elaborado por la  Permisos de 7200

revalidacon de
E3LACIONAMWEntos
pubiicos y cusioda de
vehiculos sobcitados

Clave y Nombre de ia U.R. Responsable del |
infic ador

Nombre, Gargo del titular de la U.R. '
Responsable del indicador

revalidacion de
@5lacionamientos

publicos guarda y custodia de
vehiculos sohcitados | por la
Diwreccion General de
Transporte del Estado para la
revalidacion de
estacionarmentos publicos
quarda y custodia de vehiculos

Subdirectién de Planeacsor
estadistica y AUDNZacones
encontrandose en la Direccion
General de Transporte del Estado

revahdacdn

211110130010700 Direccion General de Transporte

Lic. Ange! Alarcon Palmesos

e posee W C

apaceiad ecrca ¥ oierathya para

Jhoe guarecry

2 3¢ Evauaion a8l Dessmpeh

SED - ZIAFEY 2
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Gobierno del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave Fecha oe Emision 20:002023
! ¢ Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempeiio

SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAP MG X Movildad Urbana

COMPONENTE

C3. Permisos de circulacion para vehiculos nueves particulares y de
agencias u-t-;*ga-xs ,ves y de agencias ot :uga:k\s

ol s = I . —

. Formuia del indicador m#m
{Permisos de orculacon para vehiculos nuevos particulares y de Representa los permesos de crculacsdn para vehiculos nuevos

agencias otorgados/Permisos de circulacion para vehiculos nuevos | otorgados a personas fisicas 0 morales propistanas de vehiculos los
parts .u[aree y de af:-v |as s-:- '1'3"- s)*100 cuales no cuentan sun con placas para orcular

Nombre del Indicador
[C3] Proporeion de permisos de circulacidn para vehiculos nuevos

- arf.r

—— —_— — i

G mais. a : —
Meta anual ‘ 0 0¢
Frecuencia Tipo formula Dimension del indicador Sentido del indicador
Semestral Oras proporciones
1 1
_ Unidad de medida Toodeindicader | Efcaca Constante

Porcentae Gestion
'Datos de la variables Descripcion de las variables Medios de verificacion Unidad de medida | Meta |
Permiscs de Representa los permisos Reporte de permmsos de Permisos de 5400000
cHCulacion para clorgados a personas fisicas o circulacion de la Subdireccion de  circulacion
vehiculos nuevos morales propeetanas de Planeacion. Estadistca y
paricylares y de wehiculos los cuales no cuentan Autonzaciones encontrandose en
agencias olorgados aun con placas para circular la Decoon General de

Transporte del Estado

Fé"mms de Represanta los permusos de Repone de permisos de Permisos de 54 00000
Crculacion par a circulacion sohoitados para circulacion de la Subdireccion de circulacian

vehiculos nueyvo
parhcuiares y :{-
BQeNCIAS SOMILAI0S

vehiculos nuevos, pariculares y
de agencias

ﬁuﬁrlﬂnhhlﬂ.lﬂ“ﬂ
indicador j
‘Nombre, Cargo del titular de la U.R.

Planeacion, Estadistica y
Autonzaciones encontrandose en
la Dreccion General de
Transporte del Estado

211110130010700 Direccion General de Transporte

R ble del indicad. Lic Angel Alarcon Palmeros
Lo solctafites O ios perminos de orcusacdn para vehiculos nuevos particulares y de Apercias cumgien OO0 K reguitiios § € CuSnD CON [ caprackiad
techica y Spefaliva para espednrias
Repone erntigs Dof @ Sgiema 9 racadores d¢ £y auacon e Desermpe’s (SED AFEY 2 Pagna Y os 40
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b s Gobierno del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave Fecha oe Emmcn 20042023
@_{ ¢ Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempenio
- SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAFMGOIAI N Movikdad Urbana

COMPONENTE Nombre del indicador
C4. Perrisos de crculacsdn para Transporte Prvado de carga [C4] Proporcdn de permisos de creulacdn para Transporte Privade
otorgades de Carga ctorgados
: - — - = = E— —
. Formuladelindicador === Descripciéndelindicader ==
Permisos de crculacdn para transporie prvado de carga Representa los permisos de orculacdn para transpone prvado de
otorgados /Permisos de crculacson para fransponte privado de carga carga expedidos

sokcitados)® 100

Meta anual G OH
Frecuencia Tipo formuia Dimension del indicador Sentido del indicador
Mensual Otras proporciones
i \
Unidad de medida Tipo de indicador | Efcaca Constante
Porcentae Gestion
. ’ . !
Datos de la variables Descripcion de las variables Medios de verificacion Unidad de medida Meta |
Permisos ce Representa los permisos de informe mensual elaborado por la  Permisos de 11.52000
CHEUSCION Dara circulacion para transporie Oficina de Permisos ¥ circulacion
transporte pevado de  privado de carga olorgados a Autorizaciones. Direccion General
carga ctorgados los ciudadanos de Transporte encontrandose en
la Dwecoon General de
Transporte del Estado
Permisos de Representa los permisos de Informe mensual elaborado por la  Permisos de 11.520 00
circulacion para circulacion para transporte Ofiuna de Permisos y circulacion

transporte prvado de  privado de carga solicitados
carga solictados

Clave y Nombre de ls U.R. Responsable del
indicadar

Nombre, Cargo del titular de la U.R.
Responsable del indicador |

Autorzaciones encontrandose en
la Dweccion General de
Transporte del Estado

211110130010700 Direccion General de Transporte

Lic Angel Alarcon Palmesos

Supuesto

Lom solciartes de 0% Derrmdos [ard cioulacion para Transporte Privado de €arga cumgilen con 1odos loe teguisio & y oo cuenia con a capacidad lecrsca v

perativa para espedrias

Repcfe emlias o & Smiema o Pocairet 3¢ Evavaoon 3¢l Deteropen
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Evaluacién de Consistencia y Resultados de
Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023

Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempeno

@ IR Gobierno del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave Fecha oe Emisicn 20:082023
] t
SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAPMO.242% Movikdad Urbana

Secretania De Segundad Patsca

COMPONENTE Nombre del indicador
C5 Permisos de arculacion para transporte de personal otorgado rcs Propoecion de parmisos de crculacion pasa Transporte de
personal otorgados
Permisos de crculacdn para 'tans_-of"e de personal Representa los permesos de circuiacion para ransporte del personal
otorgados /Permesos dé crculacon para transporte de persona que hagan las empresas o nstiuciones

sohcitastos)” 100

Frecuencia Tipo formuls Dimension del indicador Sentido del indicador
Mersual Otas proporciones
Unidad de medida _ Tipo de indicador | Efcaca Constante
Porcentae Geshon
‘Datos de la variables Descripcion de las variables Medios de verificacion Unidad de medida Meta |
Permisos de Representa los permisos nforme mensual elaborado por la  Permisos de 43200
arculacion para ctorgados para el ransporte de Ofiana de Permisos y circulacion
transpone de personal persona Autorizaciones encontrandose en
otorgados la Dwrecoon General de
Transporte del Estado
Permisos de Representa al total de permisos  Informe mensual elaborado por fa  Permisos de 432 00
CHTULACION para de crculacon para transpone Oficina de Permisos y circulacion
iranspone Ce personal de personal atendidos AUtorzaciones ancontrantose an
solictados la Drreccion General de
B __Transporte del Estado
.f-."'..l“ ¢ de la U.R. Responsable del . 211110130010700 Dreccion General de Transporte
Nombre, Cargo del titular de la U.R. Lic. Angel Alarcon Palmeros

_Responsable del indicador |

Supuesto

Los salclantes 2o log Dermingd oe Crculacion para franheportie de personal curmpen con 9008 o reguitls § 5 S0 CUerta 0O L3 CADACREED TS ¥ operativa

para expedirias

Repofie emtds por @ Sxterg ge Focadones 30 £ 3uaon oo Desermges (SED AFEY 2 Pagna T os 40
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Evaluacion de Consistencia y Resultados de
Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023

e Gobierno del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave Focha oo Emisien 20042023
'ﬁ?} ©  Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio

SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

A AP M G FIN Movikdad Urbana

COMPONENTE
Ch Los scbctantes obtienen un documento por pnmera vez (keenca [C6] Progorcion de hoencias y permisos nusvos para conducis
o perm=s0) . gue los faculta como conduciores de vehiculos expadados
automotor
= Formuladelindicador ____ Descripcion del indicador
(Licencias y permisos de conducir nuevas expeddas’Licencas y Representa las icencias nuevas y permisos para conducir plorgadas

permisos de conducir nuevas solicitadas)" 100 a los sobcitantes (personas mayores de edad y mayores de 16 afos)
para que cuenten con un documento oficial que avale su facuftad

coma conductoria) de automowl motocicleta o de chofer partcular

| Y
Frecuencia Tipo formula Dimension del indicador Sentido del indicador
Semestral Otras proparciones
____ Unided de medida Tipo de indicador | Efcaca Constante
orcentae Gesuon
Datos de la variables  Descripcion de las variables Medios de verificacion Unidad de medida Meta
Lecencas y permesos  Representa las licencias y Reporte de hcencias nuevas y Licencias y permisos 103.329.00
de conducin nusvas permisos de conducir nuevas permisos de conducir,
expedidas expadidas a personas mayoras encontrandose en ol sistema

de 16 aflos y menotes de 18 en digtal de captura de la empresa
el caso de permisos y mayores adjuchcada y elaborado por la
de 18 afios para las icencias de  Ohana de Capacitacidn para

conducir Licencias Tipo A
Lcencas y p 305 Representa en numerp de Reporte de licencias nuevas y Licencias y penmisos 103.32000
de CONCUCIr NUeVas cencias y permisos de permisos de conducir
solictadas condudir nuevas sobcitadas por enconfrandose en &l sistema

personas mayores de 16 afos y digital de captura de la empresa

menaores de 18 en el caso de adjudicada y elaborado por la

permisos y mayores de 18 anos Oficina de Capacitacion para

para las licencias de conducr Licencias Tnpa A

211110130010700 Direccion General de Transporte

Clave y Nombre de iz U.R. Responsable del
indicader

Nombre, Cargo del titular de la U.R.
Responsable del indicador

Lic Ange! Alarcin Palmeros

Supuesto

L7 Solctanies O (3% MCenciys Aueyat § Dermios nuevoL BArs Conducll Curmtien Con 1000S I TeguIsin = ¥ %€ CueTla COn [ CApacdad tecruca y operativa
para expeanras
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Evaluacion de Consistencia y Resultados de

Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023

Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio

@ RAE I Gobierno del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave Fecha oe Emisicn 20082021
SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAP MO 242X Movilldad Urbana

COMPONENTE Nombre del indicador
C7 Los usuarios solicitantes reciben nuevamente una licencia de [CT) Proporcdn de canje de licencias para conducr enpedidas
conducr sin la neces:dad de tramitarla como si fuera por pimera ve
Formula del Indicador Zoa o _ Descripcion delindicador
(Canye de icencias de conducir expedidas/Cange de kcencias de Representa el canjes de licencias de conduci tipo A B CyD
conducr sobcitadas | 100 expedidas a personas mayores de edad gque ya cuentan con una

hcencia de conduor qué sé encuentra vencida en sy vigencia. con la
finaidad de Qque no tlengan que tramitar una hcencia nueva

Frecuencia Tipo formulas Dimension del indicador Sentido del indicador
Semestral Orras progortiones
1
Unideddemedide = Tipo de indicador | Efcaca Constante
Porcentas Geston
1 I - 1
‘Datos de la variables Descripcion de las variables Medios de verificacion Unidad de medida Meta |
Canje de lcencascde Representa el canje de licencias  Reporte de canjes de licencias de  Canje de licencias 254 252 00
conducr expediias conducr expedidas a personas conducir | encontrandose an el
mayores de edad que ya sislema digital de captura de la
cuentan con una hcencia de empresa adjudicada y elabarado
conducir gue se encuentra por la Oficina de Capacitacion
ventida en su vigencia. con la para Licencias Tipo A

finalidad de que no tengan que
tramitar una licencia nueva

Canje de hcencias de  Representa el canje de lcencias  Reporte de canjes de licencias de  Cange de licencias 254 252 00
conducr sohcitadas conducir solicitadas por conduGr , encontrandose en e

personas mayores de edad que s:stema cigital de captura de la

ya cuentan con una licencia de empresa adjudicada y elaborado

conducir que se encuentra por la Oficna de Capactacon

wencida en su vigencia. con fa para Licencias Tipo A

finahdad de que no tengan que
trarmtar una licencia nueva

mzu‘ﬂ.“ Responsable del 211110130010700 Direccidn General de Transporte
Nombre, Cargo del titular de la U.R. Lic Ange! Alarcén Palmeros

Supuesto

305 K23 NeQLUEsiios § S COenila CON I3 CADSTIN Iechica y CcOeTatva Dara expedinas

olctanies 9 canje de ICeNCiad Lara CoNUCT CuTgien oo

Reports emtado oor @ Sotema g racadenes de Evaiuaoon & Detergefa (SED - SIAFEY 2 Pagna oo 48
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Evaluacion de Consistencia y Resultados de

Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023

Presupuesto Basado en

T o] RN AL L
‘%. ) 1r o

Gobierno del Estado de Veracruz de hnm de la Liave
Resultados - Sistema de

SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

Fecha oe Emisadr

Evaluacion del Desempeno

AAP MG 41N Moviiited Urbans

Socretania De Sogur

Dependencla 0 entidad respontable:

COMPONENTE

iad Putsica

C8 Los usuanos sohcitantes reciben un duphcado de su hoencs |C8] Proporcion de “uphc&‘h de lcencias para conducir expedidas
n;lerlle
E—— ! = ——— - i
. Formuladelindicador e == e i
(Duphcados de boencias e conducir solic ad.is. Duplicado de Representa 'as duplicados de licencias de conduce tpo A E c ¥ D

licencias de conducr expedidas)® 100

exped-as a personas mayores de edad que ya cuentan con u
heencia de conducir con la finahdad de que no tengan que tramiar
una licencia nueva

!
Frecuencia Tipo formula Dimension del mdicador Sentido del indicador |
Semestral Otras proporciones
Unidad do medida Tipo *m cracee o | Efcaca Constante
Percantas Gashan
i . !
Datos de la variables Descripcion de las variables Medios de verificacion Unidad de medida | Meta |
Duplicado de kcencas Representa los duphcados de Reporte de duphcados de Duplicado de hcencias 873200
de conductr expedidas hcentas conducir expedwas a licennias de conducir
personas mayotes de edad que encontrandose en & sistema
ya cuentan con una hcencia de digital de captura de la empresa
conducir con |a finalidad de gue adjudicada y elaborado por la
no lengan gue tramitar una Oficina de Capacitation para
hcenaa nueva Licencias Tipo A
Duplicados de Representa los duplicados e Repane de duplicados de Duplicado de licencias B.73900
cencas de condudid  heencias conducir sohcitadas hcencas de conducir

solctadas por personas mayores de edad
que ya cuentan con una licencia
de conducif con la finalidad de
que no tengan que lramitar una
hcenta nueva

Clave y Nombre de la U.R. Responsable del
imeic ad

Mombre, Cargo del titular de la U.R.
Responsable del indicador

encontrandose en el sistema
digiial de captura de la empresa
adjudicada y elaborado por la
Ohcana de Capacitacidn para
Licencias Tipo A

211110130010700 Direccion General de Transpore

Lic Angel Alarcon Palmeros

Lom solittantes de SuDICA00 Bt ICENCIAs Fard COMILOr CuMmpien Con 00T W08 fOQUINDE § 58 CLeMS ¢ S CAPACIGAT ecnica y aperaliva Dara expednas
Hepore emimds por o Sale s & Hdizadores S Evaus 3 Dese—pota (SED SIAFE Pagra 10 de 40
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Evaluacion de Consistencia y Resultados de
Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023

Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del I)eumpeﬁo

@ p—— Gobierno del Estado de Veracruz de Iﬂnadode la Llave Fecha de Emisicn. 200472023
ks SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAP NG M1 Movildsd Urbana

irwica

COMPONENTE Nombre del indicador

C9 Supervisiones de control al ransporte publico realizadas [CY] Tasa de vanacon de supenisiones de control al ransporte

publico realizacas

_ Formuladelindicador = Descripcién del indicador |

@5 de control al transporte pubbico realizados en el afc | Representa las acoones de control y supervison al senvcio

actual'Supervisiones de control al transporte publico realizados en el de transporie gue reahiza la Direccion General de Transpone de

afio anteror 11100 Estado, atraves de la Subdreccdn de Dispositvos de Transporte
Pubhco, de! afo actual respecto al antenor

Meta anual ¢ 7
Frecuencia Tipo tormula Dimension del indicador Sentido del indicador
Semestral Tasa de vanacon
| Unidad de medida : Tipo de indicador ! Efcaca Constante
Porcentae Geston
T 1 I |
Datos de la variables Descripcion de las variables Medios de verificacion Unidad de medida Meta |
Supernisones de Representa las supenasones Informes de resultados emitidos Supervisiones 63.801.00
control al ransporte de control al transporte publico por ia Subdireccion de
pubbco reaizados en  realizadas por a traves de las Dispositivos de Transporte
& ano antenor delegaciones y Pubbco encontrandese en la
subcoordinaciones regionales Dweccion General de Transporte
de transporte publico en el afta del Estado
antenor
Supervisones de Represanta las supenisionss Informes de resultados emindos Supervisiones 59.610.00
-'nn’-#»' al transpone de control al transporte publico por la Subdrecaidn de
publco reaizados en  realizadas a traves de las Dispositvos de Transporte
.'Lﬂc actual delegaciones y Publico encontrandose en la
subcoordinaciones regonales Dweccion General de Transporte
de transporte publico en el afio del Estado
actual
1
:u"'ll"'-"""“w"' : 211110130010700 Direccion General de Transparte
| {
Nombre, Cargo del titular de la U.R. [ Lic. Angs’ Alarcén Palmeros
Responsable del indicador '
Supuesto
L03 conCosionanys Aol TIansoorte ConNcoen §y 2phcan ¢ mae oo 9t forma adecuada

Fuacion oet Deserpeto (CED - SIAFEV 24 Fagna 11 ge 40
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Evaluacion de Consistencia y Resultados de
Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023

N — Gobierno del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave MO Ex o TGS
1 77 Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempeiio

- SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

A AP MGI4IN Hovildaed Urbana

ACTIVIDAD Nombre del indicador
A1.C1 Expedicion de permusos de apertura [A1.C1] Proporcion de permesos de apertura expedidos
Formula del Indicador Descripcion del indicador
{Permisos de apertura expedidos/Permisos de apertura Representa los lramites de permsos de asenura que cumplen con
atendidos)* 100 todos los requistos que presentan personas fisicas o moraies
mteresadas en ofrecer este tipo de senncos al publico en genara
t !
Meta anual 100 00
: a
Mersual Otras proporciones
Unidad de medida Tipo de indicador | Eficacia Constante
Porcentae Gezhon
Datos de la variables  Descripcion de las variables Medios de verificacion Unidad de medida Meta
Parmisos de apertura Represanta los permisos Informe mensual elaborado Parmisos 3600
expeddos expedidos por la Direccion pot la Oficina de Permisos y
Genaral de Transporte del Estado  Autonzaciones enconlrandose
para el establecmiento de en la Direccion General de
estacionameentos publicos Transporte del Estado
guarda y cusiodsa de vehculos
Permizos de apertura Regresenta los parm:sos informe mensual elaborado Permisos 36 00
atendaos atendidos por la Direccion por la Oficina de Permisos y
General de Transporte del Estado  Autorzacones encontrandose
para el estabecimeento de en la Direccion General de
estacionamentos publicos Transporte del Estado
guarda y custoda de vehicules
-fhl" ,I Nombre de ia U.R. Responsable del ] 211110130010700 Direccion General de Transporte

Nombre, Cargo del titular de la UR. i Aot Ak Paits
Responsable del indicador

Supuesios

Lot sobicfarted de AMESS O DENTIKOT 08 ADSTIUS CUMDIen CON 16305 O MEOUISHoN ¥ S DOSee & CHUACKAT 1ecnica y aperaliva Dara clongarnios

Repore emins (o @ Salema o Facadones de Evauacion o Deserpena (SED - SIAFEV L Pagra 12 de 40

Pagina 203 de 243




Evaluacion de Consistencia y Resultados de
Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023

Gobierno del Estado de Veracruz de ignacio de la Liave
Presupuesto Basado en Resuitados - Sistema de Evaluacion del Desempeno

SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

Eocha o= Emimicn 2000

AAP M O JIE Movilkad Urbana

ACTIVIDAD
A2 CY Alencion de permisos de apertura
Formula del Indicador

(Permisos de apertura gue cumplen con los requisitos Permisos de
apertura recibsdos)" 100

Mersual

Do

Porcentae

Gestidn

Nombre del Indicador
[AZ C 1] Praporcion de permsos de apertura atendidos

Representa las sobotudes de apertura Que cumplen con los
requisitos establecdos. para & establecmiento de escuslas de
maneio. estacionamentos publicos. guarda y custodia de
vehiculos realizadas por los cudadanos mteresados en bnndar el
S&EMCI0

Eficacia Canstante

 Datos de la varisbles  Descripcion de las variables

ﬁﬁ-.ﬁm Unidad de medida

Permieos de apertura
que cumplen con los
requIsTos

Permssos de apentura que
cumpien con los regquisilos
necesancs para ¢

Irforme mensual elaborade
por la Oficina de Permisos y
AulonZacones enconirandose

Permsos

establecrmiento de
estazionameentos publicos
guarda y custodia de vehicuio
Permssos de aperiura recitwdos
que s presentaron por pane del
cwdadano mteresado para el
establecmiento de
estacionamsentos publicos
quarda y custoda de vehiculos

Clave y Nombre de la U.R. Responsable del |
| indiader |

Permusos de apertura
recindos

en la Dweccion General de
Transporie del Estado
Informe mensual elaborado Permisos 36 00
por la Oficina de Perm
Autorzacones encontrand
en la Direccion General de
Transporte del Estado

211110130010700 Direccion General de Transporte

Lic. Angel Alarcon Paimeros

'Nombre, Cargo del titular de la U.R. i
Responsable del indicador

Supuestos

Los sobclarces de ramte: de Dermisoe 88 Aperiura Cumgien

on 1once 95 TegUIEAcE ¥

™ e
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Evaluacion de Consistencia y Resultados de
Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023

| "™ Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempeiio

@ Gobierno del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave Focha oe Emision 200042023
SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAP M G141 X Movilasd Urbana

ACTIVIDAD : n—num

AT CZ Expadcion de permsos de revalidaciones [A1 C2)] Proporcion de permisos de revalidacion expadidos
. . . it sttt bttt A e LT . elotscs Ll chteobortl e s W20 s el ol + ik |
Formula del Indicador Descripeion del indicador
(Permisos de revalidacon expedidos Permisos de revahdacon que Représenta los de permisos de revahdacion expedidos a los

cudadanos mieresados en bandar e serncio de estaccnamentos

cumplen con los requistos)" 100
publicos, guarda y custodia de vehiculos

T 1
Frecuencia Tipo formula Dimension del indicador Sentido del indicador
Mersual Ovas proporciones
Unidad de medida Tipo de indicador J Eficacia Constante
Porcentae Geshon
Datos de s varisbles  Descripcion de las variables Medios de verdicacion Unidad de medida Meta
Permisos de Representa & numero ce Informe mensual elaborado Parmisos de 3600
revalidacdn erpedados permsos de revalidacan por la Oficina de Permisos y revalidagdn
expedidon a 08 cudadancs AulonZatones encontrandose
nieresados en brindar ¢ serico en la Direccion General de
de estacionamueentos pubkcos Transporte del Estado
quarda y custodia de vehiculos
Permisos de Representa permisos de Informe mensual elaborado Permisos de 3600
revahdacon que revahdacion gue cumphen con os por ia Oficna de Permizos y rewahdacson
cumnplen con los requisidos sclcitados por los Autorzaciones encontrandose
requistos ciudadanos nleresados en en la Direccion General de

brindar &l saracio de Transpeste del Estado
estacionamentos publoos

gquarda y custoda de .ré:hl:uiti!
Clave y Nombre de la U.R. Responsable del
indicador
Nombre, Cargo del titular de la U.R.
Responsabie del indicador

211110130010700 Direccidn General de Transporte

Lic Angel Alarcon Palmeros

Supuesios

0% SONCMANSs CUMEHEN CON 10303 108 NegUITAOS ¥ S8 DOSST | CADATNIAT IBCrica ¥ opeTativa para olorgarios

Repore emsas por o Sestems
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Evaluacion de Consistencia y Resultados de
Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023

Gobierno del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave Fachi g8 Emmcr
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempeno
SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAP M G241 X Movildsd Urtana

De Segun:2ad Pubica

ACTIVIDAD Nombre del indicador
A2 C2 Atencidn de parmisos de revabdacion A2 C2] Proporcsdn de permisos de revalidacidn atendidos
Formuia del indicador ~ Descripcion del indicador {
(Permisos de revalidaciin atendidosPermisos de revabdacion Reprasenta las solicrtudes atend:das de permisos de revalidacsdn
recudos ) 100 que presentan personas fiscas o moraies mileresadas en ofrecer
eshe bpo de servc0s al publico en general
1
1
| Meta anual ! 0
| 1
| | {
Frecuencia Tipo formuia Dimension del indicador Sentido del indicador .
L A e R e, | e - ey = i o RS |
Mensual Otas proporciones
Unidad de medida Tipo de indicador h Eficacia Constante
Porcentas Gestion
: ; {
 Datos de la variables  Descripcion de las variables Medios de verificacion Unidad de medida Meta |
Permiscs de Representa ios permisos informe mensual elaborado Permisos de 36.00
revahdacon atenddos atendidos por la Direccion por la Oficna de Permusos y revalidacon
General ce Transporte del Estado | Autorzacones encontrandose
para la revalidacion de permisos en la Direccion General de
de establecmento de Transporte cel Estado
estacionamenios pubbcos
Quarda y custoda de vehstulos
Permisos de Represerta o mesos recibidos | Informe mensual elaborade Permisos de 36 O

revabdacion recibidos por '3 Dreccsdn General de por la Oficina de Permisos y revaldacdn

Transponte del Estado pava la
revabdacon de permusos de
estacionameentos pubkoos

guarda y custodia de vehiculos

;m,mahumu
indieador

| Nombre, Cargo del titular de la U.R.
Respensable del indicador

Autonzacones encontrandose
en la Dweccion General de
Transporte de! Estado

211110130010700 Dwraccion General de Transporte

Lic. Angel Alarcon Palmeros

1 soliciantes. cumdien oon todos s

ADIOCE TR ¥ OLerallva Dara Cton
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Gobierno del Estado de Veracruz de lanacio de la Liave Fecha de Enison 20/042023
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desempeno

SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAP NMGI41 N Moviikdad Urbana

scretaria De Segundad Pubs

ACTIVIDAD Nombre del indicador
A1.C3 Expadhcion de penmesos de arculacion sin placas l"' “'l] Prepocaion de permesos de crtulacion sin placas expeddos
h-*ﬁ“ m‘dﬂﬂ- |
(Permisos de circulacion sin placas expaeddos/Permisos de Representa ios permisos para crcular sin i iacas ex.-ﬂ <05 a3 108
arculacidn sin placas solicitados)® 100 cudadanos sohctantes
. e s | T e —
Meta anual | 160 00
Frecuencia Tipe formula Dimension del indicador | Sentido del indicador ‘
Mersual Otras proporciones
Unidad de medida Tipo de indicador | Eficacia Constante
- e B  E i =0
Porcentae Gestion
Datos de la variables  Descripcion de las variables  Madios de verificacién  Unidad de medida Meta
Permisas de oreulacdn Regresenta los permsos Informe mensual elaborado 27.000.00
3N PAACAS exDedados expedidos por la Direccion por la Oficina de Permisos y crculacstn
General de Transporte del Estado  Autorzacones encontrandose
pa‘a la Orculacon s placas y 0 en |a Direccion General de
anela de orculacon Transporte cel Estado
Permisos de orculaco Representa los permisos Infarme mensual elaborado Permisos de 27.000.00
sin placas sa.n.:.a::s sobcitados por la Dineccion por la Ofiona de Permisos y
General de Transporte del Estado  Autorizaciones encontrandose
para la circuianon sin piacas y s en la Direccion General de
tanieta de crcuiacion | Transporte del Estado
cl I'.“’. Nombre de la U.R. Resporsable del 211110130010700 Direccion General de Transporte
Nombre, Cargo del titular de la U.R. Lic. Angel Alarcon Palmeros
..... lcrtardes As vy FELIEIGN CUFPDER CON 13904 108 FEgUStod v So Dotee 1A CapaciTad Woreca y Gferaliva para olofgarics
Repore emsds o 2 or Pedcadores de Evauacon e Deserpofio (SED - SIAFEY 2 Pagna 1€ de 40
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Evaluacion de Consistencia y Resultados de
Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023

= Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desempefio

@ STy Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Liave Fecha ge Emision. 20047023
' SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAPMOI4LE Moviiad Urrana

|
Dependencia 0 entidad responsabler Secretisia De Segundad Fubec:

ACTIVIDAD Nombre del indicador
A2.C3 Solicitacion de permisos de circulacion sin placas A2 €3] Proporcidn de permisos de crculacidn sm placas solictados
r . ol s e 4 . 1 b b 1
Formula del Indicador Descripcion del indicador |
(Permesos de circulacion sin placas sobcitados/Scbcitudes de Representa los permisos de crculacson sn placas de wehicuios
permisos de crculacon sn placas emitsdo)* 100 Nuevos pariculares y de agencas solictados por personas fiscas
O MOrales
i
|
L] T 1
Merisual
| 1 1
Unidad de medida Tipo de indicador | Eficacia Constants
Porcentae Gestion
' Datos de la variables  Descripcion de las variables Medios de verificacion Unidad de medida Meta
Permisos de crculacon Representa ios parmusos de Informe mensual elaborado Permisos de 27.000.00
un piacas sobotados | circulacion sin placas de vehiculos por la Oficina de Permisos y crculacson
nuEves partculares y de agencia | AUlONZacones enconirandose
sobciados por personas fisicas o | en la Direccion General de
morales Transporte del Estado
Solcitudes de permisos  Representa los permisos emitidos . Informe mensual elaborado Permisos de 27.000 .00
de circulacion sin placas por ia Dreccion General de por la Oficina de Permisos y orculacion
emibdo Transporte del Estado para Autonzacones encontrandose
permesos de circulacion sin placas en la Drecoion General de
ge vehicuos nuevos partculares Transporte del Estado
y de agencia sobctados por
personas fisicas o morales
| | o
(Clave y Nombre do Is UR. Responsablo del | 211110130010700 Dreccion General de Transporte
indieador }
;H‘G’pﬂ“ﬁhu Lic Ange’ Alarcon Palmeros
Lot solictaries de Paries O LErmisos 48 CIFCUSCION CUMpEen O3n 1000S 108 MDUSRoD § L8 DOSe 1A CapAaritad Wonca v olerativa Dara ottergancs
Repofie ernfids pid & Salrra e Rdcadones 3¢ Evuacion oei Desersgefio (SED SIAFEV 20 Pagna 17 de 40
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Evaluacion de Consistencia y Resultados de
Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023

p— Gobierno del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave Fecha ge Emincn 0043023
r+  Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempeio
SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAP MG 141 X Mavildlsd Nbsfs

Secretaria De Seguridad Pataca

ACTIVIDAD Nombre del indicador

A1 C4 Expedicion de sohictudes de permisos de orculacon para [At C4] Proporaidn de sobictudes de permisos de arculacén para
transporte prvado de carga transporte privado de carga expec:dos
Formula del Indicador Descripcion del indicador |

| Sohctudes de permisos de circulacion para ansporte privado de Representa las schotudes de los permisos de orculacon para
carga expedidos/Perrisos de circulacion para transpone privado de transponie privado de Carga expedaos
catga solictados )" 100

Meta anual | 0 o
Frecuencia Tipo formula Dimension del indicador | Sentido del indicador 1
Mensual
Unidad de medida . Eficacia Constante
Porcentae Gest
¥ / ¥ 4 ¢ -
Datos de la variables  Descripcion de las variables Medios de verificacion Unidad de medida Meta
wies 08 Permisos Representa las sohicitudes de Informe mensual elaborade Sobcitudes de 5.760.00
de crculacdn para permisos de arculacidn para por la Oficina de Permisos y pEITTISOS
ranspore privado de transporie prvado de carga Aulorzacones encortrandose
carga expedidos a los cudadanos en la Direccion General de
sobcitantes y que cumplen la Transporie del Estado
presentacion de los documentos y
requisitos establecdos
Permisos de orculacon Represe*:ﬂ a al de los Informe mensual elaborado Scoicitudes de 5.760 00
para transporte privado permisos de circulacion paa por la Oficona de Permiscs y penmisos

Ce Carga so

Cilados transportie privado e carga que AUlorZzaciones encontrandose
cumpien con I0s regquistos y a los en la Direccion General de

cuales se es elaboro el permiso Transporte cel Estado
solicitado
m" -~ | 2111101 30010700 Direccion General de T"H"'W&
n—-uuu: » Lic. Ange! Alarcon Palmeros
2 tarites de BT pfreado 3o carga % v e Doee @ capacidad teonica y
W3 Dara olorgaras

Repone emsags por &

acadcres 3¢ Evauaoon ol Desempens (SED - SIAFEY 2 Pagina 18 de 40
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Evaluacion de Consistencia y Resultados de
Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023

np— Gobierno del Estado de Veracruz de lgnacio de la Liave Fecha oe Emision 20042023
@l ' Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio

SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAPM.G.241.0 Movildad Urbana

Sectetaria De Segundad Putwica

ACTIVIDAD Nombre del Indicador

A2 C4 Atencion de sobcitudes de permisos de circulacion para [A2 C4] Proporodn de solrtudes de permisos de crculaticn para
transporte prvado de carga transporte pnvado de carga atendidas
Formula del Indicador Descripcion del indicador
(Sohctudes de permisos de circulacidn para transporie privado de Representa las solictudes atendsdas de permisos de carga que
carga atendidas/Solictudes de permisos de circulacion para presentan personas fiscas o moraes Mienesacas Wansporiar sus
= transporte prvads de carga recibadas) 100 Mercancias y'o brndar este Bpo de serncos & publico en general
g \
Meta anual 100 00
| " /
e e ¥ e e it
Mensual QOtras proporciones
| 1
Unidad de medida Tipo de indicador | Eficacia Constante
Peorcentae Gesnhon
. . . 1
Datos de la variables  Descripcion de las variables Medios de verificacion Unidad de medida Meta |
Soicitudes de permsos Reprezenta las sohctudes de Informe mensual elaborado Sobctudes 5.760 00
de carculacsin para permusos 08 carga atendhdas por por la Ofiona de Permesgs y
transpotie privado de a Drecoon General de Autorzacones encontrandose
carga atendhdas Transporie de! Estade. permite en la Direccion General de
brindar & servico de carga y o Transporte del Estado
para ransportar SUs METcancias
Sobciuces de permsos Representa las solctudes de Informe mensual elaborado Sohcitudes 5760 00
de circulacion para permiscs de carga recibidas por por la Oficina de Permisos y
transporte privado de a Drecoon General de Autonzatones encontrandose
carga recibidas Transporte del Estado en la Direccion General de

_ Transpoete def Estado . .

Clave y Nombre de la U.R. Responsable del
indicadnr

211110130010700 Direccion General de Transpore

'.'.‘.' =|.| '.l “l i ..*| dola UR Lic Ange! Alarcon Palmeros
Supuestos
Los sobcitanies de vamibe: o permesos cfcuiaodn para ranwporie pivado de CaFpD CUTTCRET n iedos e requisiics § se posee a capacidad ecnica y
COEF SN DN OlOPgAraT
Hepicne eMiNas o @ Salemd o8 FSCaanied 3¢ Evauson & Dezempens (SED - SIAFEV 2 Pagna 1% de 46
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Evaluacién de Consistencia y Resultados de

Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023

e r— Gobierno del Estado de Veracruz de lgnacio de la Liave Fecha oe Emision 2004023
{ﬁ_! ¢+ Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempeno
- SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAPM.GIAI N Movitkdad Urbans

Secretaria De Soguridad Putica

ACTIVIDAD Nombre del Indicador

A1 CS Expedcion Solcitudes de permisos de circulacién para [A1 CS] Proporaidn de solicitudes de permisos de circulacion para
transporte de personal expedidos transporte de personal expeddos

- = i Ll s |
Represanta oS parmisos ¢

_mum

(Solictudes de permisos de circulacion para transpore de
personal Solictudes de permisos de crculacdn para transporte de
persona! expedias que cumplen )™

reulacstn para ranspone del
parsonal expedidos a s cudadanos sobcitanies

Meta anual ] 100 00
Mersual Otras proporciones
Unidsddomedids  Tipodeindicador | Ercaca Constarte
Porcentas Gestion
Batos dols vesiahion | Descripetin du los-variibios | Shiiies do vrtionsitn | Siad de medide Meta
Sobcitudes de permsos  Representa las solicitudes de los | informe mens uaf-élé&radc- | Soicituces ce i 216.00

culacsin para permisos de arculacion para por la Ofiana de Permisos y pefmisos
ranspore de personal  transporie de personal expedicas.  Autorzacwones encontrandose
en la Direccion General de

Transpone del Estado

tuces Ge permesos Representa las schoiudes de Informe mensua!l dlaborade Sohcitudes de 216.00
e Crculacson para permisos de crculacon para por la Oficina de Permisos y penmIS0s
ransporte de personal ransporte de personal que Autonzacsones enconirandose
expedias que cumplen  cumplen con los reg syalos en laDireccion General de
cuales se les elabora el permiso Transpone del Estado
sohcitado

|Clove y Nombeo do la UR. Responsable dol 211110130010700 Direccion General de Transporte -
indicadar |

Nombre, Cargo del titular de la U.R. Lic Ange! Alarcin Palmeros

Supuesios

N tOG0S 0% regURMD 4 i 28 CueniD con O CapacEIa 18crica y operativa

304 Ot CrOUIaCHOn Dafa Tansporie de personal cumpien
sara enpedras

Nombre del Indicador |
[AT C6] Proporcion de licencias para conducs nuevas tipo A
expedaias

Descripcion del indicador L/ I J

Re—;.resema las icencias de conducf nuevas tipo A enpedidas a

persanas mayores de 21 afos de edad. para que cuenten con un

gocumento ohcial gue avale su facultad como conductonia) de un
vehiculo del servio publico de transporte

o Bl

peCdas L

sobcitadas)’ 100

a2 racaoones de Evacacon ool Deserpetn | SED - SWAFEY 2 Pagra 20 de 40
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Evaluacion de Consistencia y Resultados de

Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacién 2023

Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempeno

@ AL L Gobierno del Estado de Veracruz de lgnacio de la Liave Fecha o Eminion 20042023
p; PSS SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAF MO 241X Movildad Urbana

Dependencia o entidad responsabler | 't 3 D Sogurdad Futeca

S T A L e S s R A

Frecuencia Tipo formula Dimension del indicador ~ Sentido del indicador _l
|
Trimesiral Otras proporciones
- 1
_ Unidsddemedida = Tipodeindicador | Eficacia Constante
Porcentage Geshén
 Datos de la variables  Descripcion de las variables Medios de verfficacion Unidad de medida Meta
Licencias de conduci Representa las kcencas de Informe de licencias de Lcencas 9o A 6.050 0O
tpo A expedidas concucir nuevas bpo A expedidas conducir nuevas tipo A NUEYEs
con ¢ proposito de que las encontrandose en e sstema
personas mayores de 21 afios de digital de captura de la
edad cuenten con un cocumenio  emgresa adiudcada y por la
ofcial que avale su facutad como = Oficina de Capacitacion para
conductoria) de un vehiculo de Lcencias Tipo A
servico publico de transporte
Licencias de conducs Representa las icencas de Informe de licencias de Lcencas oA 6.050 00
tipo A sobcitadas conducs nuevas tpo A sobcitadas conducit Nnuevas tpo A NUevas
con &l proposido de que las encontrandose en e sstema
personas mayores de 21 anos de digrial de captura de la

edad cuenten con un documento | empresa adpedcada y por la
oficial que avale su facultad como = Oficina de Capacitacion para
conduclonia) g un vehiculo ol Lacencaas Tipo A
sernioo publico de transporie

Eh,mﬁh“mﬁl |
T R R S ST

| Nombre, Cargo del titular de la U.R.
Responsable del indicador

211110130010700 Dweccidn General de Transporte

Lic Ange! Alarcor Palmeros

Contar oon solicRudes 06 MICNpCon 3l Curso pata 3 obenoDn de 1censias 90 "AT
Reporte efffids (of 6 Salews 5 sored 38 Evaus e &0 AFEY Pagna 11 de 40
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Evaluacién de Consistencia y Resultados de
Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023

P — Gobierno del Estado de Veracruz de lgnacio de la Liave Fecha de Emision 20042023
{ﬁ} s Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempeno

SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAP MG 242X Moviidasd Urbana

[h a1
| Formula del Indicador Descripcion del indicador
(Licencias para conduar nuevas tipo B expeddas’Licencias de Representa las heencias nuevas tipo B para conducrr expedidas a
conduc tipo B solicitadas )" 100 los sclicihantes (personas mayores de edad). para gue cuenten ¢on

un documento oficzal que avale su facuftad como conduclori{a) de
automavd. motocicheta o de chofer particular

|
Tipo formula Dimension del indicador Sentido del indicador
e e . (ISR S Lo chinr e direer uasare i SR 1 et s e v
Trmestral Otas proporciones
Unidad de medida Tipo de indicador Eficacia Constante
creentae Gestion
Datos de la variables  Descripcion de las variables Medios de verificacion Unidad de medida Meta
Licencias para conducyr Representa las icencias de Informe de licencias de Lcencas tpo 30 800 00
nuevas bpo B expedidas oo oir ruevas tpo B expedidas conducit nuevas tpo B, NUEVas
con e propasto para gue encontrandose en el sslema
cuenten con un documento oficaa digital de captura de la
que avale su facultad comao empresa aducdcada y por la
conductoria) de automov Oficina de Capacitacion para
motocscieta o ce chofer parhcular Loencaas Tipo A
Licencias de conduce Representa en numeso de Informe de lLcencias de Lcencas oo B 30.800.00
Bpo B sobcitadas icencias de conducr huevas bipo conducit nuevas bpo B nuevas
B solicitadas, con el proposito encontrandose en el sslema
para gue cuenien con un digital de captura de la

documento oficial que avale su empresa acdcada y por la
facultad como conductor(a) de Oficina de Capacitacion para
automdwil, motocicieta o de chofer Lcencas Tipo A
partcular

&n;lﬂn.huwﬂ
'mmumnuu
Responsable dei indicador

211110130010700 Direccion General de Transporte

Lic. Ange! Alarcin Palmeros

Supuestos

LO4 SORCTANAES O s MoeNTias DAra Conducl rueyas B B cumpien con 55008 1I0% fequititios ¥ € cuena Con 13 Capackiad ecrica y Operativa Dard eapedrias

Reporie emlids por o Salema or Palcadones 3¢ Evauason ol Dewerpefn (SED - SIAFEY 2 Pagna 22 de 48
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Evaluacion de Consistencia y Resultados de

Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacién 2023

@ nEM’I. “.L.‘

' Depensencia o entidad responiable:
'm

ACTIVIDAD

Al C6 Expedician de licencias para conduce nuevas tipo C

Lcencas para conducir nuevas tpo C expedadas Licencas de

conduce tipo C sohcitadas)* 100

Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

AAPMGI4I N NMoviliad Urbana

Secretaria De Segunadad Putaca

Fecha oe Emisice

Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempeno
SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

Nombre del indicador
[A3 C6} Proporcon de bcencas para conducr nuevas tipo C
enpeddas
Descripcion del indicador |
Representa las boencias nugvas tipo C para conducr expedadas a

los solictantes [personas mayores de edad), para que cuenten con
un documento ofical que avale su facultad como ¢ tor{a) de

automawi. motocicieta o de choler partcular
i i
i . . '
1
~ Frecuencia = Tipo formula Dimension del indicador ~ Sentido del indicador I
Trmestral
|
Unidad de medida Tipo de indicador 1 Eficacia Constante
Porcentae Gesticn
Datos de la variables  Descripcion de las variables Medios de verificacion Unidad de medida Mela |
Licencias para conduci Regresenta las bcencas de Informe de licencias de Licencaas tpo C 36.300.00

nuevas tipo C expedidas conducir nuevas tpo C expedidas
a los schctantes (personas
mayores de edad) para que

cusnte pcumaents ofical
gue avale su facuitad como
conductorna) de automoy

motocicieta o de chofer partoular

on un

Representa las licenaas de
conducs nuevas tipo C solictadas
por personas mayores de edad

para que cuenen col
documento oficial que avale su
facultad como conductor{a) de
automovil, motocicieta o de chofer
partcular

Clave y Nombre de la U.R. Responsable del

Licencias de conduce
tipo C solicitadas

conduce nuevas tipe C
encontandose en e sstema
digital de captura de la
mpresa adpuc:Cala y pOr la
Oficina de Capacitacion para
Lxcenceas Tipo A
erContandose en e sstema
digital de captura de la
emiresa adudhcada y por la
Oficina de Capacitacion para
Licencas Tipo A
Informe de hcencias de

conduce nuevas tipe C
noontrandose en @ sslema
digital de captura de la
empresa adjudcada y por fa
Oficina de Capacitacion para
Leencias Tipo A

MNUevaEs

Lecencsas tpo C 36.300.00

nuevas

211110130010700 Direccion General de Transporie

! st e s =l
I |
|
:mmumuuu | Lic. Ange! Alarcan Palmeros
Los solctanies O€ a3 EnCias [ara WUIF Nuevat 10n D CADBICHT N Ca y Gp=Taliva [oFS
Reporse emmos oo o ax Deserpeto | ZET AFEY 2 Pagrna 23 de 40
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Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023
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Gobierno del Estado de Veracruz de ignacio de la Liave
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempeno

SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAP M. G343 K. Movitidad Urbana

ACTIVIDAD

Fecha oe Emisio

A4 C6 Expadicion de licencias para conduce nuevas tipo D

(Licencias para conducir nuevas tpo D eapedidas Licencias de

conducr tipo D solcitadas)” 100

expada3as

Representia las koencaas nuevas 190 D para conducr enpedadas a
los sohcitantes (personas mayores de edad), para gue cue

1 Con

un documento oficaal que avale su lacuitad como conductor{a) de

matocicieta

|
i .
Frecuencia Tipo formula Dimension del indicador | Sentido del indicador
Trmestral Otras proporciones
Unidad de medida Tipo de indicador Eficacia Constante
Porcenlas Gestion
Datos de la variables Descripcion de las variables Medios de verificacion Unidsd de medida Meta
Licencias para conducs Representa las licentias de Informe de licencias de L<encas tpo D 18 700,00
rivevas tipo D expedidas’ conducir nuevas tpo D expedidas conducer nuevas tipo D nuevas
a s sohcilantes |personas encontrandose en & sstema
mayores de edad). para que digital de captura de la
cuenten con umenio oficial  empresa adjudcada y por la
que avale su facutad como Oficina de Capacitacion para
conductona) de motocicleta Licencias Tipo A
Licencias de conduce Representa en numero de Informe de licencias de Lcencas t 18.700.00

tipo D sobctadas

Clave y Nombre de la U.R. Responsable del
indicador

hcencias de conducr nuevas tipo
D solictadas por personas

may de edad para que
cuenten un documento ofical

gque avale su facuitad como
conductofia) de motocicieta

Nombre, Cargo del titular de la U.R.
_Responsabie del indicador

conducr nuevas tipo D
encontrandose en & sstema
digital de captura de la
empresa adudicada y pot la
cina de Capacitacion para

Lcencas Tipo A

nuevas

211110130010700 Direccion General de Transporte

Lic. Angel Alarcon Palmeros

Supuestos

Los iclantes de = Clas DA« Wuck fhwevas 300 D gue cumpien con id0e 103 reguakons y e cuerda con Lo capacidad decrica y Operalivd para
Enpedina
Aepore emiids por o Satera o0 rfic adores de Evauacion dei Deserpefic ED SIAFEY 2 Pagena 24 de 48
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Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023
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Gobierno del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempeno

SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAP.M.G.241.X Movilidad Urbana

Dependencia o entidad responsable:
Beneficlarios:

ACTIVIDAD

AS.CH Expedicion de penmisos para conducir otorgados a mayores
ge 16 aflos

(Parmisos para conducr a mayores de 16 afos expedidos/ Parmesos

a mayores de 16 afos solictados " 100

Secretaria De Segundad Patvica

de 16 aflos expeddos

Descripcion del indicador
Representa los permisos expadidos para conducr a personas
mayores de 16 anos edad pero menores de 18 anos, para que
cuenten con un documento oficial que avale su facultad como
automowilista 0 motociciista

Meta anual
} 4 "
Frecuencia Tipo formula Dimension del indicador | Sentido del indicador
Tremestral tras proporciones
Unidad de medida Tipo de indicador _[ Eficaca Constante
Porcentae Gestion

\ .
' Datos de la variables  Descripcion de las variables

Regresenta los permesos

eapeddos para conducir a
personas mayores de 16 afos
edad pero menores de 18 aflos

para que cuenten con un
documento oficial que avale su
facultad como automowlista o

modocschista

Permisos para conducs
a mayores de 16 afles
expeddos

Representa en numero de
perms50s de conducr sohcitados
por personas mayores de 16 afos

edad pero menores de 18 anos
para Que cuenten con un
documento oficial que avale su
facultad como automowlista o
matocscisia

Permso0s a mayores ce
16 aflos solictados

Clave y Nombre de la U.R. Responsable del

'Nombre, Cargo del titular de Ia U.R.

Medios de verificacion  Unidad de medida
' 302400

informe de Permisos de Permisas
conducir 8 mayores de 16
afios y manores de 18
emibdo desde el Sistema
hgital de Captura de la
empresa adiudicada y
resguardado en la Oficina de
Capacitacion pars Licencas
Tipo A encontrandose en la
Direcoon General de
Transporte del Estado
Informe de Permisos de
conducir a mayores de 16
afos y menores de 18
emntdo desde el Sisterna
Dhgtal de Captura de la
empresa adjudicaca y
resguardado en la Oficina de
Capacitacion para Licentias
Tipo A encontrandose en la
Dreccion General de
Transpone del Estado

Parmisos 3.024 00

211110130010700 Direccion General de Transporte

Lic Angel Alarcon Palmeros

Fecha de Emision 200420

| |AS CB] Proporcion de permusos para conduce olorgados a mayores

|

Supuestos

o jor o Sulera

& racaactes 3 Evauac

i Determpeto (SED SIAFEY 2 Pag
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N - Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha ge Emusitr 20042023
§ uwe Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio

SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAP M G242 X Moviidasd Urbana

im.“m Secteta’la De Seguridad Putaca

Al

won solictandes de las Gcencas para conducir clorgados a mayares de 18 afics que cumpien con lados ios regusios y se cwenta con ia capacidad tecrca y

cperatiy 8
Nombre del Indicador |
Af CH Realizacion de cursos de capactacon preva a ia oblencion [AG CB] Porcentaje de cursos de capacitacion previa a la obtenclon
e pr
de la hcenca tpo TA de la hcencia bipo “A° realizados
Formula del Indicador Descripcion del indicador
(Cursos de capactacsdn realizados Cursos de capacitacion REL!ESE‘“H I:Js ..u'sus :}L" Capaci1ac«On prev:a a fa obtencion de [a
ogramadosi® 100 hoencia tipo "A". /mpartdos por la Direccion General de Transporie

¥ Que& 50N Necesanos de tomar por las personas que desean
conducy vehiculos de transporte publico

1
1
Meta anual t =
|
Trmestral Efcaca programatica
t |
Unidad de medida L Tipo de indicador Eficacia Constante
Porcentae Gestion
| Datos de la variables  Descripcion de las variables Medios de verificacion Unidad de medida Meta
Cursos de capacitacon Representa los cursos ce Reporte de cursos de Cursos de capacitacion 115.00
realzacos capacitacion previa a la cbtennon capactacon para la
de la & "A” realizados obtencion de la icenca too
por ‘a Dreccson General de "A” encontrandose en la
Transpore y que 50N NACEsanos Direccion Ganeral de
de tomar por las personas gue Transporte cel Estado

desean o cir vehiculos de
trransporte publico
Cursos de capacitacion Representa ios cursos de Reporte de cursos de Cursos de capacitacion 315.00
programados capaciacion previa a la obtenadn capaciacdn para ‘a
de la hcenca tipo " abtencion de la kcenca tpo

programados por fa Drecoon "A" encontrandose en la

General de Transporte y que son Direccion General de
necesanos de tomar por las Transpocte del Estado

personas que desean conducir
vehiculos de ransporte pubbco

M'whhnw—dhﬂ
indieadar

211110130010700 Direccion General de Transporte

Lic Angel Alarcin Palmeros

i
Nombre, Cargo del titular de la U.R. |
Responsable del indicador '

Supueslios

Las y on solicfanies conciuyen satsfacionamente con & OWso para W oolencion de la lcenos

Repore em@ido por & Saslema de redcsdores de Evavacion del Deserpefio (SED - LAFEY 0 0 Pagna 2¢ ge 30
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Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempeno

@ — Gobierno del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave Fecha oe Emmion 20.082023
SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAPMG 242X Movilksd Urbans

Dependencia o entidad responaable: Sectetara De Segunaad Puthca
Beneficlarions:

Presupussto Autorizade

ACTIVIDAD Nombre del Indicador

A7 C& Capacitacién de persona para oblencitn de licencia tipo "A° [AT C6] Proporcitn de personas capacitadas para obtencsin de
hcencia tpo ‘A'
Fululll del Indicador - Descrincion del indicador

Re sgsenta las pers onas capaciadas para \a abta- CHon -"e a
cencia de conducr tipo "A”. con la finalidad de darles nformacion
en temas relaton a-x=5 a [a matena y legisiaton del trangpone

Dé'mnm.u acrtadas Personas que sohctan la capactacon )’ TDH

pubhico
i |
i
Meta anual 0 o
/ i T {
Frecuencia Tipo formula Dimension del indicador Sentido del indicador |
Trmestral Otras proporCIones
1
Unidad de medida Tipo de indicador | Eficacia Consiante
Porcentae Gestion
h—.ﬁbﬂl m*hm ll-bu-m Mﬁ-llh Meta |l
Perscnas capacitadas Representa las personas Rﬁpor‘a de cursos de Peﬂ‘v—as capac .ad.'ls 8.120 00
capacitadas por la Direcadn capactacon para la

General de Transporte del Estado. . obtencion de la lcencia t

ner la icencia "A" encontrandose en n.a

- D!fanl:m General de

Transporie ded Estado

Personas que solicstan Representa las ;.»e-'sonas que Repone de cursos de Personas capactadas 8.140 00
'a Capacilacon or capactacon para @

spone ocblencion de la foencaa o

.A Es'ado que requssen "A" encontrandose en la
obtenar la bcencia tpo TAT Direccion Ganeral de
) Transporte de! Estado
.“m“'".-“ de la U.R. Resporsable de! i 211110130010700 Direccion General de Transporte

‘Nombre, Cargo del titular de la U.R. ' Lic. Anget Alsrode Palimeros

Supuestos

Las y 01 soliczanies conciuyen satsfacioniamente con o Ourto Rara 3 colencion de |3 lcencla ipo "A*

Repore emeg Lof @ etz On Racaares 3o £ vauanon e Dete—petio (SED MAFEY 26 Pagna 27 de 48
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Programas Presupuestarios
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P Gobierno del Estado de Veracruz de lgnacio de la Liave Fecha oe Emisicn 20042023
!ﬁ} s Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio

b SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAP MO I N WMoviksd Urpana

Dependencla o entidad responsable: Secretar'a De Seguridad Putica

ACTIVIDAD Nombre del Indicador

A1 CT Expedicidn de canje de licencias para conducir tipo A At CT] Proporaion de cane de boencas para conducr tipo "A”
expedidas
Formula del Indicador Descripcion del indicador
(Canje de kzencas tipo A expecidas/Canje de hcencias tipo A Representa el canjes de hcencias de conducir tipo A, expedidas a

sohcitadas) 100 Sersonas mayores de edad que ya cuentan con una licencia de
conducs que se encuenta vencida en su wencia. con la finalidad
de gue No tengan gue tramilar una hoencia nueva

Meta anual { 100 00
Frecuencia Tipo formula Dimension del indicador | Sentido del indicador
Trmestral
Unidad de medida _Tipo de indicador | Eficacia Constante
Porcentas Geston
Datos de la variables  Descripcion de las variables Medios de verificacion Unidad de medida Meta
Canje de icencias tpo | Representa ol cane de lcencias Reporte de canes de Cane de Licencias 31 13600
A expedidas de conduce tipo A expedidas a CEncaas de conducif tipo A Tipo A
personas mayores de edad gue ya  encontrandose en @ s:stema
tuentan con una licencia de dignal de captura de la
conduce que S8 encuentTa empresa adjudicads y
vencs2a en su vigenca, con la elaborado por la Oficina de
finalidad de que no tengan que Capacitacion para Licencias
tramstar una hcencia nueva T
Canje delicencias tpo = Regresenta el canje de hicencias Reporte de cares ce Canje de Licencias 31.136.00
A solictadas de conducir bpo A solicitadas a cencias de condudir tipo A Tipo A
personas mayores de edad que ya  encontrandose en el s:slema
cuentan con una likencia de digital de captura de ia
conducr que se encuentra empresa adjudicada y
vencia en su vigenca. con a elaborado por la Ofcina ce
finahdad de que no tengan que Capacitacion para Licencias
framélar una hoencia nusva Tipo A encontrandcse en la

Direccion General de
Transporte cel Estado

Clave y Nombre de la U.R. Responsable del S

700 Direccion General de Transporte

Nombre, Cargo del titular de ls U.R. | Lic Angei Alarcon Palmeros

Lot solcianies de rarge de IZ8RCIS8 B8 corviLe® B A CUTYEN SO 05T 154 repuitlos ¥ te cuenta con la capaciiad tacrie y y operafiva pars espediriat

Repore emsioo por @ Ssiea 58 racadores 38 Evauacon del Deserspena (SED - SIAFEY 2 Pagina 28 de 48
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Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desempeno
SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAP MO X Movikdad Urbana

Gobierno del Estado de Veracruz de Ilgnacio de la Llave Focha oe Emisicn 200480

Dependencia o entidad responsable:
i.m ;

Presupueio Autorizade

ACTIVIDAD
A2 C7 Expedicon de canje de licencias para conducir tipo B

|Ca* e Oe licencias de conducr tipo B expedidas/Canje de
licencias de conducir tipo B solicitadas)* 100

Secretaria De Seguraad Putuca

Nombre del indicador

[A2 C7] Proporcion de cange de kicencias para conduci tipo "B
exped:das

Qc-f,res.s—‘a w3 canjes de cencas de conduar |pu B exne-mdas a
personas mayores de edad que ya cuentan con una hcencia de
conduce que se encuentra vencida en su wgencia, con la finalidad
de gue no tengan que tramitar una licencia nueva

+
|
Meta anual | 00 0
. | |
| |
Trmestral Otras progorciones
Unidad de medida Tipo de indicador | Efcacia Consiants
Porcentae Gesuon
r 1
Datos de la m m ﬁh m “I ‘I M Unidad ﬁ ﬂ. Meta
Canje de licencias de ‘Representa los canmes de Informe de canye de bcencas | Canye de Licenca tpo 103,040 00
conducir tipo B cencias de conducr tipoB de conducr lipo B
exped3as expedsdas a personas maycres e encontrandose en ¢ sslema
edad que ya cuentan con una digital de captura de la
licencia de conduar Que se empresa adudicada y la
encuentra vencida en su wgencia. | Oficina de Capacitacion para
con la finahdad de que no tengan Lecencas Tipo A
gue tramitar una licencia nueva
Cange de licencias de Representa los canes de Informe de canje de cencas | Cang de Leenca 1o 103,040 00

conducs Spo
solicitadas

cencias de conducr tpo B por
S0Iil33a3s Ersonas mayores o8 &n
adad gque ya cuentan con una
hcantia dé conducir Que &
encuentra vencida en sy Wiandia
con la finalidad de que no tengan
gue tramsiar una :I\'.Eni'o.fi nueva

_m:muhumu

de conducr tpo B
contrandose en & sstema
digtal de captura de ia
empresa adjudicada i la

Oficina de Capacitacidn para

Licencias Tipo A

211110130010700 Direccion General de Transporte

: 5, Carge Lic. Anged Alarcon Palmeros
LOs solictantes g0 carpe OF ACenciat Dara conducr bpe B cumpien con todos 0% feguinitos y e cuenis con o capackdad tecnica y GRetaliva DOFS SOt
Fepore gmsdo por @ Selema de pacaaores 3¢ Evsiuacion det Desermpefio (SED - SIAFEV 20 Pagra 2% de 40
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ol isincena Gobierno del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave Fotha oe Emision 20042023
@ [ 7., Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempeno
- SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAPFPMOIALE Movikasd Urbans

ACTIVIDAD Nombre del Indicador

A3 CT Expedicxdn de canje de licencias para conduce tlipo C [A3 CT7] Progorcion de cane de hcencias para conducr tipo 'C*
expeddas
Formuia del Indicador Descripcion del indicador
(Cange de licencias de conducr tpo C expedidas/.Cane de Representa ios canjes de hoencias de conducir ipo C, expedidas 3
" bcencias de conducit tipo C sobctadas* 100 ‘ personas mayores de edad que ya cuentan con una licencia de

conducs que S encuentta vencida en su vigencia con la finalidad
de gue no fengan gque ramitar una hcencia nueva

4 {
- - l )
Frecuencia Tipo formula Dimension del indicador Sentido del indicador l
Trenestral Otras proporciones
Unidad de medida Tipo de indicador Eficacia Constante
B e e e ol
Porcentae Gestion
. 4 ¥ L A -
Datos de la variables  Descripcion de las variabies Medios de verificacion Unidad de medida Mata
Carye de licencias de Representa ios canes de Informe de canje de koencas  Cane de Lenca tpo 72 80000
conducr tipo C hcencias de conducr tipo C de conducs tipo C 5
expedsdas expaddas a personas mayoras encontrandose en &l sslema
de edad que ya cuentan con una digital de captura de la
hoenc:a de conducr que se empresa adjudicada y la
encuentta vencida en su wgencia. | Oficina de Capacitacion para
con la finalidad de que no tengan Licencias Tipo A
gue tramitar una icenca nueva
Cane de licencias de Representa los cangs de Informe de canje de lcencas Cang de Loenca tgo 72 800.00
conduar tipo C hcentias de conducir tipo C de conduce tipo C
solictadas solictadas por pErsonas mayores | encontrandose en e sstema
de edad gque ya cuentan con una digital de captura de ia
licentia de conducr que se empresa adudicada y la
encuentra vencida en su vigencia | Oficina de Capacitacion para
con la finaldad de que no tengan Licencias Tipo A
que tramitar una licencia nueva
m u | a A
w.- Responsable del 211110130010700 Direccion General de Transporte

Nombre, Cargo del titular de la U.R. .

Lic. Angel Alarcon Palmeros

Loz soliciantes e cafie de icencas para conducr tigpo B cumgpier on o008 ot MeQUMSos ¥ S0 Cuenid COn 1A CapAckIaT WO § apeiativa para capednian

et Cesermpeta (GED - SIAFEW 2 0 Fagna 30 de 40
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Fecha de Emisian 200

Gobierno del Estado de Veracruz de lanacio de la Llave
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio

SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

R

AAP MG 343.5. Moviikdad Urbana

ACTIVIDAD

€7 Expedicion de canje de licencias para conduce tgo D

Formula del indicador

(Carge de licencias de conduce
cencas de conduce tipo D solictadas)* 100

Meta anual

Frecuencia

Trmestral Ovas proparciones

wpo D e-p-ea dasCamne de

[A4 CT7) Proporcion de can@ de hoencias para ¢
expedadas

Representa ios canjes de 'efuc as de conduct ‘.w D. expedidas a
perscnas mayores de edad que ya cuentan con una lhicencia de
conduc que se encuentra vencida en su vgencia. con la finahdad
de que no lengan gue tramitar una hcencia nueva

Siindeiinfionter | 9

| Eficaca

Unidad de medida Tipo de indicador = Constante
Porcentae Gesucn
Iﬂnhh v-ﬂ- Descripcion de las variables “QM Unidad de medida Meta
as de Re.,c'esc-nla de carges de hoenc as Informe de cane de Lencas 12.656.00

de conducir tipo D expecidas a
personas mayores de edad que ya
cuentan con una hoencia de
conducr que se encuentra
Vencda en su vigenc:a. con la
fnalidad de que no tengan que
trametar una hoancia nuava

expaddas

Representa los canges de
hcencias de conducir tipo D
solicadas por personas mayores
de edad que ya cuentan oon una
icencia de conducsr que se
enCUENta vencida en su vigendia
con la finalidad de que no tengan
gue trarmitar una licanc 1A Mueva

m,mahumu ,
iindicador

Cange de icencias de
conduar tpo D
solicitadas

u-u-.c-puu-.nu
_Responsable del indicador

| €an = de Loenca tpo
de conducr tipo D D
encontancose en e sslema
digrtal de captura de la
empresa adudicaday la
Oficina de Capactacion para
Licenc:as Tipo
encontrandose an la
Diteccion General de
Transporte de! Estado
informe de canye ce Scencas
de conduce tipo D
encontrandose en & sstama
digetal de captura de la
empresa adjudicada y la
Oficina de Capacitacion para
Lxencas Tipo A

Carye de Lcenca tpo 12 656 00
(o]

) Direccion General de Transporte

211110130010700

Lic. Angel Alarcon Palmeros

Supuestos

Loe solctantes de cange or Kencas para conducr bpo D cumpien con Iodos 4 feQuitaSs y Te CUEMLa CON 1 CADACEINE IRCTHCA y ODErAlva [ara espedrias
Reporte emmcs por o Sosderna 0 e adores Je Evauacian 3ol Detemgenn SEL AFEY 2 Pagna 3% de 40
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Goblerno del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave Fetha o Emisicn 20042073
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempeno

SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAPFMOIALN Moviikesd Urbana

ACTIVIDAD Nombre del indicador
acion previa al canje de la

A5 CT Realzacion de cursos de capacitacon previa a la obtencion |AS CT7] Porcentae de cursos de cap
de la hcenca tpo "A” cenca lpo A" realizados
—_— S— > " LE— |
Formula del Indicador Descripcion del indicador

Representa los cursos de capacdacion previa al canjede la licencia
tpo "A”. impartdos por la Direccion General de Transporte y que
50N Necesancs de lomar por las personas que desean conduch
vehiCuios de transporte publico

(Cursos de capacitacon realizados/ Cursos de capacitacion
programados)* 100

Mets anual o 0%
. L :
Frecuencia Tipo formula Dimension del indicador | Sentido del indicador
Mensual Eficaca programatica
Unidad de medida Tipo de indicador | Eficaca Constants
e e T T
Porcentas Gesuon
Datos de la variables  Descripcion de las variables Medios de verificacion Unidad de medida Mets
Cursos de capacitacion Representa los cursos de Repore de cursos de Cursos de capacitacion 520 00
realizados capactacon preva al canje de la capaciacsin para ia
licencia tpo "A” realizados. por la obtencion de a boenca tpo
Direccadn General de Transporte y "A” encontrandose en la
que Son NeCesancs de lomar por Dwecoion General de
las personas que desean conducir Transporte del Estado
vehiculos de transpone publico
Cursos de capacitacion Representa los cursos de Calendano anual de cursos  Cursos de capacitacion 52000
progtamadas capaditacon previa al canje de la = programados previo al cane
hcencia lipo A" programados. por de la lcenca too A"
a Dweccsdn General de encontrandose en (a
Transporte y que son necesanos Direccion General de
de lomar por las personas que Transporte del Estado
desean conducir vehiculos de
transporte publico
|
i ."= dela del | 211110130010700 Direccion General de Transporte
! i - {
M g ' Lic. Angs! Alarcon Paimeros
Las y on soliceanie s conouyen satisfactorianente con o SO Dara La abtencian ge 13 lcenols 100 A
Regome o o o Sk a6 el L P el Deserpefo (SED - JIAFEV 24 Pagena A2 de 40
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Evaluacion de Consistencia y Resultados de

Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023

Y S Gobierno del Estado de Veracruz de lanacio de la Llave Purhl i o Suoaa
@ ;.. Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio

SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAFPMGO.I42 % Movildad Urbana

Secretaria De Segunaad Putdcs

mo“-—-—-l-
Ila--n

=

Presupuesto Autorizago

ACTIVIDAD Nombre del indicador

AB C7 Capacitacion de personas para obtencion del carnge icencia | [AS CT] Proporcion de personas capacitadas para oblencadn del canje
tipo “A” hcencia bpa "A”
Formula del Indicador Descripcion del indicador

Perwnas capactadas/Personas que soiicitan la capacitacion) 100 R@prew“'n as .e"scnns capacitadas para la obt erlt.-‘f r:lel canpe
de 13 hcencia de conducir tipo "A”. con la finalidad de darles
informacion en temas relacionados a la matena y legisiacion de
transporte publico

|
|
Meta anual i 0 00
- : " 4
Trmestral Otras proporciones
: ]
Unidad de medida Tipo de indicador | Eficacia Constante
Porcentas Gestion
Datos de la variables mhnm ma-m Unidad de medida Meta
Perv-' as capacs das Representa las personas Rq-pme de capacitaciones Cagpacitacion para 34 10000
capacitadas por la Dwecaon para la oblenc.on del canye de canje
General de Transporte del Estado.  cencaa tpo A encontrandose
A Personas que regueenen umn en la Dreccion General de
| canje de su licencia tipo A Transporte del Estado
Personas gue sobcian Representa las personas que Reporte de capacitaciones Capacitacion para 3210000
a capacit i solictan \a capacitacion por la para la obtencoon del canpe de canje
Dweccwon Generai de Transpone  SCenca tpo A enconrrancose
del Estado. que requieren un en la Direccion General de
carys de su licencia tipo A Transports del Estado
I
ﬂlﬂ Nombre U.R. Responsable | i
| il 'I dela del 2111101 30010700 Direccion General de Transpone
;loﬁn.ﬁ-pﬂﬁhhll.l. Lic. Ange: Alarcén Palmeros
Contat ton solicfudes de MSCHpoET al CUMo para la shienonn 3¢ Mencias TDa "A°
Repone emads por @ Ssiena dn nacadores de Evaluaiion 38 Deserrpenio (CED SIAFEY 2 Pagna 13 de 40
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Evaluacion de Consistencia y Resultados de
Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacién 2023

Goblerno del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave Focha oc Emimion 20704/ 2023
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempeno

SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

3 wEiiL AL L
@ ™
! .

AAP MO AT X Movilldsd Urbans

ACTIVIDAD Nombre del indicador

Al C8 Expedicion de duplicados de licencias para conduce tipo A [A1.CB] Proporceon de dupbcado de hicencias para conducr tpo "A”
expedidas
Formula del Indicador Descripcion del indicador

Representa los duphcados de licencias de conduar tipo A
expedidas a personas maycres de edad que ya cuentan con una
hcencia de conducir. con la finalidad de que no tengan gue tramitar
una boenca nueva

Duplicado de Scencas tipo A expedidasDuplicado de licencias tipo
A solicitados)* 100

1
_ Frecusncia Toolemuds  Dimessindelindicodor | Senido delindicador
Trmestral Otrras progorciones
P _y_._g_“ __‘!‘Ly e [ Eficacia Canstante
Porcentase Gestion
Datos de la variables  Descripcion de las variables  Medios de verificacion | Unidad de medida Meua
D.a"-'-'ado de -:e-'r; as [ R_Epresema los duplic asa& 3@ In!::f'ne ce dur.ﬁu:a-:::& o _D:,:.- =ado de Licenc :.ar..". 2178 00

vpo A sxpedidas <encas de conducr tipo A
expeddas a personas mayores
de edad que ya cuentan con una
cencia de conduce, con la
finalidad de que no tengan que
trametar una icencia nueva

cencas de conducr tipo A
ncontrandose en &l ssema
digital de captura de la
empresa adjudicada y la
Oficina de Capacitacion para
Lcenceas Tipo A

Duplicade de keencias
tpo A sobcitados

Representa los duplicados de
cencas de conducr tipo A
solcAados por personas mayores
de edad que ya cuentan con una
<enca de conduce, con la
finalidad de que no tengan que
iramaar una hcencia nueva

Clave y Nombre de la U.R. Responsable del
indicador

| +
|

Nombre, Cargo del titular de s U.R. |
Responsabie del indicador

Informe de duplicados de
cenc:as de conduce Wpo A
encontréndose en el sstema
digal de captura de la
empresa adjudicada y la
Oficina de Capacitacion para
Lacenceas Tipo A

Dughcado de Licencias

211110130010700 Direccion General de Transporte

Lic. Ange! Alarcon Paimesos

217800

Supuestos

% sciiclanles de SuEHcano de ACencias DV conducl Do A Cumpien Con 109808 It PeQUSIHDS v 58 Cuents Con LY CARaCINad Merea y ooeratha para
expodiras
Regone amlias por @ Sizhema o6 isodines de Evauacon del Deserpefa (3£0
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Evaluacion de Consistencia y Resultados de

Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023

Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempeno

@ A Gobierno del Estado de Veracruz de ignacio de la Liave Fecha de Emision. 20/042023
SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAP MO 241 X Moviidad Urbana

Dependencia & entidad responsabie: Secretaria De Segunidad Putaca

ACTIVIDAD Nombre del Indicador

A3 C8 Expedicion de duplicado de icencias para conducir tipo C [A3 C8] Proporcion de duplicado de icencas para conducr tpo "C*
ﬂllﬂ-\: Cas
‘Formula del Indicador Descripcion del indicador |
(Dughicado de htﬁnrms de conduair tipo C e:.pedn..as D-.,;,hca:a -;Ie R@prese“‘-a o5 duphcados de hoencas de conduci B
cencias de conducir ipo C sobctadas)* 100 expedidas a personas maycres ce edad que ya cuentan ’Of' una

licencia de conducir. caon la finalidad de que no tengan gue tramitar
olra hcencia nueva

| Meta anual 100 00
o 1
L Frecuencia JU Tipo formula 2 Dimension del indicador | Sentido del indicador
Trimestral Otras proporciones
Unidad de medida Tipo de indicador Eficacia Constante
Porcentae Gestion
’ 1
ld-bhm mnum Hllﬁm Ihﬁlhndﬁ Meta
Sup«cado de cencas Re-prese".a &n numero de Inior'w de duphcados de Dugscado de Lic encias 1.998 00
de conducr tipo C duphcados de licencias de hoencias de conducir bpo C
expeddas conducr tipo C expedidas a enconirandose on &l sstema
personas mayores de edac que ya digital de captura de la
cuentan con una licencia de empresa adudicada y la
conducir, con la finaidad de que = Oficina de Capacitacion para
no tengan que ramdar olra Lencas Tipo A
Iuc{-"-:la rava
Duplicado de hcencias Representa en numero de Informe de duplicado Dugcado de Licencias 1.998 00
de conducs duplicados de licencias de hcencias oe conducir
§3|IC1'.B"JS conducr Lpo C solicitadas par encontrandose en & sstama
personas mayores de edad que ya digital de captura de 1a
cuentan con una licencia de empresa adudicada y la
conduce . con la finalidad de que = Oficina de Capacitacion para
no tengan que framdar oira Licencias Tipo A
hoencia nueva i
|
m"" oy Nombes do ln Il.ll.lh”ll.ﬂllﬂ | 211110130010700 Direccion General de Transpore

m c" “, |
n—n.“ wus S Snput AlvcieiPgmach

LO% SoiCtantes Of OLOICA30 O licencias para conducis ipo © curnplen con lodos ios fequisios § e Cuefta Ccon @ fapacidad tecnica y opetaliva para

Hepone emnds por 8 Sme de Pacaacies de Evauaiion del Desempena (SED - JAFEY 2 Fagna 3% de 40
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Evaluacion de Consistencia y Resultados de
Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacién 2023

s Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave Fechs de Emisitn. 20042023
ﬁ Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempeno
SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAFPMOTALN Moviksd Urbana

Cectelaria De Seguridad Putuca

ACTIVIDAD l-iud-lhl-l-
A4 C8 Expedicion de duplicaco de eencias para conducit tipo D [A-i LE. Prap&*ncn -'e duphcado de hcencias para c:or:lu w nw b
Gl.,-&_, d33
Hﬁm Descripcion del indicador
|Du;.uu: ado de licencias de conducr tipo D e:;edrdas.Du;dlcasn de Rewesé"a W08 Supkcados de encas de "-'—':I i Upo D
wencias de condudsr tipo D solictadas )" 100 expedidas a personas mayores de edad que ya cuentan con una

licencia de conducir. con la finalidad de que o tengan gue tramitar
otra licencia nueva

Meta anual | 100 00
| .
Frecuencia Tipo formula Dimension del indicador Sentido del indicador
Trmestral Otras proporciones
Unided de medida Tips de indicador | Eficaca Constante
Porcentae Gestion
Datos de la variables  Descripcion de las variables -—n-m lﬂﬁﬁ-‘h Meta
DJL: cado de hcencias Representa los dupbcados de Informe de duplicados de D..,.- eado ?Ll's— CIAS TO 2 00
de conducir tipo D heencias de conducr tipo D hcencias ce conducir
expediias expedalas A personas mayores de encontrandose en &l sslema
edad que ya cuenlan con una dignal de captura de la
cenca de conduce. con ia empresa adjudicada y la
finalidad de que no tengan que Oficina de Capal;llaq;-o" para
tramitar otra cencia nueva Licenca T.po
Duplicado de bcencias Representa los duphcados de Informe & Dupficado de Licencias 70200
de -:0"':\.!5 f tpo D hcencias de conducr tipo D hcencias ue conducr T:. D
solialadas pof personas mayores encontandose en el sstema
de edad que ya cuentan con una digital de captura de la
cencia de conducr con la empresa adjudicada y la
finalidad de que no tengan que Oficina de Capacitacion para

vramitar otra icencia nueva Lacencias Tipo A

w..um“ 211110130010700 Direccion General de Transporte

Nombre, Cargo del titular de Is U.R. |
Responsabie del indicador

Lic. Ange! Alarcon Palmeros |

Supuestos

Lo sohcCtames de dugiicado de licencos para conduce Npo O cumgien con tooos

= ¥ T8 CUENLS CON I3 Capacidad Wecrica v apetativa para

evpedirias

Hepore emmos por & Salems o P 30 Evauaoon osl Deséspeno (3ED - SIAFE Fagna 30 de 40
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Evaluacion de Consistencia y Resultados de

Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacion 2023

Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio

@ R Gobierno del Estado de Veracruz de ignacio de la Llave Fecha oe Emision J0042033
1
SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAFP.N G.242.X Movildad Uhana

SEERc 3

ACTIVIDAD Hombre del Indicador
A1 C9 Realizacion de cpermraos al transw'w pubhico At C3] Porcentae de cperativos a ?a"swm* publico realizados
Formula del Indicador Descripcion del indicador {

Recrewﬂm los opne-rau 05, recormdos y supervisiones ar nnns:ror'ee
publico realizados por medo de las Delegacones y
Coordinaciones Regionales de Transporte en el Estado con la
finabdad de bendar a la ciudadania un transporte digno. Seguro y

|0L»EFML os al ransporte pubbco feakzados Cf..-e'a‘wc: altr a-sp:'te
pubico programados. |

comodo
Meta anual 100 00
Frecuencia Tipo formula Dimension del indicador | Sentido del indicador
Mersual Efcaca programatica
Iﬂdh-ﬂ_r Tipo de indicador | Eficaca Constante
Porcentas Geston
5 ' |
gllllﬁhm - Descripcion de las variables mam Unidad de medida Meta ]
Operativos al tran-s,mne Regrasenta los operatvos Operatvos 000.00
publico realzados recorndos y supervissones al transporte publico realizados
transporte publico realizados, por encontrandose en la
la Subdireccion de Dispositivos de . Subdireccion de Despositive
Transporte Publico a traves de las de Transporie Publico
Delegaciones Regonales y las
Subcordinaciones de Zona
Operativos al ransporte Representa los operatvos Repones de operativos de Operativos 26 000 00
pubbco programados recomaoos y supenvisonés a transpore publico realizados
transporte publico programados encontrandose en la
por ia Subdireccion de Subdireccion ge Dspositivos
Dispositrvos de Transg -:r‘.,e ge Transpone Publico
Pubicos y que se desarrollan px
Ias Delegaciones Regoraes y as
Suhcour;-.ha:p:nes de Zona
Clave y Nombre de la U.R. m“ | 2111101 ,_m“n'.": ) Direccion General de Transporte
indicador | : B
| |
Nombre, Cargo del titular de la U.R. | Lic Ange! Alarcon Paimeros
Supuestos
Cortar con la logiaftica y paned A8l S06a%
Repone emSdo por o Saterna de pacaasies Oe Evlluacion oef Determgens (SIED - SIAFEV 20 Pagna 37 de 40
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Programas Presupuestarios
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Gobierno del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacio

SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

Fecha oo Ermissce

n del Desempeno

s DO 200N

AAPFPMGI42 X Moviddsd Urbans

Segu

ACTIVIDAD

A2 C9 Aplicacion de sanciones 3 las y los concesionanos ylo

operanos de! Transporte Publico
Formuila del Indicador

|Sanciones apkcadas ‘Sanciones programadas )* 100

Meta anual
Mersual Eficaca programatica
Porcentae Geshén

| . A .
' Datos de la varisbles  Descripcion de las variables
Representa \as sancones (fohos
de infraccion) aphcadas a los
concesonancs y cperancs del
transporte publico. que infringan la
Ley de Transito y Transporte y su
Reglamento en el temiono
weTCIUZANO
Represanta las sancones | folios
de infraccsdn ) programadas de
plzar a las y los concespnanos
y Operanos del transporte publico
que infrinjan la normatradad
aphcable en m a de transpons

putaCo

Clave y Mombre de la U.R. Responsable del
“indicador

Sancwones aphcadas

Sanciones
programadas

| Nombre, Cargo del titular de la U.R.
Responsable del indicador

1a] Pataca

[A2 C9] Porcentase de sanciones 3 1as y 108 CONCESIONANos y'o
opecanos del Transporte Publico aplicadas

Representa las sanciones (folios de nfraccion) apicadas a los
concesionanos y operanos del ranspore publco, que infringan a
Ley de Transto y Transporie y su Reglamento en el terntono
veracruzano, con ¢l fin de detectar a guenes no cumplan con o
establecido por la ley en la matena

Dimension del indicador | Sentido del indicador
| Censtante

Medios de verificacion Unidad de medida Meta

Repones de sanciones Sanciones 25.600.00
programadas y apicadas

encontrandose én |a

Subdireccion de Dispositivos
de Transporte Publico
Reportes de sanciones Sanciones 2560000

programadas y aphbcadas
encontrandose en la
Subdireccion de Dsposdvos
de Transporte Pubiico

211110130010700 Direccion General de Transporte

Lic. Angel Alarcén Palmeros

Supuestos

Nancn 0ol Farnsooe Gulino

mgien con 1D estatiecaoo en a ey

Pagna 18 de 40
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Evaluacién de Consistencia y Resultados de

Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacién 2023

Gobierno del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave Fecna oe Emi
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Deumpeﬁo

SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AA P MO 241X Movildad Urbans

Secrelaria De Segurida] Putsc

ACTIVIDAD

A3 CO Realizacion de revistas de las unidades

A hnuhﬁlhlnﬁr

|FEE«-15B5 de 'as unidades de transporte pubico rea _a.as Rn-. sta

de transporte pubeco

[A3 C9] Porentaye de revistas de las uridades de transgo
realzadas
Descripcion del hﬁu |
= |
Re”-sen.a los ramites de revista con la finalidad de verificar las
condciones fiscas y mesanioo-slectrcas de las undades que

de las yredades de transporte pubbco programadas)’
peestan ol servicio de transporte
i
!
Meta anual 1 © 00
|
Frecuencia Tipo formula Dimension del indicador Sentido del indicador
Mensual Efcacia programatica
. . : )
_ Unidad de medida Tipo de indicador Eficacia Constante
Porcentae Gesten
M-hh-“ w&&m mnm Wﬁ-ﬂ. Meta
Revistas de las R&L-rasen.a los tramites de revista Repcf‘es do la huhd-rec zion Re-\su vehacua' 7.300 00
urudades de transporie Fecular atendidos por 'as de Dusposiiv
publico realizadas -Je-!e-_za: Nes y coordinacones encontrandose en la
regonales de transporte publico Subdireccion de Dspostives
de la Direccion General de de Transporie Publico
Transporte de! Estado
Revista de las urwdades  Representa los tramdtes revista Reportes de 1a Subdireccion Rewsta vehicular 7.300 00
de transporte pubbco vemCAar programa a aterder de Dspostves
programadas n las delegaconas y encontrandose en la
coordnaciones regionales de Subdireccion de Dispostvos
ransporie pubbco de la Direcoidn de Transporte Publico
General de Trarsporte De! Estade
Clave y Nombre de la U.R. Responsable del e
211110130010700 Direccion General de Transporte
indicadnr i
Nombre, Cargo del titular de la U.R. Lic Ange! Alarcon Palmeros
Contar con @ autonsacon para fova’ a cabo W nevista a las unidades de franapone pubil
Bep e er o - ae £ vauacion oet Besenpefio (SED AFEY 2 Pagra ¥ de 46
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-ﬁi ERALHLL
ey
(‘1_'"" i -

AAP.M

Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempeiio

SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

T 247 X Moviikdad Urbana

Seoegunicad Pubtaca

(Proyecios de rutas de transpone solictados Proyectos de rutas de

transporte autorizados)"100

Meta anual
Semastral Otras peo
Unieddomuiide | = Tipodolndiandar

el sennoic &l interesado en Dreccon General de Transports de
Estado, con ia fnabdad de actuar las nutas de ransporte
establecidad y la wanilidad de nuevas rulas

[A4 C9] Proparcion ce Proyectos de rutas de transporte Autorzados

Regresenta los proyectos de ruta de transgorte publico que presta

Fecha ge Emision. 20042023

Porcentae

Datos de la variables

Proyectos de rutas de
transporte solictados

Proyecios de rutas de
ranspone autorizados

Gestion

Descripcion de las varisbles

Represanta los proyectos de ruta

sobCitados por los interesados en
Direccion General de Transporte
del Estado con la finalidad
actuahzar las rutas de transporte
establecdas y la vabddad de
nuevas rulas
Representa las autorizaciones &
oS proyecios de ruta de
fransporte con la finahidad
actualizar las rutas de ransporte
establecsas y la vabddad de
nuevas rutas_

Dimension del indicador | Sentido del indicador
Eficacia Constante
ikl
Medios de verificacion Unidad de medida Meta
informe elabaorado por la Proyectos de ruta 15000
Ofcina de estudios y
proyectos encontrandose én
la Subdireccitn de
Dispositivos de Transporte
ublico
informe elaborado por ia Proyectos de ruta 150.00

Oficina de estudios y
proyectos encontrandose en
la Subdireccion de
Dispositvos de Transporte
Publico

Clave y Nombre de la U.R. Responsable del
imelic el car

Nombre, Cargo de! titular de Is U.R.
Bespensable del indicador

211110130010700 Direccidn General de Transporte

Lic Angel Alarcon Palmercs

Supuestos

T e 0T nteresdnod Dara achusiirar s

L% de Yamapoite estabiecnias

e B PEcadorer de Eyaua

i ded Deserpefic

SED - SIAFEY 20
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Programas Presupuestarios
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y GesnE Gobierno del Estado de Veracruz de Innado de la Llave Fecna os Emision 20042023
v~ Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempeno

SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAPMGI4Z2 X Movilldad Urbana

D Segundad Puticy

Dependencia o entidad responsabler = ol oD

ACTIVIDAD
A2 C5 Alencion de permizos de circulacion para transporte de TAE C5] Prap:-' sitn jo permisos de revaldanion par M B'sp{)ﬂé de
,{-'scnar ;.aew-.'a atandidos
mﬁm mu“ I

(Solictudes de permisos de revabdacion para transporte de persona 1233 0@ permisos ae 'e»a rda. o
atendidas/Solcitudes de permescs de revalidacion para transpore de de transporte de personal gue presentan personas fsicas o
miorales interesadas que presentan personas fisicas o morakes

personal rectsdas )" 100
mieresadas en ofrecer este tpo de senicos al publico en genera
'
Frecuencia Tipo formula Dimension del indicador Sentide del indicador |
Mersual
Unidad de medida Tipo de indicador Eficaua Constante
Porcentae Gestidn
. - i
Datos de la variables  Descripcion de las variables mam Unidad de medida Meta
Sobcitudes de permesos Solicitudes de permisos de Informa mensual elaborado Permisos de 21600
de revalidacon para revabidacon para transponie de por la Oficina de Permisos y revahdacon
transporte de personal personal recibeias AutonZacones encontrandose
atencdas en la Dreccion General de
Transporte del Estado
S des 08 permsos Representa las =0 285 Infarme mensual elaborado Permigos de 21600
de revahdacon para reCibvdas de permisos de por la Ohcna de Permiscs y revalidacon
ransporte de personal revalidacon para transponie de  AulonZacsines encontrandose
rectedas personal que presentaron los en la Dreccion General de
solicdantes ante (a Drecodn Transporte del Estado
1 General de Transporte del Estado
Clave y Nombre de la U.R. Responsable del . A
2111101300107 00 Diwreccion General de Tran e
| 0 sport
Nombre UR [
Carge dol Stular do o Lic. Angel Alarcon Palmeros
|
Los soRctantes O i0a Derrusas de rcUDo0n Dara rarsporie o€ persong W T 0rn 3000% 0% reguUinIo § y e serita M & CAOIOGME IOCNICA y operathd
D3 expedras
Nombre del Indicador
A2 C8 Expedicion de duplicados de licencias para conducr tpo B IA2 C8] Proporcson de duplcado de hoencias para conduce tpo "B”
eapedalas

acaares 3¢ Evauaoon ge Deserpenio SED AFEY J Pagna 47 de 40
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Evaluacion de Consistencia y Resultados de
Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacién 2023

’ i Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha oe Emision. 20042023
@ i Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempeno
SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAFM.GI41 X Moviidad Urbana

Dependencia o entidad responsable: Secrelaria De Seguncad Putica

(Dupiicado de licencias de conducr tipo B expedidas/Duplicado de Representa los dupicados de hieencias de conduar tipo B
leencias de condudir tipo B solictadas)® 100 expedidas a personas mayc-es de edad que ya cuentan con una
hcenaa de conducir. con la finahdad de que no tengan que tramitar
otra licencia nueva

Meta anual e
i
Frecuencia Dimension del indicador | Sentido del indicador
Trmestral orUIoNes
Unidad de medida Tipo de indicador J Eficacia Constante
Porcentae Gestign
Datos de la variables  Descripcion de las variables Medios de verificacion Unidad de medida Meta
Duplicado de bcencias Representa los cupscados de Informe de duplicados de Dupicado de Licencias 3,861 00
de conduce tpo B cencas de conducr tpo B hcencias de conducir tpo B
enpadaas expeddas a pErsonas mayores de encontrandose en el sstema
edad que ya cuentan 1 UnAa digital de captura de la
«enc:a de conducs, con la empresa adjudicada y la
finahdad de que no tengan que Oficina de Capacitacion para
trametar otra hoencia nueya Licancias Tipo A
Duplicado de scencias Representa los duphcados de Informe de duplicados de Duphcado de Licencias 386100
de conducir ipo B cencias de conducr tpo B hcencias da conducir oo
sohcitadas soliciadas por personas mayotes ncontrandose en el sslema
de edad que ya cuentan con una digital de captura de la
enca de conducr, con la empresa adjudicaca y la
finalidad de que na tengan que Oficina de Capacitacion para
tramitar otra icencia nueva Licencias Tipo A

mll,m.-“m“ 211110130010700 Direccion General de Transporte

'I'.*.' =|.| '| ‘l ‘I .|“| delaUR ! Lic Ange! Alarcon Palmeros
0% siclanies O Cuphcaan O BoENCas para conducl Bpa B cumplen con 1000 0% feguUetos ¥ Se cuentd o ke ¢ APICHISY MBLFRCa ¥ Opersiiva para
crjedimias
Repore emimdo jor o Saderns ge raficsmones 3¢ Evauacon o8 Dese—ooho (SED - SIAFE
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Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacién 2023

sl vewcii ebhmonlEtmnv«nmdehnmdeuu Fecha de Emizian 20042023
! =1 Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempeiio

SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAPMG 41X Movilldad Urbana

Dependencia o cntidad responsablie; Socretaria De Segundad Putica

ACTIVIDAD Nombre del Indicador

A5 CO Atencion de schcerudes de rutas de transporte [AS CO) Prowc-en sohf.-ms de rutas de ransporte atendidas
e e Fﬂ-ﬁl“ - Descripcion del indicador J|
(Soliatudes de proyectos de rutas de transporte Regresenta las sowcitudes atendidas de os proyectos de ruta de

atendidas Solictudes de proyecios de rutas de transporte ransporte presentadas por ios usuanos interesados
recitadas)* 100

R —— e 4

|
| !
| Frecuencia ~ Dimension del indicador | Sentido del indicador
Mensual
_ Unided de medida | Eficacia Constante
Porcentae Gestion
Datos h la Iﬂn m de las variables Medios de verificacion Meta |
Scecituses ce proyects -s Re;resenw |83 sohcitudes de Informe elaborado por la 15000
de rutas de transporte proyectos de ruta que se Oficina de estudios y
atenchdas atendidas e los proyectos oe proyecics encontrandose en
ruta de transporte presentacas la Subdireccion de
por s usuanos INteresados Dispositrvos de Transporte
Publico
Sobctudes Oe proyectos Representa las solicitudes de Informe elaborado por fa Scctudes de 150.00
de rutas de transporte proyectos de ruta de transporte Ofcina de estudios y proyecios
recibvdas reciwdas oe los proyectos de nita | proyecios encontrandose en
de fransporie preseniadas por los la Subdireccion de
UsusTos Mleresados Disposiivos de Transporie
) Publico
Eﬁnrl*ﬁhll.l.l“ﬂ 211110130010700 Direccion General de Transporte
Nombre, Cargo del titular de la U.R. Lic Angei Alarcén Palmeros
Supuestos
Contar con @ solcRus 30 i MieTTIaaos [ars atairar us rutas o FYampone osfabliecwias
Repone emmss por & Selema de RAcadcres 9e Evauacion ael Desempe’'c (5ED - SIAFEY 2 Pagna 43 de 48
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Programas Presupuestarios
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A VEMERG Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha oo 20042023
{ﬁ.: ;1. Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
- SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAFPMGI4IX Movildsd Urbana

ACTIVIDAD

Nombow dof indander

cecion solicsiudes de rutas de ranspone gue cumplen

A6 C9 Reahzacion de solicitudes de rutas de transporte gue cumplen |AE CY

con los requisitos con \o5 reguisitos reakzadas
. o " - — kit s i
Formula del Indicador Descripcion del indicador f
(Solictudes de proyectos de rutas de Tansporte que cumplen con jos | Representa las solictudes de rutas de ransponte reakzadas por los
requisaos/Solicitudes de proyectos de ruta de transporte CACacands NISresacos y gue cumplen i presentacon de s

documentos y requisios establecdos

Frecuencia Dimension del indicador Sentido del indicador |
Mensual Ovas proporciones
Unidad de medida Tipo de indicador | Eficacia Constante
L2t i e e e
Porcentag Gestion
Datos de la variables  Descripcion de las variables Medios de verificacion Unidad de medida Meta
Sobcitudes ce proyectos.  Representa las solicitudes de Informe elaborado por la Solicitudes 150.00
de rutas de transporte proyectos de ruta de transpornta Oficina de estudios y
Que cumplen conios | que cumplen con los requisitos y | proyeclos encontrandose en
requistos la documentac:on necesaros la Subdireccion de
Dispositvas de Transporte
Publico
Solcitudes de proyectos  Representa ias sobcitudes ce Informe eiaboraco por ia Solicitudes 15000
ge rula de iransporte  proyectos de rutas de transporte Oficina de estudios y
recibwdos que s& presentaron por pane de proyecios encontrandose en
los interesados la Subdireccion de
Dispositivos de Transporte
Publico

Clave y Nombre de la U.R. Responsable del :
indlic adar

211110130010700 Direccion General de Transporte

Lic. Ange! Alarcon Palrmeros

Nombre, Cargo del titular de la U.R. '
Responsabie del indicador

Supuestos

Contat con ia solicud de los Nieresasot [ara sCtuairar 18 r

i @¢ Fansporie eslablecdas

Arpere emld) (or @ Saiems o Redcadore: Se Evauacon ael Deserpens |SED SIAFEY 2 Pagna 44 de 40
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(i8] "+ Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempeiio
1 SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

AAP MG 242X Movikdad Urbans

Secrelais De Seguridad Putaca

ACTIVIDAD
M‘ co Aumnmcpor- de '9*‘-lud-D§ de factbiidad

Formula del Indicador

(Estudios de factibibhdad aprobados Estudios de facnbmdid

reakzados)* 100

mnm S 1

Representa los estudos de factibilbdad necesancs qué 8 realizan
para conoces la viabibdad de las modficaciones de ruta solictades
dentro del proyecto presentado por ks usuanos interesados

| |
Frecuencia Dimension del indicador | Sentido del indicador J
Mensual
Unidad de medida ! Efcacia Constante
Porcentas Gestion
Id- de la variables  Descripcion de las variables “u de verificacion Unidad de medida Meta
Eswdios de facobiidad | Representa los estudios de Informe elaborado per a Ei!ud:ns de factbiidad 130.00
aprobados factibddad aprobados y que son Oficina de estudios y
reaiizades dentro del analisis al proyectos encontrandose en
proyecto presentado. para la Subdireccion de
conooer la viabibkdad de las Dispositvos de Transpocte
modficaciones de ruta sobotadas Publico
por los usuanos interesados
Estudios de factihdidad Representa los estudios de Informe elaborado por i3 Estudios de factbihdad 13000

realizados facttdidad realizados para
conocer la viabdidad de las

modficaciones de ruta solictadas
por 05 usuanos interesados

Clave y Nombre de la U.R. Responsable del
indicad ar

Ofcina de estudios y
proyectos encontrandose en
la Subdirecaon de
Dispositivos de Transposte
Publico

211110130010700 Direccian General de Transporte

|
Nombre, Cargo del titular de la UR. Lic Angel Alarcan Palmeros
Contar con @ SoRiud y proyecta de s rutas de Yanagone
Reporte emsdc oor @ Soslema 90 dcadores de Evauacan o Detergpeno (SED AFEY 2 Pagna 4% de 40
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Gobierno del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave Fecha e Emision. 20042023
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempeno

SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario

L SIS
ol

AAFMOI4IX Movilldsd Urbans

Dependencia o cntidad responsable:

=ecretaria De Soguiicad Putwica

ACTIVIDAD Nombre del indicador
A8 C9 Expedicion de cedula de autorizacion [AB C9] Proporoon de cédula de autonzacion expedidas
Formula del Indicador Descripcion del indicador !
(Cedulas de autorizacion expedidas/Cédulas de autonzacidn Representa ias cedulas de autorzaton expechdas a los
tramitadas)" 100 Cr2323005 Neresados en gbtener modficaciones yio aperturas
Ge rutas de transpocie pubdco
|
Meta anual ! 0 o0
Frecuencia Tipo formula Dimension del indicador Sentido del indicador |
L = e Al i il et = e ol el L e s SIS
Mensual Oras proporciones
Unidad de medida Tipo de indicador 1 Eficacia Constante
Porcentas Gestion
I 2 |
Datos de la variables  Descripcion de las variables Medios de verificacion Unidad de medida Meta '
Cédulas de autorizacdn Representa las cedulas de informe elaborado por ia Cédulas de 13000
expeddas autonzacion expedidas a los Oficina de estudios y autonzacion
ciudadanos interesados en proyectos encontrandose en
obtener modficaciones y'o la Subdireccitn de
aperturas de rutas de transporte Dispositvos de Transporie
publico Publica
Cedulas de autorizacion Representa las cedulas de infiorme elaborado por ia Cédutas de 130.00
tramitadas autlonzacion tramitadas por los Oficina 0@ estudios y AULDMZACHIAHN

cudadanos mteresados en
obtener moddicaciones yio
aperturas de rutas de transporte
LeCo y Gue aprobaron e
s de factbddad para los
proyectos de ruta

estud

Clave y Nombre de la U.R. Responsabie del
indic adns

Nombre, Cargo del titular de la U.R.

proyectos encontrandose en
la Subdireccidn de
Dispositvos de Transporte
Publico

211110130010700 Direccion General de Transparte

Lic Angei Alarcon Palmeros

Supuestos

Nombre, cargo vy firma del Enlace ante la Contraloria General

" L3 saiichued y proyedto de las nAas de tranaps

Reponsable de la informacion

Nombre, cargo y firma de la U.R. Responsable

rte

Lic. Ulises Rodriguez Landa Lic. Angel Alarcon Paimeros
Jefe de la Unidad Administrativa Director General de Transporte del Estado
Reporie emsas of @ Salera e rdicadores de Evauaeion del Deserpens (SED SIAFEV 2

Fagina 40 de 40

Pagina 237 de 243



Evaluacion de Consistencia y Resultados de
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G. Ficha técnica con los datos del evaluador externo y el costo.

Concepto

Nombre o denominacién de la evaluacion:

Descripcion

Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario 242
Movilidad Urbana.

Nombre del PP evaluado:

242 Movilidad Urbana.

Unidad(es) Responsable(s) de la operacion del
PP:

Secretaria de Seguridad publica (SSP-Veracruz)

Servidor(a) plblico(a) responsable del PP:

Cap. Cuauhtémoc Zufiga Bonilla
Secretario de Seguridad Publica del Estado de Veracruz.

Instancia publica de coordinacion de la
evaluacion:

Secretaria de Finanzas y Planeacion.

Afio de término de la evaluacion:

2023,

Tipo de evaluacidn:

Consistencia y Resultados.

Nombre de la instancia evaluadora:

Secretaria de Seguridad Publica / Unidad administrativa.

Nombre del coordinador(a) externo de la
evaluacion:

Lic. Ulises Rodriguez Landa, Jefe de la Unidad Administrativa.

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as):

Lic. Ulises Rodriguez Landa, Jefe de la Unidad Administrativa.
Lic. Rocio de Abril Torres Polo, Jefa del Departamento de Recursos Financieros de
la Unidad Administrativa
Lic. Clara Margarita Palacios Pérez, Analista Financiero.

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimientoa la
evaluacién:

Subsecretaria de Planeacion / Direccién General de Planeacion y Evaluacion.

Nombre del (de la) titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion:

Lic. Vladimir Cruz Acosta, Subsecretario de Planeacion.

Nombres de los(las) servidores(as)
pliblicos({as), adscritos(as) a la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacién, que coadyuvaron
con la revision técnica de la evaluacion:

Mtro. Alberto Rosendo Garcia, Director General de Planeacidn y Evaluacion.
Lic. José Rafael Cobos Moll, Subdirector del Sistema Estatal de Informacidn y de la
Evaluacion del Desempefio.

Mtro. Erick Bander Herndndez Martinez, Jefe del Departamento de Andlisis de
Informacion Estadistica y Geografica y de |a Evaluacion del Desempefio

Forma de contratacion de la instancia

evaluadora: RA
Costo total de la evaluacién con IVA incluido: NA
Fuente de financiamiento: NA

Pagina 238 de 243

o



Evaluacion de Consistencia y Resultados de
Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacién 2023

La Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP 242 Movilidad Urbana, ejecutado por la
Secretaria de Seguridad Publica. (SSP-Veracruz), estuvo a cargo de la Unidad Administrativa de la
Secretaria de Salud Publica del Estado de Veracruz, cuyos responsables firman la presente, en la
ciudad de Xalapa de Enriquez Veracruz de Ignacio de la Llave, a los 31 dias del mes de mayo de dos
mil veintitrés.

Lic. Ulises Rodriguez Landa
Jefe de la Unidad Administrativa
Secretaria de Seguridad Publica

—/A

Lic. Rocio deAbril Tosf
del Depa de-Recursos Analista Financiero
Fmancaeros dela Unldad Administrativa

Evaluadores:

Estas firmas corresponden al Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP 242
Movilidad Urbana.
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- "-“9 VERACRUZ -§F5E: SUBSEP £
GOBIERNO } iEaFIdPFLAN Subsecretaria de 1070 L
DEL ESTADD . y Planeacién Planeacion 4

“2023: 200 afios de Veracruz de Ignacio de la Llave, cuna del Heroico Colegio Militar 1823-2023"

SUBSECRETARIA DE PLANEACION

Oficio No. SFP/SP/192/2023
Hoja 1/1
Asunto: Validacion del Informe de Evaluacion de PPs

Xalapa, Veracruz, 31 de mayo de 2023.-

Ulises Rodriguez Landa
Jefe de la Unidad Administrativa de la SSP
Presente

/
/

F

Hago referencia a su oficio SSP/UA/DRF/3160/2023 de fecha 31 de mayo del presente, mediante el
cual comunica que se ha enviado a la Direccién General de Planeacién y Evaluacién de esta
dependencia, a través de Google Drive, el Informe de Evaluacién en materia de Disefio correspondiente
al Programa Presupuestario (PP): 242. Programa Integral de Movilidad Urbana, solicitando sea
validado de acuerdo a los procedimientos establecidos para tal fin y asi dar cumplimiento a la actividad
11. Vvalidacion de Evaluaciones no realizadas por la SEFIPLAN, del Anexo 1. Cronograma de
Actividades del Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2023, tomo I, Programas
Presupuestarios.

Al respecto le comento que una vez revisado el Informe aludido en el parrafo anterior y que habiendo
atendido los siete criterios de validacion establecidos en la Ficha que se adjunta al presente, conforme
a los Términos de Referencia de la Evaluaciéon de Disefio de PPs y en cumplimiento a los articulos 12,
16 y 26 de los Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema de Evaluacion del Desempefio del
Estado de Veracruz (Lineamientos del SED) asi como al articulo 41 fracciones XIV, XV, XVI y XVII del
Reglamento Interior de la SEFIPLAN, procedo a VALIDAR el Informe de Evaluaciéon en materia de
Consistencia y Resultados del PP: 242, Programa Integral de Movilidad Urbana.

Por lo anterior, amablemente solicito, lleve a cabo la impresion, firma y encuadernacion de dicho
informe, conforme a las especificaciones realizadas en la tercera reunién de trabajo celebrada entre
evaluadores el pasado 16 de mayo. Posterior a la presentacién de resultados finales de evaluacion a
efectuarse el 9 de junio, debera hacer la distribucién de los tantos impresos del Informe en un periodo
no mayor a cinco dias habiles, en cumplimiento al segundo pérrafo del articulo 16 de los Lineamientos
del SED.

Sin otro par‘cicularjypeﬁo la ocasion para enviarle un cordial saludo.
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VERACRUZ Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2023 . 2 g-ESA

GOBIERNO Tomo |. Programas Presupuestarios K_'z
DEL ESTADO
. ME LLENA DE ORGULLO
Ficha de Validacion del Informe de Evaluacién
Nombre de la Evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados del PP: 242. Programa Integral de Movilidad Urbana.
Dependencia o Entidad Ejecutora del PP evaluado: Secretaria de Seguridad Publica
Dependencia o Entidad Evaluadora: Unidad Administrativa de la S5P
Nombre y cargo del Evaluador: Ulises Rodriguez Landa, Jefe de la Unidad Administrativa de la S5P

{Cumple el criterio de

validacign? Observacién o comentario
5| NO

La dependencia o entidad evaluadora entrego el
1 Resumen Ejecutivo de la Evaluacién en una extension X
maxima de 3 cuartillas.

[l Informe de Evaluacion cumple con el contenido
especificado en el punto 6. Productos e Informes a
Entregar de los TdR de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados.

Se especifico la calificacion obtenida por el PP tanto de
3 forma global como por apartade en el punto| X
denominado: Resultados observados en el analisis.

En el informe se pueden identificar las principales
Fortalezas, retos y recomendaciones (maximo 5
fortalezas y/o oportunidades, 5 debilidades vy/o
‘amenazas y 5 recomendaciones). |

Se incorporaron los siete anexos (A-G) sefialados en TdR
de la Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Se incorporo evidencia de haber realizado la entrevista
6 establecida en los TdR como parte del Anexo C., en el X
Informe de Evaluacion.

La ficha técnica con los datos del evaluador externo y el
costo esta debidamente requisitada.

Nota: EI proceso de validacion se hace conforme al cumplimiento de las especificaciones establecidas en los Términos de Referencia de la Evaluacidn respectiva, en ningln momento
se validan los Aspectos Susceptibles de Mejora identificados por el Evaluador e inscritos en el Informe de Evaluacion.

Xalapa, Equez. Ver., 31 de Mayo de 2023

Valida:

Amnny @Wﬂf:#

artinez Alberto Rosendo Garcia
s de Informacion Director General de Planeacidn y Evaluacion

1 I
\ Erw rlnégéndez
Jefe del Depar to de Analj

Estadistica y




