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MENSAJE DE LA TITULAR DE LA DEPENDENCIA

La Secretaria de Trabajo, Previsidon Social y Productividad, tiene como
objetivo coordinar la imparticion y vigilancia de la justicia laboral en el
Estado, para procurar la paz social en materia laboral, coordina
actividades para brindar soluciones conciliatorias o de arbitraje en
conflictos laborales, promueve el empleo para elevar el nivel de vida de
las personas trabajadoras, salvaguarda sus derechos en el marco de las
condiciones generales de trabajo y de seguridad e higiene; asi también,
imparte capacitacion laboral continua para fomentar la productividad y
el trabajo en equipo al sector empresarial, sindical, laboral y a la
juventud veracruzana.

Laboramos en apego a lo establecido en el Plan Veracruzano de
Desarrollo 2019-2024, Eje B Desarrollo Econémico, Bloque 2: Politica
Econdmica, Objetivo 4 “Impulsar fuentes de empleo, garantizar trabajo
digno y fortalecer la justicia laboral”.

Es necesario que el personal de esta Secretaria, contemos con un deseo
permanente de mejorar el servicio que brindamos, de lograr la
disposicion para el trabajo de equipo, la calidad continua, la eficacia y
eficiencia en nuestro desempefo y que respetemos los valores y
principios previstos en el Cddigo de Etica de los Servidores Plblicos y las
Reglas de Integridad para el ejercicio de la Funcién Publica del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz.

En este sentido, el presente Codigo no busca suplir las leyes o
reglamentos existentes, sino complementarlos y fortalecerlos; es por
eso que queremos honrar la confianza que la ciudadania ha depositado
en nosotros, en cumplimiento a las responsabilidades que tenemos
como personas en el servicio publico.

Mtra. Diana Estela Aréstegui Carballo ;
Secretaria de Trabajo, Previsién Social y Productividad ‘?
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DIANA ESTELA AROSTEGUI CARBALLO, Secretaria de Trabajo,
Prevision Social y Productividad, en ejercicio de la facultad que me
confieren los articulos 22 Bis y 22 Ter de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo Estatal; Articulo 5, fracciones I, II, III, 1V, V, VI, VII, VIII, IX y
X, Articulo 13 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Capitulo 2, Articulo 5,
Fracciones I, II y III del Reglamento Interior de Trabajo, Prevision Social
y Productividad; acorde a las directrices de trabajo, procuracién de
justicia y empleo contenidas en el Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-
2024 y en seguimiento a los objetivos, estrategias y lineas de acciéon del
Programa Sectorial de Trabajo, Previsidn Social y Productividad.

CONSIDERANDDO

I. Que en los articulos 109 fraccién III de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y 76 bis de la Constitucién Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, establecen que los servidores
publicos deberan observar en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones, los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad
y eficiencia; y en caso contrario, se haran acreedores a las sanciones
administrativas correspondientes;

II. Que se debe promover y garantizar una cultura ética, erradicar la
corrupcién en las instituciones publicas, desempefarse bien en el
trabajo y en el entorno de integridad publica, aplicar principios como
respeto a los derechos humanos, honestidad, eficiencia, eficacia,
transparencia y rendicion de cuentas, asimismo, evaluar
constantemente las acciones para la mejora continua de la gestion
publica que generen resultados e impacte positivamente en la calidad de
los bienes y servicios que se entregan a la poblacién
veracruzana;

III. Que el diecisiete de enero del afio en curso fue publicado en la
Gaceta Oficial, Organo del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, el Acuerdo por el que se establece el Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos y las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la
Funcion Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz; el cual fue
abrogado por el Acuerdo por el que se emite El Cédigo de Etica de los
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Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, publicado en la Gaceta Oficial, C)rgano del Gobierno
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave con fecha doce
de marzo de dos mil veinte, en el nimero extraordinario 104;

IV. Que en términos de lo dispuesto en el Acuerdo antes mencionado,
cada dependencia y entidad realizaréd el proyecto de actualizaciéon o
emision de su Cddigo de Conducta, y

Ante ello, he tenido a bien expedir el presente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITE EL CODIGO DE CONDUCTA DE LA
SECRETARIA DE TRABAJO, PREVISION SOCIAL Y
PRODUCTIVIDAD

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
1. Objetivo, Misién y Vision
I. Objetivo.

La Secretaria de Trabajo, Previsidon Social y Productividad brinda
asesoria para la defensa de la clase trabajadora en la soluciéon de sus
conflictos laborales, imparte justicia cotidiana en apego al respeto pleno
de los derechos de los trabajadores y empleadores, canaliza a los
buscadores de empleo con las diversas vacantes que presenta el sector
empresarial de la Entidad, a través de diversas herramientas como
ferias de empleo, becas de capacitacion y difusién de bolsa de trabajo.

El presente Cédigo de Conducta establece la forma en que los servidores
publicos deben comportarse en los diversos dmbitos de actuacion en los
que se desenvuelven. El compromiso de los servidores publicos no se
limita sélo a observar adecuados parametros de conducta frente a la
sociedad, sino también que se comprometan a mantenerlos frente a sus
compafieros y compafieras, asi como con relacion al desempefio de sus

funciones.
El Cddigo de Etica establece los principios, valores y reglas de integridad
que deben ser observados en la Administracién Publica, sin menoscabo

del resto de la normatividad que establece la forma en que los
servidores publicos deben conducirse, como lo es, entre otras, la Lex}§k
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numero 366 de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por tanto, este Cddigo de Conducta tiene por objetivo el presentar de
forma clara, sin ambigledad ni vaguedad, de manera enunciativa mas
no limitativa, el cdmo debemos conducirnos en la Secretaria de Trabajo,
Prevision Social y Productividad.

II. Mision

Conducir y vigilar en el ambito estatal, la exacta aplicacion de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal del
Trabajo, los reglamentos y demas disposiciones vigentes aplicables en
materia laboral, con la finalidad de mantener el equilibrio entre los
factores de la produccién, desde el punto de vista social y econémico,
para contribuir asi al desarrollo productivo del Estado de Veracruz.

III1. Visién

Ser una dependencia gubernamental confiable en la imparticion de la
Justicia Laboral, que capacite y canalice para su integracion al sector
productivo, a los solicitantes de empleo y vigile la seguridad social,
comprometida en un profundo proceso de cambio, fundamentado en la
filosofia de calidad, bajo un modelo de eficacia, flexibilidad vy
productividad.

2. Glosario

I. Carta compromiso: Es el instrumento a través del cual el servidor
publico manifiesta su voluntad de adherirse a los prmc:plos valores y
reglas de integridad contenidas en los Cédigos de Etica y de Conducta,
de desempediar el ejercicio publico que le ha sido encomendado, con
estricta observancia de los mismos, decretando conocer sus alcances y
las responsabilidades administrativas en las que puede incurrir en caso
de la inobservancia de dichos Cédigos;
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II. Coédigo de Conducta: El Cdédigo de Conducta de la Secretaria de
Trabajo, Previsidn Social y Productividad;

III. Cédigo de Etica: El Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del
Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;

IV. Secretaria: La Secretaria de Trabajo, Prevision Social vy
Productividad, y

V. LRA: Ley numero 366 de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

3. Ambito de aplicacién y obligatoriedad

El presente Cédigo de Conducta es de observancia obligatoria para toda
persona que desempefie un empleo, cargo o comisién dentro de la
Secretaria, incluyendo a los que laboran en las dreas o departamentos,
sin importar el régimen de contratacion y nivel jerarquico en la
estructura de la dependencia.

Por tal motivo, los servidores publicos de la Secretaria, no solo estan
obligados al acatamiento de las disposiciones del presente Cddigo de
Conducta, sino también deben mantener el compromiso de detectar
posibles faltas o incumplimientos al mismo, por parte de algin otro
servidor publico, presentar la denuncia ante la instancia
correspondiente.

4. Carta compromiso

Todo el personal que labore o preste sus servicios en la Secretaria,
suscribird y entregard impresa la carta compromiso contenida en el
Anexo I de este Cddigo de Conducta. La negativa de suscripcion al
presente Cédigo de Conducta por parte del servidor publico, no lo exime
de las sanciones a que pudiera hacerse acreedora o acreedor en caso de

incumplimiento del mismo. )(
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PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

5. El lenguaje empleado en la redaccién del presente Acuerdo, no busca
generar ninguna distincion, ni marcar diferencias entre hombres vy
mujeres, por lo que las referencias o alusiones hechas en la redaccién
hacia un género representan ambos sexos.

En la Secretaria, todo el personal observara:

I. Los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia, economia, disciplina, profesionalismo, objetividad,
transparencia, rendicién de cuentas, competencia por mérito, eficacia,
integridad y equidad;

II. Los valores de interés publico, respeto a los derechos humanos,
igualdad y no discriminacién, equidad de género, entorno cultural y
ecoldgico, cooperacion y liderazgo, y

III. Las reglas de integridad en las atribuciones de sus ambitos de
actuacion publica, informaciéon publica, contrataciones publicas,
licencias, permisos, autorizacion y concesiones; programas
gubernamentales, tramites y  servicios, recursos humanos;
administracién de bienes muebles e inmuebles; procesos de evaluacion;
control interno; procedimiento administrativo; desempefio permanente
con integridad; cooperacién con integridad; y comportamiento digno.

Las conductas que vulneran las reglas de integridad se enuncian en el
Anexo I del Cbdigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder

Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CAPITULO III
CONDUCTAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

6. Con la sociedad. ,{/
I. Tengo vocacion de servicio. \Z
\
Desempefio mis funciones con vocacion de servicio y compromiso hacia //“

la sociedad, antepongo las necesidades colectivas a las personales,

s
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atiendo a la ciudadania y a la poblacién en general con eficiencia y con
el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones
o personas, generando certeza plena de mi conducta y respeto
irrestricto con quienes interactio y buscando que mis acciones y
actitudes brinden confianza y credibilidad a la sociedad.

Vinculada con:

a) Principios: Legalidad, lealtad, honradez, imparcialidad, eficiencia,
objetividad y equidad,;

b) Valores: Interés publico, respeto, e igualdad y no discriminacién;

c) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacion
publica, tramites y servicios, y desempefio permanente con integridad, y
d) Directriz: Articulo 5 fracciones I, III, IV y VIII de la LRA.

I1. Informo y rindo cuentas.

Promuevo y fomento una cultura de planeacion, seguimiento y medicién
a mediano y largo plazo, para los recursos y servicios que se me
asignen, utilizo de forma responsable los recursos que se me destinen
en beneficio de los solicitantes, con imparcialidad y en base a los
lineamientos juridicos establecidos.

Vinculada con:

a) Principios: Legalidad, transparencia, lealtad, profesionalismo,
objetividad y rendicion de cuentas;

b) Valores: Interés publico y cooperacién;

c) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacion
publica, informacion publica, y cooperacion con la integridad, y

d) Directriz: Articulo 5 fracciones I, III, IV, VII y VIII de la LRA.

III. Estoy comprometido con la Integridad Publica, la Austeridad
y la Honestidad.

Me conduzco en todo momento con integridad, probidad y veracidad,
fomentando en la sociedad una cultura de confianza, sin utilizar mi -
empleo, cargo o comisién para obtener, pretender o buscar obtener /\/ N/
algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, no ,{‘/
acepto lo que comprometa mis funciones, y las ejerzo con economia, % :
eficiencia y eficacia, con austeridad y sin ostentacién, soy guia, ejemplo

’ >
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y promotor de los Cédigos de Etica y el presente de Conducta. Asi
mismo, actuo con diligencia, honor, justicia y transparencia, de acuerdo
a los propdsitos de la institucion.

Vinculada con:

a) Principios: Legalidad, honradez, lealtad, eficiencia, economia,
transparencia, eficacia e integridad;

b) Valores: Interés publico, respeto y liderazgo;

c) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacion
publica; contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, administraciéon de bienes muebles e inmuebles;
desempefio permanente con integridad; y cooperacion con la integridad.
d) Directriz: Articulo 5 fracciones I, II, III, VI, VIII y IX de la LRA.

7. Con mis compaiieras y compaieros de trabajo.
I. Respeto a mis compaiieros de trabajo.

Contribuyo a generar un clima laboral sano, en donde me relaciono de
manera respetuosa, digna, tolerante e incluyente con mis compaferas y
compaferos de trabajo. Demuestro actitud de confianza, colaboracién y
apoyo. Fomento la interaccién y participacién para la busqueda de
soluciones a problemas de cardcter laboral, respetando los derechos
humanos, tratdndolos con igualdad, sin discriminacién, con equidad de
género, cooperacion y liderazgo.

Vinculada con:

a) Principios: Lealtad, disciplina, profesionalismo e integridad;

b) Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no
discriminacidn, equidad de género, cooperacion y liderazgo;

c) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en recursos
humanos, desempefio permanente con integridad, cooperacion
con la integridad, y comportamiento digno, y

d) Directriz: Articulo 5 fracciones I, III, IV, V y VII de la LRA.
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II. Declaro cero tolerancia a la violencia contra las mujeres.

Para construir una sociedad justa, social y econdmicamente
desarrollada, es necesario salvaguardar el respeto a los derechos
humanos, en fomento a la participacién en igualdad de circunstancias
entre hombres y mujeres, por lo que me desempefio promoviendo la
equidad de género en mi area de trabajo. Respeto y tomo en cuenta las
ideas o sugerencias de mis compafieras y companeros de trabajo.
Asumo mi compromiso de cumplir la normatividad a fin de prevenir la
violencia que prevalece hacia la poblacion femenina.

Vinculada con:

a) Principios: Lealtad, objetividad, profesionalismo, integridad vy
equidad;

b) Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no
discriminacion, y equidad de género;

c) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacidon
publica, trémites y servicios, recursos humanos, procesos de evaluacion,
control interno, desempefio permanente con integridad, 'y
comportamiento digno, y

d) Directriz: Articulo 5 fracciones I, IV y VII de la LRA.

III. Promuevo la capacitacion y la mejora permanente.

Asumo las responsabilidades inherentes a mi funcién, a través de la
capacitacidn, la proactividad y mejora continua, para ser promotor de
valores, principios y conductas hacia una cultura ética. Conozco la
descripciéon y funciones de mi puesto de trabajo, para concretar los
objetivos que persigue mi area e instituciéon. Mantengo actualizados los
conocimientos del area de trabajo en la que laboro, para desarrollar
dptimamente mis funciones. Propicio mi desarrollo laboral, a través de
la asistencia a cursos de capacitacién programados para mi crecimiento

personal y profesional.
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Vinculada con:

a) Principios: Eficiencia, disciplina, profesionalismo, competencia por
meérito y eficacia;

b) Valores: Interés publico, cooperacion y liderazgo;

c) Reglas de integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacién
publica, recursos humanos, procedimiento administrativo y cooperacion
con la integridad, y

d) Directriz: Articulo 5 fracciones I, V y VI de la LRA.

IV. Evito cualquier conducta que afecte a mis compaiieras y
compaiieros.

Las relaciones interpersonales en mi trabajo son importantes para mi,
por lo que fomento la tolerancia y el respeto, evito divulgar rumores o
comentarios que lesionen la integridad moral y la reputacion de las y los
compaferos de trabajo, respeto su privacidad, y evito acciones que
causen molestia o distraigan, tales como reproducir ruidos altos, realizar
acciones de compraventa o servicios ajenos a la dependencia o entidad,
fumar en areas prohibidas, evitar introducir alimentos que despidan
olores fuertes o cualquier otra conducta que afecte a mis compaferos y
compaferas.

Vinculada con:

a) Principios: Disciplina, profesionalismo e integridad;

b) Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos, entorno cultural
y ecoldgico, y cooperacion;

c) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacion
publica, recursos humanos, desempefio permanente con integridad y
comportamiento digno, y

d) Directriz: Articulo 5 fracciones I, III, IV y VII de la LRA.

V. Evito y denuncio el hostigamiento sexual y/o acoso sexual.

Muestro una actitud sensible, solidaria, de respeto y apoyo hacia la
sociedad, prohibo y denuncio el hostigamiento y acoso sexual como
practicas discriminatorias por razén de sexo, contra la dignidad de las

> VERA
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mujeres y de los hombres en el ambito de trabajo. Comunico en forma
escrita y oral, a las personas supervisoras, representantes, funcionarias
y trabajadoras en general sobre la existencia de una politica institucional
o0 empresarial contra el hostigamiento sexual.

Vinculada con:

a) Principios: Disciplina, profesionalismo e integridad;
b) Valores: Respeto a los derechos humanos e igualdad y no
discriminacion;

c) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en el desempefio
permanente con integridad.

d) Directriz: Articulo 5 fracciones I, V, VII de la LRA.
8. Con mi trabajo.
I. Generales

a) Desempeiio mis actividades con integridad, conozco y me
apego a mis atribuciones.

Asumo el compromiso de estudiar, promover, actualizar y aplicar el
marco juridico-normativo vigente que da fundamento y motivacién al
ejercicio que rige mi actuar en el servicio publico, a efecto de mejorar
las funciones adjetivas y sustantivas de la Dependencia. Conozco la
filosofia organizacional, el Reglamento Interior de mi institucién, el Plan
Veracruzano de Desarrollo, el Programa Sectorial de Trabajo, Prevision
Social y Productividad y demds documentos normativos que rigen mi
actuar como servidor publico.

Vinculada con:

1. Principios: Legalidad, lealtad, disciplina, profesionalismo e
integridad;

2. Valores: Interés publico y liderazgo;

3. Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en el desempefio A/ RNy
permanente con integridad y cooperacion con la integridad, y ‘V
4. Directriz: Articulo 5 de la LRA. %



GOBIERNO

&8
® ‘l-l, o Secretaria deTrabajo,
DEL ESTADO Previsidén Social y Productividad

C — ME LLENA DE ORGULLO
b) Uso con responsabmdad y profesionalismo los recursos

publicos asignados.

Empleo de manera responsable los recursos para cumplir con mis
funciones y alcanzar los objetivos propuestos mediante un enfoque de
resultados, atendiendo los principios de racionalidad del gasto,
austeridad y honradez, incluyendo los equipos informaticos, telefonia,
impresion, fotocopiado, papeleria, energia eléctrica, vehiculos, bienes
muebles e inmuebles.

Vinculada con:

1. Principios: Legalidad, honradez, economia, disciplina y
transparencia;

2. Valores: Interés publico, cooperacién con el entorno cultural y
ecoldgico;

3. Reglas de integridad: relativas a las atribuciones en trdmites y
servicios, administracion de bienes muebles e inmuebles, procedimiento
administrativo, desempefo permanente con integridad y
comportamiento digno;

4. Directriz: Articulo 5 fracciones I, V, VI y X de la LRA.

c) Evito los conflictos de interés en mi desempeiio puablico.

Fomento la interaccién y participacion para la busqueda de soluciones a
problemas de caracter laboral, actuando con imparcialidad y legalidad
en mi desempeno laboral, rechazando cualquier intento de terceros para
influir en mi independencia y mi integridad en la toma de decisiones,
evitando cualquier compensacién a cambio de otorgar beneficios a
terceros, a familiares e incluso el propio, derivado de mi actuar.

Vinculada con:

1. Principios: Legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, objetividad,
integridad y equidad;

2. Valores: Interés publico, respeto, igualdad, equidad y liderazgo; )( Y

3. Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en las %
contrataciones publicas, licitaciones, permisos, autorizaciones y “
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concesiones; programas gubernamentales; tramites y servicios;
recursos humanos; procedimiento administrativo; y desempenfo
permanente con integridad;

4. Directriz: Articulo 5 fracciones I, II, IV IX y X de la LRA.
11. Especificas.

a) Imparto y vigilo la justicia laboral: verifico que los procesos
juridicos se efectien de manera justa, pronta y expedita, a través del
didlogo y la conciliacién, lo que contribuye a mantener la paz social y
estabilidad laboral en la entidad.

b) Actiio con profesionalismo en la imparticion de asesoria y
representacion laboral personalizada: Actio de manera objetiva,
imparcial e independiente, respecto al objeto del otorgamiento de
asesorias laborales, elaboracién de convenios que lleva a cabo la
Procuraduria de la Defensa del Trabajo.

c) Desahogo los procedimientos administrativos con legalidad e
integridad: Actio de manera integra, respecto al desahogo de los
procedimientos administrativos a mi cargo, evitando cualquier accién
que entorpezca o dilate el desahogo de los mismos, o que influya en mi
independencia o imparcialidad para mi toma de decisiones;

d) Realizo la labor inspectiva en apego a la normatividad laboral:
Inspecciono las condiciones generales de trabajo en las empresas de
competencia estatal, a fin de garantizar el trabajo digno, respeto de los
derechos humanos y procurar las condiciones laborales de las personas
trabajadoras en los centros de trabajo.

e) Capacito a los actores productivos: imparto capacitacion
productiva, de previsién social y de desarrollo humano, disefiando,
organizando y promoviendo cursos en coordinacién con las demas areas
de la Administracién Publica y los Sectores Publico y Privado, a fin de
elevar la productividad de los trabajadores.

f) Proveo informacién que facilite la articulacién entre
empleadores y buscadores de trabajo: intermedio en el mercado
laboral para favorecer la empleabilidad, mediante diversas estrategias

ME LLENA DE ORGULLO
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que faciliten la articulacién entre empleadores y buscadores de trabajo
en especial de quienes enfrentan barreras de acceso al empleo.

g) Actiio con honradez y legalidad en las relaciones con los
proveedores y contratistas de la dependencia: actio de forma
responsable en apego a la presupuestacidon, programacion y ejercicio del
presupuesto a cargo de la Secretaria, en los términos de las
disposiciones aplicables.

Las siete conductas especificas anteriormente descritas, se encuentran
vinculadas con:

1. Principios: Legalidad, profesionalismo, objetividad, honradez,
eficacia e integridad,;

2. Valores: Interés publico, respeto, igualdad, equidad y liderazgo;

3. Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacion
publica; contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones; tramites y servicios; procesos de evaluacion; control
Interno; y procedimiento administrativo, y

4. Directriz: Articulo 5 fracciones I, II, 1V, V, VI, VIII y X de la LRA.

CAPiTULO IV
INTERPRETACION, CONSULTA, ASESORIA E IMPLEMENTACION

9. El Organo Interno de Control y su Enlace de Etica seran quienes estén
legitimados para la interpretacion, consulta y asesoria con respecto al
Cédigo de Conducta con motivo de su consulta, aplicacién u

observancia.

Los servidores publicos de esta Dependencia se deberan familiarizar con
el contenido de este Cdédigo y lo aplicardn en el desempefio de sus
funciones.

Para llevar a cabo lo anterior se establecen:

I. Politicas de cumplimiento. Los servidores publicos de la Secretaria

deberan:
" A

ME LLENA DE ORGULLO

XN
y



VERACRUZ il
GOBIERNO Hhen: STPSP
DEL ESTADO ‘ys = P?g\:?sg:iaSoiiarlay gjr%ductividad

. e L, ME LLENA DE ORGULLO
a) Cumplir puntualmente las leyes, reglamentos, cdédigos, protocolos y

directrices aplicables, en el marco de sus funciones;

b) Conocer el Cdédigo de Etica y Conducta, y comprometerse con su
cumplimiento, y
c) Actuar con ética en su funcion publica, evitando cualquier actividad
que pueda ser ilegal.

II. Responsabilidades de los servidores publicos. Los servidores
publicos de la Secretaria tienen la responsabilidad de:

a) Actuar siempre conforme a las leyes y reglamentos aplicables a este
Cédigo y a otras politicas, normas y procedimientos de la Secretaria;

b) Solicitar apoyo y/o asesoria al Enlace de Etica cuando tenga
interrogantes respecto a la aplicacion de las politicas de cumplimiento
de este Cdédigo de Conducta, y

c) Hacer sugerencias a través del Enlace de Etica, respecto al contenido
del Cédigo de Conducta. Ademas, el personal directivo de la Secretaria
tiene la responsabilidad de:

a) Guiar con su ejemplo y comportarse con integridad como modelo con
los servidores publicos;

b) Proporcionar las herramientas necesarias que promuevan la
comprensiéon y cumplimiento de este Coédigo de Conducta a los
servidores publicos a través de la capacitacion;

c) Fomentar una cultura de ética y de respeto a la legalidad que aliente
a los servidores publicos a manifestar sus denuncias por incumplimiento
al Cédigo de Etica, al Cédigo de Conducta, y prohiba las represalias o

censuras, y

d) Evaluar y, seglin sea apropiado, reconocer a los servidores publicos
que cumplan y promuevan la cultura de la legalidad y el

comportamiento ético en su actuar. )(
II1. Politica para evitar represalias.

Los servidores publicos de la Secretaria tienen estrictamente prohibido
ejercer represalias, castigos u hostigamiento contra cualquier servidor
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publico que, de buena fe, realice denuncias respecto al comportamiento
ético o al cumplimiento de las responsabilidades.

IV. Procedimiento para recibir denuncias por incumplimiento al
cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta.

Los servidores publicos de la Secretaria podran acercarse directamente
al Enlace de Etica para presentar denuncias por incumplimiento al
Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta. El Enlace de Etica pone a su
disposicion la linea telefénica 22 88 42 19 00 ext. 3122/3123, el correo
electrénico codigodeconducta stp@veracruz.gob.mx o bien a través del
portal de la Contraloria para recibir denuncias por incumplimiento al
Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta, via internet a través del portal
de la dependencia éstos instrumentos de contacto estan en operacién en
dias y horas habiles.

Las denuncias presentadas por los servidores publicos, cuando asi lo
prefieran, podra realizarse en forma anénima.

El Enlace de Etica bajo la direccién del Titular del Organo Interno de
Control, realizard la investigacion administrativa correspondiente
recabando las pruebas necesarias, para efectos de que se emita la
resolucidn o acuerdo que en Derecho aplique, de acuerdo a los términos
establecidos por las leyes de la materia.

V. Politicas de sanciones.

Los servidores publicos que incumplan en alguna de las disposiciones
contenidas en este Coédigo de Conducta, incurrirdn en la probable
comisidn u omisién de alguna falta de responsabilidad administrativa, y
seran sancionados de acuerdo a sus atribuciones por el Organo Interno
de Control o la autoridad competente con apego en el Reglamento
Interior de la Secretaria, asi como la LRA y demas ordenamientos

juridicos que resulten aplicables al caso concreto.
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Anexo 1

CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL PODER EJECUTIVO Y DEL
CODIGO DE CONDUCTA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO AMBOS DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA
LLAVE.

He recibido y conozco el contenido, alcance y responsabilidad que
adquiero con los Cddigos de Etica y de Conducta de la Contraloria
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por lo que
Voluntariamente me comprometo a cumplirlos y a observar un
comportamiento en estricto apego a sus disposiciones, ademas de:

1. Manifestar, de manera oportuna, mis preocupaciones o dilemas éticos
y conductuales ante el Enlace de Etica del C')rgano Interno de Control.

2. Identificar situaciones éticas, conductuales o de conflictos de interés
en las que requiera apoyo o capacitacion.

3. No tomar represalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones
por posibles vulneraciones a los Codigos de Etica o de Conducta de la

dependencia.

4. Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que
realice el Enlace de Etica, por posibles vulneraciones a los Cddigos de

Etica o de Conducta de la dependencia.

5. Evitar cualquier conducta que pueda implicar una conducta antiética o
dafiar la imagen de la institucion. /2 ’

Por lo anterior, suscribo esta carta.
Nombre:

Cargo:

Unidad Administrativa:
Fecha y firma:
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FIRMAS DE ADHESION

o

Presidente de J&d H. Junta Local de
Conciliacion y Arbitraje

\

Lic. Maria defos Milagros
Gomez/Salazar

Directora de Plangagi

Social y Progut

TitQlar A

.

Emple

Titular de la Unidad de
Transparencia
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