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Objetivo:

Establecer una propuesta de mejora en los procesos organizacionales del FISE,
con base en las ocho recomendaciones establecidas en la Evaluaciéon Especifica
de Desempefio a los Recursos Federales del Ramo 33 y 23.

Descripcion:

El presente Proyecto de Mejora brinda atencion a las tres recomendaciones
derivadas de la Evaluacién Especifica de Desempefio a los Recursos Federales
del Ramo 33 y 23 y validadas por las diferentes areas de la Secretaria de
Desarrollo Social involucradas, las cuales se describen a continuacion.

En materia de generacién de informacién y rendicién de cuentas, se planteo la
necesidad de elaborar un diagrama de flujo relativo a los procesos de generacion
de informacion ¥ rendicion de cuentas, asi como el establecimiento de
instrumentos que midan la satisfaccion de la poblacion atendida con obras y
acciones realizadas con fondos del FISE. Ademas, impulsar la instalacion de
Comités Comunitarios para promover la participacion comunitaria en la planeacion
registro y establecimiento de mecanismos de control y seguimiento de los
proyectos que se realicen con los recursos del FISE.

Al respecto, la Secretaria de Desarrollo Social, con fecha 1 de septiembre del
2017 dio inicio a las mesas de trabajo para la elaboracién del Manual de
Procedimientos Operativos del FISE, en donde se incluira el diagrama de flujo que
contemple el proceso de generaciéon de informacion y el proceso de rendiciéon de
cuentas. En estas mesas participan las diferentes areas involucradas con la
ejecucion del fondo, Direccion General de Coordinacion de Combate a la Pobreza,
Unidad Administrativa, Direccion General de Infraestructura Social Basica y la
Direccion General de Planeacién y Evaluacion.

A su vez, la Direccién General de Planeacién y Evaluacion ha disefiado diferentes
cuestionarios de percepcion para conocer la satisfaccion de las personas
beneficiarias de los programas sociales que forman parte de la estrategia Veracruz
Comienza Contigo. Sin embargo, en el caso de los cuestionarios para los
programas de Infraestructura Social Basica y de Mejoramiento de la Vivienda, el
levantamiento de informacion se realizara entre enero y marzo del 2018 dado que
la entrega de apoyos concluye a finales del 2017.

Respecto a la instalacion de Comités Comunitarios, ya se cuenta con los
Lineamientos de integracion y funcionamiento de los Comités de la Contraloria
Ciudadana (Casas de Enlace) del Programa Veracruz Comienza Contigo. En los
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meses de octubre, noviembre y diciembre del presente afio se realizara la
instalacion de cada uno de ellos en las diferentes oficinas regionales de la
SEDESOL.

Uno de los beneficios que se espera obtener al concluir el Proyecto de Mejora es
hacer mas eficaz, transparente y participativo el uso de los recursos del Ramo 33
con la finalidad de incidir en la reduccion de los indicadores de carencia social
considerados en la medicién de la pobreza.

Se adjuntan anexos | y Il del Mecanismo de validacion de los Aspectos
Susceptibles de Mejora y Acciones de Mejora y su programacion.

Costo estimado del Programa de Mejora: La implementacion de las acciones de
mejora no estima costos adicionales.

Respoh"sables del proyecto de mejora: Ing. Gerénimo Camargo Saucedo,
Director General de Planeacién y Evaluaciéon y Mtra. Nayelli Orihuela Alarcén,
Subdirectora de Evaluacién Institucional.
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Integrantes del equipo de trabajo:

Elaboro:

A

Mtra. Nayelli Orihuela Alarcén

Subdire¢tora de Eyaluacion Institucional

v

Reviso:

=

Ing. Gerénim (Lgr[nargb Saucedo

Director General de Planeacién y Evaluacion

Autorizo:

Arq. Elida Ahuet Romero

Directora eral de Infraestructura Social Basica
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