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1. Presentacion

El Programa Especial de Honestidad y Austeridad 2019-2024, surge ante la urgente
necesidad de establecer un dique frontal a la corrupcion, uno de los principales

problemas que enfrenta México y sus entidades federativas incluyendo a Veracruz.

La corrupcidon en México es un problema creciente, arraigado no solo en las
instituciones del Estado, sino también en los diversos grupos de la sociedad, asi
demostrado en mUltiples estudios y diagndsticos, que afio con afo posicionan al pais

en lugares que se alejan mas y mas al ideal de Estado que anhelamos.

Algunos de los datos que dan cuenta de lo sefialado anteriormente los encontramos
en los indicadores que son reportados por la Auditoria Superior de la Federacion
(ASF) en los Informes Generales Ejecutivos de la Cuenta Publica; por ejemplo, del afio
2011 al 2015, la ASF reportd que Veracruz fue la entidad federativa con mayor dafio
econémico, sefialando observaciones por un monto de 34,057.1 millones de pesos
(mdp) seguido por Michoacan (26,116.7 mdp), Estado de México (20,190.6 mdp) y
Jalisco (17,567.5 mdp)".

En el Gltimo dato reportado por la ASF en el Informe General Ejecutivo de la Cuenta
Publica 2017, el pasado mes de febrero de este afio, se sefala que del Gasto
Federalizado Programable, nuestro Estado recibid observaciones en el 4.6%, un
monto equivalente a los 1,261.3 mdp, situacion que lo ubico en el sexto lugar entre las
entidades con mayor porcentaje de Gasto Federalizado Programable Observado, por
detras del Estado de México (19.0%), Michoacan (14.3%), Coahuila (7.2%), Tamaulipas
(4.9%) y Oaxaca (4.8%)?2

1 https://www.eleconomista.com.mx/estados/Veracruz-el-estado-con-mas-observaciones-de-la-
ASF-20170219-0084.html
2 https//wwwaiasfgobmx/Trans/Infomes/IR20T7c/documentos/informegeneral/informe_feb2019_CPpdf



Pagina 8 GACETA OFICIAL Jueves 5 de septiembre de 2019

El dato anterior tiene repercusion con lo que los ciudadanos perciben respecto a la
corrupcion en la entidad federativa. Con base en la Encuesta Nacional de Calidad e
Impacto Gubernamental (ENCIG) 2017, elaborada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), la poblacion de 18 afios y mas que habita en areas
urbanas de cien mil habitantes y mas en Veracruz, sefiald que los actos de corrupcion
son muy frecuentes (57.9% de los encuestados) y frecuentes (37.1%), un acumulado
de 95.0%, es decir; practicamente todos los veracruzanos perciben la presencia de
actos de corrupcion en la entidad federativa®. El porcentaje acumulado fue de 86.5%

dos afios antes?.

El problema es claro ante los ojos de los veracruzanos y su impacto es tal, que se
vincula con el crecimiento de la actividad econémica y mas aln, con el incremento de
las condiciones de pobreza en la entidad, toda vez que, el mal uso de los recursos
pUblicos, siempre serd mucho mas sensible en los grupos de poblacion mas

vulnerable.

Una prueba irrefutable de lo antes sefialado es el crecimiento constante de la
pobreza de los habitantes de Veracruz, asi reportado en el Gltimo informe difundido
por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) el

pasado mes de agosto del presente afio®.

De acuerdo a CONEVAL, en Veracruz, la poblacién con ingreso inferior a la linea de la
pobreza por ingresos, past del 54.3% de la poblacion en 2008 a 67.9% en 2018,

incrementandose en practicamente 1.47 millones de personas.

8 https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2017/default html#Tabulados
4 https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2015/default html#Tabulados
® https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Pobrezalnicio.aspx
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Por su parte, la poblacion con ingreso inferior a la linea de pobreza extrema se
incrementd de 20.8% de la poblacion en el afio 2008 a 32.2% diez afios después,

pasando de 1.58 a 2.65 millones de personas en el periodo que se indica.

Si bien la poblacién vulnerable por carencias sociales, que refiere a los habitantes sin
acceso a la educacion, a la salud, a la seguridad social, a la alimentacion, a mejorar la
calidad y espacios de la vivienda, y acceso a los servicios basicos en la vivienda,
disminuyd de 32.7 a 21.1% en el periodo sefalado, esto no fue suficiente para obtener
un comportamiento similar en el grupo de poblacién en situacion de pobrezs, en la
poblacién en situacion de pobreza extrema y en la poblacion vulnerable por ingresos,

cuyos comportamientos fueron a la alza.

Todo lo antes descrito reviste la urgencia de hacer un uso mas eficiente del gasto
pUblico y que este se puede ejercer contribuyendo al crecimiento de la economia y

mas aln, mejorando las condiciones de vida de la poblacion.

El gasto publico debe efectuarse en programas mejor disefiados y orientados a
resultados, que permitan resolver problemas de caracter publico con un uso eficiente,
eficaz, honesto y transparente, sujetando dichos resultados a procesos de
evaluacion conforme a lo establecido por el marco normativo federal y del propio

Estado.

De ahi la importancia de este Programa Especial, cuyo origen fue planteado por el
Gobernador del Estado, Ing. Cuitldhuac Garcia Jiménez, en el Plan Veracruzano de
Desarrollo, en donde se determind como objetivo: “erradicar la corrupcién en la
Administracién Pdblica Estatal a partir de la implementacion coordinada de medidas

para la transparencia y la rendicién de cuentas’™.

8 GOEV. Gaceta Oficial del Estado de Veracruz. (2019). Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024.
Miércoles 5 de junio de 2019. NOm. Ext. 224.
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En el cuerpo de este documento se sefialan los objetivos, estrategias y lineas de
accion que de manera conjunta, la Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN) y
la Contraloria General (CG) promoverdn en las dependencias y entidades de la
administracion puablica estatal. El alcance de estas acciones es transversal

asumiendo el caracter globalizador de ambas dependencias.

Los objetivos que en este Programa Especial se sefialan se vinculan con el
fortalecimiento institucional, la promocion de la honestidad y la ética puablica, la
sancién de los servidores publicos que cometan actos de corrupcion, el
fortalecimiento del sistema de rendicion de cuentas, y desde luego la participacion de

los ciudadanos para con su gobierno.

Una mencidn especial es el caracter austero que se asume en la administracion
pUblica estatal desde el inicio de la presente gestion, en consonancia con las politicas
pUblicas del Gobierno Federal y en congruencia con las propuestas en campafia del

Gobernador del Estado.

Honestidad y Austeridad seran atributos propios al ejercicio del gasto publico,
debiendo reflejarse en todo el actuar de la administracion pablica, todo aquello que
violente estos principios debe ser modificado, teniendo presente que quienes
importan son los habitantes de Veracruz, particularmente aquellos con quienes se
tiene una deuda historica por ayudarles a salir de la situacidon de marginacion y

pobreza.

Mtro. José Luis Lima Franco

Lic. Leslie Ménica Garibo Puga
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2. Resumen Ejecutivo

El Programa Especial de Honestidad y Austeridad 2019-2024 es elaborado de
manera conjunta entre la SEFIPLAN y la CG en atencion a lo dispuesto en el Plan
Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, teniendo como objetivo “erradicar la
corrupcion en la Administracion Puablica Estatal a partir de la implementacion

coordinada de medidas para la transparencia y la rendicion de cuentas”.

Conforme a la Metodologia de Marco Lagico, se identificé como problema principal a
resolver, que en la administracion publica estatal se incrementaron las practicas de
corrupcion, teniendo entre otras causas: la debilidad de las instituciones, la
normalizacion de ambientes de corrupcion, la impunidad de los servidores publicos
que cometen actos de corrupcion, la fragilidad del sistema de rendicion de cuentas y

el desinterés de los ciudadanos por participar con su gobierno.

Lo anterior ha generado diversos efectos entre los que se sefalaron: el dispendio del
gasto publico, el incremento de los costos de compras y obras publicas, el uso
ineficiente del gasto publico, el incremento del déficit de las finanzas publicas, la
suntuosidad de los altos funcionarios de gobierno, desvio de recursos publicos,
incremento de la percepcion de corrupcion en los ciudadanos, la determinacion de
observaciones por los entes fiscalizadores, opacidad en el actuar gubernamental, la
implementacién de programas publicos que no dan resultados, descontrol del
quehacer gubernamental, discrecionalidad en la ejecucion del gasto, escasa
participacion de las empresas para proveer de bienes y servicios e incremento de la

desconfianza de los ciudadanos para con su gobierno, entre muchos otros.

Lo antes descrito llevo a plantear la urgente necesidad de implementar acciones en

materia de honestidad y austeridad en consonancia con lo establecido en el articulo
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134 Constitucional y las leyes que en la materia se han establecido tanto en el orden

federal como estatal.

Si bien el escenario en el que se estara trabajando durante los proximos afios plantea
severas amenazas como el riesgo de desaceleracion de la economia mundial y
nacional, acompafiado de una mayor incertidumbre para la realizacion de inversiones
y por consiguiente disminucion de los empleos Yy a su vez, con una menor
recaudacion de ingreso por parte de los gobiernos y ain mas con el incremento de la
violencia e inseguridad que viven los veracruzanos, el Gobierno Estatal deberd
aprovechar el arranque de las administraciones Federal y Estatal con las ventajas de

poder alinear objetivos y presupuestos para la atencion de los problemas sefialados.

Otra oportunidad se presenta con el voto de confianza que los ciudadanos han
manifestado en las urnas, un bono que debe ser aprovechado y que también se

convierte en una exigencia para acertar en la implementacion de politicas publicas.

El refinanciamiento de la deuda publica, abre la posibilidad de disponer de mayores
flujos de capital los cuales deben ser canalizados a obras de infraestructura y al
desarrollo social, una oportunidad Unica alcanzada en el marco de este gobierno

austero y honesto.

Por lo anterior se han planteado seis objetivos generales y diez estrategias en los
temas que se sefialan a continuacion: Fortalecimiento institucional en las
dependencias y entidades de la administracion pdblica estatal, Uso eficaz y eficiente
de los recursos puUblicos en apego a la Ley de Austeridad, Comunicacion entre
gobierno y ciudadanos a través de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
Fortalecimiento del Sistema de Rendicién de Cuentas, Transparencia de las acciones
del gobierno con enfoque orientado al ciudadano y Combate a la corrupcion y

promocion de la ética publica.
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A partir de lo anterior se seleccionaron once indicadores de desempefio, retomando
los cinco indicadores planteados en el Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024
para evaluar el cumplimiento del objetivo 16, que da origen a este Programa Especial
y los seis indicadores restantes tomando la informacion generada por fuentes
externas a las dependencias rectoras de este programa y cuyos resultados sean
confiables. Cada indicador fue plasmado en fichas técnicas a fin de asegurar su
objetividad y la confianza de poder ser evaluados por cualquier ente interesado en la

ejecucion de este Programa.

Por Gltimo, es necesario resaltar que los objetivos de este Programa Especial se
vinculan con el objetivo 16 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Paz, Justicia e

Instituciones Sélidas y 5 que refiere a la igualdad de género.

El éxito de este Programa no radica solamente en la labor conjunta de la SEFIPLAN y
de la CG, sino del actuar de todas las dependencias y entidades de la Administracion
Estatal y mas aun, de la participacion de los ciudadanos cuyo insumo es fundamental

para alcanzar el éxito de toda politica pUblica.

Estamos obligados a trabajar para y con los ciudadanos particularmente de aquellos
sectores que historicamente han sido relegados y permanecen en situacion de
rezago. Los objetivos presentes deben ser retomados al plantear los Programas
Presupuestarios y sus beneficiarios, siendo estos hombres, mujeres, nifios y nifas,
adultos mayores, personas con discapacidad, hablantes de lenguas indigenas,
migrantes, en situacion de pobreza y pobreza extrema, grupos diversos de la
sociedad y también con los otros ¢rdenes de gobierno e incluso con los Poderes

Legislativo y Judicial y demas organismos autoénomos del Estado.

Nos comprometemos a dar resultados pronto, asi como mantener e incrementar la

confianza de la sociedad para con este gobierno.



Pagina 14 GACETA OFICIAL Jueves 5 de septiembre de 2019

3. Introduccién al Programa Especial

3.1 Misién, Visién y Principios Eticos

En la conformacion del Programa Especial de Honestidad y Austeridad intervienen
dos dependencias de la Administracion PUblica Estatal, la SEFIPLAN y la CG, por lo
que a continuacion se exponen la mision y vision de ambas dependencias en el orden

antes expresados.
3.1.1 Misidn y Vision
SEFIPLAN

Mision

Planear, establecer, regular, ejecutar, dar seguimiento y evaluar la politica
financiera de la administracion pUblica estatal con eficiencia, pertinencia, ética,
legalidad, eficacia, equidad, economia, transparencia y rendicién de cuentas que
permita coadyuvar a lograr una transformacion congruente entre la accion
gubernamental y las demandas de la sociedad veracruzana, con miras a alcanzar

el desarrollo sostenible del Estado de Veracruz.

Vision

Ser una institucién solida, innovadora, eficaz y eficiente, que proponga y
administre con austeridad republicana, transparencia y honestidad los recursos
pUblicos, generando servicios de calidad y procesos automatizados que
contribuyan a impactar de manera positiva en el crecimiento econémico del

Estado y el bienestar de la pablacion.
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CG

Mision

Promover el uso 6ptimo, honesto y transparente de los recursos financieros y
elevar la calidad en la gestion y desempefio de los servidores publicos, situando
al ciudadano en el centro de la atencidon de un gobierno democratico y
fortaleciendo el estado de derecho para conservar la paz y el orden pUblico entre
la ciudadania veracruzana y sus instituciones, con la finalidad de que prevalezca

un ambiente de tranquilidad social.

Vision

Lograr el reconocimiento y credibilidad de la sociedad como institucion que
contribuye a lograr un Gobierno honesto, transparente y democratico brindando
atencion apegada a estandares de calidad, vocacion de servicio, ética profesional,
transparencia Yy rendicibn de cuentas, con una mejora continua en la
profesionalizacion y evaluacion de los servidores pUblicos en beneficio de la

ciudadania fomentando su participacion social.

3.1.1 Principios Eticos

Los principios y valores éticos que rigen el actuar de la Administracion Pablica
quedaron plasmados en el Acuerdo por el que se Establece el Cédigo de Etica de
los Servidores Publicos y las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion
Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, publicado en Gaceta Oficial
del Estado, nUm ext. 026 del 17 de enero de 2019, particularmente en los

articulos 7 y 8, los cuales se sefialan a continuacion.

Principios
. Legalidad. Hacer stlo aquello que las normas expresamente les confieren y

en todo momento someter su actuacidon a las facultades que las leyes,
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reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o
comision, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el gjercicio
de sus funciones, facultades y atribuciones;

Il. Honradez. Conducir con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para
obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a
favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas,
obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, debido a que estan
conscientes que ello compromete sus funciones y que el gjercicio de cualquier
cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacion de servicio;

Ill. Lealtad: Corresponder a la confianza que el Estado les ha conferido; tener
una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacer el interés superior
de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o
ajenos al interés general y bienestar de la poblacion;

IV. Imparcialidad. Dar a la ciudadania, y a la poblacién en general, el mismo
trato, sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni
permitir que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso
para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva;

V. Eficiencia. Actuar en apego a los planes Y programas previamente
establecidos y optimizar el uso y la asignacion de los recursos publicos en el
desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos;

VI. Eficacia: Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones
a fin de alcanzar las metas institucionales segin sus responsabilidades y
mediante el uso responsable y claro de los recursos pUblicos, eliminando
cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion;

VII. Economia: Administrar en el ejercicio del gasto publico los bienes, recursos
y servicios publicos con legalidad, austeridad y discipling, satisfaciendo los

objetivos y metas a los que estén destinados, siendo éstos de interés social;
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VIII. Disciplina: Desempefiar su empleo, cargo o comision, de manera ordenads,
metddica y perseverante, con el propdsito de obtener los mejores resultados en
el servicio o bienes ofrecidos;

IX. Profesionalismo: Conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones
y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comision,
observando en todo momento discipling, integridad y respeto, tanto a los demas
servidores publicos como a las y los particulares con los que llegare a tratar;

X. Objetividad: Preservar el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general,
actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez
deberan de ser informadas en estricto apego a la legalidad;

Xl. Transparencia: Privilegiar el principio de maxima publicidad de la
informacion publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y
proporcionando la documentacion que generan, obtienen, adquieren, transforman
0 conservan; Y en el dmbito de su competencia, difundir de manera proactiva
informacion gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y
promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos personales que estén bajo
su custodig;

Xll. Rendicion de cuentas: Asumir plenamente ante la sociedad Y sus
autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o
comision, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y
se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al escrutinio
pUblico de sus funciones por parte de la ciudadanis;

Xlll. Competencia por mérito: Ser seleccionados para sus puestos de acuerdo
a su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de
oportunidad, atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los puestos

mediante procedimientos transparentes, objetivos y equitativos;
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XIV. Integridad: Actuar siempre de manera congruente con los principios que
se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comision o funcion,
convencidas en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su
desempefio una ética que responda al interés publico y generen certeza plena de
su conducta frente a todas las personas con las que se vinculen u observen su
actuar; y

XV. Equidad: Procurar que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso,

disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

Valores

l. Interés Publico: Buscar en todo momento la maxima atencion de las
necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios
particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva;

Il. Respeto: Conducir con austeridad y sin ostentacion, y otorgar un trato digno
y cordial a las personas en general y a sus compafieros y compaferas de trabajo,
superiores Y subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que
propician el didlogo cortés y la aplicacion armonica de instrumentos que
conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés pUblico;

lll. Respeto a los Derechos Humanos: Respetar los derechos humanos, y en el
ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y
protegen de conformidad con los Principios de: Universalidad que establece que
los derechos humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de
serlo; de Interdependencia que implica que los derechos humanos se encuentran
vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere que los derechos
humanos conforman una totalidad de tal forma que son complementarios e
inseparables, y de Progresividad que prevé que los derechos humanos estan en
constante evolucion y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su

proteccion;
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IV. Igualdad y no discriminacion: Prestar sus servicios a todas las personas sin
distincion, exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o
nacional, el color de piel, la culturs, el sexo, el género, la edad, las discapacidades,
la condicion social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica,
las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengus, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil,
la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes
penales o en cualquier otro motivo;

V. Equidad de género: Garantizar que tanto mujeres como hombres accedan
con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y
servicios pUblicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos,
cargos y comisiones gubernamentales;

VI. Entorno Cultural y Ecolégico: Evitar la afectacion del patrimonio cultural de
cualquier nacion y de los ecosistemas del planeta; asumir una férrea voluntad de
respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el
gjercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promover en la
sociedad la proteccion y conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el
principal legado para las generaciones futuras;

VII. Cooperacion: Colaborar entre si y propiciar el trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes Y programas
gubernamentales, generando asi una plena vocacion de servicio publico en
beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones;

VIII. Liderazgo: Ser guia, ejemplo y promotor del Codigo de Etica y las Reglas de
Integridad; fomentar y aplicar en el desempefio de sus funciones los principios
que la Constitucion y la ley les imponen, asi como aquellos valores adicionales
que por su importancia son intrinsecos a la funcion pablica;

IX. Responsabilidad: Cumplir con esmero, cuidado y atencidon a todas sus

funciones, reconociendo y aceptando las consecuencias de los hechos que ha
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realizado, en armonia con los principios y valores previstos en el Codigo de Etica;
y

X. Competitividad: Alcanzar mayores niveles de preparacion y desarrollo de
aptitudes y habilidades en la gestion pablica, a través de la participacion en las

diversas ofertas de capacitacion que ofrece el Estado.

Aunado a lo anterior, el Gobernador del Estado propuso un catalogo de 7 principios en
el Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, los cuales se enuncian a continuacion:
Respeto a los Derechos Humanos, Austeridad, Honestidad, Gobierno Republicano,

Identidad Nacional, Igualdad e Inclusién y Cultura de Paz.

3.2 Fundamento juridico del Programa
SEFIPLAN y CG son las dependencias encargadas de promover la ejecucion de este
Programa Especial, segun sus atribuciones definidas en la Ley Organica del Poder

Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

De acuerdo al articulo 19 de la Ley Organica, corresponde a la SEFIPLAN: “coordinar
la administracion financiera y tributaria de la Hacienda Pdblica, de proyectar con la
participacion de las dependencias y entidades de la administracién pdblica estatal, la
planeacién, programacion, presupuestacion 'y evaluacion estratégica de los
programas presupuestarios, en el marco del sistema de planeacién democrética, y de
difundir la informacién correspondiente, asi como de llevar el control administrativo
de los recursos humanos y materiales, y el control del gjercicio de los recursos
financieros, de conformidad con lo dispuesto por esta Ley y demds disposiciones

legales aplicables™.

7 GOEV. Gaceta Oficial del Estado de Veracruz. (2015). Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave. Viernes 21 de diciembre de 2018. NUm. Ext. 510.
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Por otra parte, el articulo 33 de la misma Ley Orgénica, sefiala que la CG es la
“dependencia responsable de la funcidon de control y evaluacion de la gestion
gubernamental y desarrollo administrativo, asi como de la inspeccion y vigilancia de
los ingresos, gastos, recursos y obligaciones de las dependencias y entidades de la
administracion puUblica estatal, durante el ejercicio presupuestal correspondiente.
Asimismo, contard con los recursos suficientes y necesarios, que deberan estar
etiquetados dentro del presupuesto del Poder Ejecutivo, para el cumplimiento de sus

funciones de prevencion, deteccion, combate y sancion de la corrupcion”.

Aunado a lo anterior, se sefialan, de manera enunciativa mas no limitativa, la

normatividad que da sustento al presente Programa:

A nivel Federal
o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Leyde Coordinacion Fiscal.
e Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
e Leyde Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
e Ley de Planeacion.
e Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica.
e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica.
e Ley General de Contabilidad Gubernamental.
e Ley General de Mejora Regulatoria.
e Ley General de Responsabilidades Administrativas.
e Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

e Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

8 |dem.
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A nivel Estatal

e Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave.

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de
Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Leyde Austeridad para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Ley de Coordinacion Fiscal para el Estado y los Municipios del Estado de
Veracruz.

e Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Ley de Ingresos del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

e Ley de Planeacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Ley de Responsabilidad Patrimonial de la Administracion Publica Estatal y
Municipal del Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Llave.

e Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Ley Estatal de Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto.

e Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

e (Codigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

e Decreto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Veracruz

de Ignacio de la Llave.
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e Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024.
e Reglamento Interior de la Contraloria General del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

¢ Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

3.3 Aspectos metodologicos del Programa

El Programa Especial de Honestidad y Austeridad fue elaborado bajo el enfoque de la
Planeacion Estratégica y la Metodologia de Marco Logico, tomando como base el
Manual para la Elaboracion de los Programas derivados del Plan Veracruzano de
Desarrollo 2019-2024.

En la integracion de este Programa Especial participaron servidores publicos
adscritos a la SEFIPLAN y a la CG, quienes partiendo del marco normativo, la
experiencia acumulada en funciones y las directrices establecidas en el Plan
Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, determinaron los objetivos, estrategias y

lineas de accion.

En reunion de trabajo y a partir de una lluvia de ideas se propuso el problema principal
a resolver con este Programa Especial, para posteriormente dar paso a identificar las
causas | los efectos vinculados a la problematica planteada, de esta forma, se
conformé el arbol del problema que dio lugar a la estructuracion del diagndstico,
siempre respaldando lo expuesto por los participantes con informacion cuantitativa
generada y difundida por fuentes oficiales y externas a las dependencias encargadas

de la elaboracién del Programa Especial.

Posteriormente, se procedid a transformar el problema principal en el objetivo a nivel
del Propésito de este Programa Especial, las causas se plantearon como medios y los

efectos se convirtieron en fines, dando lugar a la conformacion del arbol de objetivos.
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El diagnéstico se concluyd con un analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades

y Amenazas (FODA).

Con base en lo anterior, se determinaron 6 objetivos, 10 estrategias y a partir de ahi

lineas de accion.

En un cuarto momento se retomaron los cinco indicadores establecidos en el Plan
Veracruzano de Desarrollo 2019-2024 para evaluar el objetivo que dio origen el
Programa Especial de Honestidad y Austeridad, y se incorporaron seis indicadores
mas consultando fuentes externas, confiables y oficiales, particularmente del
Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica que coordina el Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Los indicadores de desempefio se plasmaron en el formato de fichas técnicas
propuesto en el Manual para la Elaboracion de los Programas derivados del Plan y se
procedid a determinar las lineas base y las programaciones para cada afio de la
presente administracion hasta 2024, considerando la frecuencia en que se presenta

la informacion.

Por Ultimo, se llevé a cabo la vinculacion de los objetivos del Plan Veracruzano de
Desarrollo 2019-2024, con los objetivos de la Agenda 2030 y los objetivos del
Programa Especial, asi como con los indicadores de desempefo establecidos para

evaluar este Programa.

3.4 Aspectos relevantes atendidos por el Programa
En el Programa Especial de Honestidad y Austeridad 2019-2024 se establecid como
problema principal a resolver, la disminucion de practicas de corrupcion al interior de

las dependencias y entidades de la administracion publica estatal, por lo que, de
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manera conjunta, la SEFIPLAN y la CG, determinaron acciones en torno a seis temas
concretos:

e Fortalecimiento Institucional.

e Austeridad del Gasto Publico.

e Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

e Sistema de Rendicién de Cuentas.

e Transparencia de las Acciones de Gobierno.

e FEtica PUblica y Sancién ante la presencia de actos de Corrupcion.

En todo el proceso, se ha visualizado posicionar a Veracruz por arriba del promedio
nacional en los indicadores seleccionados para evaluar el cumplimiento de este

Programa Especial.



Pagina 26 GACETA OFICIAL Jueves 5 de septiembre de 2019

4. Diagnéstico

4.1 Situacion general a Nivel Nacional e Internacional
Corrupcion

El Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024 plantea a la Honestidad y a la
Austeridad como principios que, si bien parten del actuar individual, pueden traducirse
al actuar de las instituciones publicas a fin de hacer frente a un problema afiejo y
fuertemente arraigado en la mayoria de los gobiernos nacionales, estatales y
municipales; la corrupcion, la cual se traduce y refleja en la opacidad e ineficiente
manejo de los recursos pUblicos, en aparatos burocréticos vinculados a procesos que
no generan valor y por consiguiente no logran resultados, en la mala calidad de los
servicios pablicos, en el uso incorrecto de todo tipo de recursos, y por consecuencia,

en el hartazgo generalizado de los ciudadanos hacia el gobierno.

Lo anterior puede ser explicado a partir de un conjunto de indicadores generados por
diversos organismos nacionales e internacionales los cuales forman parte de este
diagnéstico. En este primer apartado se retoma informacion para conocer la

problemética tanto a nivel internacional, nacional y estatal.

El 28 de enero de 2019, Transparencia Internacional, dio a conocer el indice de
Percepcion de la Corrupcion 2018°, el cual combina datos de una variedad de
fuentes distintas que recogen las percepciones que tienen empresarios y
especialistas de paises sobre los niveles de corrupcion en el sector pablico. Dicho
indice se genera para un total de 180 paises en el mundo y se valUa en un rango que
va de O a 100 puntos posibles, en donde, O implica mayor percepcion de corrupcion

en el pais evaluado. En este sentido, México cae en el ranking al lugar 138 de los 180

S https://www.transparency.org/cpi2018
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paises evaluados, obteniendo apenas 28 de los 100 puntos sefialados. La percepcion
de la corrupcion en México lo sitia entre paises como Guinea, Irdn, Libano, Papua

Nueva Guinea y Rusia.

Grafica 1. Evolucion del indice de Percepcion de Corrupcion, México
(Indice)
2006-2018
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Fuente: Transparencia Internacional. https://datosmacro.expansion.com/estado/indice-percepcion-corrupcion

En el contexto latinoamericano, México se ubica apenas por arriba de paises como
Guatemala (27), Nicaragua (25), Haiti (20) y Venezuela (18). La media a nivel

continente Americano es de 44 puntos.

De acuerdo al indicador sefialado, México afio con afio ha ido restando puntos en el
indice, en practicamente los dos Ultimos sexenios, ya que al inicio de la
administracion de Felipe Calderon Hinojosa (2006) el pais se ubicaba en el puesto

numero 70.
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El problema de la corrupcion se ha generalizado en el mundo, toda vez que, de
acuerdo a este indice publicado por Transparencia Internacional, el 60% de los paises

obtuvo valores por debajo de los SO puntos.

Otro indicador que complementa lo antes sefialado es el generado por World Justice
Project, México, denominado Indice de Estado de Derecho, ampliamente vinculado a
la corrupcion. El Estado de Derecho es definido por esta organizacion como “Un
sistema de reglas en el que todas las personas, instituciones y entidades estdn
sometidas a la ley, la cudl se aplica de forma equitativa, justa, y con total apego a los
derechos humanos"™®. Dicho sistema se basa en cuatro principios universales:
Rendicion de cuentas, Leyes justas, Gobierno Abierto y Mecanismos accesibles e

imparciales para resolver disputas.

Los cuatros principios sefialados, a su vez, se dividen en ocho factores que forman
parte del Indice: Limites al Poder Gubernamental, Ausencia de Corrupcion, Gobierno
Abierto, Derechos Fundamentales, Orden y Seguridad, Cumplimiento Regulatorio,
Justicia Civil y Justicia Penal. Los puntajes de este indice oscilan entre O y 1, donde 1

indica la mayor adherencia al Estado de Derecho.

En el informe publicado por World Justice Proyect para el afio 2017-2018,
presentado el 31 de enero de 20718, México se ubicd en el lugar nimero 92 de 113
paises evaluados, con un puntaje de 0.45, en donde, el pais 113 es el que registra

mayor carencia en el Estado de Derecho.

10 https://worldjusticeproject. mx/estado-de-derecho/
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México pierde cuatro posiciones en relacion al Gltimo estudio realizado en el afio
2016. La posicion de México a nivel internacional por factor se muestra en el cuadro

NOmero 1.

El valor antes sefialado posiciona a México con el mismo puntaje que paises como
Sierra Leona, Liberia y Kenia. A nivel Latinoamericano México se ubica en el lugar
numero 25 de 30 solo por encima de Guatemala, Nicaragua, Honduras, Bolivia y

Venezuela.

Si consideramos los paises de ingresos medio-alto, México se ubica en la posicion 34

de 36 solo por encima de Turquia y Venezuela.

Cuadro 1. indice de Estado de Dgrecho por factor,
Datos para México. (Indice)

2017 - 2018
Limites al poder gubernamental 83
Ausencia de corrupcion 102
Gobierno abierto 36
Derechos fundamentales 72
Orden y seguridad 99
Cumplimiento regulatorio 87
Justicia civil 100
Justicia penal 105

Fuente: indice de Estado de Derecho 2017-2018, World Justice Proyect.
https://imco.org.mx/temas/indice-estado-derecho-2017-2018-via-world-justice-prouect/

El factor en donde México se encuentra peor posicionado es Ausencia de Corrupcion,
la cual incluye, “pago de sobornos, influencias inapropiadas por intereses publicos o

privados, asi como la apropiacién indebida de fondos pdblicos™.

Thttp://index.worldjusticeproject.mx/
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A nivel estatal, se cuenta con informacion del indice de Estado de Derecho en
México 2018, perspectivas y experiencias en los 32 estados del pais™, emitido y
difundido por World Justice Proyect el pasado mes de octubre de 2018, en donde se
ubica al Estado de Veracruz en el lugar nUmero 24 entre las 32 entidades federativas,
con un valor de 0.37, en una escala que va de O a 1, donde 1 indica la mayor
adherencia al Estado de Derecho. La entidad federativa mejor ubicada fue Yucatan la
cual obtuvo una valoracion de 045, en tanto que en el extremo contrario se

encuentra Guerrero con 0.29.

Veracruz obtuvo una ponderacion igual a Nayarit, Jalisco, Ciudad de México y
Morelos. Ubicandose apenas por encima de Estado de México, Puebla, Quintana Roo,
Sonora, Baja California Sur y Guerrero. Las posiciones de las 32 entidades

federativas del pais se puede observar en la grafica nimero 2.

Grafica 2. indice de Estado de Derecho en México, por Entidad Federativa.
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Fuente: World Justice Proyect. indice de Estado de Derecho en México 2018, Perspectivas y experiencias
en los 32 estados del pais. https://drive.google.com/file/d/1GEvaXFPLHAmMONIaNhHT4aukgj15urlg4/view

2 https://worldjusticeproject.mx/indice/2018/



Jueves 5 de septiembre de 2019

GACETA OFICIAL

Pagina 31

Al desagregar la informacion segun los ocho factores que integran el indice, se tienen

los valores que se muestran en el cuadro numero 2, datos para el Estado de Veracruz

comparados con la media nacional.

Cabe sefalar que Veracruz solo superd al promedio nacional en tres de los ocho

factores: Gobierno abierto, Orden y seguridad y Cumplimiento regulatorio; sin

embargo, como se puede apreciar en la grafica nUmero 2, todas las entidades

federativas obtuvieron valoraciones por debajo de los 0.50 puntos.

Por cuanto al factor Ausencia de corrupcion, Veracruz se posiciono en el lugar 27 de

las 32 entidades federativas, y de manera puntual, se sefiala que en el subfactor

Ausencia de corrupcion en el Ejecutivo se obtuvo una ponderacion de 0.34.

Cuadro 2. indice de Es}ado de Derecho por factor,
Datos para Veracruz. (Indice cuyo valores de 0 a 1)

2018
Factor Veracruz N::(z:i:al
Limites al poder gubernamental 0.34 0.41
Ausencia de corrupcion 0.31 0.35
Gobierno abierto 0.41 0.38
Derechos fundamentales 042 0.49
Orden y seguridad 0.47 0.40
Cumplimiento regulatorio 0.38 0.36
Justicia civil 0.31 0.36
Justicia penal 0.30 0.38

Fuente: World Justice Proyect. indice de Estado de Derecho en México 2018, Perspectivas y experiencias en los

32 estados del pais. https://drive.google.com/file/d/1GEvaXFPLHAMONIaNhHT4aukgj15urlq4/view
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Otro dato revelador se encuentra en el factor: Limites al poder gubernamental, en
donde Veracruz se posiciont en el lugar 30 de 32, sefialando en los subfactores,
aspectos como: el Legislativo es un contrapeso eficaz (0.37); Los organismos de

control son un contrapeso eficaz (0.26) y Sanciones por abuso de poder (0.38).

En el factor Gobierno Abierto, que fue el segundo factor mejor puntuado para
Veracruz, posicionandolo en el lugar 12 de 32, se sefalan los subfactores:

Participacion ciudadana (0.34) y Derecho a la informacion pablica (0.48).

Complementando esta informacion, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), publico el 22 de marzo de 2018, los resultados de la Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2017™, instrumento de generacion bienal,
que permite conocer el nivel de satisfaccion de la poblacion de 18 afios y mas, acerca
de los servicios publicos basicos y bajo demanda, su experiencia en cuanto a la
realizacion de tréamites y servicio y otros contactos con la autoridad; y por Gltimo, la
percepcion y experiencias de corrupcion que sufrié la poblacion al realizar algin

trémite ante servidores pUblicos. Los datos para Veracruz fueron los siguientes:

El 38.7% de los ciudadanos en Veracruz se manifestd satisfecho con los servicios
basicos y bajo demanda, cifra menor a la reportada como promedio nacional que fue
del 45.5%.

La corrupcion nuevamente se posicion6é como el segundo problema que mas
preocupa a los mexicanos, asi especificado por el 56.7% de los encuestados en 2017,

en tanto que dos afos atras habia sido de 50.9% a nivel nacional.

8 https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2018/EstSegPub/encig2018_03.pdf
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La Tasa de prevalencia de corrupcion, es decir, de personas que se dijo victima de
actos de corrupcion en Veracruz, fue de 10,592 por cada 100 mil habitantes, cifra
menor a los 14,635 habitantes por cada 100 mil, reportada a nivel nacional. Sin
embargo, es de sefialar que si comparamos el valor de este indicador con respecto a
lo reportado dos afios antes, se tiene un incremento en la Tasa prevalencia de
corrupcion del 52.4%, toda vez que en 2015, el valor reportado en Veracruz habia
sido de 6,952.

La tasa de incidencia de corrupcion, es decir, de actos de corrupcion por cada 100 mil
habitantes fue de 14,277 para Veracruz en 2017, mientras que dos afos atras habia
sido de 10,461, esto representd un incremento porcentual en este indicador del
36.5%. El valor de esta tasa a nivel nacional fue de 25,541 actos de corrupcion por
cada 100 mil habitantes en 2017. Estos indicadores se complementan con los

reportados en la grafica nimero 3.

INEGI reporté que para el caso de Veracruz, los tramites con mayor prevalencia de
corrupcion fueron: Trdmites para abrir una empresa, Contacto con autoridad de

seguridad publica y Permisos relacionados con la propiedad.
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Grafica 3. Tasas de prevalencia de corrupcion, Veracruz.
(Por cada 100 mil habitantes)
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental

De igual forma, el nivel de confianza de los ciudadanos en las instituciones y en
diferentes actores de la sociedad, reflejé lo siguiente: solo el 38.7% manifestd
confianza con los servidores publicos y 29.3% manifestd confianza en sus

gobiernos estatales.

Por ultimo cabe sefalar que derivado de las acciones de fiscalizacion, la ASF, emite
en el cuerpo del Informe General Ejecutivo de la Cuenta Publica, una serie de
indicadores que refieren al desempefio de los gobiernos estatales en torno al uso de
los recursos piblicos federalizados, en este sentido, se retoma el Indice de
Desempefio de la Gestion del Gasto Federalizado, el cual es una valoracion integral
sobre la calidad del ejercicio de ese gasto y resume de manera ponderada, variables
e indicadores vinculados con los resultados de la gestion de los fondos y programas
que, para el ejercicio correspondiente, fueron fiscalizados en el total de las

entidades federativas.
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Si bien, la metodologia de dicho indicador sefiala que no pueden ser comparables los
resultados de un afio con otro, nos sirven como referencia de la situacion,

particularmente de Veracruz, en los Ultimos afios.

El indice de Desempefio del Gasto Federalizado incorpora como variables las
siguientes: Importe observado / muestra auditada, nivel de ejercicio del gasto al 31de
diciembre, entrega de los informes trimestrales y control interno. De estos el primer

indicador es el que mayor peso representa en la conformacion del resultado final.

El valor promedio del indice en 2017 fue de 86.5 puntos, en una escala de O a 100, en

donde, a mayor puntuacion corresponde un mejor desempefio.

Los valores obtenidos por Veracruz se muestran en la siguiente gréafica.

Grafica 4. indice de Desempefio del Gasto Federalizado, Veracruz.
(indice)2013 - 2017

100
86.2
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Fuente: ASF. Informe General Ejecutivo de la Cuenta Pablica 2017.
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Lo que se puede ver en la grafica es que, particularmente en el afio 2017, hubo una
mejora considerable en el desempefio de Veracruz, debido fundamentalmente a la
disminucion que tuvo el monto observado en la entidad federativa, ya que esta

variable es la de mayor peso en la determinacion del indice.

Lo antes expuesto se corrobora con el porcentaje del gasto federalizado programable
que fue observado como parte de la muestra auditada, datos expuestos en la grafica

No. 5.

Grafica 5. Porcentaje del gasto federalizado observado,

Veracruz. (indice)

2012 - 2017
60
383
40 33.8 346
\
18.5
20 16.5
26
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Fuente: ASF. Informe General Ejecutivo de la Cuenta Pblica 2017.
Austeridad

Por otra parte, la austeridad en Veracruz tiene como fin permear en todas las etapas
del ciclo presupuestario, es decir, en cada una de las fases por las cuales discurre el
presupuesto, a fin de cumplir con los principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, ya establecidos desde la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, particularmente en el articulo 134.



Jueves 5 de septiembre de 2019 GACETA OFICIAL Pagina 37

En cumplimiento a los principios de economia y eficiencia, los gobiernos estatales
realizan acciones a fin de reducir, afio con afio, los montos de recursos destinados a
gastos administrativos, abriendo la posibilidad de destinarlos a gastos de inversion o

incluso a gasto social.

Como parte del indice de Informacion del Ejercicio del Gasto 2018, el Instituto
Mexicano para la Competitividad (IMCQO) emiti6 el documento denominado:
¢Austeridad Estatal?, Andlisis de las variaciones del Gasto Administrativo Estatal
(2015-2017)*, con la finalidad de conocer si los gobiernos estatales, son congruentes

con sus promesas de austeridad.

El componente del gasto en donde se efectlan acciones de austeridad es el referido
a gasto administrativo o burocratico, el cual corresponde a la suma de los montos
destinados a servicios personales, materiales y suministros y servicios generales, los
cuales son definidos, de acuerdo a la normatividad financiera y contable de la

siguiente manera'™:

Servicios personales: remuneraciones del personal al servicio de los entes publicos,
tales como: sueldos, salarios, dietas, honorarios asimilables a salarios, prestaciones y
gastos de seguridad social, obligaciones laborales, y otras prestaciones derivadas de

una relacion laboral, pudiendo ser de caracter permanente o transitoria.

Materiales y suministros: asignaciones destinadas a la adquisicion de toda clase de
insumos y suministros requeridos para la prestacion de bienes y servicios, y para el

desempefio de actividades administrativas, y

™ hittps/imooorgmx/wp-content/uploads/20718/10/EXTRACTO_AUSTERIDAD_IEG2018_ANAL_80ct18pdf
> https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_02_006.pdf
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Servicios generales: asignaciones destinadas a cubrir el costo de todo tipo de

servicios que se contraten con particulares o instituciones del propio sector pablico;

asi como los servicios oficiales requeridos para el desempefio de actividades

vinculadas con la funcién pablica.

A partir de lo anterior IMCO reporta que las entidades federativas, en el periodo que

va de 2015-2017, realizaron gastos administrativos por un valor acumulado de 1.8

billones de pesos. En 2017 los estados que mas gasto administrativo realizaron en

miles de millones de pesos corrientes (mmdp) fueron: Ciudad de México (109.9),

Estado de México (60.4) y Veracruz (51.1). Estas tres entidades gastaron en conjunto

una tercera parte de monto total erogado ese afio (631.7 mmdp). Las diez entidades

con mayor gasto administrativo realizado por sus poderes ejecutivos en 2017 se

muestran en la grafica No. 6.

Grafica 6. Gasto Administrativo Ejercido. Entidades Federativas seleccionadas

(Millones de pesos corrientes)
2017

Cd.México
Edo. México
Veracruz
Jalisco
Chiapas
Puebla
Michoacan
Guanajuato
Tamaulipas

Coahuila

60,426.8
51101.7
40,417.8
36,469.9
35,226.2
33,094.2
29,3655
25,060.8
22,243.9

109,862.8

Fuente: IMCO. ¢Austeridad Estatal?, Analisis de las variaciones del Gasto Administrativo Estatal (2015-

2017).
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Otro indicador importante sefialado por IMCO es el crecimiento en el gasto
administrativo ejercido por los poderes ejecutivos estatales entre 2015 y 2017, en
donde trece entidades incrementaron los gastos realizados, teniendo a la cabeza de
las entidades con mayor crecimiento a Baja California Sur (30.1%), Coahuila (11.0%) y
Tabasco (10.6%).

En este indicador, Veracruz mostré una disminucion del gasto administrativo del -
6.1% en 2017 con relacion al gjercido dos afios antes. Sin embargo esto aln puede
ser cuestionado si se compara con la variacion proporcional entre el presupuesto

autorizado en gasto administrativo y el ejercido.

Grafica 7. Variacion proporcional del gasto administrativo ejercido.
Entidades Federativas seleccionadas
(Porcentaje)
2017

Baja California Sur 30.1%
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Tabasco
Guerrero
Hidalgo
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Puebla
Estado de México
Colima
Tlaxcala
Guanajuato
Chiapas
San Luis Potosi
Oaxaca
Veracruz
Nuevo Leén
Tamapaulipas
Durango
Queretaro
Nayarit
Quintana Roo
Chiahuahua -17.0%
Morelos -17.6%

Aguascalientes -25.3%

Fuente: IMCO. ¢Austeridad Estatal?, Analisis de las variaciones del Gasto Administrativo Estatal (2015-2017).
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Veracruz ejercid en 2017 un presupuesto en gasto administrativo 12.0% mayor al
presupuesto autorizado por el Congreso del Estado, por lo que junto al indicador

anterior, tendriamos que concluir que hubo una austeridad a medias.

Si desglosamos un poco mas los gastos administrativos, tenemos en |lo
correspondiente a la variacion entre el monto aprobado y ejercido por concepto de
servicios personales, Veracruz tuvo una variacion en 2017 de 6.6%, séptima entidad

federativa con mayor variacion.

Grafica 8. Variacion proporcional entre el gasto de servicios personales autorizado y
ejercido. Entidades Federativas seleccionadas
(Porcentaje)
2017
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Fuente: IMCO. ¢;Austeridad Estatal?, Analisis de las variaciones del Gasto Administrativo Estatal (2015-
2017).

Para cerrar con los indicadores publicados por IMCO, la discrecionalidad del gasto se
puede observar también en el pago de servicios generales, en donde la variacion

porcentual entre el presupuesto aprobado y devengado para Veracruz en 2017 fue
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de 201.6%; y la variacion entre el gasto aprobado y ejercido en publicidad oficial fue

de 261.7%.

Adicional a los costos sefalados, se encuentra el costo de oportunidad; es decir, Ia
posibilidad de obtener beneficios si los recursos erogados en gastos administrativos
se hubieran destinado a programas de inversion o incluso de desarrollo social,

pudiendo contribuir al crecimiento de la economia y a la disminucion de la pobreza.

Un elemento adicional relacionado con la corrupcion y la austeridad tiene que ver con
los recursos publicos que son destinados a programas presupuestarios y actividades
institucionales que no ofrecen resultados ni tampoco solucionan problemas de

caracter publico.

Desde la Reforma Hacendaria Integral de 2007, promovida bajo la perspectiva de que,
si bien es necesario elevar el nivel de recaudacion, corresponde al gobierno lograr
mayores beneficios para la sociedad mexicana con los recursos que cuenta, se
propuso que el gasto puUblico deberia realizarse con transparencia, eficacia y
austeridad, a partir de los cual se introdujeron los siguientes mecanismos para

cumplir con los principios antes sefalados:

e Enfocar el presupuesto a resultados con el fin de incrementar la calidad del
gasto y su impacto en la poblacion, incluyendo al gasto federalizado.

e Prever una mayor eficiencia en la determinacion de prioridades para los
proyectos de infraestructura y presupuestos plurianuales de inversion que
den una mayor certidumbre.

e Megjorar la transparencia y rendicion de cuentas promoviendo un

procedimiento de fiscalizacion mas oportuno, transparente y agil.



Pagina 42 GACETA OFICIAL Jueves 5 de septiembre de 2019

e Homologar la contabilidad gubernamental en los tres 6rdenes de gobierno
conforme a mejores practicas internacionales, y
e Sujetar el gasto federalizado y los subsidios a entidades federativas a

indicadores de resultados y metas.

Los puntos presentados en dicha reforma se materializaron el 7 de mayo de 2008,
fecha en que se publict en el Diario Oficial de la Federacion, la reforma a los articulos
73, 74, 79, 116, 122 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos dando origen a la armonizacion contable en los tres niveles de gobierno, a
la modificacion en los procesos de fiscalizacion y a la evaluacion del gasto publico de

la federacion, los estados y los municipios.

Particularmente el articulo 134 Constitucional reformado sefiala lo siguiente:

Los recursos econémicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios
y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacig,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Parrafo reformado DOF 07-05-2008, 29-01-2016

Los resultados del giercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que
establezcan, respectivamente, la Federacién y las entidades federativas, con el objeto de propiciar
gue los recursos econémicos se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del
parrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de lo dispuesto en los articulos 26, Apartado C, 74,
fraccion VI'y 79 de esta Constitucion.

Parrafo adicionado DOF 07-05-2008 y reformado DOF 29-01-2016

A partir de esa reforma, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) realizo
una serie de recomendaciones en diversas publicaciones para que los Estados y los
Municipios incorporaran el Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de
Evaluacion del Desempefio (PbR-SED) en sus respectivas administraciones,

recomendaciones resumidas en los siguientes puntos:

e Adecuacion del marco normativo.
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e Migrar a una estructura programatica por resultados.

e Incorporar matrices de indicadores para resultados por programa
presupuestario.

¢ Implementar el Sistema de Evaluacion del Desempefio, y

e Establecer instancias técnicas de evaluacion.

Como una aobligacion de la SHCP se encuentra, dar cumplimiento al articulo 80 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental, mediante el cual, dicha dependencia,
realiza un informe de implementacion del PbR-SED en los gobiernos estatales y

municipales, y da cuenta de los mismos a la Cémara de Diputados.

Si bien los resultados del informe de implementacion no son comparables entre si, los
valores obtenidos por Veracruz en las Gltimas evaluaciones fueron las que se

muestran en la grafica S.

Grafica 9. Resultados obtenidos por el Estado de Veracruz en los Informes de
Implementacion del PbR-SED

2010-2017
100.0 - 62 3
74.6
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38.2
40.0 1
20.0 1
0.0 : : : : : : .
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los Documentos relativos al cumplimiento de las disposiciones contenidas
en el parrafo tercero del articulo 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, elaborado por la SHCP, en
2010, 2012, 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018.
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De manera particular, el avance de implementacion del PbR-SED en Veracruz, para el
afo 20718, comparado con el promedio nacional, se muestra en la grafica numero 10.
Los datos del Estado se sefialan en color rojo, en tanto que el promedio nacional se

sefiala en color gris.

Grafica 10. Porcentaje de avance en la implementacion del PbR-SED, segin seccion
Estado de Veracruz comparado con la media nacional

2018
Recursos Humanos 100
Adquisiciones 100
Capacitacién 100
Transparencia
PbR-SED
(I) 2I0 4I0 6I0 8I0 1(I)0

Fuente: Elaboracion propia a partir del Documento relativos al cumplimiento de las disposiciones contenidas en el
parrafo tercero del articulo 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, elaborado por la SHCP, en 2018.

Como se puede observar la seccion de transparencia y de PbR-SED son las que

tienen los porcentajes de implementacion mas bajos.

En la grafica nOmero 11, se muestran los porcentajes de avance de las categorias

correspondientes a la Seccién PbR-SED, observando su comparativo con el promedio
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nacional. Nuevamente, en rojo, se identifica las valoraciones obtenidas por Veracruz,

en tanto que los promedios nacionales se encuentran en color azul.

Si bien, la categoria de Evaluacion obtuvo un valor mayor al promedio nacional en 13
puntos porcentuales, la planeacion, programacion, ejercicio y control obtuvieron

puntajes muy bajos.

Cabe resaltar como la categoria de evaluacion, obtuvo un porcentgje de
implementacién del 87.3% en 2018 mientras que durante 2016 y 2017 habia sido
puntuada en 94.4% y 30.5% respectivamente.

Grafica 11. Porcentaje de avance en la implementacion del PbR-SED, segin seccion
Estado de Veracruz comparado con la media nacional

2018
100.0
95.3 94.0
79.6 80.6
66.7
Marco Juridico Planeacién Programacion Presupuestacion  Ejercicio y Seguimiento Evaluacién
Control

Fuente: Elaboracion propia a partir del Documento relativos al cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el parrafo tercero del articulo 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, elaborado
por la SHCP, en 2018.
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En 2018, Veracruz solo obtuvo valoraciones por arriba del promedio nacional en

cuatro de las siete categorias.

Por su parte, el CONEVAL, genera cada dos afios, el Indice de Monitoreo y Evaluacion
para las entidades federativas, indicador que permite conocer el avance en la
implementacion de dichos elementos en los gobiernos estatales. El valor que
Veracruz obtuvo en dicho indicador en 2017 fue de 82.4, porcentaje por arriba del
promedio nacional que fue de 75.3. Este valor alcanzado por Veracruz lo ubicé en el
lugar nimero 12 entre las entidades federativas, listado que es encabezado por los
estados de Jalisco (88.2), Hidalgo (96.3), Guanajuato (95.4), Ciudad de México y
Chihuahua (94.4). La evolucion de este indicador, en el periodo de 20711 a 2017 para

Veracruz se muestra en la grafica nimero 12.

Grafica 12. Resultados de Veracruz en el indice de Monitoreo y Evaluacion
201-2017
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Fuente: Elaboraci6n propia a partir del Diagndstico del Avance en Monitoreo y Evaluacion en las Entidades
Federativas 2017.
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Por elementos de andlisis que componen el Indice emitido por CONEVAL, se
encuentran areas de oportunidad en la emision de Reglas de operacion, Difusion de
informacion de los programas de desarrollo social, Padrén de beneficiarios,
Transparencia en Presupuesto y en el Area responsable de realizar o coordinar la

evaluacion.

En resumen el problema de la corrupcion en México y en Veracruz tiene su origen en
la debilidad y simulacion de las instituciones, en la normalizacion de las practicas de
corrupcion, en la simulacion de austeridad del gasto pablico reflejado con claridad en
un mayor dispendio y desperdicio de los recursos publicos, en la fragilidad del
Sistema de Rendicion de Cuentas en donde los resultados de los procesos de
fiscalizacion no llevan a la sancion de los servidores publicos responsables y los
resultados de las evaluaciones y de los mecanismos de control tampoco han
redundado en la mejora de los programas y de las politicas pUblicas; desde luego todo
lo anterior se complica cuando se maneja el presupuesto publico con altos niveles de

opacidad.

4.2 Importancia del Programa para la Entidad

Ante la situacion descrita en la primera parte de este diagnostico se hace urgente
implementar medidas de austeridad y honestidad en toda la administracion publica
estatal y que estas sirvan de referencia para los otros Poderes del Estado, para los

municipios y para los organismos autdnomos.

Es por ello que desde el arranque de la presente administracién se pusieron en

marcha diversas acciones que se resumen a continuacion:
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El pasado 28 de diciembre de 2018 se publico Ia Ley nimero 11 de Austeridad para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la cual tiene por objeto regular la aplicacion
de medidas de austeridad en la planeacitn, programacion, presupuestacion, ejecucion
y control del gasto gubernamental, como politica piblica en el Estado para cumplir los
principios de economia, eficacia, eficiencia, transparencia y honradez en la
administracion de los recursos econoémicos de caracter pdblico de que dispone la
Entidad.

Dicha ley sefiala que los ahorros y economias obtenidos con motivo de la aplicacion
de la misma seran destinados a los programas prioritarios de atencion a la poblacion
y programas sociales con asignacion de recursos del Presupuesto de Egresos del

Estado y demas leyes aplicables.

Derivado de la Ley de Austeridad, la SEFIPLAN publico los Lineamientos Generales de
Austeridad y Contencion del Gasto para el Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Saoberano de Veracruz de Ignacio de Ia Llave, en la Gaceta Oficial del Estado, NUmero

Extraordinario 060 del 11 de febrero de 2019.

Después de realizar un analisis a las estructuras organicas de las Dependencias y
Entidades del Gobierno del Estado se determind que los Lineamientos por los que se
establecen los Criterios Técnico-Administrativos para la Modificacion, Elaboracion y
Autorizacién de las Estructuras Organicas y Plantilla de Personal de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica, publicado el 3 de febrero de
2006, no cumplian con las normas que actualmente estaban vigentes en esta
materia, como la Ley de Austeridad, de Transparencia, de Igualdad de Género, de

Planeacion, entre otras disposiciones.
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Derivado de lo anterior, el pasado 21 de marzo del presente, se publicaron en la
Gaceta Oficial del Estado los Lineamientos para elaborar, modificar, autorizar, validar y
registrar estructuras organicas y plantillas de personal de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Estatal, los cuales determinan los criterios
técnicos-administrativos actualizados para elaborar una estructura organica

eficiente y eficaz acorde a los principios de honestidad y austeridad.

Uno de los retos de este gobierno es implementar una administracion con austeridad
republicana, de tal forma que se logren ahorros que contribuyan a administrar un
gasto mas eficiente. Esta nueva vision obliga a implementar estructuras de gobierno,
eficaces y eficientes, por lo que se debe realizar un analisis exhaustivo para disminuir
la duplicidad de funciones, identificar puestos que no justifiquen su nivel jerarquico,
es decir, innecesarios, asi como que exista coincidencia entre las dreas contempladas
en la estructura y en los correspondientes manuales administrativos con el

Reglamento Interior o decretos de creacion principalmente.

En lo que se refiere a los procedimientos de contratacion, atender diversas
circunstancias como distancia, discapacidad, escasez de recursos econdmicos, e
inseguridad, como factores que inhiben el registro al catdlogo de Proveedores a los

productores de bienes y servicios veracruzanos.

En el contexto del avance tecnoldgico y el marco de las contrataciones publicas, la
administracion requiere de renovar sus plataformas contractuales, para ello, innova
en el desarrollo de programas que permitan el registro en linea a su Padron de
Proveedores y los procesos electrénicos de contratacion, con especial cuidado en la
autentificacion, cifrado y reserva de la informacion, facilitando con ello los procesos,

tanto para proveedores, como para la administracion misma, eficientando los
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recursos, a efecto de re direccionar los mismos hacia los temas prioritarios de la

poblacion: seguridad, salud y educacion.

Como parte del quehacer gubernamental y derivado de un sinnUmero de pasivos
heredados de las administraciones pasadas, asi como los gastos excesivos sin
justificacion en diversos rubros de las dependencias y entidades que conforman el
Gobierno del Estado de Veracruz; se requiere de un plan estratégico que permita
realizar un manejo responsable en cuanto al gasto, asi como transparentar y aplicar
las medidas de austeridad, bajo los términos y condiciones de la Ley vigente, que a
través de la consolidacion, den sustento al presupuesto autorizado; evitando
reconocer adquisiciones irregulares como obligaciones a cargo del Gobierno y al
mismo tiempo permitan reflejar de manera trimestral economias presupuestales y

financieras.

En la actualidad, en el sector privado y publico resulta fundamental establecer
acciones, mecanismos Y politicas para el uso de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones en su quehacer gubernamental, principalmente aquellas como lo
sefiala la encuesta de Waseda-IAC de 2016, que al respecto sefiala (Ranking Mundial
e-Gobierno 2016) que “existe un fuerte movimiento hacia un enfoque centrado en el
ciudadano o el usuario, ya que los servicios en linea del gobierno electronico se

reconocen como un paso hacia la participacion electronica.” (OBI, 2016).

O bien, como lo precisa un analisis de los doce afios de la encuesta de Waseda - IAC
e-Government Rankings en el que revela la utilidad del gobierno electrénico como un
nuevo mecanismo de lucha contra la corrupcion, y con una creciente transicion al

gobierno movil.
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De igual maners, la ONU, derivado de la Encuesta de Gobierno Electronico 2016,
relacionada con "Gobierno electronico en apoyo al desarrollo sostenible”, determind
que mas gobiernos estan adoptando tecnologias de la informacion y la comunicacion

para ofrecer servicios.

También resulta imperativo comentar que los resultados arrojados por la Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares
2016 y la Encuesta de Calidad e Impacto Gubernamental 2017 en materia de tramites
y servicios a través de las tecnologias de la informacion y comunicacion, obligan a la
Entidad a fortalecer y mejorar los actuales mecanismos para la interaccion entre el

gobierno y el ciudadano.

De esta manersa, al incrementar y mejorar con tramites y servicios gubernamentales a
través de las tecnologias de la informacion y comunicacion, se busca reducir los
canales propicios para la corrupcion, impactando en la mejora de la imagen y
confianza ciudadana para con el Poder Ejecutivo, al tiempo que contribuye con la

recaudacion estatal.

Por su parte, la CG fortalecera sus atribuciones en materia de control y evaluacion de
la gestién gubernamental y desarrollo administrativo en la Administracion Pablica
Estatal, promoviendo el fortalecimiento de los mecanismos de atencion ciudadana y
la participacion de la poblacion en las tareas de vigilancia y control del quehacer
gubernamental, teniendo en el centro de su actuar contribuir en la erradicacion de la

corrupcion.

En cumplimiento al Plan Nacional de Desarrollo y Veracruzano de Desarrollo 2019-

2024, la CG trabajard para combatir de manera frontal las practicas de desvio de
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recursos, la concesion de beneficios a terceros a cambio de gratificaciones, la
extorsion a personas fisicas o morales, el trafico de influencias, el amiguismo, el
compadrazgo, la exencion de obligaciones y tramites y el aprovechamiento del cargo

o funcion para lograr cualquier beneficio personal o de grupo.

De manera coordinada SEFIPLAN y CG, promoveran el fortalecimiento del PbR-SED,
en el marco de sus respectivas competencias, a fin de que al término de la presente
administracion, los resultados de las evaluaciones efectuadas y los programas
financiados con recursos poblicos sean un elemento fundamental en Ia
presupuestacion de los recursos pUblicos, promoviendo ante todo el uso honesto y
eficiente de los mismos, la obtencion de resultados y la solucion de problemas de

caracter publico.

4.3 Rezagos y factores que han impedido su desarrollo

A partir de la Metodologia de Marco Lagico, tanto SEFIPLAN como CG, determinaron
que el problema principal a atender es que en la Administracion PUblica Estatal se
presentan practicas de corrupcion, resumiendo dicha problematica en la grafica 13

denominada arbol del problema.

Como se puede observar las causas principales que ambas dependencias

consideraron que inciden en el problema principal, se resumen en:

Simulacion institucionalizada, generada por wuna aparente organizacion y
cumplimiento de la norma en las dependencias y entidades a la que corresponden
documentos organizacionales inconsistentes; producto de marcos regulatorios

complejos y desalineados cuyo cumplimiento se vuelve practicamente imposible, que
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a su vez se traduce en procedimientos administrativos burocraticos, duplicidad de
funciones e ineficiente coordinacion en la administracion pUblica, incompetencia y
displicencia en los servidores publicos y un ambiente propicio para el trafico de

influencias.

Ambientes de corrupcion normalizados, en donde prevalece el interés politico y
econdmico como Vvia para la solucion de problemas publicos o la realizacion de
gestiones al interior de la administracion padblica, la constante participacion de
servidores publicos en actos de corrupcidn acompaiada de la impunidad, el
desconocimiento e incumplimiento de los principios y valores que regulan la
actuacion publica, la incapacidad para integrar investigaciones generadas por actos
de corrupcion, la dilacion en la entrega de informacion, y a consecuencia de lo

anterior, desinterés de los ciudadanos por participar con el Gobierno.

El dispendio y desperdicio en el ejercicio del presupuesto, que como se sefiald
anteriormente, es parte de la simulacion de austeridad promovida por gobiernos
anteriores, la deficiencia de los mecanismos de control presupuestal, acciones de
revision, supervision y control de manera superficial y la constante suntuosidad y

exageracion de las adquisiciones realizadas por las dependencias y entidades.

La fragilidad del Sistema de Rendicion de Cuentas, vinculado con procesos de
fiscalizacion sin capacidad punitiva, marcos normativos poco rigurosos, evaluacion de
desempefio desvinculada a resultados y esta a su vez sin injerencia en los

asignaciones presupuestales.

Por Ultimo, en materia de transparencia, poner como destinatario de la informacion a

los ciudadanos, de tal manera que ellos contribuyan en los procesos de control y
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evaluacion de la actuacion publica. En este sentido, el uso de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion deben ser aprovechadas para mejorar los procesos de

vinculacion con el ciudadano, tanto en la realizacion de tramites y servicios como en

la comunicacion de las acciones de gobierno y el uso de los presupuestos pUblicos

Grafica 13. Arbol del Problema que da origen al Programa de Honestidad y Austeridad
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4.4 Retos

En los dltimos afios, los distintos niveles de gobierno, han impulsado una serie de
programas, objetivos, estrategias y lineas de accion con la finalidad de que los
recursos publicos se administren con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez, es por ello que se ha dado paso a la promocioén de una Nueva Gestion
Publica (NGP).

En el marco de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
los paises miembros, van materializando acciones en favor de los ciudadanos cuyo
reclamo principal y casi ancestral, radica en que los gobiernos atiendan sus

necesidades de caracter publico haciendo un uso adecuado de los recursos publicos.

La NGP se concibe como una nueva forma instrumental y dindmica de estructurar la
administracion publica, sin alejarse de la influencia politica dando también lugar al
concepto de la gobernanzs, y es entendida como ‘el conjunto de mecanismos,
politicas y acciones para una adecuada coordinacion, direccion politica, acuerdos,
consensos para implementar las politicas pUblicas con el apoyo y colaboracién de los
diferentes actores politicos dentro de la esfera del gobierno, asi como de actores
fuera de este ambito como son ONGS, organizaciones de voluntarios y las llomadas

organizaciones del “tercer sector™.

Juan José Sanchez Gonzalez, en su libro denominado “Gestion Pdblica y
Gobernance” sefiala que la gestién publica “corresponde al conjunto de politicas
publicas para modernizar, reformar y transformar la administracién pdblica en un

organismo mas flexible, apto, égil y capaz para dar atencién a los requerimientos

6 Juan José Sanchez Gonzalez (2017). Gestion Pablica y Gobernanza. Recuperada en julio de 2019 de
http://inderm.gyucatan.gob.mx/files-content/general/79640a404dd1d848d718dee8f3013105.pdf



Pagina 56 GACETA OFICIAL Jueves 5 de septiembre de 2019

ciudadanos en un contexto de globalizacién, interdependencia mundial y répido

avance tecnoldgico.” v

El concepto de la gestion publica estd marcado por criterios econémicos, en el
sentido de hacer un uso eficiente de los recursos, de ahi que se trasladan ciertos
elementos de la administracion privada a la administracion pablica, como por ejemplo
la determinacion de objetivos, el establecimiento de metas y la evaluacion a través de

instrumentos diversos como son los indicadores.

La NGP surge como una forma para satisfacer las demandas ciudadanas con mayor
eficacia, eficiencia y transparencia gubernamental. Esta filosofia organizacional
sugiere el paso de una gestion burocratica a una de tipo gerencial e introduce al
sector publico dindmicas de las organizaciones privadas enfocadas hacia resultados,

poniendo énfasis en productos y resultados mas que en procedimientos.

El Dr. Cesar Bustamante Terreros, en su articulo denominado “Ejercicio del Gasto
Publico: Experiencias Internacionales en la Aplicacion del Presupuesto por
Resultados” sefiala que la NGP “implicé un cambio conceptual en el terreno de la
administracion pdblica pues, adl incorporar el esquema tedrico-practico de la
administracién privada y el enfoque gerencial de las empresas, a la operacion de la
administracion del Estado, acurfié el concepto de gerencia pdblica, cuya aplicacion
propone reemplazar el modelo tradicional de organizacién y entrega de servicios
publicos, basado en los principios de la jerarquia burocrética, la planificacién, la
centralizacién y el control directo, por una gerencia pdblica basada en una

racionalidad econémica que busca eficiencia y eficacia™® .

7 [dem.
'8 Camara de Diputados (2017). Centro de Estudios de las Finanzas Publicas, Recuperada en julio de
2013 de http://www.cefp.gob.mx/publicaciones/revista/2013/rfpcefp0092013.pdf
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Un elemento adicional en el cual la NGP pone énfasis, estd vinculado con la
promocion de la ética publica, para frenar el pesado lastre que ha significado la
corrupcion, no solo en las instituciones puablicas, sino en las sociedades en su

conjunto, con el efecto negativo inmediato que esto genera en las economias.

Es por ello, que el Programa Especial de Honestidad y Austeridad 2019-2024, surge
con la fuerza de combatir la corrupcién en las dependencias y entidades de la
administracion publica estatal, consolidando la implementacion de la Gestion para
Resultados (GPR) en Veracruz, retomando las experiencias ya impulsadas y
promovidas en gobiernos anteriores, pero también afiadiendo elementos que

permitan retomar un ciclo continuo de mejora en el gobierno estatal.

Partiendo del arbol del problema, se pudieron identificar los medios y fines que se
pretenden lograr a partir de la puesta en marcha de este Programa Especial, que si
bien pone énfasis en los bienes y servicios que las distintas dependencias y
entidades de la administracion estatal otorgan a los diversos grupos de la poblacion
en Veracruz para ayudarles a resolver o al menos mitigar los problemas que
enfrentan, todos, de caracter publico, vincula estos procesos con la modernizacion
administrativa, la austeridad en el gasto administrativo, la promocion de la ética
pUblica, la presupuestacion basada en resultados y el sistema de evaluacion del
desempenio, la sancion de los servidores publicos ante la comision de delitos y la

transparencia de la informacion.

Posteriormente, a través de un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, (FODA), las dos dependencias rectoras de este programa, SEFIPLAN y CG,
presentan aquellos puntos de apoyo o de atencidn especial, a ser considerados a fin

de que los objetivos que se plasmen a partir de este programa, puedan ser evaluados
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y alcanzados conforme a su programacion. Este Programa Especial contribuye a
aquellas acciones que de por si, ambas dependencias, promueven en el marco de sus

respectivos programas sectoriales.

Los objetivos, estrategias y lineas de accidn que se deriven de este anadlisis, seran de

caracter transversal y obligatorio para todas las dependencias y entidades de la
administracion publica estatal.

Grafica 14. Arbol de Objetivos que da origen al Programa de Honestidad y Austeridad
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Cuadro 3. Analisis FODA de la Administracion Pablica Estatal

Interno

Fortalezas

Existencia de marcos normativos y
metodoldgicos que regulan los procesos a
implementar.

Experiencia y capacidad técnica de los
servidores publicos, particularmente de
nivel operativo.

Areas delimitadas para promover la

implementacion del programa.

Generacion y/o recopilacion de
informacion estadistica y geografica para la
planeacion.

Experiencia en los procesos de evaluacion
de programas y fondos federales.

Debilidades

Plantilla de personal incompleta, con puestos
vacantes, que han minado las capacidades de
operacion de las areas.

Estructura organizacional inoperante para la
gestion administrativa.

Recursos tecnologicos obsoletos y en mal
estado.

Fragilidad de las finanzas pablicas, baja
recaudacion e insostenibilidad de la politica de
gasto.
Mecanismos  de ciudadana
ineficientes.

participacion
Desconocimiento de la percepcion ciudadana en
cuanto al actuar de su gobierno.

Dilacion en las resoluciones de responsabilidad
administrativa.

Canales de comunicacion no aptos entre las
areas.

Externo

Oportunidades

Inicio de administraciones Federal y Estatal
que permite alinear acciones y objetivos.

Recobrar la confianza de los ciudadanos en
su gobierno, promoviendo la participacion
en programas y politicas pablicas.

Autorizacion por parte del Congreso del
Estado para refinanciar la deuda publics,
posibilitando  disminuir la carga que
representa la amortizacion de capital y de
intereses.

Incrementar los recursos destinados a la
inversion pablica.

Amenazas

Riesgos de desaceleracion de la economia
mundial y nacional, con el correspondiente
efecto en la generacion de empleos y
recaudacion de ingresos.

Incremento de la inseguridad y violencia en el
pais y en el estado, constituyéndose este
como el principal problema a resolver por los
gobiernos.

Fuente: Elaborado por SEFIPLAN - CG
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5. Objetivos, Estrategias y Lineas de Accion

El Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, en el apartado Programa Especial: B.
Honestidad y Austeridad, sefiala como objetivo No. 16: “Erradicar la corrupcion en la
administracion publica estatal a partir de la implementacion coordinada de medidas

para la transparencia | la rendicion de cuentas”.

A partir de lo anterior, considerando las atribuciones de la SEFIPLAN y la CG, y con
base en la seleccion de alternativas derivadas del planteamiento del arbol de
objetivos, se establecen los siguientes objetivos, estrategias Y lineas de accion a

ejecutar en el marco de este Programa Especial:

Objetivo

5.1 Promover el fortalecimiento institucional de las dependencias y entidades de la

Administracion Publica Estatal.
Estrategia

5.1.1 Dar consistencia a los instrumentos organizacionales de las dependencias y
entidades de la administracion publica estatal a fin de mejorar el quehacer

gubernamental.
Lineas de accién

5.1.1.1 Promover la planeacion estratégica en las dependencias y entidades de la

administracion pablica estatal.

5112 Emitir y/o actualizar el marco normativo-administrativo que regula el

actuar de las dependencias y entidades.

5113 Autorizar y/o validar la creacion o modificacion de las estructuras

organicas de las dependencias y entidades.
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5114 Promover la elaboraciobn y/o actualizacion de los manuales

administrativos.

Objetivo

5.2 Promover el uso eficaz y eficiente de los recursos pablicos en apego a la Ley de

Austeridad para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Estrategia

5.2.1 Regular el gjercicio de los recursos financieros, humanos y materiales
minimizando los gastos de operacion de las dependencias y entidades sin afectar

el cumplimiento de sus objetivos y metas.
Lineas de accion

52171 Administrar los recursos humanos conforme a la planeacion y
organizacion de las dependencias Y entidades asegurando el desempefio
eficiente del personal sin que esto represente incrementos injustificados del

gasto.

5.2.1.2 Asegurar el uso correcto de los vehiculos oficiales, minimizando costos de
operacidn, mantenimiento y adquisicion, asi como los dafios ambientales que

estos generen.

5.21.3 Determinar mecanismos de control en los gastos de difusion de
propaganda oficial, en apego a los montos maximos que determinen las

autoridades \ a los objetivos que sefiala la Ley de Austeridad.

5.21.4Fomentar la reduccion de gastos por concepto de vidticos (transporte,
hospedaje y alimentacion) de los servidores publicos, salvo en los casos

estrictamente indispensables a las necesidades del servicio publico.
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5.2.1.5 Consolidar la adquisicion y contratacion de bienes y servicios de uso
generalizado de los entes puablicos, buscando obtener beneficios en precio,

calidad y oportunidad.

Objetivo

5.3 Mejorar los canales de comunicacion del gobierno con los ciudadanos a traves del

uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).
Estrategia

5.3.1 Consalidar el Gabierno Electronico en el Poder Ejecutivo a través de la
adaptacion, mejora y evolucion de sus fases, contribuyendo con la interaccion del

Gobierno con la Sociedad y de la Sociedad con el Gobierno.
Lineas de accion

5.311 Asegurar que las obras, acciones e informacién del gobierno sean
divulgadas a la sociedad, homologando su presentacion y demas

caracteristicas que faciliten a los ciudadanos su busqueda Y acceso.

5.3.1.2 Mejorar la interaccion con el ciudadano generando apertura para recibir
opiniones a través de correo electronico, formularios, comentarios de opinion,

foros y chats, entre otros canales digitales.

5.3.1.3 Asegurar el inicio, seguimiento y culminaciéon de un mayor nUmero de
trémites y servicios que realizan los ciudadanos a través de los canales
digitales, como complemento a los métodos tradicionales de atencion al

pUblico.

5.3.14 Establecer los mecanismos en los canales digitales del Gobierno del
Estado para interactuar con la sociedad y con otros grupos organizados de la
cultura, educacion, economia, 6rganos pulblicos, a fin de estrechar la

colaboracion e intercambio de informacion.
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5.3.1.5 Consolidar la oferta y/o vinculo de los tramites, servicios e informacion
en los canales digitales del Gobierno del Estado, correspondientes con el

gobierno federal, municipal y otros poderes del Estado.

Estrategia

5.3.2. Fortalecer el marco juridico para el uso de las TIC en el Gobierno del Estado.
Lineas de accion
5.3.2.1 Establecer el Comité de Gobernanza Estatal de las TIC.

5.3.2.2 Actualizar el marco normativo para el desarrollo, uso y disposicion de

TIC de las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo.

5.3.2.3 Promover e impulsar el uso y aplicacion de las TIC en las dependencias

y entidades del Poder Ejecutivo.

Objetivo
5.4 Fortalecer el Sistema de Rendicion de Cuentas.
Estrategia

5.4.1 Incorporar los resultados de la evaluacion del desempefio en las decisiones
presupuestarias del Gobierno del Estado buscando alcanzar las metas

programadas en la planeacion del desarrollo.
Lineas de accion

5411 Simplificar el marco normativo-administrativo que regula la

implementacion del PbR-SED.

5.4.1.2 Emitir y difundir la metodologia de marco l6gico para la elaboracion de

los programas presupuestarios.
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5.4.1.3 Promover la incorporacion de indicadores de desempefio en las
dependencias y entidades como herramienta para evaluar el cumplimiento de
sus objetivos y metas.
5.4.1.4 Vincular el Sistema Estatal de Informacion Estadistica y Geogréfica al
proceso de planeacion y evaluacion del desempefio.
5.4.1.5 Vincular el presupuesto a la mejora continua de los programas, del
desempefio de las dependencias y entidades y de la calidad del gasto pUblico
priorizando los resultados.
5.4.1.6 Promover la planeacion alineada en la administracion pUblica estatal.
5.4.1.7 Capacitar a los servidores publicos en temas relacionados con la
planeacion del desarrollo.

Estrategia

5.4.2 Consolidar el SED en el Gobierno del Estado en cumplimiento al articulo 134

de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Lineas de accidn

5.4.21 Elaborar y ejecutar el Programa Anual de Evaluacion (PAE) de cada
ejercicio fiscal en coordinacion con las instituciones ejecutoras de los

programas y presupuestos publicos.

5422 Emitir los Términos de Referencia de las evaluaciones que se

efectuaran en cada ejercicio fiscal.

5.4.2.3 Establecer la regulacion mediante la cual se determine la participacion
y responsabilidad de los evaluadores, poniendo énfasis en los evaluadores

externos.

5.4.2.4 Validar los Informes de Evaluacion que integren los evaluadores

establecidos en el PAE.
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5.4.2.5 Integrar los Informes de Evaluacion y proceder a su divulgacion en los

medios que la ley establece.

5.4.2.6 Promover la integracion y ejecucion de Proyectos de Mejors, insumo

activo de la mejora continua.

5427 Proveer los resultados de las evaluaciones a las instancias

integradoras del presupuesto del gjercicio fiscal siguiente.

5.4.1.8 Determinar los procedimientos para la incorporacion de los resultados

de la evaluacion del desempefio en los presupuestos publicos.
Estrategia

5.4.3 Coordinar, dirigir y evaluar el Programa de Fiscalizacion Interna de la

Gestion Gubernamental.
Lineas de accion

5.4.31 Evaluar oportunamente a las dependencias y entidades con el objetivo

de prevenir y resarcir dafios a la Hacienda PUblica del Estado.

5432 Evaluar el desempefio y cumplimiento de los indicadores de
desempefio (gestibn) de las actividades institucionales y programas

presupuestarios de las operadoras del gasto del Poder Ejecutivo Estatal.

Objetivo
5.5 Transparentar las acciones de gobierno con orientacion al ciudadano.
Estrategia

5.5.1 Poner la informacion pUblica a disposicion de los ciudadanos, fomentando la
participacion de los mismos y sometiendo las acciones realizadas por el gobierno

al escrutinio pUblico.
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Lineas de accidn

5.5.1.1 Promover la transparencia y acceso a la informacion como politica

publica transversal en toda la administracion publica estatal.

5.5.1.2. Consolidar portales dirigidos al ciudadano que permitan reducir la
discrecionalidad del gobierno en su actuar, en apego a la normatividad

vigente.

5.5.1.3 Simplificar y homologar los procedimientos para acceder a lIa

informacion de caracter pUblico por parte de los ciudadanos.

5.5.1.4 Promover la participacion ciudadana mas decisiva y activa en los

asuntos de caracter publico.

5.5.1.5 Asegurar el derecho de acceso a la informacion a los ciudadanos.

Objetivo
5.6 Reducir la percepcitn de corrupcion de los ciudadanos para con su gobierno.
Estrategia

5.6.1 Promover la integridad de los servidores puablicos del Poder Ejecutivo

evitando la comisién de actos de corrupcion.
Lineas de accion

5.6.1.1 Difundir el Codigo de Etica y a partir de esta la construccion y/o
modificacion del Cédigo de Conducta de las dependencias y entidades del

Gobierno del Estado.

5.6.1.2 Elaborar estudios o diagnésticos de conductas riesgosas en que

incurren los servidores publicos a fin de evitarlas.

5613 Promover la ética publica a través de acciones de difusion,

capacitacion y profesionalizacion.
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5.6.1.4 Sancionar la comisién de conductas riesgosas proporcionando medios

para la denuncia de dichos actos o hechaos.
Estrategia

5.6.2 Sancionar a los servidores publicos que cometan actos de corrupcion

evitando la impunidad.
Lineas de accion
5.6.2.1 Eficientar los mecanismos de control de la administracion pablica.

5.6.2.2 Mejorar los medios para interponer quejas y denuncias por parte de los

ciudadanos.

5.6.2.3 Promover la integracion correcta de las investigaciones iniciadas ante

probables actos de corrupcion.

5.6.23 Difundir los instrumentos normativos reguladores del quehacer

gubernamental evitando su incumplimiento por desconocimiento u omision.

5.6.2.4 Simplificar los procedimientos para la recepcion, analisis e integracion
de informacion que forme parte de investigaciones iniciadas ante probables

actos de corrupcion.

5.6.2.5 Reducir las observaciones generadas por actos de fiscalizacion al
gobierno del Estado y en caso de existir asegurar su adecuada atencion y/o

solventacion.
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Cuadro 4. Resumen de Objetivos, Estrategias y Lineas de Accion

51 Promover el
fortalecimiento
institucional de las
dependencias y
entidades de la
Administracion Pudblica
Estatal.

5.1.1 Dar consistencia a
los instrumentos
organizacionales de las
dependencias y
entidades de la
administracion puablica
estatal a fin de mejorar
el quehacer
gubernamental.

5111 Promover la planeacion estratégica en las
dependencias y entidades de la administracion
publica estatal.

5.1.1.2 Emitir y/o actualizar el marco normativo-
administrativo que regula el actuar de las
dependencias y entidades.

5113 Autorizar y/o validar la creacion o
modificacion de las estructuras organicas de las
dependencias y entidades.

5114  Promover la  elaboracion  y/o
actualizacion de los manuales administrativos.

5.2 Promover el uso
eficaz y eficiente de
los recursos publicos
en apego a la Ley de
Austeridad para el
Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

5.21 Regular el
gjercicio de los
recursos financieros,
humanos y materiales
minimizando los gastos
de operacion de las
dependencias y
entidades sin afectar el
cumplimiento de sus
objetivos y metas.

5211 Administrar los recursos humanos
conforme a la planeacion y organizacion de las
dependencias Yy entidades asegurando el
desempefio eficiente del personal sin que esto
represente incrementos injustificados del gasto.
5.2.1.2 Asegurar el uso correcto de los vehiculos
oficiales, minimizando costos de operacion,
mantenimiento y adquisicion, asi como los
dafios ambientales que estos generen.

5.2.1.3 Determinar mecanismos de control en
los gastos de difusion de propaganda oficial, en
apego a los montos maximos que determinen
las autoridades y a los objetivos que sefiala la
Ley de Austeridad.

5.214Fomentar la reduccion de gastos por
concepto de vidticos (transporte, hospedaje y
alimentacion) de los servidores publicos, salvo
en los casos estrictamente indispensables a las
necesidades del servicio publico.

5.2.1.5 Consolidar la adquisicion y contratacion
de bienes y servicios de uso generalizado de los
entes pUblicos, buscando obtener beneficios en
precio, calidad y oportunidad.

Jueves 5 de septiembre de 2019




Jueves 5 de septiembre de 2019

GACETA OFICIAL

5.3 Mejorar los canales
de comunicacion del

gobierno  con  los
ciudadanos a través
del uso de las

Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion (TIC).

531 Consolidar el
Gobierno  Electrénico
en el Poder Ejecutivo a
través de la adaptacion,
mejora y evolucion de
sus fases,
contribuyendo con la
interaccion del
Gobierno con la
Sociedad y de Ia
Sociedad con el
Gobierno.

5.3711 Asegurar que las obras, acciones e
informacion del gobierno sean divulgadas a la
sociedad, homologando su presentacion y
demas caracteristicas que faciliten a los
ciudadanos su busqueda y acceso.

5.31.2 Mejorar la interaccion con el ciudadano
generando apertura para recibir opiniones a
través de correo electronico, formularios,
comentarios de opinion, foros y chats, entre
otros canales electronicos.

5313 Asegurar el inicio, seguimiento Y
culminacion de un mayor nimero de tramites y
servicios que realizan los ciudadanos a través
de los canales electronicos, como complemento
a los métodos tradicionales de atencion al
publico.

5314 Establecer los mecanismos en los
canales electronicos del Gobierno del Estado
para interactuar con la sociedad y con otros
grupos organizados de la cultura, educacion,
economia, 6rganos publicos, a fin de estrechar
la colaboracion e intercambio de informacion.
5.3.1.5 Consolidar la oferta y/o vinculo de los
tramites, servicios e informacion en los canales
electronicos del Gobierno del Estado,
correspondientes con el gobierno federal,
municipal y otros poderes del Estado.

532. Fortalecer el
marco juridico para el
uso de las TIC en el
Gobierno del Estado.

5321 Establecer el Comité de Gobernanza
Estatal de las TIC.

5.3.2.2 Actualizar el marco normativo para el
desarrollo, uso y disposicion de TIC de las
dependencias y entidades del Poder Ejecutivo.
5.3.2.3 Promover e impulsar el uso y aplicacion
de las TIC en las dependencias y entidades del
Poder Ejecutivo.
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Sistema de Rendicion
de Cuentas.

5.4.2 Consolidar el SED
en el Gobierno del
Estado en
cumplimiento al articulo
134 de la Constitucion
Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.
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5411 Simplificar el marco normativo-
administrativo que regula la implementacion del
PbR-SED.
5.4.1.2 Emitir y difundir la metodologia de marco
l6gico para la elaboracion de los programas

resupuestarios.
541 Incorporar los | P . - -
P 5.4.1.3 Promover la incorporacion de indicadores
resultados de la ~ . .
- de desempefio en las dependencias y entidades
evaluacion del : S
. como herramienta para evaluar el cumplimiento
desempefio en las -
decisiones de sus objetivos y metas.
. 5414 Vincular el Sistema Estatal de
presupuestarias del - o o
. Informacion Estadistica y Geografica al proceso
Gobierno  del Estado - 3 ~
de planeacion y evaluacion del desempefio.
buscando alcanzar las . .
5415 Vincular el presupuesto a la mejora
metas programadas en . o
- continua de los programas, del desempefio de
la  planeacion  del . . :
las dependencias y entidades y de la calidad del
desarrollo. o oS
gasto publico priorizando los resultados.
5416 Promover la planeacion alineada en la
administracion piblica estatal.
5417 Capacitar a los servidores publicos en
temas relacionados con la planeacion del
desarrollo.
54  Fortalecer el 5.4.2.1 Elaborar y ejecutar el Programa Anual de

Evaluacion (PAE) de cada ejercicio fiscal en
coordinacion con las instituciones ejecutoras de
los programas y presupuestos pablicos.

5.4.2.2 Emitir los Términos de Referencia de las
evaluaciones que se efectuardn en cada
gjercicio fiscal.

5.4.2.3 Establecer la regulacion mediante la cual
se determine la participacion y responsabilidad
de los evaluadores, poniendo énfasis en los
evaluadores externos.

5424 Validar los Informes de Evaluacion que
integren los evaluadores establecidos en el PAE.
54.2.5 Integrar los Informes de Evaluacion y
proceder a su divulgacion en los medios que la
ley establece.

5.4.2.6 Promover la integracion y ejecucion de
Proyectos de Mejora, insumo activo de la mejora
continua.

5427 Proveer los resultados de las
evaluaciones a las instancias integradoras del
presupuesto del ejercicio fiscal siguiente.

5418 Determinar los procedimientos para la
incorporacion de los resultados de la evaluacion
del desempefio en los presupuestos publicos.
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5.4.3 Coordinar, dirigir y
evaluar el Programa de
Fiscalizacion Interna de

5431 Evaluar oportunamente a las
dependencias y entidades con el objetivo de
prevenir y resarcir dafos a la Hacienda Pablica
del Estado.

5.4.3.2 Evaluar el desempefio y cumplimiento de

la Gestion | los indicadores de desemperfio (gestion) de las
Gubernamental. actividades  institucionales 'y  programas
presupuestarios de las operadoras del gasto del
Poder Ejecutivo Estatal.
5.5.11 Promover la transparencia y acceso a la
informacion como politica publica transversal en
toda la administracion pablica estatal.
5.51 Poner la . L
. . B 5512. Consolidar portales dirigidos al
informacion plblica a | . . .
. " ciudadano que permitan reducir la
disposicion de los | _. : . .
. discrecionalidad del gobierno en su actuar, en
5.5 Transparentar las | ciudadanos, - .
. . apego a la normatividad vigente.
acciones de gobierno | fomentando la e
. . e 5513  Simplificar y homologar  los
con orientacion  al | participacion de los o . -
. : . procedimientos para acceder a la informacion
ciudadano. mismos Yy sometiendo B . .
. . de caracter pUblico por parte de los ciudadanos.
las acciones realizadas SO .
: 5.5.1.4 Promover la participacion ciudadana mas
por el gobierno al L . .
RO decisiva y activa en los asuntos de caracter
escrutinio publico. I
publico.
5.51.5 Asegurar el derecho de acceso a la
informacion a los ciudadanos.
5.6.1.1 Difundir el Coédigo de Etica y a partir de
esta la construccion y/o modificacion del
Caédigo de Conducta de las dependencias y
561 Promover s entidades del Gobierno del Estado.
56 Reducir la | .~ . 5612 Elaborar estudios o diagnosticos de
. integridad  de  los . ’
percepcion de conductas riesgosas en que incurren los

corrupcion  de  los
ciudadanos para con
Ssu gobierno.

servidores publicos del
Poder Ejecutivo
evitando la comision de
actos de corrupcion.

servidores pUblicos a fin de evitarlas.

5.6.1.3 Promover la ética publica a través de
acciones de difusion, capacitacion Yy
profesionalizacion.

56.14 Sancionar la comision de conductas
riesgosas proporcionando medios para la
denuncia de dichos actos o hechos.
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5.6.2.1 Eficientar los mecanismos de control de
la administracion pablica.

56.22 Mejorar los medios para interponer
quejas y denuncias por parte de los ciudadanos.
5.6.2.3 Promover la integracion correcta de las
investigaciones iniciadas ante probables actos
de corrupcion.

5.6.2 Sancionar a los | 56.2.3 Difundir los instrumentos normativos
servidores publicos que | reguladores del quehacer gubernamental

cometan actos de | evitando su incumplimiento por
corrupcion evitando la | desconocimiento u omision.
impunidad. 56.24 Simplificar los procedimientos para la

recepcion, analisis e integracion de informacion
que forme parte de investigaciones iniciadas
ante probables actos de corrupcion.

5.6.2.5 Reducir las observaciones generadas
por actos de fiscalizacion al gobierno del Estado
y en caso de existir asegurar su adecuada
atencion y/o solventacion.

Fuente: Elaborado por SEFIPLAN - CG
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6. Mecanismos de Seguimiento y Evaluacion

6.1 Indicadores Estratégicos

Conforme a los objetivos establecidos en el apartado S. Objetivos, Estrategias y

Lineas de Accion, se retoman e incorporan los indicadores para evaluar este

Programa Especial, a partir de lo ya establecido en el Plan Veracruzano de Desarrollo

2019-2024 y las aportaciones que realizan la SEFIPLAN y la CG. A continuacion se

incorporan las Fichas Técnicas de los Indicadores de Desempefio de caracter

estratégico mismos que podran ser considerados en los Programas Presupuestarios

que ambas dependencias elaboren e implementen a nivel de Fin o Propdsito, segin

corresponda.

Ficha Técnica

5.1 Promover el fortalecimiento institucional de las dependencias y entidades de la

Administraciéon Pablica Estatal.

Datos de Alineacion

16. Paz, Justicia e Instituciones Soélidas

|V. Bienestar Social

B. Desarrollo Econémico

Erradicar la corrupcién en la administracion pablica estatal
a partir de la implementacion coordinada de medidas para
la transparencia y la rendicion de cuentas

Datos del Indicador Estratégico

Porcentaje de dependencias y entidades con
instrumentos organizacionales consistentes

(Dependencias y entidades con instrumentos
organizacionales consistentes / Total de
dependencias y entidades) x 100

0.0% (2018) 100.0%

Muestra el porcentaje de dependencias y entidades
que tienen alineados sus instrumentos
organizacionales (reglamento, estructura organica y

manuales administrativos) como parte del total

Porcentaje Ascendente

Informe elaborado por

Anual la CG

Pagina 73



Pagina 74 GACETA OFICIAL Jueves 5 de septiembre de 2019

Ficha Técnica

5.2 Promover el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos en apego a la Ley

de Austeridad para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Datos de Alineacion

16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas B. Desarrollo Econémico

Erradicar la corrupcion en la administracion
publica estatal a partir de la implementacion
coordinada de medidas para la transparencia y la
rendicidn de cuentas

Datos del Indicador Estratégico

IV. Bienestar Social

Muestra el porcentaje que representa el gasto
Porcentaje del gasto administrativo con administrativo devengado (servicios personales,

respecto al gasto total materiales y suministros y servicios generales)
respecto del gasto total devengado.

(Gasto administrativo devengado / Gasto total

devengado) x 100 Porcentaje Descendente

Base de datos del
indice de Informacion

35.9% (2017) 255% Anual del Gasto. Instituto
Mexicano para la
Competitividad.




Jueves 5 de septiembre de 2019

GACETA OFICIAL

Ficha Técnica

5.2 Promover el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos en apego a la Ley

de Austeridad para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Datos de Alineacion

16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas

IV. Bienestar Social

B. Desarrollo Econémico

Erradicar la corrupcion en la administracion
publica estatal a partir de la implementacion
coordinada de medidas para la transparencia y la
rendicidn de cuentas

Datos del Indicador Estratégico

Variacion porcentual entre el monto aprobado y
gjercido en gasto administrativo

12.1% (2017) 3.0%

Muestra entre el

la variacion porcentual
presupuesto aprobado y ejercido en gasto
administrativo al cierre del ejercicio fiscal.

((Gasto administrativo ejercido / Gasto
administrativo aprobado) -1) x 100

Porcentaje Descendente

Reporte del Indice de
Informacion del
Ejercicio del Gasto.
Instituto Mexicano para
la Competitividad.

Anual
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Ficha Técnica

5.3 Mejorar los canales de comunicacion del gobierno con los ciudadanos a través

del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Datos de Alineacion

16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas B. Desarrollo Econémico

Erradicar la corrupcion en la administracion
publica estatal a partir de la implementacion
coordinada de medidas para la transparencia y la
rendicion de cuentas

Datos del Indicador Estratégico

IV. Bienestar Social

Muestra el porcentaje de la poblacion de 18 afios
Porcentaje de interaccion con el gobierno a 0 mMas que habita en areas urbanas de 100 mil
través de medios electrénicos habitantes y mas con al menos una interaccion

con el gobierno a través de medios electronicos

(Poblacion de 18 afios y mas con al menos una
interaccion con el gobierno a través de medios
electronicos / Poblacion de 18 afios y mas) x
100

Porcentaje Ascendente

Encuesta Nacional de

Calidad e Impacto

22.5% (2017) 30.0 % (2023) Bianual Gubernamental

(ENCIG). Tabulados
basicos. INEGI.
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Ficha Técnica ‘

5.4 Fortalecer el Sistema de Rendicion de Cuentas.

Datos de Alineacion ‘

16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas B. Desarrollo Econémico

Erradicar la corrupcion en la administracion
publica estatal a partir de la implementacion
coordinada de medidas para la transparencia y la
rendicion de cuentas

Datos del Indicador Estratégico

IV. Bienestar Social

Muestra el porcentaje de cumplimiento obtenido

indice de Implementacion del PbR-SED en en la evaluacion del Avance en PbR-SED para el
entidades federativas Estado de Veracruz, elaborada por la Secretaria

de Hacienda y Crédito Pablico en el afio actual

PbR-SED 0.78(X) + Transparencia 0.15(X) +
Capacitacion 0.01(X) + Adquisiciones 0.03(X) +
Recursos Humanos 0.03(X) + Buenas Practicas
0.0(X)

Porcentaje Ascendente

Documento relativo al
cumplimiento de las
disposiciones
contenidas en el
parrafo tercero del
articulo 80 de la Ley
General de Contabilidad
Gubernamental emitido
por la SCHP en el afio
actual

74.6% (2018) 85.5% Anual
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Ficha Técnica \

5.4 Fortalecer el Sistema de Rendicion de Cuentas.

Datos de Alineacion |

16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas B. Desarrollo Econémico

Erradicar la corrupcion en la administracion
publica estatal a partir de la implementacion
coordinada de medidas para la transparencia y la
rendicion de cuentas

IV. Bienestar Social

Datos del Indicador Estratégico

Mide el porcentaje de cumplimiento de la calidad
de la informacion sobre el ejercicio del gasto del
poder ejecutivo estatal, en cumplimiento a la Ley
General de Contabilidad Gubernamental.

indice de Informacion del Ejercicio del Gasto

(Porcentaje de cumplimiento presupuestal +
Porcentaje de cumplimiento contable + Porcentaje Ascendente
Porcentaje de cumplimiento programatico) / 3

Informe del Indice de
Informacion del

76.4% (2017) 95.0% Anual Ejercicio del Gasto.

Instituto Mexicano para
la Competitividad.
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Ficha Técnica \

5.4 Fortalecer el Sistema de Rendicion de Cuentas.

Datos de Alineacion |

16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas B. Desarrollo Econémico

Erradicar la corrupcion en la administracion
publica estatal a partir de la implementacion
coordinada de medidas para la transparencia y la
rendicion de cuentas

Datos del Indicador Estratégico

IV. Bienestar Social

Muestra el porcentaje del presupuesto
observado como parte del total del presupuesto
Porcentaje del gasto federalizado programable auditado por la ASF. Este concepto incluye la

observado transferencia de recursos y su ejercicio y
excluye la parte de aquellos recursos que solo
son transferidos.

(Monto observado / Muestra auditada) x 100 Porcentaje Descendente

Informe General
Ejecutivo de la Cuenta
2.6 (2017) 13 Anual Pablica, Auditoria
Superior de la
Federacion
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Ficha Técnica \

5.4 Fortalecer el Sistema de Rendicion de Cuentas.

Datos de Alineacion |

16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas B. Desarrollo Econémico

Erradicar la corrupcion en la administracion
publica estatal a partir de la implementacion
coordinada de medidas para la transparencia y la
rendicion de cuentas

IV. Bienestar Social

Datos del Indicador Estratégico

Mide el porcentaje de cumplimiento o calidad de

la ley de ingresos y presupuesto de egresos de la

entidad. Permite verificar el cuanto, como y en
qué gasta el Gobierno del Estado.

Indice de Informacion Presupuestal Estatal

(Criterios que cumple la ley de ingresos y
presupuesto de egresos / Criterios que debe
cumplir Ia ley de ingresos y presupuesto de
egresos) x 100

Porcentaje Ascendente

Informe del Indice de

Informacion del

61.0% (2017) 78.0% Anual Ejercicio del Gasto.

Instituto Mexicano para
la Competitividad.




Jueves 5 de septiembre de 2019 GACETA OFICIAL Pagina 81

Ficha Técnica \

5.5 Transparentar las acciones de gobierno con orientacion al ciudadano.

Datos de Alineacion ‘

16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas B. Desarrollo Econémico

Erradicar la corrupcion en la administracion
publica estatal a partir de la implementacion
coordinada de medidas para la transparencia y la
rendicion de cuentas

Datos del Indicador Estratégico

|V. Bienestar Social

Muestra la variacion en puntos porcentuales del
Variacion del indice de Transparencia y indice de Transparencia y Disponibilidad de

Disponibilidad de Informacion Fiscal Informacion Fiscal de la entidad en el afio actual
con relacion al afio anterior

(indice de Transparencia y Disponibilidad de
Informacion Fiscali / Indice de Transparencia y Puntos porcentuales Ascendente
Disponibilidad de Informacion Fiscalo)) - 1x 100

Informe de Resultados
difundido por aregional

-38.1(2019) 4.0% Anual
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Ficha Técnica

5.6 Reducir la percepcion de corrupcion de los ciudadanos para con su gobierno.

Datos de Alineacion

16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas B. Desarrollo Econémico

Erradicar la corrupcion en la administracion
publica estatal a partir de la implementacion
coordinada de medidas para la transparencia y la
rendicion de cuentas

Datos del Indicador Estratégico

|V. Bienestar Social

El indicador muestra el nUmero de habitantes de

Tasa de victimas de actos de corrupcion por 18 afilos o mas que dijo ser victima de actos de
cada 100 mil habitantes corrupcion en al menos uno de los tramites

realizados por cada 100,000 habitantes

(NGmero de victimas de actos de corrupcion /
Poblacion de 18 afios y mas que tuvo contacto Ndmero de victimas Descendente
con algin servidor pablico) x 100,000

Encuesta Nacional de

Calidad e Impacto

10,592 (2017) 10,000 (2023) Bianual Gubernamental

(ENCIG). Tabulados
basicos. INEGI.
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Ficha Técnica

5.6 Reducir la percepcién de corrupcién de los ciudadanos para con su

gobierno.
Datos de Alineacion

16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas B. Desarrollo Econémico

Erradicar la corrupcion en la administracion
publica estatal a partir de la implementacion
coordinada de medidas para la transparencia y la
rendicion de cuentas

Datos del Indicador Estratégico

|V. Bienestar Social

Muestra el nimero de actos de corrupcion en la
entidad federativa de residencia de la poblacion

Tasa de actos corrupcion por cada 100 mil de 18 afios 0 mas que habita en areas urbanas de
habitantes 100 mil habitantes o mas y que tuvo contacto
con algin servidor pablico por cada 100,000

habitantes

(Total tramites en los que existio experiencia de
corrupcion / Poblacion de 18 afios y mas que
tuvo contacto con algan servidor pablico) x
100,000

NUmero de actos Descendente

Encuesta Nacional de

Calidad e Impacto

14,277 (2017) 13,000 (2023) Bianual Gubernamental

(ENCIG). Tabulados
basicos. INEGI.

Los indicadores de desempefio presentados son generados, en su mayoria, por
fuentes externas, cuyos resultados no son controlados por las dependencias que
coordinan la implementacion de este Programa Especial. Los cambios metodoldgicos

son responsabilidad exclusiva de la institucion que genera la informacion.
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6.2 Metas por ejercicio de los Indicadores Estratégicos

A continuacion se presenta el resumen de las fichas técnicas de indicadores

descritas en el punto anterior con sus respectivas metas proyectadas por afio.

Metas por ejercicio de los indicadores estratégicos del Sector

Indicador Estratégico Base 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Porcentaje de
dependencias y
entidades con 0.0

inStrumentos (2018) 10.0 30.0 50.0 70.0 S0.0 100.0
organizacionales
consistentes
Porcentaje del gasto 359
administrativo con y 340 320 29.0 280 26.5 25.5
(2017)
respecto al gasto total
Variacién porcentual
entre el monto aprobado 121
y ejercido en gasto (2017) 100 80 6.0 50 40 30

administrativo
Porcentaje de
interaccion con el 225
gobierno a través de (2017) 250 N e7:S N 0.0
medios electrénicos

Indice de
Implementacion del 74.6
PbR-SED en entidades (2018) 760 780 800 820 840 855
federativas
indice de Informacién 76.4
del Ejercicio del Gasto (2017) 78.0 800 820 85.0 900 950
Porcentaje del gasto 56
federalizado : 25 2.2 20 18 15 13
(2017)
programable observado
indice de Informacién 610
Presupuestal Estatal (2017) 65.0 68.0 70.2 735 750 78.0
Variacion del indice de
Transparencia y -38.1 )
Disponibilidad de (2019) 38.14 30.0 10.0 30 40 40
Informacién Fiscal
Tasa de victimas de 10592
actos de corrupcion por [2’017] 10,400 - 10,200 -- 10,000 -
cada 100 mil habitantes
Tasa de actos de 14977
corrupcion por cada 100 [2’017 14,000 -- 13,500 -- 13,000 -

mil habitantes
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7. Vinculacién con el PVD y los objetivos de la Agenda 2030

A lo largo del proceso de elaboracion del Programa Especial de Honestidad y
Austeridad, se tuvo presente que el objetivo establecido para el mismo en el Plan
Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, es ‘erradicar la corrupcion en la
Administracion PUblica Estatal a partir de la implementacion coordinada de medidas
para la transparencia y la rendicion de cuentas”, es por ello que las acciones en él

establecido se perfilan en la consecucion de dicho objetivo.

La matriz que a continuacion se presenta tiene como fin llevar a cabo el proceso de
vinculacion de los objetivos de este Programa Especial, con el Plan Veracruzano de

Desarrollo 2019-2024 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Matriz de Vinculacion con el PVD y ODS
: . jeti i r
ODS Eje Estatal Blogqe Objetivo del PVD Objetivo del Ind|ce3dg
Tematico Programa Estratégico
Erradicar la corrupcion | 5.1 Promover el
16. Paz, en la Administracion fortalecimiento Porcentaje de
Justicia e B v Puablica Estatal a partir | institucional de dependencias y
Instituciones ' . de la implementacion las entidades con
e Desarrollo | Bienestar : ) ;
Sélidas P . coordinada de dependencias y instrumentos
Economico Social . . o
5. Igualdad medidas para la entidades de la organizacionales
de género transparencia y la Administracion consistentes
rendicion de cuentas | Puablica Estatal.
5.2 Promover el Porcentaje del
. o uso eficaz y gasto
Erradicar la corrupcion - - :
Iy y eficiente de los | administrativo con
16. Paz, en la Administracion (ECUSOS respecto al gasto
Justicia e Pdblica Estatal a partir . P 9
o B. V. : - publicos en total
Instituciones . de la implementacion
P Desarrollo | Bienestar . apego a la Ley s
Soélidas P . coordinada de . Variacion
Economico Social . de Austeridad
5. Igualdad medidas para la ara el Estado porcentual entre el
de género transparencia y la P monto aprobado y
. de Veracruz de -
rendicion de cuentas . ejercido en gasto
Ignacio de la - .
administrativo
Llave.




de septiembre de 2019

Pagina 86 GACETA OFICIAL Jueves 5
Matriz de Vinculacion con el PVD y ODS
oDS Eje Estatal | _Dloque Objetivo del PVD O nee] el leel
Tematico Programa Estratégico
5.3 Mejorar los
canales de
Erradicar la corrupcion | comunicacion
16. Paz, en la Administracion del gobierno .
- . . Porcentaje de
Justicia e Plblica Estatal a partir con los . i
o B. V. : - . interaccion con el
Instituciones . de la implementacion ciudadanos a . .
. Desarrollo | Bienestar . . gobierno a través
Sélidas P . coordinada de través del uso :
Econdmico Social . de medios
S.lgualdad medidas para la de las P
P ‘ ) electronicos
de género transparencia y la Tecnologias de
rendicion de cuentas | la Informacion y
la Comunicacion
(TIC).
Indice de
Implementacion
del PbR-SED en
entidades
Erradicar la corrupcion federativas
16. Paz, en la Administracion Indice de
Justicia e B v Plblica Estatal a partir | 5.4 Fortalecer el Informacion del
Instituciones ' . de la implementacion Sistema de Ejercicio del Gasto
e Desarrollo | Bienestar . s -
Solidas P . coordinada de Rendicion de Porcentaje del
Econdmico Social . .
5. Igualdad medidas para la Cuentas. gasto federalizado
de género transparencia y la programable
rendicion de cuentas observado
Indice de
Informacion
Presupuestal
Estatal
Erradicar la corrupcion
16. Paz, en la Administracion 55
Justicia e B v Plblica Estatal a partir | Transparentar | Variacion del indice
Instituciones ' . de laimplementacion | las acciones de | de Transparencia y
S Desarrollo | Bienestar . ; . .
Soélidas P . coordinada de gobierno con Disponibilidad de
Econdmico Social . : > o
5. Igualdad medidas para la orientacion al Informacion Fiscal
de género transparencia y la ciudadano.
rendicion de cuentas
Tasa de victimas
Erradicar la corrupcion de actos de
16. Paz, en la Administracion 5.6 Reducir la corrupcion por
Justicia e B v Plblica Estatal a partir | percepcion de cada 100 mil
Instrgu_mones Desarrollo | Bienestar dela |mp|_ementa(:|0n corrupcion de habitantes
Sélidas P ) coordinada de los ciudadanos
Econdmico Social . Tasa de actos de
5. Igualdad medidas para la para con su -
de a6 . . corrupcion por
e género transparencia y la gobierno. )
o cada 100 mil
rendicion de cuentas :
habitantes
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8. Glosario de términos

Austeridad: politica econémica basada en la reduccion del gasto publico, presente en
cada una de las etapas del ciclo presupuestario en cumplimiento de los principios de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez segln lo sefialado en el

articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Capacitacion: proceso mediante el cual los servidores pUblicos son instruidos,
preparados Y actualizados, para el eficiente desempefio de sus actividades en la
Administracion Puablica y cuya erogacion es responsabilidad de la dependencia por

asi requerirlo sus necesidades.

Conducta ética de los servidores pUblicos: comportamiento voluntario y la accion
responsable de quien presta un servicio puablico apegado a los principios y valores

contenidos en las disposiciones de Cédigo de Etica y demas normas aplicables.

Corrupcion: consiste en el abuso del poder para beneficio propio. Puede clasificarse
en corrupcion a gran escala, menor y politica, segin la cantidad de fondos perdidos y

el sector en el que se produzca.

Dependencias: las secretarias de despacho, la Contraloria General y la Coordinacion
General de Comunicacion Social del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la

Llave.

Eficiencia: actuar en apego a los planes y programas prevismente establecidos y
optimizar el uso y la asignacion de los recursos publicos en el desarrollo de sus

actividades para lograr los objetivos propuestos.

Entidades: los organismos descentralizados, las empresas de participacion estatal,

los fideicomisos pUblicos en los que el fideicomitente sea el Gobierno del Estado, las
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comisiones, comités y juntas creadas por el Congreso o por decreto del propio

Ejecutivo Estatal que cuenten con asignacion presupuestal.

Estructuras organicas: disposicion sistematica de los 6rganos que integran una
institucion, conforme a criterios de jerarquia y especializacion, ordenados y
codificados de tal forma que sea posible visualizar los niveles de autoridad y sus

relaciones de dependencia.

Etica publica: disciplina que estudia y analiza el perfil, la formacion y el
comportamiento responsable y comprometido de las personas que se ocupan de los
asuntos publicos, generando un cambio de actitud en ella al inculcarles valores de

servicio publico.

Evaluacion de Desempeiio: proceso que tiene como finalidad determinar el grado de
eficacia, eficiencia, economia y calidad con que han sido empleados los recursos
econdmicos destinados para alcanzar los objetivos previstos en las paliticas pUblicas,
el Plan y los programas que de él se deriven, los Programas Presupuestarios y las
Actividades Institucionales, posibilitando la adopcion de medidas que garanticen el
cumplimiento adecuado de las metas, de conformidad con los sefialado en el Titulo
Sexto, denominado “De Control y Evaluacion del Gasto Publico” del libro cuarto del

Codigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Homologacién: Realizar en forma similar los trémites que se ofrecen en las oficinas
desconcentradas y las oficinas centrales, implica unificar los nombres de trémites y
servicios similares, sus requisitos, tiempos de respuesta, comprobantes a obtener,

areas de atencion, costos, normatividad y formatos que utiliza el usuario.

Honestidad: sindnimo de honradez, entendida como la conduccién con rectitud sin
utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener algin
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar

compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u
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organizacion, debido a que estan conscientes que ello compromete sus funciones y
que el gjercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y

vocacion de servicio;

Indicadores de Desempeiio: observacion o férmula que integra informacion
cuantitativa o cualitativa, estratégica o de gestion, en términos de eficacia, eficiencia,
economia y calidad, respecto del logro o resultado de los objetivos de la politica
pUblica, de los Programas Presupuestarios y de las Actividades Institucionales de

Dependencias y Entidades.

Mejora regulatoria: politica de gobierno cuyos propositos son la simplificacion de
regulaciones, tramites y servicios, segin lo sefiala el parrafo décimo del articulo 25
de la Constitucion Palitica, para lograr beneficios sociales con los menores costos
posibles, mediante la formulacion de reglas e incentivos legales que promuevan la
innovacion, la confianza en el sistema econdmico, la productividad y la eficiencis, en

favor de la competitividad y el desarrollo econémico.

Metodologia de Marco Légico: la herramienta de planeacitn estratégica basada en la
estructuracion y solucion de problemas que permite organizar de manera sistematica
y légica los objetivos de un Programa Presupuestario y sus relaciones de causalidad;
identificar los factores externos que pueden influir en el cumplimiento de los
objetivos del Programa Presupuestario; proporcionar elementos para evaluar el
avance en la consecucion de dichos objetivos, Yy examinar el desempefio del
Programa Presupuestario en todas sus etapas. Asimismo, facilita el proceso de
conceptualizacion y disefio de Programas Presupuestarios, a través de la Matriz de

Indicadores para Resultados.

Planeacion alineada: Significa que toda accidn de gobierno busca lograr el Desarrollo
Humano Sustentable y por eso vincula al Plan Nacional de Desarrollo (PND), sus
objetivos y los ejes de politica pablica, con los instrumentos de planeacion del Estado

y de los Municipios.
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Planeacion estratégica: es una actividad administrativa y un proceso organizacional

que define la direccion y el objetivo de una organizacion en el largo plazo.

Presupuesto basado en Resultados: es el proceso para definir objetivos, resultados,
programas y el presupuesto; ejecutar los programas y el gasto, con seguimiento

periddico y evaluacion de los resultados.

Profesionalizacion: proceso de ensefianza aprendizaje enfocado a lograr un nivel
académico de bachillerato, licenciatura, maestria y doctorado; para el crecimiento y

desarrollo de las funciones del servidor pablico en la dependencia.

Programas Presupuestarios: la categoria programatica que permite organizar, en
forma representativa y homogénes, las asignaciones de recursos cuya identificacion
corresponde a la solucién de una problematica de caracter publico, que de forma
tangible y directa entrega bienes o presta servicios publicos a una poblacion objetivo

claramente identificada y localizada.

Recursos pablicos: Los recursos humanos, materiales y financieros que por cualquier

concepto obtengan, contraten, dispongan o apliquen las Unidades Presupuestales.

Servicios: gestion a través del cual los particulares acuden con la autoridad, a efecto
de obtener determinados beneficios, servicios o allegarse de informacion. El servidor
pUblico acude a la Administracion Pablica sin que medie obligacion, tiene un caracter

potestativo.

Sistema de Evaluacion del Desempefio: Instrumento del proceso integral de
planeacion estratégica que permite evaluar el desempefio gubernamental en la

ejecucion de politicas y programas puablicos, para mejorar la toma de decisiones.

Tramites: gestion a través de la cual los particulares cumplen con las disposiciones
juridicas, ya sea presentando o conservando informacion, es decir, cuando la gestion

solicitada por la Administracion Pablica tiene un caracter obligatorio.
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Transparencia: principio de maxima publicidad de la informacion publica, atendiendo
con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion que
generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su
competencia, difundir de manera proactiva informacion gubernamental, como un
elemento que genera valor a la sociedad Yy promueve un gobierno abierto,

protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia.
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Tarifa autorizada de acuerdo al Decreto nimero 599 que reforma el Cédigo de Derechos
para el Estado, publicado en la Gaceta Oficial de fecha 26 de diciembre de 2017

COSTO EN PESOS
PUBLICACIONES UM.A. INCLUIDOEL 15% PARA
ELFOMENTOALA
EDUCACION
A) Edicto de interés pecuniario como prescripciones
positivas, denuncias, juicios sucesorios, aceptacion de 0.0360 $ 3.50
herencia, convocatorias para fraccionamientos, palabras
por insercion.
B) Edictos de interés social como: Cambio de nombre, pdliza
de defuncidn, palabra por insercion. 0.0244 $ 2.37
C) Cortes de caja, balances o cualquier documento de
formacidn especial por plana tamafio Gaceta Oficial. 7.2417 $ 703.63
D) Sentencias, resoluciones, deslindes de caracter
agrario y convocatorias de licitacion publica, una 2.2266 $ 21634
plana tamafio Gaceta Oficial.
COSTO EN PESOS
INCLUIDO EL 15% PARA
VENTAS UMA ELFOMENTOALA
EDUCACION
A) Gaceta Oficial de una a veinticuatro planas. 2.1205 $ 206.04
B) Gaceta Oficial de veinticinco a setenta y dos planas. 5.3014 $ 515.10
C) Gaceta Oficial de setenta y tres a doscientas dieciséis 6.3616 $  618.12
planas. ) )
D) Numero Extraordinario. 4.2411 $ 412.08
E) Por hoja certificada de Gaceta Oficial. 0.6044 $ 58.73
F) Por un afio de suscripcidn local pasando a recogerla. 15.9041 $ 1,545.30
G) Por un afio de suscripcion foranea. 21.2055 $ 2,060.40
H) Por un semestre de suscripcion local pasando a recogerla. 8.4822 $ 824.16
I) Por un semestre de suscripcion foranea. 11.6630 $ 1,133.22
J) Por un ejemplar normal atrasado. 1.5904 $ 154.53

UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION VIGENTE $ 84.49 M.N.

EpiTORA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
Directora de la Gaceta Oficial: Joyct Diaz OrpaZ CASTRO
Moédulo de atencién: Calle Morelos No. 43, Plaza Morelos, local B-4, segundo piso, colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Ver.
Oficinas centrales: Km. 16.5 carretera federal Xalapa-Veracruz, Emiliano Zapata, Ver.
Suscripciones, sugerencias y quejas a los teléfonos: 01279 8 34 20 20 al 23 www.editoraveracruz.gob.mx

Ejemplar





