TITULO NOMBRE CORTO
Unidad de Atencion a Contribuyentes

Acto administrativo
Servicio
Servicio

Denominacion del servicio
en linea
presencial




DESCRIPCION
Unidad que brinda apoyo y asesoria a los contribuyentes de los impuestos estatales, para facilitar el cumplimient

Tipo de usuario y/o poblacién objetivo
Persona moral o fisica que contribuye en el Estado de Veracruz.
Persona moral o fisica que contribuye en el Estado de Veracruz.




o de sus obligaciones fiscales.

|Descripcio’n de los beneficios para el usuario \

Facilitacion de los tramites y pagos de los contribuyentes para lograr el cumplimiento correcto y oportuno de sus
Facilitacion de los tramites y pagos de los contribuyentes para lograr el cumplimiento correcto y oportuno de sus




|Modalidad del servicio \

en linea
presencial




|Requisitos para contar con el servicio \

Ser contribuyente del Estado de Veracruz
Ser contribuyente del Estado de Veracruz




Tabla Campos
Documentos requeridos |Hipervinculo a los formatos respectivos |Tiempo de respuesta

Identificacion Oficial Inmediata
Ninguno Inmediata



|Area gue proporciona el servicio ‘Costo, en su caso especificar que es gratuito \

0 Gratuito
1 Gratuito




|Sustento legal para su cobro ‘Lugares donde se efectua el pago \

1
1




|Fundamento juridico-administrativo del servicio ‘Derechos del usuario ante la negativa o la falta \




|Lugar para reportar presuntas anomalias ‘Hipervinculo informacion adicional del servicio\

1 http://ovh.veracruz.gob.mx/ovh/index.jsp
1 http://ovh.veracruz.gob.mx/ovh/index.jsp




|Hipervincu|o al catdlogo, manual o sistemas ‘Fecha de validacion \

31-Dec-16
31-Dec-16




Area responsable de la informacion Ano Fecha de actualizacién

Direcciéon General de Recaudacion 2017 29-Mar-16
Direcciéon General de Recaudacion 2017 29-Mar-16






en linea
presencial



ID Denominacion del area que da el servicio Tipo de vialidad Nombre de vialidad
0 Unidad de Atencion a Contribuyentes Avenida Xalapa
1 Unidad de Atencion a Contribuyentes Avenida Xalapa



Numero exterior de la oficina de atencion Numero interior (en su caso)
301
301



Tipo de asentamiento Nombre del asentamiento de la oficina de atencién
Colonia Unidad del Bosque
Colonia Unidad del Bosque



Clave de la localidad de la oficina de atencion



Nombre de la localidad de la oficina de atencion

Xalapa-Enriquez
Xalapa-Enriquez



Clave del municipio de la oficina de atencién



Nombre del municipio o delegacion of. de atencion

Xalapa
Xalapa



Clave de la Ent. Federativa de la of. de atencion

29
29



Nombre de la Ent. Federativa de la of. de atenciéon Codigo postal de la oficina de atencidén
Veracruz de Ignacio de la Llave 91010
Veracruz de Ignacio de la Llave 91010



Datos de contacto de la oficina de atencién Horario de atencion (dias y horas)
01-800-260-24-00 Correo: atenalcontribuyente@veracruz.gob.mx 8:00 a 18:00 hrs
Acurdir a la Secretaria de Finanzas y Planeacion 8:00 a 18:00 hrs



Corredor
Boulevard
Continuacién
Retorno
Camino
Callejon
Ampliacién
Peatonal
Brecha
Privada
Prolongacion
Periférico
Terraceria
Viaducto
Calzada
Andador
Cerrada
Avenida

Eje vial
Circunvalacion
Calle
Carretera
Diagonal
Vereda
Circuito
Pasaje



Parque industrial
Cantén

Ciudad industrial
Puerto
Ampliacién
Corredor industrial
Rancho

Seccién

Zona naval
Unidad habitacional
Unidad

Barrio
Supermanzana
Ciudad
Hacienda
Fraccion

Paraje

Zona federal
Fraccionamiento
Rancheria
Colonia

Villa
Exhacienda
Sector

Coto

Zona militar
Regidn
Aeropuerto
Ingenio
Prolongacion
Manzana
Privada

Zona industrial
Conjunto habitacional
Ejido

Cuartel

Pueblo

Granja
Rinconada
Condominio
Residencial



ID Lugares donde se efectua el pago

1 Gratuito



ID Teléfono, en su caso extension Correo electronico Tipo de vialidad
0 01-228-8421400 Ext.3404 oic@sefiplan.gob.mx  Avenida

1 01-228-8421400 Ext.3404 oic@sefiplan.gob.mx Avenida




Nombre de vialidad Numero exterior Numero interior, en sucaso Tipo de asentamineto
Xalapa 301 Colonia
Xalapa 301 Colonia



Nombre de asentamiento Clave de la localidad Nombre de la localidad
Unidad del Bosque Xalapa-Enriquez
Unidad del Bosque Xalapa-Enriquez



Clave del municipio Nombre del municipio o Delegaciéon Clave de la Entidad Federativa

Xalapa 29
Xalapa 29



Nombre de la Entidad Federativa Codigo Postal
Veracruz de Ignacio de la Llave 91010
Veracruz de Ignacio de la Llave 91010



Corredor
Boulevard
Continuacién
Retorno
Camino
Callejon
Ampliacién
Peatonal
Brecha
Privada
Prolongacion
Periférico
Terraceria
Viaducto
Calzada
Andador
Cerrada
Avenida

Eje vial
Circunvalacion
Calle
Carretera
Diagonal
Vereda
Circuito
Pasaje



Parque industrial
Cantén

Ciudad industrial
Puerto
Ampliacién
Corredor industrial
Rancho

Seccién

Zona naval
Unidad habitacional
Unidad

Barrio
Supermanzana
Ciudad
Hacienda
Fraccion

Paraje

Zona federal
Fraccionamiento
Rancheria
Colonia

Villa
Exhacienda
Sector

Coto

Zona militar
Regidn
Aeropuerto
Ingenio
Prolongacion
Manzana
Privada

Zona industrial
Conjunto habitacional
Ejido

Cuartel

Pueblo

Granja
Rinconada
Condominio
Residencial



Durango

Jalisco

Sinaloa

Hidalgo

Baja California
Campeche
Tlaxcala

Nayarit

Guerrero

Coahuila de Zaragoza
Chiapas

Morelos

San Luis Potosi
Quintana Roo
Zacatecas

Ciudad de México
Veracruz de Ignacio de la Llave
Guanajuato

Baja California Sur
México
Tamaulipas
Aguascalientes
Nuevo Ledn
Colima

Querétaro

Puebla

Chihuahua
Oaxaca

Yucatan

Sonora

Michoacan de Ocampo
Tabasco
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