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Introduccion

El Plan Veracruzano de Desarrollo 2011- 2016, establecié dentro de sus estrategias elevar la calidad de la
gestion a través de la actualizacion de las disposiciones administrativas y prestacion de servicios publicos de
calidad, por lo anterior y a fin de cumplir con lo que establece dicho plan, se requiere actualizar los
Manuales de Servicios de la Secretaria para proporcionar a las areas administrativas encargadas de atender
a los usuarios, un documento que le sirva de guia para orientar e informar correctamente a los mismos
sobre los servicios que proporciona la Dependencia.

En este contexto y en cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de! Poder Ejecutivo, Codigo
Financiero y Coédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
asi como el Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, Plan Veracruzano de Desarrollo y
Programa Veracruzano de Finanzas Publicas, se actualiza el presente Manual de Servicios de las Oficinas de
Hacienda del Estado, el cual permitira a los usuarios conocer los servicios y tramites requeridos, asi como
los requisitos, tiempo de respuesta, importe y procedimiento que se debe seguir para obtener dichos
servicios.

Las Oficinas de Hacienda del Estado tienen como responsabilidades recibir del Contribuyente, el importe de
los créditos provenientes de impuestos, derechos, productos, aprovechamientos y contribuciones por
mejoras estatales, asi como los que provengan de ingresos federales cuya administracion esté
encomendada al Estado; de proponer las multas que seran impuestas por el incumplimiento de las
disposiciones fiscales; de resguardar y mantener el control de los valores y formas valoradas que se
necesiten en el cobro de créditos fiscales; de enviar a la Secretaria, de conformidad con las normas y
procedimientos que al afecto se establezcan, los ingresos recaudados, asi como la documentacion
comprobatoria de los mismos.

o Servicios: Incluye el total de servicios que proporciona el area a la ciudadania, la descripcion,
producto a obtener, requisitos, formato a llenar, guias de llenado, costo, tiempo de respuesta, area
responsable, domicilio, teléfono, horario de atencion, fundamento legal, pasos a realizar por el
ciudadano y recorendaciones para el mismo.

o Firmas de Autorizacion: Se incluyen las firmas de autorizacion desde el Secretario de Finanzas y
Planeacion hasta el Director General responsable del area, dando formalidad al documento.

El manual en cuestion fue integrado con informacion obtenida a través de un procedimiento que tiene dos
modalidades: a) indirecto: a través del analisis de la normatividad en la materia; b) directo: realizando
entrevistas directas al personal de cada area responsable.
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Alta de un Vehiculo Extranjero para Servicio Privado.

Descripcion:

privado.

Solicitar a la autoridad fiscal el alta de un Vehiculo de procedencia extranjera para servicio

Costo:
10 salarios minimos.

Formato a utilizar:
VPE-01 Verificacion electrénica de datos de vehiculos de procedencia extranjera.

Tiempo de Respuesta:
48 horas.

Requisitos:

PERSONA PERSONA

DESCRIPCION . ORIGINAL
Fisica MORAL

1 Identificacion oficial con fotografia que puede ser;
Credencial del INE, INAPAM, Licencia de conducir,
Pasaporte, Cédula profesional o Cartilla del servicio v v v
Militar Nacional. En caso de personas morales, del
representante  legal, quien debe acreditar su
personalidad juridica.

COPIA

2 Comprobante de domicilio actual.

o  Para personas fisicas: en original a nombre del
contribuyente (agua, luz, teléfono, estado de
cuenta bancaria), en caso de que el
comprobante no se encuentre a nombre del
contribuyente, debe estar certificado con nombre
y firma del propietario, asi mismo, presentar una
Identificacidn oficial en original.

e Para personas morales: en original (agua, luz,
teléfono, estado de cuenta bancarios), en caso
de que el comprobante no se encuentre a
nombre de la persona moral, debe estar
certificado con nombre y firma del propietario o
del representante legal seglin sea el caso,
presentar una Identificacion oficial en original y
Poder notarial de quién estd certificando el
comprobante de domicilio.

3 Oficio de autorizacidn emitido por la Secretaria de
Finanzas y Planeacion, solicitado al Departamento de v 4 v
Control Vehicular.
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SERE Alta de un Vehiculo Extranjero para Servicio Privado.

PERSONA PERSONA
Fisica MORAL

DESCRIPCION ORIGINAL COPIA

4  Titulo de propiedad, en caso de no contar con dicho
titulo, otro documento con el cual se puede acreditar
la legitima propiedad como: Refactura, cuando v v
enajene una persona moral que lo import6, Fe
testimonial expedida por Notario o Corredor Piblico o
Acta de adjudicacion. '

5 Presentar la Verificacion vehicular. v’ v v 2

6  Pedimentos de importacion. | v v v 2

Si proviene de otra Entidad Federativa:

7  Devolucién de la Tarjeta de circulacion y ambas
Placas (trasera y delantera), para la realizacion de la
baja, 0 en su caso, presentar el Comprobante de

SERVICIO baja de las placas expedido en la entidad de origen.

Si el contribuyente no presenta la Tarjeta de v v v

circulacion, una o ambas Placas, debe anexar

Constancia de no infraccion federal, estatal y en su

caso municipal, segun proceda. Tratdndose de robo o

extravio de Placas, presentara el Acta expedida por

un Ministerio Publico.

INFORMACION DEL

8  Preseniar el Vehiculo para toma de calcas del v v v
ndmero de serie "VIN" y de motor.

9 lIdentificacion  oficial con  fotografia  del
representante legal, quien deberd acreditar su 4 v 2
personalidad juridica.

10  Acta constitutiva (si ya cuenta con vehiculos
registrados en el Estado, presentar los requisitos 4 4 2
anteriores a excepcion del Acta constitutiva).

11  Siel tramite es realizado por tercera persona, debera
presentar Carta poder expedida cuando mucho, 30
dias anteriores a la fecha en que realice el tramite, v v v
debidamente requisitada, acompafiada de copia de la
Identificacién oficial de quien otorga y de quien recibe
el poder, asi como de dos testigos.

12 Formato VPE-01 de verificacion de vehiculos de
procedencia extranjera, se obtiene ingresando a la v 4 v 2
pagina de la Oficina Virtual de Hacienda.
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SERVICIO

INFORMACION DE
CONTACTO

FUNDAMENTO
LEGAL

PASOS A REALIZAR

POR EL
CIUDADANO

Alta de un Vehiculo Extranjero para Servicio Privado.

Area en la que se realiza el servicio:
Oficinas de Hacienda del Estado.

Domicilio y Teléfono:
Consultar directorio anexo y listado de Oficinas de Hacienda del Estado que realizan servicio.

Horario de Atencion:
Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 hrs.

Cédigo Numero 860 de Derechos para el Estado de Veracruz ,Articulo 16, Apartado B, Fraccion |
y Cédigo Financiero del Estado de Veracruz, Articulo 60, Apartado B, Fraccion |y Articulo 134.

INICIO

RECIBE FORMA DE INGRESO PARA
PAGO REFERENCIADO DE LA
OFICINA DE HACIENDA DEL
ESTADO Y ACUDE A LA
INSTITUCION BANCARIA
DESIGNADA A REALIZAR EL PAGO

VERIFICA QUE SE ADHIERA EL
REGISTRO PUBLICO
VEHICULAR (CHIP) O SE
REVISE EN CASO DE CONTAR
CONEL

ACUDE A LA OFICINA DE
HACIENDA DEL ESTADO,
INFORMA EL TRAMITE QUE
SOLICITA Y ENTREGA LA
DOCUMENTACION EN
ORIGINAL Y DOS COPIAS

RECIBE DE LA INSTITUCION
BANCARIA LA FORMA DE
INGRESO PARA PAGO
REFERENCIADO SELLADA EN
UN TANTO

RECIBE EL JUEGO DE PLACAS
Y CALCOMANIA NUMERAL Y
TARJETA DE CIRCULACION
DE LA OFICINA DE HACIENDA
DEL ESTADO

RECIBE DOCUMENTACION EN
ORIGINAL DE LA OFICINA DE
HACIENDA DEL ESTADO Y
UBICA EL VEHICULO EN EL
AREA DE VERIFICACION

ENTREGA LA FORMA DE
INGRESO PARA PAGO
REFERENCIADO SELLADA EN
UN TANTO A LA OFICINA DE
HACIENDA DEL ESTADO

FIN
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Alta de un Vehiculo Extranjero para Servicio Privado.

RECOMENDACIONES
PARA EL

CIUDADANO

Tenga presente que usted mismo puede y debe llenar con letra de molde, o si lo prefiere de
manera electronica, los formatos requeridos para solicitar su servicio o pago de prestacion,
dichos formatos estan disponibles en la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccién
electronica www.sefiplan.gob.mx.

Verifique con el responsable del area, los periodos de caducidad de los servicios que usted
solicita.

Confirme que los documentos que proporciona sean legibles para gestionar su tramite o servicio
y no presenten tachaduras o enmendaduras.

Confirme a través de la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccion electronica
www.sefiplan.gob.mx si el servicio que requiere lo proporciona la Secretaria de Finanzas y
Planeacion.

Recuerde firmar los documentos que asl lo requieren cuando los proporcione al area que le
otorgara el servicio.

Verifique que la cantidad a pagar sea la correcta, ya que esto le ahorrara problemas, pérdida de
tiempo y dinero.

Al momento de registrarlo o hacer alguna modificacion al Registro Estatal de Contribuyentes en
la Oficina de Hacienda del Estado de su jurisdiccion, verifique que los datos asentados en el
documento de registro o modificacion estén correctos, a fin de evitar errores u omisiones, ya
que esto, representaria un costo adicional para usted al tener que emitir una nueva Tarjeta de
circulacion.

Al recibir su Tarjeta de circulacion verifique que los datos sean correctos ya que si existe algun
error de captura, se le tendra que elaborar una nueva en forma gratuita.

Si vende su unidad acuda inmediatamente con el comprador a efectuar el cambio de propietario
ante la Oficina de Hacienda del Estado donde se lleve a cabo la transaccion, con el fin de que se
libere de la responsabilidad fiscal y judicial en caso de accidente, o del mal uso que se le pueda
dar al Vehiculo.

Si extravia una o las dos Placas, dé parte al Ministerio Publico levantando un acta para liberarse
de la responsabilidad por el mal uso que le puedan dar y solicitar una nueva dotacion de Placas
ante la Oficina de Hacienda del Estado de su jurisdiccion.

Verifique que la Placa que le asignaron sea la que le entregan y que la calcomania numeral
corresponda también a la Placa.

Por su seguridad evite utilizar los servicios de gestores.

Para cualquier informacion adicional acuda con el Jefe de Oficina de Hacienda de su jurisdiccion.
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Otorgamiento de una Concesion.

Alta de un Vehiculo para Servicio Publico

por

Descripcion:

de una concesion.

Solicitar a la autoridad fiscal el alta de un Vehiculo propio para servicio publico por otorgamiento

Costo:
8 salarios minimos.

Formato a utilizar:
Ninguno.

Tiempo de Respuesta:
30 minutos.

Requisitos:

PERSONA
Fisica

DESCRIPCION

1 lIdentificacién oficial con fotografia que puede ser:
Credencial del INE, INAPAM, Licencia de conducir,
Pasaporte, Cédula profesional o Cartilla del servicio v
Militar Nacional. En caso de personas morales, del
representante legal, quien debe acreditar su
personalidad juridica.

PERSONA

ORIGINAL
MORAL

COPIA

2  Comprobante de domicilio actual.

¢ Para personas fisicas: en original a nombre del
contribuyente (agua, luz, teléfono, estado de
cuenta bancaria), en caso de que el
comprobante no se encuentre a nombre del
contribuyente, debe estar certificado con nombre
y firma del propietario, asi mismo presentar una
Identificacidn oficial en original.

e Para personas morales: en original (agua, luz,
teléfono, estado de cuenta bancarios), en caso
de que el comprobante no se encuentre a
nombre de la persona moral, debe estar
certificado con nombre y firma del propietario o
del representante legal segin sea el caso,
presentar una Identificacion oficial en original y
Poder notarial de quién esta certificando el
comprobante de domicilio.

3 Cédula de identificacion fiscal del contribuyente
(R.F.C).

MAYO 2016
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Alta de un Vehiculo para
Otorgamiento de una Concesion.

Servicio Publico por

DESCRIPCION

Acta constitutiva (si ya cuenta con vehiculos

registrados en el Estado, presentar los requisitos
anteriores a excepcion del Acta constitutiva).

PERSONA PERSONA
Fisica MORAL

ORIGINAL COPIA

INFORMACION DEL
Y =:1% el [o}

Factura a favor del contribuyente o documento de
adjudicacién o Factura judicial, (si el Vehiculo es
adquirido por financiamiento, se debe presentar una
copia de la Factura certificada por la agencia u
organismo financiero cuya fecha de emisidn no
exceda a 60 dias). Si fue refacturado por una
persona moral, ademas de la nueva Faciura, debe
presentar copia legible de la Factura de origen de la
agencia, (siempre y cuando esté dentro de los 5 afios
que marca el Codigo Fiscal de la Federacion).

Oficio de emplacamiento expedido por la Direccidn
General de Transporte del Estado.

Comprobante de pago del Impuesto sobre Tenencia
0 Uso de Vehiculos y/o Derechos Vehiculares.

Comprobante de pago de derechos por el
otorgamiento de la concesion.

En caso de ser vehiculo usado, devolucion de
Tarjeta de circulacion y ambas Placas (Servicio
Privado) para baja del Padrén Vehicular del Estado.
En caso de vehiculo de procedencia de otro Estado,
ademas de los mencionado anteriormente, Baja del
vehiculo expedida por el Estado y Pagos segun el
modelo.

10

Presentar la unidad para revisidn fisica.

Area en la que se realiza el servicio:
Oficinas de Hacienda del Estado.

INFORMACION DE

Domicilio y Teléfono:

CONTACTO Consultar directorio anexo y listado de Oficinas de Hacienda del Estado que realizan el servicio.

Horario de Atencioén:
Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 hrs.
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S Alta de un Vehiculo para Servicio Publico por
Otorgamiento de una Concesion.

FUNDAMENTO Cédigo Numero 860 de Derechos para el Estado de Veracruz Articulo 16, Apartado C, Fraccion |
LEGAL y Cédigo Financiero del Estado de Veracruz Articulo 60, Apartado B, Fraccion | y Articulo 134.

RECIBE DE LA INSTITUCION
BANCARIA DESIGNADA LA
INICIO 4> FORMA DE INGRESO PARA
PAGO REFERENCIADO EN UN
TANTO SELLADA

ACUDE A LA OFICINA DE
HACIENDA DEL ESTADO,
INFORMA EL TRAMITE QUE
SOLICITA Y ENTREGA LA
DOCUMENTACION EN
ORIGINAL Y DOS COPIAS.

ENTREGA LA FORMA DE
INGRESO PARA PAGO
REFERENCIADO SELLADA EN
UN TANTO A LA OFICINA DE
HACIENDA DEL ESTADO

PASOS A REALIZAR

POR EL
CIUDADANO
RECIBE FORMA DE INGRESO RECIBE EL JUEGO DE PLACAS,
PARA PAGO REFERENCIADO CALCOMANIA NUMERAL Y
Y LA DOCUMENTACION DE TARJETA DE CIRULACION DE
LA OFICINA DE HACIENDA LA OFICINA DE HACIENDA
DEL ESTADO DEL ESTADO

ACUDE A LA INSTITUCION
BANCARIA DESIGNADA POR
LA SEFIPLAN Y REALIZA EL
PAGO INDICADO EN LA
FORMA DE INGRESO PARA
PAGO REFERENCIADO

FIN
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SERVICIO

Alta de wun Vehiculo para Servicio Publico por
Otorgamiento de una Concesion.

RECOMENDACIONES
PARA EL
CIUDADANO

Tenga presente que usted mismo puede y debe llenar con letra de molde, o si lo prefiere de
manera electronica, los formatos requeridos para solicitar su servicio o pago de prestacion,
dichos formatos estan disponibles en la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccién
electronica www.sefiplan.gob.mx.

Verifique con el responsable del area, los periodos de caducidad de los servicios que usted
solicita.

Confirme que los documentos que proporciona sean legibles para gestionar su tramite o servicio
y no presenten tachaduras o enmendaduras.

Confirme a través de la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccion electronica
www.sefiplan.gob.mx si el servicio que requiere lo proporciona la Secretaria de Finanzas y
Planeacion.

Recuerde firmar los documentos, que asi lo requieren, cuando los proporcione al area que le
otorgara el servicio.

Verifique que la cantidad a pagar sea la correcta, ya que esto le ahorrara problemas, pérdida de
tiempo y dinero.

Cuando adquiera un Vehiculo nuevo o usado registrelo a su nombre dentro de los 15 dias
siguientes a su enajenacion para evitar pagar recargos o multas de impuestos y derechos de
control vehicular.

Al momento de registrarlo o hacer alguna modificacion al Registro Estatal de Contribuyentes en
la Oficina de Hacienda del Estado de su jurisdiccion, verifique que los datos asentados en el
documento de registro o modificacion estén correctos, a fin de evitar errores u omisiones, ya
que esto, representaria un costo adicional para usted al tener que emitir una nueva Tarjeta de
circulacion.

Al recibir su Tarjeta de circulacion verifique que los datos sean correctos ya que si existe algin
error de captura, se le tendra que elaborar una nueva en forma gratuita.

Si vende su unidad acuda inmediatamente con el comprador a efectuar el cambio de propietario
ante la Oficina de Hacienda del Estado donde se lleve a cabo la transaccion, con el fin de que se
libere de la responsabilidad fiscal y judicial en caso de accidente, o del mal uso que se le pueda
dar al Vehiculo.

Si extravia una o las dos Placas, dé parte al Ministerio Publico levantando un acta para liberarse
de la responsabilidad por el mal uso que le puedan dar, solicite Constancia de no Infraccion ante
la Delegacion de Transito del Estado, asi como una nueva dotacién de Placas ante la Oficina de
Hacienda del Estado de su jurisdiccion.
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Alta de wun Vehiculo para Servicio Publico por
Otorgamiento de una Concesion.

SERVICIO

Verifique que la Placa que le asignaron sea la que le entregan y que la Calcomania numeral
corresponda también a la Placa.

RECOMENDACIONES [FySaey seguridad evite utilizar de los servicios de gestores.
PARA EL

IUDADANO _ iy . . — . TR
< Para cualquier informacién adicional acuda con el Jefe de Oficina de Hacienda de su jurisdiccion.
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SN Alta de Vehiculos Nuevos para Servicio Privado.

Descripcion:
Solicitar a la autoridad fiscal el alta de un Vehiculo nuevo para servicio privado, tales como autos,
camiones, remolques y motos.

Costo:

— Para automovil, camién y émnibus: 10 salarios minimos.
— Pararemolque y motocicleta: 5 salarios minimos.

Formato a utilizar:
Ninguno.

Tiempo de Respuesta:
48 horas.

Requisitos:

PERSONA | PERSONA

DESCRIPCION ) ORIGINAL COPIA
Fisica MORAL

1  Identificacion oficial con fotografia que puede ser:
Credencial del INE, INAPAM, Licencia de conducir,
Pasaporte, Cédula profesional o Cartilla del servicio v v v

INFORMACION DEL

SERVICIO Militar Nacional. En caso de personas morales, del 2
representante legal, quien debe acreditar su
personalidad juridica.
2 Comprobante de domicilio actual.
e Para personas fisicas: en original a nombre del
contribuyente (agua, luz, teléfono, estado de
cuenta bancaria), en caso de que el
comprobante no se encuentre a nombre del
contribuyente, debe estar certificado con
nombre y firma del propietario, asi mismo
presentar una Identificacion oficial en original.
v v v 2

e Para personas morales: en original (agua, luz,
teléfono, estado de cuenta bancarios), en caso
de que el comprobante no se encuentre a
nombre de la persona moral, debe estar
certificado con nombre y firma del propietario o
del representante legal segin sea el caso,
presentar una Identificacion oficial en original y
Poder notarial de quién esta certificando el
comprobante de domicilio.
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SN Alta de Vehiculos Nuevos para Servicio Privado.

PERSONA | PERSONA

DESCRIPCION . ORIGINAL COPIA
Fisica MORAL

3 Cédula de identificacion fiscal del contribuyente A T
(R.E.C)).

4 Acta constitutiva (si ya cuenta con Vehiculos |
registrados en el Estado, presentar los requisitos 4 4 2
anteriores a excepcion del Acta constitutiva).

5  Carta poder, si el tramite es realizado por tercera
persona, debidamente requisitada, acompafiada de
copia de la Identificacién oficial de quien otorga y de
quien recibe el poder, asi como de dos testigos.
Para personas morales, en caso de no acudir el v 4 4 2
representante legal, debe otorgar Carta poder
membretada por la empresa, acompaiada de la

SERVICIO dentificacion oficial con fotografia de quien otorga y

recibe el poder.

INFORMACION DEL

6  Factura expedida a favor del contribuyente (si el
Vehiculo es adquirido por financiamiento, debe
presentar una copia de la Factura certificada por la v 4 v 2
agencia o institucion financiera, cuya fecha de
emision no exceda a 60 dias).

7  Comprobante de pago del Impuesto sobre

Tenencia o Uso de Vehiculos ylo Derechos v 4 v 2
Vehiculares.
8  Comprobante de pago de alta de Placa. v v v 2
9  Presentar el Vehiculo para su revision fisica. v v

Area en la que se realiza el servicio:
Oficinas de Hacienda del Estado.

INFORMACION DE
CONTACTO

Domicilio y Teléfono:
Consultar directorio anexo y listado de Oficinas de Hacienda del Estado que realizan el servicio.

Horario de Atencion:
Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 hrs.
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SN Alta de Vehiculos Nuevos para Servicio Privado.

FUNDAMENTO Cédigo Numero 860 de Derechos para el Estado de Veracruz ,Articulo 16, Apartado B, Fraccion |

LEGAL y Cédigo Financiero del Estado de Veracruz, Articulo 60, Apartado B, Fraccion | y Articulo 134.

PASOS A REALIZAR
POR EL
CIUDADANO

INICIO

RECIBE DE LA INSTITUCION
BANCARIA DESIGNADA LA
FORMA DE INGRESO PARA
PAGO REFERENCIADO EN UN
TANTO SELLADA

ACUDE A LA OFICINA DE
HACIENDA DEL ESTADO,
INFORMA EL TRAMITE QUE
SOLICITAYY ENTREGA LA
DOCUMENTACION EN
ORIGINAL Y DOS COPIAS.

ENTREGA LA FORMA DE
INGRESO PARA PAGO
REFERENCIADO SELLADA EN
UN TANTO A LA OFICINA DE
HACIENDA DEL ESTADO

RECIBE FORMA DE INGRESO
PARA PAGO REFERENCIADO
Y LA DOCUMENTACION DE
LA OFICINA DE HACIENDA
DEL ESTADO

RECIBE EL JUEGO DE PLACAS,
CALCOMANIA NUMERAL Y
TARJETA DE CIRULACION DE
LA OFICINA DE HACIENDA
DEL ESTADO

ACUDE A LA INSTITUCION
BANCARIA DESIGNADA POR
LA SEFIPLAN Y REALIZA EL
PAGO INDICADO EN LA
FORMA DE INGRESO PARA
PAGO REFERENCIADO

FIN
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SERVICIO

Alta de Vehiculos Nuevos para Servicio Privado.

RECOMENDACIONES
PARA EL
CIUDADANO

Tenga presente que usted mismo puede y debe llenar con letra de molde, o si lo prefiere de
manera electronica, los formatos requeridos para solicitar su servicio o pago de prestacion,
dichos formatos estan disponibles en la pagina de Internet de la SEFIPLAN en la direccién
electronica www.sefiplan.gob.mx.

Verifique con el responsable del area, los periodos de caducidad de los servicios que usted
solicita.

Confirme que los documentos que proporciona sean legibles para gestionar su tramite o
servicio y no presenten tachaduras o enmendaduras.

Confirme a través de la pagina de Internet de la SEFIPLAN en la direccion electronica
www.sefiplan.gob.mx si el servicio que requiere lo proporciona la Secretaria de Finanzas y
Planeacion.

Recuerde firmar los documentos, que asi lo requieren, cuando los proporcione al area que le
otorgara el servicio.

Verifique que la cantidad a pagar sea la correcta, ya que esto le ahorrara problemas, pérdida de
tiempo y dinero.

Cuando adquiera un Vehiculo nuevo o usado registrelo a su nombre dentro de los 15 dias
siguientes a su enajenacion para evitar pagar recargos o multas de impuestos y derechos de
control vehicular.

Al momento de registrarlo o hacer alguna modificacion al Registro Estatal de Contribuyentes en
la Oficina de Hacienda del Estado de su jurisdiccion, verifique que los datos asentados en el
documento de registro o modificacion estén correctos, a fin de evitar errores u omisiones, ya
que esto, representaria un costo adicional para usted al tener que emitir una nueva Tarjeta de
circulacion.

Al recibir su Tarjeta de circulacion verifique que los datos sean correctos ya que si existe algin
error de captura, se le tendra que elaborar una nueva en forma gratuita.

Si vende su unidad acuda inmediatamente con el comprador a efectuar el cambio de propietario
ante la Oficina de Hacienda del Estado donde se lleve a cabo la transaccion, con el fin de que se
libere de la responsabilidad fiscal y judicial en caso de accidente, o del mal uso que se le pueda
dar al vehiculo.

Si extravia una o las dos Placas, dé parte al Ministerio Publico levantando un acta para liberarse
de la responsabilidad por el mal uso que le puedan dar y solicitar una nueva dotacion de Placas
ante la Oficina de Hacienda del Estado de su jurisdiccion.

Verifique que la Placa que le asignaron sea la que le entregan y que la Calcomania numeral
corresponda también a la Placa.
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SN Alta de Vehiculos Nuevos para Servicio Privado.

Por su sequridad evite la utilizacion de los servicios de gestores.
RECOMENDACIONES 9 9

PARA EL
CIUDADANO

Para cualquier informacion adicional acuda con el Jefe de Oficina de Hacienda de su jurisdiccion.
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Alta de Vehiculo para Uso Particular Procedente de Otra
Entidad Federativa.

SERVICIO

Descripcion:
Solicitar a la autoridad fiscal el alta de un Vehiculo para servicio privado procedente de otra
Entidad Federativa, asi como obtener Placas, Calcomania numeral y Tarjeta de circulacion.

Costo:
10 salarios minimos.

Formato a utilizar:
Ninguno.

Tiempo de Respuesta:

15 minutos.
Requisitos:
) PERSONA | PERSONA
DESCRIPCION . ORIGINAL COPIA
Fisica MORAL
1 Identificacién oficial con fotografia que puede ser:
Credencial del INE, INAPAM, Licencia de conducir,
INFORMACION DEL Pasaporte, Cédula profesional o Cartilla del servicio v v v 9
SERVICIO Militar Nacional. En caso de personas morales, del
representante legal, quien debe acreditar su
personalidad juridica.
2 Comprobante de domicilio actual.
s  Para personas fisicas: en original a nombre del
contribuyente (agua, luz, teléfono, estado de
cuenta bancaria), en caso de que el
comprobante no se encuentre a nombre del
contribuyente, debe estar certificado con
nombre y firma del propietario, asi mismo
presentar una Identificacion oficial en original.
__ v v v 2
e Para personas morales: en original (agua, luz,
teléfono, estado de cuenta bancarios), en caso
de que el comprobante no se encuentre a
nombre de la persona moral, debe estar
certificado con nombre y firma del propietario 0
del representante legal segin sea el caso,
presentar una ldentificacion oficial en original y
Poder notarial de quién esta certificando el
comprobante de domicilio.
3 Cédula de identificacidn fiscal del contribuyente v v
(RF.C). 2
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. Alta de Vehiculo para Uso Particular Procedente de Otra
Entidad Federativa.

) PERSONA | PERSONA
DESCRIPCION . ORIGINAL COPIA
Fisica MORAL

4 Acta constitutiva (si ya cuenta con Vehiculos
registrados en el Estado, presentar los requisitos v 4 2
anteriores a excepcion del Acta Constitutiva).

5  Factura a favor del contribuyente o documento de ‘
adjudicacién o Factura judicial, (si el vehiculo es
adquirido por financiamiento, se debe presentar una
copia de la Factura certificada por la agencia u
organismo financiero cuya fecha de emisién no v v v
exceda a 60 dias). Si fue refacturado por una
persona moral, ademas de la nueva Factura, debe
presentar copia legible de la Factura de origen de la
agencia, (siempre y cuando esté dentro de los 5
afios que marca el Cddigo Fiscal de la Federacion).

INFORMACION DEL
SERVICIO 6  Comprobante de pago de alta de Placas. v v v 2

7 Presentar Oficio autorizacién de SEFIPLAN en el v v v
caso de autos extranjeros.

8  Devolucion de Tarjeta de circulacion y ambas v v v
Placas (delantera y trasera).

9  Comprobante de pago Impuesto sobre Tenencia o
Uso de Vehiculos ylo Derechos Vehiculares v v v
realizados los Ultimos cinco ejercicios en la otra
Entidad Federativa, dependiendo del modelo.

10 Presentar la unidad para toma de calcas. v v

11  Presentar Solicitud de emplacamiento para
vehiculos procedentes de otra Entidad v 4 4 2
Federativa.

Area en la que se realiza el servicio:
Oficinas de Hacienda del Estado.

[¥13e):17 1 Xel (o] B0 Domicilio y Teléfono:
CONTACTO Consultar directorio anexo y listado de Oficinas de Hacienda del Estado que realizan este
servicio.

Horario de Atencion:
Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 hrs.
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Alta de Vehiculo para Uso Particular Procedente de Otra
Entidad Federativa.

SERVICIO

FUNDAMENTO Cédigo Numero 860 de Derechos para el Estado de Veracruz Articulo 16, Apartado B, Fraccion |
LEGAL y Cédigo Financiero del Estado de Veracruz Articulo 60, Apartado B, Fraccion | y Articulo 134.

INICIO

RECIBE FORMA DE INGRESO PARA
PAGO REFERENCIADO DE LA
OFICINA DE HACIENDA DEL

ESTADO Y ACUDE A LA
INSTITUCION BANCARIA
DESIGNADA A REALIZAR EL PAGO

VERIFICA QUE SE ADHIERA EL
REGISTRO PUBLICO
VEHICULAR (CHIP) O SE
REVISE EN CASO DE CONTAR
CONEL

ACUDE A LA OFICINA DE

RECIBE DE LA INSTITUCION

RECIBE JUEGO DE PLACAS,

BANCARIA LA FORMA DE CALCOMANIA NUMERAL, Y
II\II—‘F/?)(;IE\ANADI:ZAL DTE{LAE\ASlTT/E%%E INGRESO PARA PAGO TARJETA DE CIRCULACION
DE LA OFICINA DE HACIENDA
PASOS A REALIZAR SOLICITA Y ENTREGA LA REFERENS:\??:\)NST%LADA EN ODEL ESTADO ¢
DOCUMENTACION EN
POR EL ORIGINAL Y DOS COPIAS
CIUDADANO
- ENTREGA LA FORMA DE
RECIBE DOCUMENTACION INGRESO PARA PAGO FIN
EN ORIGINAL DE LA OFICINA REFERENCIADO EN UN
DE HACIENDA DEL ESTADO Y TANTO A LA OFICINA DE
UBICA EL VEHICULO EN EL HACIENDA DEL ESTADO.
AREA DE VERIFICACION.
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SERVICIO

Alta de Vehiculo para Uso Particular Procedente de Otra
Entidad Federativa.

RECOMENDACIONES
PARA EL
CIUDADANO

Tenga presente que usted mismo puede y debe llenar con letra de molde, o si lo prefiere de
manera electronica, los formatos requeridos para solicitar su servicio o pago de prestacion,
dichos formatos estan disponibles en la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccién
electronica www.sefiplan.gob.mx.

Verifique con el responsable del area, los periodos de caducidad de los servicios que usted
solicita.

Confirme que los documentos que proporciona sean legibles para gestionar su tramite o servicio
y no presenten tachaduras o enmendaduras.

Confirme a través de la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccion electronica
www.sefiplan.gob.mx si el servicio que requiere lo proporciona la Secretaria de Finanzas y
Planeacion.

Recuerde firmar los documentos, que asi lo requieren, cuando los proporcione al area que le
otorgara el servicio.

Verifique que la cantidad a pagar sea la correcta, ya que esto le ahorrara problemas, pérdida de
tiempo y dinero.

Cuando adquiera un vehiculo nuevo o usado registrelo a su nombre dentro de los 15 dias
siguientes a su enajenacion para evitar pagar recargos o multas de impuestos y derechos de
control vehicular.

Al momento de registrarlo o hacer alguna modificacion al Registro Estatal de Contribuyentes en
la Oficina de Hacienda del Estado de su jurisdiccion, verifique que los datos asentados en el
documento de registro o modificacion estén correctos, a fin de evitar errores u omisiones, ya
que esto, representaria un costo adicional para usted al tener que emitir una nueva Tarjeta de
circulacion.

Al recibir su Tarjeta de circulacion verifique que los datos sean correctos ya que si existe algln
error de captura, se le tendra que elaborar una nueva en forma gratuita.

Si vende su unidad acuda inmediatamente con el comprador a efectuar el cambio de propietario
ante la Oficina de Hacienda del Estado donde se lleve a cabo la transaccion, con el fin de que se
libere de la responsabilidad fiscal y judicial en caso de accidente, o del mal uso que se le pueda
dar al Vehiculo.

Si extravia una o las dos Placas, dé parte al Ministerio Plblico levantando un acta para liberarse
de la responsabilidad por el mal uso que le puedan dar y solicitar una nueva dotacion de Placas
ante la Oficina de Hacienda del Estado de su jurisdiccion, previa presentacion de la Constancia
de no infraccion emitida por Transito del Estado.

Verifique que la Placa que le asignaron sea la que le entregan y que la Calcomania numeral
corresponda también a la Placa.
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. Alta de Vehiculo para Uso Particular Procedente de Otra
Entidad Federativa.

El pago de tenencia se debe realizar en instituciones bancarias o establecimientos autorizados;

antes de recibir las Placas, Calcomania numeral y Tarjeta de circulacién.
RECOMENDACIONES

PARA EL
CIUDADANO

Por su seguridad evite utilizar los servicios de gestores.

Para cualquier informacion adicional acuda con el Jefe de Oficina de Hacienda de su jurisdiccion.
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Baja en el Registro Estatal de Contribuyentes de un
Vehiculo por Cambio del Servicio Privado al Servicio
Publico.

Descripcion:

Solicitar a la autoridad fiscal la baja en el Padrén de un Vehiculo del servicio privado por cambio
al servicio publico. Obligatoriamente este tramite debera realizarse de forma simultanea con el
alta del servicio publico.

Costo:

- Previa devolucion de las dos Placas. y la Tarjeta de circulacién original: 1 salario minimo
- Sinla devolucion de una Placa: 3 salarios minimos

- Sinla devolucion de las dos Placas: 5 salarios minimos

- Sinla devolucion de la Tarjeta de circulacion: 3 salarios minimos

Formato a utilizar:

Ninguno.

Tiempo de Respuesta:

30 minutos.

Requisitos:

PERSONA | PERSONA

DESCRIPCION ; ORIGINAL COPIA
Fisica MORAL

1 Identificacion oficial con fotografia que puede ser:
Credencial del INE, INAPAM, Licencia de conducir,
Pasaporte, Cédula profesional o Cartilla del servicio v v v
Militar Nacional. En caso de personas morales, del
representante legal, quien debe acreditar su
personalidad juridica.

2 Comprobante de domicilio actual.

e Para personas fisicas: en original a nombre del
contribuyente (agua, luz, teléfono), en caso de
que el comprobante no se encuentre a nombre
del contribuyente, debe estar certificado con
nombre y firma del propietario, asi mismo
presentar una Identificacion oficial en original. v v v 2

e  Para personas morales: en original, en caso de
que el comprobante no se encuentre a nombre
de la persona moral, debe estar certificado con
nombre y firma del propietario o del
representante legal, presentar una
Identificacién oficial y Poder notarial de quién
esta certificando el comprobante de domicilio.
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Baja en el Registro Estatal de Contribuyentes de un
SERvc Vehiculo por Cambio del Servicio Privado al Servicio
Publico.

) PERSONA | PERSONA
DESCRIPCION ] ORIGINAL COPIA
Fisica MoRAR
3 Cédula de identificacion fiscal del contribuyente v v
2
(RE.C). I

4  Acta constitutiva (si ya cuenta con vehiculos |
registrados en el Estado, presentar los requisitos v v 2
anteriores a excepcion del Acta constitutiva).

5 Carta poder, si el trdmite es realizado por tercera
persona, debidamente requisitada, acompanada de
copia de la Identificacion oficial de quien otorga y de
quien recibe el poder, asi como de dos testigos.
Para personas morales, en caso de no acudir el 4 4 4 2
representante legal, debe otorgar Carta poder
membretada por la empresa, acompafiada de la
Identificacion oficial con fotografia de quien otorga y

INFORMACION DEL recibe el poder.

SERVICIO

6 Factura a favor del contribuyente o documento de
adjudicacion o Faciura Judicial, (si el vehiculo es
adquirido por financiamiento, se debe presentar una
copia de la Factura certificada por la agencia u
organismo financiero cuya fecha de emisién no v v v
exceda a 60 dias). Si fue refacturado por una
persona moral, ademas de la nueva Factura, debe
presentar copia legible de la factura de origen de la
agencia, (siempre y cuando esté dentro de los 5
afios que marca el Cddigo Fiscal de la Federacién).

7  Oficio de autorizacion expedido por la Direccion v v v
General de Transporte del Estado.

g  Presentar el dltimo Comprobante de pago del
Impuesto sobre Tenencia o Uso de Vehiculos y/o v v v 2
Derechos Vehiculares.

g  Devolucién de Tarjeta de circulacion y ambas v v v
Placas (trasera y delantera).

10  Presentar el Vehiculo para revalidacion del chip. v v

[NTHo)1Y/Na[o]"N>) 3l Area en la que se realiza el servicio:
CONTACTO Oficinas de Hacienda del Estado.
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Baja en el Registro Estatal de Contribuyentes de un
SERvc Vehiculo por Cambio del Servicio Privado al Servicio
Publico.

Domicilio y Teléfono:

INFORMACION DE . .
Consultar directorio anexo.

CONTACTO.

Horario de Atencioén:
Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 hrs.

FUNDAMENTO Codigo NUimero 860 de Derechos para el Estado de Veracruz Articulo 16, Apartado B, Fraccion
LEGAL [Il'y Cédigo Financiero del Estado de Veracruz Articulo 60, Apartado B, Fraccion Il y Articulo 134.

RECIBE LA FORMA DE
INGRESO PARA PAGO
REFERENCIADO Y ACUDE A
INICIO P> A INSTITUCION BANCARIA
DESIGNADA A REALIZAR EL
PAGO CORRESPONDIENTE

RECIBE DE LA INSTITUCION

PASOS A REALIZAR

POR EL
CIUDADANO

ACUDE A LA OFICINA DE

HACIENDA DEL ESTADO, BANCARIA DESIGNADA LA
INFORMA EL TRAMITE QUE FORMA DE INGRESO PARA
PAGO REFERENCIADO

SOLICITAY ENTREGA LA
DOCUMENTACION EN
ORIGINAL Y DOS COPIAS

SELLADA EN UN TANTO

RECIBE DOCUMENTACION
EN ORIGINAL DE LA OFICINA
DE HACIENDA DEL ESTADO

ENTREGA LA FORMA DE
INGRESO PARA PAGO
REFERENCIADO EN UN

TANTO A LA OFICINA DE

HACIENDA DEL ESTADO

FIN
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Baja en el Registro Estatal de Contribuyentes de un
SERvc Vehiculo por Cambio del Servicio Privado al Servicio
Publico.

Tenga presente que usted mismo puede y debe llenar con letra de molde, o si lo prefiere de
manera electronica, los formatos requeridos para solicitar su servicio o pago de prestacion,
dichos formatos estan disponibles en la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccién
electronica www.sefiplan.gob.mx.

Verifique con el responsable del area, los periodos de caducidad de los servicios que usted
solicita.

Confirme que los documentos que proporciona sean legibles para gestionar su tramite o servicio
y no presenten tachaduras o enmendaduras.

Confirme a través de la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccion electronica
www.sefiplan.gob.mx si el servicio que requiere lo proporciona la Secretaria de Finanzas y
Planeacion.

Recuerde firmar los documentos, que asi lo requieren, cuando los proporcione al area que le
otorgara el servicio.

A1 Y] \[oYNallo] N[y Verifique que la cantidad a pagar sea la correcta, ya que esto le ahorrara problemas, pérdida de
PARA EL tiempo y dinero.

CIUDADANO
Cuando adquiera un Vehiculo nuevo o usado registrelo a su nombre dentro de los 15 dias

siguientes a su enajenacion para evitar pagar recargos o multas de impuestos y derechos de
control vehicular.

Al momento de registrarlo o hacer alguna modificacion al Registro Estatal de Contribuyentes en
la Oficina de Hacienda del Estado de su jurisdiccion, verifique que los datos asentados en el
documento de registro o modificacion estén correctos, a fin de evitar errores u omisiones, ya
que esto, representaria un costo adicional para usted al tener que emitir una nueva Tarjeta de
circulacion.

Al recibir su Tarjeta de circulacion verifique que los datos sean correctos ya que si existe algun
error de captura, se le tendra que elaborar una nueva en forma gratuita.

Si vende su unidad acuda inmediatamente con el comprador a efectuar el cambio de propietario
ante la Oficina de Hacienda del Estado donde se lleve a cabo la transaccion, con el fin de que se
libere de la responsabilidad fiscal y judicial en caso de accidente, o del mal uso que se le pueda
dar al Vehiculo.

Si extravia una o las dos Placas, dé parte al Ministerio Publico levantando un acta para liberarse
de la responsabilidad por el mal uso que le puedan dar y solicitar una nueva dotacion de Placas
ante la Oficina de Hacienda del Estado de su jurisdiccion, previa presentacion de la Constancia
de no infraccion emitida por Transito del Estado.
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Oficinas de Hacienda del Estado
Manual de Servicios

Baja en el Registro Estatal de Contribuyentes de un
SERvc Vehiculo por Cambio del Servicio Privado al Servicio
Publico.

Verifique que la Placa que le asignaron sea la que le entregan y que la Calcomania numeral
corresponda también a la Placa.

Sl LRSI F| pago de tenencia se debe realizar en instituciones bancarias o establecimientos autorizados;
PARA EL antes de recibir las Placas, Calcomania numeral y Tarjeta de circulacion.

CIUDADANO
Por su seguridad evite utilizar los servicios de gestores.

Para cualquier informacién adicional acuda con el jJefe de Oficina de Hacienda de su jurisdiccion.
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Baja en el Registro Estatal de Contribuyentes de un
SERvc Vehiculo por Pérdida de una o ambas Placas o la
Calcomania Numeral (Servicio Privado).

Descripcion:
Solicitar a la autoridad fiscal la baja en el Padrén de un Vehiculo del servicio privado, por pérdida
de una o ambas Placas o destruccion de la Calcomania numeral.

Costo:

Previa devolucion de las dos Placas y la Tarjeta de circulacion original: 1 salario minimo
Sin la devolucién de una Placa: 3 salarios minimos

- Sinla devolucion de las dos Placas: 5 salarios minimos

Sin la devolucién de la Tarjeta de circulacion: 3 salarios minimos

Formato a utilizar:
Ninguno.

Tiempo de Respuesta:
30 minutos.

Requisitos:

INFORMACION DEL PERSONA | PERSONA

DesCriRcION ORIGINAL COPIA

SERVICIO FisicA MORAL

1 Identificacion oficial con fotografia que puede ser:
Credencial del INE, INAPAM, Licencia de conducir,
Pasaporte, Cédula profesional o Cartilla del servicio v v v

Militar Nacional. En caso de personas morales, del 2
representante  legal, quien debe acreditar su
personalidad juridica.
| 2 Comprobante de domicilio actual.
e  Para personas fisicas: en original a nombre del
contribuyente (agua, luz, teléfono, estado de
cuenta bancaria), en caso de que el
comprobante no se encuentre a nombre del
contribuyente, debe estar certificado con
nombre y firma del propietario, asi mismo,
presentar una Identificacion oficial en original. v v v )

e Para personas morales: en original (agua, luz,
teléfono, estado de cuenta bancaria), en caso
de que el comprobante no se encuentre a
nombre de la persona moral, debe estar
certificado con nombre y firma del propietario o
del representante legal, presentar una
Identificacién oficial en original y Poder notarial
de quién esta certificando el comprobante.
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Baja en el Registro Estatal de Contribuyentes de un
SERvc Vehiculo por Pérdida de una o ambas Placas o la
Calcomania Numeral (Servicio Privado).

PERSONA
MoRAR

PERSONA

] ORIGINAL
Fisica

DESCRIPCION COPIA

3 Carta poder, si el tramite es realizado por tercera
persona, debidamente requisitada, acompafiada de |
copia de la Identificacion oficial de quien otorga y de
quien recibe el poder, asi como de dos testigos. !
Para personas morales, en caso de no acudir el v 4 4 2
representante legal, debe otorgar Carta poder
membretada por la empresa, acompafiada de la
Identificacién oficial con fotografia de quien otorga y
recibe el poder.

4  Factura a favor del contribuyente 0 documento de
adjudicaciéon o Factura Judicial, (si el Vehiculo es
adquirido por financiamiento, se debe presentar una
copia de la Factura certificada por la agencia u
organismo financiero cuya fecha de emision no v v v

INFORMACION DEL exceda a 60 dias). Si fue refacturado por una

SERVICIO persona moral, ademéas de la nueva Factura, debe

presentar copia legible de la Factura de origen de la

agencia, (siempre y cuando esté dentro de los 5

afios que marca el Cddigo Fiscal de la Federacion).

5  Constancia expedida por el Ministerio Publico por la v v v 9
pérdida de estos elementos.

6  Presentar el dltimo Comprobante de pago del v v v 9
Impuesto sobre Tenencia y/o Uso de Vehiculos.

7  Comprobante de pago del Impuesto sobre
Tenencia o Uso de Vehiculos y/o Derechos 4 4 v 2
Vehiculares.

8  Devolucion de la Tarjeta de circulacion ylo v v v
Constancia no infraccién Estatal.
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Baja en el Registro Estatal de Contribuyentes de un
SERvc Vehiculo por Pérdida de una o ambas Placas o la
Calcomania Numeral (Servicio Privado).

Area en la que se realiza el servicio:
Oficinas de Hacienda del Estado.

INFORMACION DE

Domicilio y Teléfono:
CONTACTO

Consultar directorio anexo.

Horario de Atencion:
Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 hrs.

FUNDAMENTO Cédigo NUmero 860 de Derechos para el Estado de Veracruz Articulo 16, Apartado B, Fraccion
LEGAL 'y Cédigo Financiero del Estado de Veracruz Articulo 60, Apartado B, Fraccion Il y Articulo 134.

RECIBE FORMA DE INGRESO

PARA PAGO REFERENCIADO
Y ACUDE A LA INSTITUCION
INICIo P> GANCARIA DESIGNADA A
REALIZAR EL PAGO

CORRESPONDIENTE

i

RECIBE DE LA INSTITUCION

PASOS A

REALIZAR POR EL
CIUDADANO

ACUDE A LA OFICINA DE

HACIENDA DEL ESTADO, BANCARIA DESIGNADA LA
INFORMA EL TRAMITE QUE FORMA DE INGRESO PARA
PAGO REFERENCIADO

SOLICITAY ENTREGA LA
DOCUMENTACION EN
ORIGINAL Y DOS COPIAS

RECIBE DOCUMENTACION
EN ORIGINAL DE LA OFICINA
DE HACIENDA DEL ESTADO

SELLADA EN UN TANTO

i

ENTREGA LA FORMA DE
INGRESO PARA PAGO
REFERENCIADO A LA

OFICINA DE HACIENDA DEL
ESTADO
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Baja en el Registro Estatal de Contribuyentes de un
SERvc Vehiculo por Pérdida de una o ambas Placas o la
Calcomania Numeral (Servicio Privado).

Tenga presente que usted mismo puede y debe llenar con letra de molde, o si lo prefiere de
manera electronica, los formatos requeridos para solicitar su servicio o pago de prestacion,
dichos formatos estan disponibles en la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccién
electronica www.sefiplan.gob.mx.

Verifique con el responsable del area, los periodos de caducidad de los servicios que usted
solicita.

Confirme que los documentos que proporciona sean legibles para gestionar su tramite o servicio
y no presenten tachaduras o enmendaduras.

Confirme a través de la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccion electronica
www.sefiplan.gob.mx si el servicio que requiere lo proporciona la Secretaria de Finanzas y
Planeacion.

Recuerde firmar los documentos, que asi lo requieren, cuando los proporcione al area que le
otorgara el servicio.

- 3tele) 13 o Na o) 5] Verifique que la cantidad a pagar sea la correcta, ya que esto le ahorrara problemas, pérdida de
PARA EL tiempo y dinero.

CIUDADANO

Al momento de registrarlo o hacer alguna modificacion al Registro Estatal de Contribuyentes en
la Oficina de Hacienda del Estado de su jurisdiccion, verifique que los datos asentados en el
documento de registro o modificacion estén correctos, a fin de evitar errores u omisiones, ya
que esto, representaria un costo adicional para usted al tener que emitir una nueva Tarjeta de
circulacion.

Al recibir su Tarjeta de circulacion verifique que los datos sean correctos ya que si existe algin
error de captura, se le tendra que elaborar una nueva en forma gratuita.

Si extravia una o las dos Placas, dé parte al Ministerio Publico levantando un acta para liberarse
de la responsabilidad por el mal uso que le puedan dar y solicitar una nueva dotacion de Placas
ante la Oficina de Hacienda del Estado de su jurisdiccion, previa presentacion de la Constancia
de no infraccion emitida por Transito del Estado.

Verifique que la Placa que le asignaron sea la que le entregan y que la Calcomania numeral
corresponda también a la Placa.

Por su seguridad evite utilizar los servicios de gestores.

Para cualquier informacion adicional acuda con el Jefe de Oficina de Hacienda de su jurisdiccion.
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Baja en el Registro Estatal de Contribuyentes de un
Vehiculo por Siniestro o Robo (Servicio Privado).

SERVICIO

Descripcion:
Solicitar a la autoridad fiscal la baja en el Padrén de un Vehiculo del servicio privado, por siniestro
o robo.

Costo:

Previa devolucion de las dos Placas y la Tarjeta de circulacion original: 1 salario minimo.
Sin la devolucién de una Placa: 3 salarios minimos.

Sin la devolucion de las dos Placas: 5 salarios minimos.

Sin la devolucion de la Tarjeta de circulacion: 3 salarios minimos.

Formato a utilizar:
Ninguno.

Tiempo de Respuesta:
30 minutos.

Requisitos:

INFORMACION DEL

SERVICIO

PERSONA | PERSONA

PESERIPCION ] ORIGINAL COPIA
Fisica MORAL

1 Identificacidn oficial con fotografia que puede ser:
Credencial del INE, INAPAM, Licencia de conducir,
Pasaporte, Cédula profesional o Cartilla del servicio v v v
Militar Nacional. En caso de personas morales, del
representante legal, quien debe acreditar su

L personalidad juridica.

N

Carta poder, si el tramite es realizado por tercera
persona, debidamente requisitada, acompafiada de
copia de la Identificacion oficial de quien otorga y de
quien recibe el poder, asi como de dos testigos.

Para personas morales, en caso de no acudir el
representante legal, debe otorgar Carta poder
membretada por la empresa, acompafiada de la
Identificacién oficial con fotografia de quien otorga y
recibe el poder.

3 Parael caso de siniestro, Acta o Peritaje elaborado
. . , o v v v
por autoridad vial, de investigacion o aseguradora.

4 Para el caso de robo, Acta expedida por el v v v
Ministerio PUblico por la pérdida de estos elementos.
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S Baja en el Registro Estatal de Contribuyentes de un
Vehiculo por Siniestro o Robo (Servicio Privado).
) PERSONA | PERSONA
DESCRIPCION ) ORIGINAL
Fisica MORAL
Constancia de no infraccion estatal.
6 Comprpbante de pago’del Impuesto sobre v v v 9
Tenencia 0 Uso de Vehiculos. |
|
7  Comprobante de pago de los derechos o v v v 2
X contribuciones estatales correspondientes. L
INFORMACION DEL —
Y =:1% el [o} 8  Devolucion de Tarjeta de circulacion y ambas v v v
Placas (trasera y delantera).
Area en la que se realiza el servicio:
Oficinas de Hacienda del Estado.
I(;\IFORMACION Sl Domicilio y Teléfono:
SRR Consultar directorio anexo.
Horario de Atencion:
Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 hrs.
FUNDAMENTO Cédigo Numero 860 de Derechos para el Estado de Veracruz Articulo 16, Apartado B, Fraccion
LEGAL 'y Cédigo Financiero del Estado de Veracruz Articulo 60, Apartado B, Fraccion Il y Articulo 134.
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Baja en el Registro Estatal de Contribuyentes de un
Vehiculo por Siniestro o Robo (Servicio Privado).

SERVICIO

PASOS A REALIZAR
POR EL
CIUDADANO

INICIO

RECIBE FORMA DE INGRESO
PARA PAGO REFERENCIADO
Y ACUDE A LA INSTITUCION
BANCARIA DESIGNADA A
REALIZAR EL PAGO
CORRESPONDIENTE

ACUDE A LA OFICINA DE
HACIENDA DEL ESTADO,
INFORMA EL TRAMITE QUE
SOLICITA'Y ENTREGA LA
DOCUMENTACION EN
ORIGINAL Y DOS COPIAS

RECIBE DE LA INSTITUCION
BANCARIA DESIGNADA LA
FORMA DE INGRESO PARA

PAGO REFERENCIADO
SELLADA EN UN TANTO

RECIBE DOCUMENTACION
EN ORIGINAL DE LA OFICINA
DE HACIENDA DEL ESTADO

ENTREGA LA FORMA DE
INGRESO PARA PAGO
REFERENCIADO EN UN

TANTO A LA OFICINA DE

HACIENDA DEL ESTADO

FIN
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Baja en el Registro Estatal de Contribuyentes de un
Vehiculo por Siniestro o Robo (Servicio Privado).

SERVICIO

Tenga presente que usted mismo puede y debe llenar con letra de molde, o si lo prefiere de
manera electronica, los formatos requeridos para solicitar su servicio o pago de prestacion,
dichos formatos estan disponibles en la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccién
electronica www.sefiplan.gob.mx.

Verifique con el responsable del area, los periodos de caducidad de los servicios que usted
solicita.

Confirme que los documentos que proporciona sean legibles, para gestionar su tramite o
servicio y no presenten tachaduras o enmendaduras.

33ae)Y 3 b Na o 17] Confirme a través de la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccién electrénica
PARA EL www.sefiplan.gob.mx si el servicio que requiere lo proporciona la Secretaria de Finanzas y
Planeacion.

CIUDADANO

Recuerde firmar los documentos, que asi lo requieren, cuando los proporcione al area que le
otorgara el servicio.

Verifique que la cantidad a pagar sea la correcta, ya que esto le ahorrara problemas, pérdida de
tiempo y dinero.

Cuando adquiera un vehiculo nuevo o usado registrelo a su nombre dentro de los 15 dias
siguientes a su enajenacion.

Por su seguridad evite utilizar los servicios de gestores.

Para cualquier informacién adicional acuda con el Jefe de Oficina de Hacienda de su jurisdiccion.
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Baja en el Registro Estatal de Contribuyentes de un
SERvc Vehiculo por Inutilidad o Cambio a otra Entidad Federativa
(Servicio Privado)

Descripcion:
Solicitar a la autoridad fiscal la baja en el Padron de un Vehiculo del servicio privado, por
inutilidad o cambio a otra Entidad Federativa.

Costo:

—  Previa devolucion de las dos Placas y la Tarjeta de circulacion original: 1 salario minimo
— Sin la devolucién de una Placa: 3 salarios minimos

— Sin la devolucion de las dos Placas: 5 salarios minimos

— Sinla devolucion de la Tarjeta de circulacion: 3 salarios minimos.

Formato a utilizar:
Ninguno.

Tiempo de Respuesta:
30 minutos.

Requisitos:

INFORMACION DEL
SERVICIO

PERSONA | PERSONA

DESCRIPCION ] ORIGINAL COPIA
Fisica MORAL

1 Identificacién oficial con fotografia que puede ser:
Credencial del INE, INAPAM, Licencia de conducir,
Pasaporte, Cédula profesional o Cartilla del servicio v v v
Militar Nacional. En caso de personas morales, del
representante legal, quien debe acreditar su
personalidad juridica.

2 Carta poder, si el trdmite es realizado por tercera
persona, debidamente requisitada, acompafiada de
copia de la Identificacion oficial de quien otorga y de
quien recibe el poder, asi como de dos testigos.

Para personas morales, en caso de no acudir el
representante legal, debe otorgar Carta poder
membretada por la empresa, acompafiada de la
Identificacion oficial con fotografia de quien otorga y
recibe poder.

3 Constancia de inutilidad del Vehiculo expedida por
autoridad competente.
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Baja en el Registro Estatal de Contribuyentes de un
SERE Vehiculo por Inutilidad o Cambio a otra Entidad Federativa
(Servicio Privado)
) PERSONA | PERSONA
DESCRIPCION ) ORIGINAL COPIA
Fisica MoRAR
INFORMACION DEL Comprobante de pago de Impuesto sobre
SERVICIO Tenencia o Uso de Vehiculos ylo Derechos 4 | 4 v 2
Vehiculares del ejercicio fiscal actual. |
5  Devolucion de Tarjeta de circulacion y ambas ’ v v v 1
Placas (trasera y delantera). I
Area en la que se realiza el servicio:
Oficinas de Hacienda del Estado.
I(;\IFORMACION Sl Domicilio y Teléfono:
el Consultar directorio anexo.
Horario de Atencion:
Lunes a viernes de 08:00 a 14:00hrs.
FUNDAMENTO Codigo Niimero 860 de Derechos para el Estado de Veracruz Articulo 16, Apartado B, Fraccion
LEGAL [Il'y Cédigo Financiero del Estado de Veracruz Articulo 60, Apartado B, Fraccion Il y Articulo 134.
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Baja en el Registro Estatal de Contribuyentes de un
SERvc Vehiculo por Inutilidad o Cambio a otra Entidad Federativa
(Servicio Privado)

PASOS A REALIZAR
POR EL
CIUDADANO

INICIO

RECIBE FORMA DE INGRESO
PARA PAGO REFERENCIADO
Y ACUDE A LA INSTITUCION
BANCARIA DESIGNADA A
REALIZAR EL PAGO
CORRESPONDIENTE

ACUDE A LA OFICINA DE
HACIENDA DEL ESTADO,
INFORMA EL TRAMITE QUE
SOLICITAY ENTREGA LA
DOCUMENTACION EN
ORIGINAL Y DOS COPIAS

RECIBE DE LA INSTITUCION
BANCARIA DESIGNADA
FORMA DE INGRESO PARA
PAGO REFERENCIADO
SELLADA EN UN TANTO

RECIBE DOCUMENTACION
EN ORIGINAL DE LA OFICINA
DE HACIENDA DEL ESTADO

ENTREGA LA FORMA DE
INGRESO PARA PAGO
REFERENCIADO EN UN

TANTO A LA OFICINA DE

HACIENDA DEL ESTADO.

FIN
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Baja en el Registro Estatal de Contribuyentes de un
SERvc Vehiculo por Inutilidad o Cambio a otra Entidad Federativa
(Servicio Privado)

Tenga presente que usted mismo puede y debe llenar con letra de molde, o si lo prefiere de
manera electronica, los formatos requeridos para solicitar su servicio o pago de prestacion,
dichos formatos estan disponibles en la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccién
electronica www.sefiplan.gob.mx.

Verifique con el responsable del area, los periodos de caducidad de los servicios que usted
solicita.

Confirme que los documentos que proporciona sean legibles para gestionar su tramite o servicio

y no presenten tachaduras o enmendaduras.
RECOMENDACIONES

PARA EL Confirme a través de la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccion electronica
CIUDADANO www.sefiplan.gob.mx si el servicio que requiere lo proporciona la Secretaria de Finanzas y
Planeacion.

Recuerde firmar los documentos, que asi lo requieren, cuando los proporcione al area que le
otorgara el servicio.

Verifique que la cantidad a pagar sea la correcta, ya que esto le ahorrara problemas, pérdida de
tiempo y dinero.

Por su seguridad evite utilizar los servicios de gestores.

Para cualquier informacion adicional acuda con el Jefe de Oficina de Hacienda de su jurisdiccion.
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Cambio de Color, Error u Omision de Datos que Impliquen
SERE la Reexpedicion de la Tarjeta de Circulacion (Servicio
Privado).

Descripcion:
Solicitar a la autoridad fiscal la reexpedicion de la Tarjeta de circulacion por el cambio de color,
error u omision de datos de un Vehiculo de servicio privado.

Costo:
—  Previa devolucion de la Tarjeta de circulacion anterior: 4 salarios minimos

— Sin la devolucién de la Tarjeta de circulacion anterior: 6 salarios minimos

Formato a utilizar:
Ninguno.

Tiempo de Respuesta:
25 minutos.

Requisitos:

PERSONA | PERSONA

DeSCRIPCION ORIGINAL COPIA

INFORMACION DEL Fisica MoRAL

SERVICIO

1 Identificacion cficial con fotografia que puede ser:
Credencial del INE, INAPAM, Licencia de conducir,
Pasaporie, Cédula profesional o Cartilla del servicio v v v
Militar Nacional. En caso de personas morales, del
representante legal, quien debe acreditar su
personalidad juridica.

2 Carta poder, si el tramite es realizado por tercera
persona, debidamente requisitada, acompafiada de
copia de la Identificacion oficial de quien otorga y de
quien recibe el poder, asi como de dos testigos.

Para personas morales, en caso de no acudir el
representante legal, debe otorgar Carta poder
membretada por la empresa, acompafiada de la
Identificacién oficial con fotografia de quien otorga y
recibe poder.

3 Escrito Iibre, para el caso de informar cambio de v v v
color del Vehiculo.

4  Presentar Comprobante de pago de los derechos
por la emision de la nueva Tarjeta de circulacion. v v v 2
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Cambio de Color, Error u Omision de Datos que Impliquen
SERvc la Reexpedicion de la Tarjeta de Circulacion (Servicio
Privado).

PERSONA | PERSONA

DESCRIPCION ] ORIGINAL COPIA
Fisica MoRAR

Presentar el documento en donde se indique el error
u omision.

Estar al corriente en el pago de las contribuciones
del Vehiculo.

7 Devolucion de Tarjeta de circulacion. ‘T v v v

Area en la que se realiza el servicio:
Oficinas de Hacienda del Estado.

INFORMACION DE
CONTACTO

Domicilio y Teléfono:
Consultar directorio anexo.

Horario de Atencion:
Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 hrs.

FUNDAMENTO Codigo Niimero 860 de Derechos para el Estado de Veracruz Articulo 16, Apartado B, Fraccion V
LEGAL y Codigo Financiero del Estado de Veracruz Articulo 60, Apartado B, Fraccion IV y Articulo 134.

MAYO 2016 PAG. 40



SEFIPLAN

SERVICIO

SECRETARIA DI

FINANZAS Y PLANEACION
DEL ESTADO DE VERACRUZ

Oficinas de Hacienda del Estado
Manual de Servicios

Privado).

Cambio de Color, Error u Omision de Datos que Impliquen
la Reexpedicion de la Tarjeta de Circulacion (Servicio

PARA PAGO REFERENCIADO DE
LA OFICINA DE HACIENDA Y

RECIBE TARJETA DE

INICIO —»  ACUDEALAINSTITUCION ——J»| CIRCULACION DE LA OFICINA
BANCARIA AUTORIZADA A DE HACIENDA DEL ESTADO
REALIZAR EL PAGO
CORRESPONDIENTE
ACUDE AT AGFCINATDE RECIBE DE LA INSTITUCION
BANCARIA FORMA DE FIN
HACIENDA DEL ESTADO, INCRESO PARA PAGS
INFORMA EL TRAMITE QUE REFERENCIADO SELLADA EN
PASOS A REALIZAR SOLICITA Y ENTREGA LA N TANTO
o DOCUMENTACION EN
POR EL ORIGINAL Y DOS COPIAS
CIUDADANO
ENTREGA LA FORMA DE
RECIBE DOCUMENTACION INGRESO PARA PAGO
el oric AT O LA OFICINA REFERENCIADO A LA OFICINA
DE HACIENDA DEL ESTADO DEHACIENDA DEL ESTADO
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SERVICIO

Cambio de Color, Error u Omision de Datos que Impliquen
la Reexpedicion de la Tarjeta de Circulacion (Servicio
Privado).

RECOMENDACIONES
PARA EL

CIUDADANO

Tenga presente que usted mismo puede y debe llenar con letra de molde o si lo prefiere de
manera electrénica, los formatos requeridos para solicitar su servicio o ,pago de prestacion,
dichos formatos estan disponibles en la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccién
electronica www.sefiplan.gob.mx.

Verifique con el responsable del area, los periodos de caducidad de los servicios que usted
solicita.

Confirme que los documentos que proporciona sean legibles para gestionar su tramite o servicio
y no presenten tachaduras o enmendaduras.

Confirme a través de la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccion electronica
www.sefiplan.gob.mx si el servicio que requiere lo proporciona la Secretaria de Finanzas y
Planeacion.

Recuerde firmar los documentos, que asi lo requieren, cuando los proporcione al area que le
otorgara el servicio.

Verifique que la cantidad a pagar sea la correcta, ya que esto le ahorrara problemas, pérdida de
tiempo y dinero.

Al momento de registrarlo o hacer alguna modificacion al Registro Estatal de Contribuyentes en
la Oficina de Hacienda del Estado de su jurisdiccion, verifique que los datos asentados en el
documento de registro o modificacion estén correctos, a fin de evitar errores u omisiones, ya
que esto, representaria un costo adicional para usted al tener que emitir una nueva Tarjeta de
circulacion.

Al recibir su Tarjeta de circulacion verifique que los datos sean correctos ya que si existe algun
error de captura, se le tendra que elaborar una nueva en forma gratuita.

Verifique que la Placa que le asignaron sea la que le entregan y que la Calcomania numeral
corresponda también a la Placa.

Por su seguridad evite utilizar los servicios de gestores.

Para cualquier informacién adicional acuda con el Jefe de Oficina de Hacienda de su jurisdiccion.
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Cambio de Domicilio (Servicio Publico)

Descripcion:
Solicitar a la autoridad fiscal el cambio de domicilio de un Vehiculo del servicio publico.

Costo:
- Previa devolucion de la Tarjeta de circulacién anterior: 2 salarios minimos

- Sinla devolucion de la Tarjeta de circulacion anterior: 4 salarios minimos

Formato a utilizar:
Ninguno.

Tiempo de Respuesta:
45 minutos.

Requisitos:

PERSONA | PERSONA

DESCRIPCION Fisica MORAL ORIGINAL
1 Identificacion oficial con fotografia que puede ser:
Credencial del INE, INAPAM, Licencia de conducir,
Pasaporte, Cédula profesional o Cartilla del servicio v v v 2
Militar Nacional. En caso de personas morales, del
representante legal, quien debe acreditar su
personalidad juridica.
2 Comprobante de domicilio actual.
¢ Para personas fisicas: en original a nombre del
contribuyente (agua, luz, teléfono, estado de
cuenta bancaria), en caso de que el
comprobante no se encuentre a nombre del
contribuyente, debe estar certificado con
nombre y firma del propietario, asi mismo,
presentar una Identificacion oficial en original.
- v v v 2
e Para personas morales: en original (agua, luz,
teléfono, estado de cuenta bancarios), en caso
de que el comprobante no se encuentre a
nombre de la persona moral, debe estar
certificado con nombre y firma del propietario o
del representante legal segin sea el caso,
presentar una Identificacion oficial en original y
Poder notarial de quién esta certificando el
comprobante de domicilio.
3 Cédula de identificacion fiscal del contribuyente v v 2
(R.F.C).
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SERVICIO Cambio de Domicilio (Servicio Publico)

PERSONA
MORAL

PERSONA
Fisica

DESCRIPCION ORIGINAL COPIA

4  Acta constitutiva (si ya cuenta con vehiculos
registrados en el Estado, presentar los requisitos 4 4 2
anteriores a excepcion del Acta constitutiva).

5  Carta poder, si el tramite es realizado por tercera
persona, debidamente requisitada, acompafiada de |
copia de la Identificacién oficial de quien otorga y de |

INFORMACION DEL quien recibe el poder, asi como de dos testigos.

SERVICIO Para personas morales, en caso de no acudir el v v v 2

representante legal, debe otorgar Carta poder

membretada por la empresa, acompafiada de la

Identificacién oficial con fotografia de quien otorga y

recibe el poder.

6  Comprobante de pago de los derechos por la v v v
emision de la nueva Tarjeta de circulacién.

7  Comprobante de pago de derechos vehiculares v v v
correspondiente al ejercicio fiscal del tramite.

8  Devolucién de Tarjeta de circulacion anterior. v v v

Area en la que se realiza el servicio:
Oficinas de Hacienda del Estado.

DLCLULEELLEN pomicilio y Teléfono:
CONTACTO Consultar directorio anexo.

Horario de Atencioén:
Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 hrs.

Codigo Nimero 860 de Derechos para el Estado de Veracruz Articulo 16, Apartado C, Fraccion
V y Cbdigo Financiero del Estado de Veracruz Articulo 60, Apartado B, Fraccion IV y Articulo
134.

FUNDAMENTO

LEGAL
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SERVICIO Cambio de Domicilio (Servicio Publico)

PASOS A REALIZAR

POR EL
CIUDADANO

INICIO

RECIBE FORMA DE INGRESO PARA
PAGO REFERENCIADO DE LA
OFICINA DE HACIENDA Y ACUDE
A LA INSTITUCION BANCARIA
AUTORIZADA A REALIZAR EL
PAGO CORRESPONDIENTE

RECIBE TARJETA DE
CIRCULACION DE LA OFICINA
DE HACIENDA DEL ESTADO

ACUDE A LA OFICINA DE
HACIENDA DEL ESTADO,
INFORMA EL TRAMITE QUE
SOLICITAY ENTREGA LA
DOCUMENTACION EN
ORIGINAL Y DOS COPIAS

RECIBE DE LA INSTITUCION
BANCARIA FORMA DE
INGRESO PARA PAGO

REFERENCIADO SELLADA EN

UNTANTO

RECIBE DOCUMENTACION
EN ORIGINAL DE LA OFICINA
DE HACIENDA DEL ESTADO

ENTREGA LA FORMA DE
INGRESO PARA PAGO
REFERENCIADO A LA OFICINA
DE HACIENDA DEL ESTADO

FIN
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SERVICIO

Cambio de Domicilio (Servicio Publico)

RECOMENDACIONES
PARA EL

CIUDADANO

Tenga presente que usted mismo puede y debe llenar con letra de molde, o si lo prefiere de
manera electronica, los formatos requeridos para solicitar su servicio o pago de prestacion,
dichos formatos estan disponibles en la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccién
electronica www.sefiplan.gob.mx.

Verifique con el responsable del area, los periodos de caducidad de los servicios que usted
solicita.

Confirme que los documentos que proporciona sean legibles para gestionar su tramite o servicio
y no presenten tachaduras o enmendaduras.

Confirme a través de la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccion electronica
www.sefiplan.gob.mx si el servicio que requiere lo proporciona la Secretaria de Finanzas y
Planeacion.

Recuerde firmar los documentos, que asi lo requieren, cuando los proporcione al area que le
otorgara el servicio.

Verifique que la cantidad a pagar sea la correcta, ya que esto le ahorrara problemas, pérdida de
tiempo y dinero.

Al momento de registrarlo o hacer alguna modificacion al Registro Estatal de Contribuyentes en
la Oficina de Hacienda del Estado de su jurisdiccion, verifique que los datos asentados en el
documento de registro o modificacion estén correctos, a fin de evitar errores u omisiones, ya
que esto, representaria un costo adicional para usted al tener que emitir una nueva Tarjeta de
circulacion.

Al recibir su Tarjeta de circulacion verifique que los datos sean correctos ya que si existe algln
error de captura, se le tendra que elaborar una nueva en forma gratuita.

Por su seguridad evite utilizar los servicios de gestores.

Para cualquier informacion adicional acuda con el Jefe de Oficina de Hacienda de su jurisdiccion.
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Cambio de Domicilio (Servicio Privado)

Descripcion:
Solicitar a la autoridad fiscal la actualizacion de la Tarjeta de circulacion por el cambio de
domicilio de un Vehiculo del servicio privado.

Costo:
—  Previa devolucion de la Tarjeta de circulacion anterior: 4 salarios minimos
— Sin la devolucion de la Tarjeta de circulacion anterior: 6 salarios minimos

Formato a utilizar:
Ninguno.

Tiempo de Respuesta:
25 minutos.

Requisitos:

PERSONA | PERSONA

DESCRIPCION FisicA MORAL ORIGINAL
INFORMACION DEL 1 Identificacion oficial con fotografia que puede ser:
SERVICIO credencial del INE, INAPAM, Licencia de conducir,
Pasaporte, Cédula profesional o Cartilla del servicio v v v 9
Militar Nacional. En caso de personas morales, del
representante legal, quien debe acreditar su
personalidad juridica.
2 Comprobante de domicilio actual.
e  Para personas fisicas: en original a nombre del
contribuyente (agua, luz, teléfono, estado de
cuenta bancaria), en caso de que el
comprobante no se encuentre a nombre del
contribuyente, debe estar certificado con
nombre y firma del propietario, asi mismo,
presentar una Identificacion oficial en original.
. v v v 2
e Para personas morales: en original (agua, luz,
teléfono, estado de cuenta bancarios), en caso
de que el comprobante no se encuentre a
nombre de la persona moral, debe estar
certificado con nombre y firma del propietario o
del representante legal segin sea el caso,
presentar una Identificacidn oficial en original y
Poder notarial de quién esta certificando el
comprobante de domicilio.
3 Cédula de identificacion fiscal del contribuyente v v 5
(R.F.C.).
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Cambio de Domicilio (Servicio Privado)

DESCRIPCION

Carta poder, si el tramite es realizado por tercera
persona, debidamente requisitada, acompafiada de
copia de la Identificacion oficial de quien otorga y de
quien recibe el poder, asi como de dos testigos.
Para personas morales, en caso de no acudir el
representante legal, debe otorgar Carta poder
membretada por la empresa, acompafiada de la
Identificacién oficial con fotografia de quien otorga y
recibe el poder.

PERSONA | PERSONA
Fisica MORAL

ORIGINAL COPIA

Comprobante de pago de los derechos por la
emision de la nueva Tarjeta de circulacion.

Comprobante de pago de derechos vehiculares
correspondiente al ejercicio fiscal del tramite.

Devolucion de Tarjeta de circulacion anterior.

Area en la que se realiza ei servicio:
Oficinas de Hacienda del Estado.

Domicilio y Teléfono:
Consultar directorio anexo.

Horario de Atencion:
Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 hrs.

Codigo Nimero 860 de Derechos para el Estado de Veracruz Articulo 16, Apartado B, Fraccion
VI y Cédigo Financiero del Estado de Veracruz Articulo 60, Apartado B, Fraccion IV y Articulo
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SERVICIO Cambio de Domicilio (Servicio Privado)

RECIBE FORMA DE INGRESO PARA
PAGO REFERENCIADO DE LA RECIBE TARJETA DE

OFICINA DE HACIENDA Y ACUDE A
INICIO P A LA INSTITUCION BANCARIA —J» CIRCULACION DE LA OFICINA
AUTORIZADA A REALIZAR EL DE HACIENDA DEL ESTADO
PAGO CORRESPONDIENTE

PASOS A REALIZAR
POR EL
CIUDADANO

ACUDE A LA OFICINA DE
HACIENDA DEL ESTADO,
INFORMA EL TRAMITE QUE
SOLICITAY ENTREGA LA
DOCUMENTACION EN
ORIGINAL Y DOS COPIAS

RECIBE DE LA INSTITUCION
BANCARIA FORMA DE
INGRESO PARA PAGO

REFERENCIADO SELLADA EN

UNTANTO

RECIBE DOCUMENTACION
EN ORIGINAL DE LA OFICINA
DE HACIENDA DEL ESTADO

ENTREGA LA FORMA DE
INGRESO PARA PAGO
REFERENCIADO A LA OFICINA
DE HACIENDA DEL ESTADO

FIN
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Cambio de Domicilio (Servicio Privado)

Tenga presente que usted mismo puede y debe llenar con letra de molde, o si lo prefiere de
manera electronica, los formatos requeridos para solicitar su servicio o pago de prestacion,
dichos formatos estan disponibles en la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccién
electronica www.sefiplan.gob.mx.

Verifique con el responsable del area, los periodos de caducidad de los servicios que usted
solicita.

Confirme que los documentos que proporciona sean legibles para gestionar su tramite o servicio
y no presenten tachaduras o enmendaduras.

Confirme a través de la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccion electronica
www.sefiplan.gob.mx si el servicio que requiere lo proporciona la Secretaria de Finanzas y
Planeacion.

Recuerde firmar los documentos, que asi lo requieren, cuando los proporcione al area que le
otorgara el servicio.

Verifique que la cantidad a pagar sea la correcta, ya que esto le ahorrara problemas, pérdida de
tiempo y dinero.

Al momento de registrarlo o hacer alguna modificacion al Registro Estatal de Contribuyentes en
la Oficina de Hacienda del Estado de su jurisdiccion, verifique que los datos asentados en el
documento de registro o modificacion estén correctos, a fin de evitar errores u omisiones, ya
que esto, representaria un costo adicional para usted al tener que emitir una nueva Tarjeta de
circulacion.

Al recibir su Tarjeta de circulacion verifique que los datos sean correctos ya que si existe algln
error de captura, se le tendra que elaborar una nueva en forma gratuita.

Por su seguridad evite utilizar los servicios de gestores.

Para cualquier informacion adicional acuda con el Jefe de Oficina de Hacienda de su jurisdiccion.
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SERVICIO Cambio de Motor de un Vehiculo de Servicio Privado.

Descripcion:
Solicitar a la autoridad fiscal la actualizacion de la Tarjeta de circulacién por el cambio de motor
de un Vehiculo del servicio privado.

Costo:
—  Previa devolucion de la Tarjeta de circulacion anterior: 4 salarios minimos

— Sin la devolucion de la Tarjeta de circulacion anterior: 6 salarios minimos

Formato a utilizar:
Ninguno.

Tiempo de Respuesta:
25 minutos.

Requisitos:

) PERSONA | PERSONA
DESCRIPCION ORIGINAL COPIA

Fisica MORAL

1 Identificacion oficial con fotografia que puede ser:
Credencial del INE, INAPAM, Licencia de conducir,
Pasaporte, Cédula profesional o Cartilla del servicio v v v
Militar Nacional. En caso de personas morales, del
representante legal, quien debe acreditar su
personalidad juridica.

INFORMACION DEL
Y =:1% el [o}

2 Carta poder, si el trdmite es realizado por tercera
persona, debidamente requisitada, acompafiada de
copia de la Identificacion oficial de quien otorga y de
quien recibe el poder, asi como de dos testigos.
Para personas morales, en caso de no acudir el v v v 2
representante legal, debe otorgar Carta poder
membretada por la empresa, acompafiada de la
Identificacion oficial con fotografia de quien otorga y
recibe el poder.

3 Factura del nuevo motor expedida a favor del
interesado o debidamente endosada y calcas de la 4 4 v 2
serie del motor.

4  Comprobante de pago de los derechos por la v v v 2
emision de la nueva Tarjeta de circulacion.
5  Comprobante de pago de derechos vehiculares v v v 9

correspondiente al ejercicio fiscal del tramite.

6  Devolucion de Tarjeta de circulacién anterior. v v v
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SERVICIO

INFORMACION DE
CONTACTO

FUNDAMENTO
LEGAL

Cambio de Motor de un Vehiculo de Servicio Privado.

Area en la que se realiza el servicio:
Oficinas de Hacienda del Estado.

Domicilio y Teléfono:

Consultar directorio anexo

Horario de Atencion:

Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 hrs.

Coédigo NUmero 860 de Derechos para el Estado de Veracruz Articulo 16, Apartado B, Fraccion
VI y Cédigo Financiero del Estado de Veracruz Articulo 60, Apartado B, Fraccion IV y Articulo

134.

INICIO

RECIBE FORMA DE INGRESO
PARA PAGO REFERENCIADO
Y ACUDE A LA INSTITUCION
BANCARIA AUTORIZADA A
REALIZAR EL PAGO
CORRESPONDIENTE

RECIBE TARJETA DE
CIRCULACION, JUEGO DE
PLACAS Y CALCOMANIA

NUMERAL DE LA OFICINA DE
HACIENDA DEL ESTADO

RECIBE DE LA INSTITUCION
SSCJEENS /L‘ESLF 'ECST:DDOE BANCARIA LA FORMA DE FIN
PASOS A REALIZAR INFORMA EL TRAMITE QUE INGRESO PARA PAGO
SOLICITA Y ENTREGA LA REFERENCIADO SELLADA EN
POR EL CIUDADANO DOCUMENTACION EN UNTANTO
ORIGINAL Y DOS COPIAS
ENTREGA LA FORMA DE
RECIBE DOCUMENTACION INGRESO PARA PAGO
EN ORIGINAL DE LA OFICINA REFERENCIADO A LA OFICINA
DE HACIENDA DEL ESTADO. DE HACIENDA DEL ESTADO
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SERVICIO

Cambio de Motor de un Vehiculo de Servicio Privado.

RECOMENDACIONES
PARA EL

CIUDADANO

Tenga presente que usted mismo puede y debe llenar con letra de molde, o si lo prefiere de
manera electronica, los formatos requeridos para solicitar su servicio o pago de prestacion,
dichos formatos estan disponibles en la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccién
electronica www.sefiplan.gob.mx.

Verifique con el responsable del area, los periodos de caducidad de los servicios que usted
solicita.

Confirme que los documentos que proporciona sean legibles, para gestionar su tramite o
servicio y no presenten tachaduras o enmendaduras.

Confirme a través de la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccion electronica
www.sefiplan.gob.mx si el servicio que requiere lo proporciona la Secretaria de Finanzas y
Planeacion.

Recuerde firmar los documentos, que asi lo requieren, cuando los proporcione al area que le
otorgara el servicio.

Verifique que la cantidad a pagar sea la correcta, ya que esto le ahorrara problemas, pérdida de
tiempo y dinero.

Al momento de registrarlo o hacer alguna modificacion al Registro Estatal de Contribuyentes en
la Oficina de Hacienda del Estado de su jurisdiccion, verifique que los datos asentados en el
documento de registro o modificacion estén correctos, a fin de evitar errores u omisiones, ya
que esto, representaria un costo adicional para usted al tener que emitir una nueva Tarjeta de
circulacion.

Al recibir su Tarjeta de circulacion verifique que los datos sean correctos ya que si existe algln
error de captura, se le tendra que elaborar una nueva en forma gratuita.

Por su seguridad evite utilizar los servicios de gestores.

Para cualquier informacion adicional acuda con el Jefe de Oficina de Hacienda de su jurisdiccion.
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SERVICIO Cambio de Propietario (Servicio Privado)

Descripcion:
Solicitar a la autoridad fiscal el cambio de propietario de un Vehiculo del servicio privado.

Costo:
- Previa devolucion de la Tarjeta de circulacién anterior: 4 salarios minimos
- Sinla devolucion de la Tarjeta de circulacion anterior: 6 salarios minimos

Formato a utilizar:
Ninguno.

Tiempo de Respuesta:
30 minutos.

Requisitos:

PERSONA | PERSONA

DESCRIPCION ] ORIGINAL COPIA
Fisica MORAL

1 Identificacion oficial con fotografia que puede ser:
credencial del INE, INAPAM, Licencia de conducir,
Pasaporte, Cédula Profesional o Cartilla del servicio v v v
Militar Nacional. En caso de personas morales, del
representante legal, quien debe acreditar su

INFORMACION DEL
SERVICIO personalidad juridica.

2 Comprobante de domicilio actual.

e  Para personas fisicas; en original a nombre del
coniribuyente (agua, luz, teléfono, estado de
cuenta bancaria), en caso de que el
comprobante no se encuentre a nombre del
contribuyente, debe estar certificado con
nombre y firma del propietario, asi mismo,
presentar una Identificacion oficial en original.

e Para personas morales: en original (agua, luz,
teléfono, estado de cuenta bancarios), en caso
de que el comprobante no se encuentre a
nombre de la persona moral, debe estar
certificado con nombre y firma del propietario o
del representante legal segin sea el caso,
presentar una Identificacion oficial en original y
Poder notarial de quién esta certificando el
comprobante de domicilio.

3 Cédula de identificacion fiscal del contribuyente
(R.F.C.). v v v 2
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PERSONA
MORAL

PERSONA
Fisica

DESCRIPCION ORIGINAL COPIA

4  Acta constitutiva (si ya cuenta con vehiculos
registrados en el Estado, presentar los requisitos 4 4 2
anteriores a excepcion del Acta constitutiva).

5  Carta poder, si el tramite es realizado por tercera
persona, debidamente requisitada, acompafiada de |
copia de la Identificacién oficial de quien otorga y de |
quien recibe el poder, asi como de dos testigos.
Para personas morales, en caso de no acudir el v 4 4 2
representante legal, debe otorgar Carta poder

" membretada por la empresa, acompaiiada de la

INFORMACION DEL Identificacién oficial con fotografia de quien otorga y

SERVICIO recibe el poder.

6  Factura endosada o copia de Factura de origen si
el modelo del vehiculo es menos a 5 afios o Acta de 4 4 4 2
adjudicacién o Factura judicial.

7  Oficio de autorizacién por SEFIPLAN en caso de
p : v v v
Vehiculos extranjeros.

8  Estar al corrienie en el pago de las contribuciones
estatales del Vehiculo hasta el ejercicio en que se 4 4
efectue el trémite.

9  Devolucion de Tarjeta de circulacion anterior. v v v

Area en la que se realiza el servicio:
Oficinas de Hacienda del Estado.

INFORMACION DE

Domicilio y Teléfono:
CONTACTO

Consultar directorio anexo.

Horario de Atencioén:
Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 hrs.

Cédigo NUmero 860 de Derechos para el Estado de Veracruz Articulo 16, Apartado B, Fraccion
VI y Codigo Financiero del Estado de Veracruz Articulo 60, Apartado B, Fraccion IV y Articulo
134.

FUNDAMENTO

LEGAL
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SERVICIO Cambio de Propietario (Servicio Privado)

PASOS A REALIZAR

POR EL
CIUDADANO

INICIO

RECIBE FORMA DE INGRESO
PARA PAGO REFERENCIADO
Y ACUDE A LA INSTITUCION
BANCARIA AUTORIZADA A
REALIZAR EL PAGO
CORRESPONDIENTE

RECIBE TARJETA DE
CIRCULACION, JUEGO DE
PLACAS Y CALCOMANIA

NUMERAL DE LA OFICINA DE
HACIENDA DEL ESTADO

ACUDE A LA OFICINA DE
HACIENDA DEL ESTADO,
INFORMA EL TRAMITE QUE
SOLICITAY ENTREGA LA
DOCUMENTACION EN
ORIGINAL Y DOS COPIAS

RECIBE DE LA INSTITUCION
BANCARIA LA FORMA DE
INGRESO PARA PAGO
REFERENCIADO SELLADA EN
UNTANTO

RECIBE DOCUMENTACION
EN ORIGINAL DE LA OFICINA
DE HACIENDA DEL ESTADO.

ENTREGA LA FORMA DE
INGRESO PARA PAGO
REFERENCIADO A LA OFICINA
DE HACIENDA DEL ESTADO

FIN
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SERVICIO

Cambio de Propietario (Servicio Privado)

RECOMENDACIONES
PARA EL

CIUDADANO

Tenga presente que usted mismo puede y debe llenar con letra de molde, o si lo prefiere de
manera electronica, los formatos requeridos para solicitar su servicio o pago de prestacion,
dichos formatos estan disponibles en la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccién
electronica www.sefiplan.gob.mx.

Verifique con el responsable del area, los periodos de caducidad de los servicios que usted
solicita.

Confirme que los documentos que proporciona sean legibles, para gestionar su tramite o
servicio y no presenten tachaduras o enmendaduras.

Confirme a través de la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccion electronica
www.sefiplan.gob.mx si el servicio que requiere lo proporciona la Secretaria de Finanzas y
Planeacion.

Recuerde firmar los documentos, que asi lo requieren, cuando los proporcione al area que le
otorgara el servicio.

Verifique que la cantidad a pagar sea la correcta, ya que esto le ahorrara problemas, pérdida de
tiempo y dinero.

Cuando adquiera un Vehiculo nuevo o usado registrelo a su nombre dentro de los 15 dias
siguientes a su enajenacion para evitar pagar recargos o multas de impuestos y derechos de
control vehicular.

Al momento de registrarlo o hacer alguna modificacion al Registro Estatal de Contribuyentes en
la Oficina de Hacienda del Estado de su jurisdiccion, verifique que los datos asentados en el
documento de registro o modificacion estén correctos, a fin de evitar errores u omisiones, ya
que esto, representaria un costo adicional para usted al tener que emitir una nueva Tarjeta de
circulacion.

Al recibir su Tarjeta de circulacion verifique que los datos sean correctos ya que si existe algin
error de captura, se le tendra que elaborar una nueva en forma gratuita.

Si vende su unidad acuda inmediatamente con el comprador a efectuar el cambio de propietario
ante la Oficina de Hacienda del Estado donde se lleve a cabo la transaccion, con el fin de que se
libere de la responsabilidad fiscal y judicial en caso de accidente, o del mal uso que se le pueda
dar al Vehiculo.

Por su seguridad evite utilizar los servicios de gestores.

Para cualquier informacién adicional acuda con el Jefe de Oficina de Hacienda de su jurisdiccion.
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Cambio de Unidad del Servicio Publico (Reasignacion).

Descripcion:
Solicitar a la autoridad fiscal el cambio de unidad del servicio publico.

Costo:
—  Previa devolucion de las dos Placas y la Tarjeta de circulacion: 1 salaric minimo

— Sinla devolucién de una Placa: 3 salarios minimos

Formato a utilizar:
Ninguno.

Tiempo de Respuesta:
50 minutos.

Requisitos:

PERSONA | PERSONA

DESCRIPCION ] ORIGINAL COPIA
Fisica MORAL

1 Identificacion oficial con fotografia que puede ser:
Credencial del INE, INAPAM, Licencia de conducir,
Pasaporte, Cédula profesional o Cartilla del servicio v v v
Militar Nacional. En caso de personas morales, del
representante legal, quien debe acreditar su
personalidad juridica.

2 Comprobante de domicilio actual.

e Para personas fisicas: en original a nombre del
contribuyente (agua, luz, teléfono, estado de
cuenta bancaria), en caso de que el
comprobante no se encuentre a nombre del
contribuyente, debe estar certificado con
nombre y firma del propietario, asi mismo,
presentar una Identificacion oficial en original.

e Para personas morales: en original (agua, luz,
teléfono, estado de cuenta bancarios), en caso
de que el comprobante no se encuentre a
nombre de la persona moral, debe estar
certificado con nombre y firma del propietario o
del representante legal segin sea el caso,
presentar una Identificacion oficial en original y
Poder notarial de quién esta certificando el
comprobante de domicilio.

3 Cédula de identificacion fiscal del contribuyente
(R.F.C). v v 2
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SERVICIO Cambio de Unidad del Servicio Publico (Reasignacion).

PERSONA
MORAL

PERSONA
Fisica

DESCRIPCION ORIGINAL COPIA

4  Acta constitutiva (si ya cuenta con vehiculos
registrados en el Estado, presentar los requisitos 4 4 2
anteriores a excepcion del Acta constitutiva).

5  Carta poder, si el tramite es realizado por tercera
persona, debidamente requisitada, acompafiada de |
copia de la Identificacién oficial de quien otorga y de |
quien recibe el poder, asi como de dos testigos.
Para personas morales, en caso de no acudir el v 4 4 2
representante legal, debe otorgar Carta poder
membretada por la empresa, acompafiada de la

) Identificacién oficial con fotografia de quien otorga y

SERVICIO

6  Oficio de asignacién de placa, transferencia, o
reasignacion emitido por Direccion General de 4 4 4 2
Transporte del Estado.

7  Comprobante de pago de los derechos o v v v
contribuciones estatales correspondientes.

8  Devolucion de ambas Placas (delantera y trasera) y v v v
Tarjeta de circulacion, para baja en el servicio
publico vy alta en el servicio privado.

Area en la que se realiza el servicio:
Oficinas de Hacienda del Estado.

INFORMACION DE  "E PSmERII y Teléfono:
CONTACTO Consultar directorio anexo.

Horario de Atencioén:
Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 hrs.

Cédigo Numero 860 de Derechos para el Estado de Veracruz, Articulo 16 Apartado C, Fraccion
IV y Codigo Financiero del Estado de Veracruz, Articulo 60, Apartado B, Fraccion IV y Articulo
134.

FUNDAMENTO

LEGAL
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SERVICIO

PASOS A REALIZAR
POR EL
CIUDADANO

Cambio de Unidad del Servicio Publico (Reasignacion).

INICIO

RECIBE FORMA DE INGRESO
PARA PAGO REFERENCIADO
Y ACUDE A LA INSTITUCION
BANCARIA AUTORIZADA A
REALIZAR EL PAGO
CORRESPONDIENTE

RECIBE TARJETA DE
CIRCULACION, JUEGO DE
PLACAS Y CALCOMANIA

NUMERAL DE LA OFICINA DE
HACIENDA DEL ESTADO

ACUDE A LA OFICINA DE
HACIENDA DEL ESTADO,
INFORMA EL TRAMITE QUE
SOLICITAY ENTREGA LA
DOCUMENTACION EN
ORIGINAL Y DOS COPIAS

RECIBE DE LA INSTITUCION
BANCARIA LA FORMA DE
INGRESO PARA PAGO
REFERENCIADO SELLADA EN
UN TANTO

RECIBE DOCUMENTACION
EN ORIGINAL DE LA OFICINA
DE HACIENDA DEL ESTADO.

ENTREGA LA FORMA DE
INGRESO PARA PAGO
REFERENCIADO A LA OFICINA
DE HACIENDA DEL ESTADO

FIN
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Cambio de Unidad del Servicio Publico (Reasignacion).

Tenga presente que usted mismo puede y debe llenar con letra de molde, o si lo prefiere de
manera electrénica, los formatos requeridos para solicitar su servicio o pago de prestacion,
dichos formatos estan disponibles en la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccion
electronica www.sefiplan.gob.mx.

Verifique con el responsable del area, los periodos de caducidad de los servicios que usted
solicita.

Confirme que los documentos que proporciona sean legibles para gestionar su tramite o
servicio y no presenten tachaduras o enmendaduras.

Confirme a través de la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccion electronica
www.sefiplan.gob.mx si el servicio que requiere lo proporciona la Secretaria de Finanzas y
Planeacion.

Recuerde firmar los documentos, que asi lo requieren, cuando los proporcione al area que le
otorgara el servicio.

Verifique que la cantidad a pagar sea la correcta, ya que esto le ahorrara problemas, pérdida de
tiempo y dinero.

Cuando adquiera un Vehiculo nuevo o usado registrelo a su nombre dentro de los 15 dias
siguientes a su enajenacion para evitar pagar recargos o multas de impuestos y derechos de
control vehicular.

Al momento de registrarlo o hacer alguna modificacion al Registro Estatal de Contribuyentes en
la Oficina de Hacienda del Estado de su jurisdiccion, verifique que los datos asentados en el
documento de registro o modificacion estén correctos, a fin de evitar errores u omisiones, ya
que esto, representaria un costo adicional para usted al tener que emitir una nueva Tarjeta de
circulacion.

Al recibir su Tarjeta de circulacion verifique que los datos sean correctos ya que si existe algin
error de captura, se le tendra que elaborar una nueva en forma gratuita.

Por su seguridad evite utilizar los servicios de gestores.

Para cualquier informacién adicional acuda con el Jefe de Oficina de Hacienda de su jurisdiccion.
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Reposicion de Tarjeta de Circulacion por Robo o Extravio
(Servicio Privado).

SERVICIO

Descripcion:
Solicitar a la autoridad fiscal la reposicion de la Tarjeta de circulacion por cambio de algun dato,
robo o extravio de un Vehiculo para servicio privado.

Costo:
2.5 salarios minimos.

Formato a utilizar:
Ninguno.

Tiempo de Respuesta:
25 minutos.

Requisitos:

PERSONA | PERSONA

DESCRIPCION ] ORIGINAL COPIA
Fisica MORAL

1 Identificacion oficial con fotografia que puede ser:
Credencial del INE, INAPAM, Licencia de conducir,
Pasaporte, Cédula profesional o Cartilla del servicio v v v

I N Militar Nacional. En caso de personas morales, del 2
R representante legal, quien debe acreditar su
SERVICIO personalidad juridica.
2 Cédula de identificacion fiscal del contribuyente v v 5
(RF.C.).

3 Carta poder, si el trdmite es realizado por tercera
\ persona, debidamente requisitada, acompafiada de
copia de la Identificacion oficial de quien otorga y de
quien recibe el poder, asi como de dos testigos.
Para personas morales, en caso de no acudir el 4 4 4 2
representante legal, debe otorgar Carta poder
membretada por la empresa, acompafiada de la
Identificacion oficial con fotografia de quien otorga y
recibe el poder.

4  Constancia de no infraccion estatal. v v 2 2

5  Comprobante de pago de derechos vehiculares v v v 2
correspondiente al ejercicio fiscal del tramite.

6 Presentar Constancia de denuncia expedida por v v v 9

el Ministerio Publico por robo o extravio de la
Tarjeta de circulacion.
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Reposicion de Tarjeta de Circulacion por Robo o Extravio
(Servicio Privado).

SERVICIO

Area en la que se realiza el servicio:
Oficinas de Hacienda del Estado.

INFORMACION DE

Domicilio y Teléfono:
CONTACTO

Consultar directorio anexo.

Horario de Atencioén:
Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 hrs.

FUNDAMENTO Cédigo Numero 860 de Derechos para el Estado de Veracruz Articulo 16, Apartado B, Fraccion V
LEGAL y Cédigo Financiero del Estado de Veracruz Articulo 60, Apartado B, Fraccion Ill y Articulo 134.

RECIBE FORMA DE INGRESO

PARA PAGO REFERENCIADO RECIBE TARJETA DE
Y ACUDE A LA INSTITUCION .
INICIO P BANCARIA AUTORIZADA A P O e LA TCIA
REALIZAR EL PAGO

CORRESPONDIENTE

RECIBE DE LA INSTITUCION

ACUDE A LA OFICINA DE

HACIENDA DEL ESTADO, B’m‘é:gg ;i;g':“:g:'z FIN
PASOS A REALIZAR INFORMA EL TRAMITE QUE
REFERENCIADO SELLADA EN
SOLICITA Y ENTREGA LA N veies
POR EL DOCUMENTACION EN

CIUDADANO ORIGINAL Y DOS COPIAS

ENTREGA FORMA DE

RECIBE DOCUMENTACION INGRESO PARA PAGO
EN ORIGINAL DE LA OFICINA REFERENCIADO A LA OFICINA

DE HACIENDA DEL ESTADO. DE HACIENDA DEL ESTADO
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Reposicion de Tarjeta de Circulacion por Robo o Extravio
(Servicio Privado).

Tenga presente que usted mismo puede y debe llenar con letra de molde, o si lo prefiere de
manera electronica, los formatos requeridos para solicitar su servicio o pago de prestacion,
dichos formatos estan disponibles en la pagina de Internet de la SEFIPLAN en la direccién
electronica www.sefiplan.gob.mx.

Verifique con el responsable del area, los periodos de caducidad de los servicios que usted
solicita.

Confirme que los documentos que proporciona sean legibles, para gestionar su tramite o
servicio y no presenten tachaduras o enmendaduras.

Confirme a través de la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccion electronica
www.sefiplan.gob.mx si el servicio que requiere lo proporciona la Secretaria de Finanzas y
Planeacion.

Recuerde firmar los documentos que asi lo requieren cuando los proporcione al area que le
otorgara el servicio.

Verifique que la cantidad a pagar sea la correcta, ya que esto le ahorrara problemas, pérdida de
tiempo y dinero.

Al momento de registrarlo o hacer alguna modificacion al Registro Estatal de Contribuyentes en
la Oficina de Hacienda del Estado de su jurisdiccion, verifique que los datos asentados en el
documento de registro o modificacion estén correctos, a fin de evitar errores u omisiones, ya
que esto, representaria un costo adicional para usted al tener que emitir una nueva Tarjeta de
circulacion.

Al recibir su Tarjeta de circulacion verifique que los datos sean correctos ya que si existe algln
error de captura, se le tendra que elaborar una nueva en forma gratuita.

Por su seguridad evite utilizar los servicios de gestores.

Para cualquier informacién adicional acuda con el Jefe de Oficina de Hacienda de su jurisdiccion.
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Canje de Placas, Tarjeta de Circulacion y Calcomania
Numeral (Reemplacamiento Servicio Privado).

SERVICIO

Descripcion:
Solicitar a la autoridad fiscal el canje de Placas, Tarjeta de circulacién y Calcomania numeral de
un Vehiculo de servicio privado.

Costo:
— Dentro del plazo establecido por el Ejecutivo del Estado: 12 salarios minimos

—  Fuera del plazo establecido por el Ejecutivo del Estado: 20 salarios minimos

Formato a utilizar:
Ninguno.

Tiempo de Respuesta:
50 minutos.

Requisitos:

PERSONA | PERSONA

DESCRIPCION ] ORIGINAL
Fisica MORAL

1 Identificacion oficial con fotografia que puede ser:
Credencial del INE, INAPAM, Licencia de conducir,
Pasaporte, Cédula profesional o Cartilla del servicio v v v

INFORMACION DEL " .
S Militar Nacional. En caso de personas morales, del 2
sl represeniante legal, quien debe acreditar su
perscnalidad juridica.
2 Comprobante de domicilio actual.
o Para personas fisicas: en original a nombre del
contribuyente (agua, luz, teléfono, estado de
cuenta bancaria), en caso de que el
comprobante no se encuentre a nombre del
contribuyente, debe estar certificado con
nombre y firma del propietario, asi mismo,
presentar una Identificacion oficial en original.
e Para personas morales: en original (agua, luz, v v v 2

teléfono, estado de cuenta bancarios), en caso
de que el comprobante no se encuentre a
nombre de la persona moral, debe estar
certificado con nombre y firma del propietario o
del representante legal segin sea el caso,
presentar una Identificacion oficial en original y
Poder notarial de quién esta certificando el
comprobante de domicilio.
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Canje de Placas, Tarjeta de Circulacion y Calcomania
Numeral (Reemplacamiento Servicio Privado).

SERVICIO

) PERSONA | PERSONA
DESCRIPCION ] ORIGINAL COPIA
Fisica MORAL
3 Cédula de identificacion fiscal del contribuyente v v 2

(RF.C).

4  Acta constitutiva (si ya cuenta con vehiculos |
registrados en el Estado, presentar los requisitos 4 4 2
anteriores a excepcion del Acta constitutiva).

5  Carta poder, si el trdmite es realizado por tercera
persona, debidamente requisitada, acompafiada de
copia de la Identificacion oficial de quien otorga y de
quien recibe el poder, asi como de dos testigos.
Para personas morales, en caso de no acudir el 4 4 4 2
representante legal, debe otorgar Carta poder
membretada por la empresa, acompaiada de la

INFORMACION DEL Identificacion oficial con fotografia de quien otorga y

SERVICIO recibe el poder.

6  Factura expedida a favor del contribuyente (si el
Vehiculo es adquirido por financiamiento, debe
presentar una copia de la Factura certificada por la 4 4 4 2
agencia o institucion financiera, cuya fecha de
emision no exceda a 60 dias).

7  Encaso de vehiculos extranjeros, Formato VPE-01
verificacion electronica de datos de vehiculos de v v v
procedencia extranjera, Titulo de propiedad vy

\_ Pedimentos de importacion.

8  Estar al corriente en el pago de las contribuciones
estatales del Vehiculo hasta el ejercicio en que se 4 4 4 2
efectue el trmite.

9 Devolucion de la Tarjeta de circulacién y ambas v v v
Placas.
10  Presentar Vehiculo para revision fisica. v v v

INFORMACION DE [ ) ..
Area en la que se realiza el servicio:

Oficinas de Hacienda del Estado.

CONTACTO
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Canje de Placas, Tarjeta de Circulacion y Calcomania

SERVICIO
Numeral (Reemplacamiento Servicio Privado).

INFORMACION DE
CONTACTO

FUNDAMENTO
LEGAL

PASOS A REALIZAR

POR EL
CIUDADANO

Domicilio y Teléfono:

Consultar directorio anexo y listado de Oficinas de Hacienda del Estado que realizan el servicio.

Horario de Atencion:

Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 hrs.

Codigo NUimero 860 de Derechos para el Estado de Veracruz Articulo 16, Apartado B, Fraccion
VII'Y VIll y Cédigo Financiero del Estado de Veracruz Articulo 60, Apartado B, Fraccion VIl y

Articulo 134.

INICIO

UBICA LA UNIDAD EN EL
AREA DE VERIFICACION

ACUDE A LA OFICINA DE
HACIENDA DEL ESTADO,
INFORMA EL TRAMITE QUE
SOLICITA Y ENTREGA LA
DOCUMENTACION EN
ORIGINAL Y DOS COPIAS

ENTREGA AMBAS PLACAS
ANTERIORES Y TARJETA DE
CIRCULACION EN ORIGINAL A
LA OFICINA DE HACIENDA

RECIBE DE LA INSTITUCION
BANCARIA FORMA DE
INGRESO PARA PAGO

REFERENCIADO SELLADA EN

UN TANTO

DEL ESTADO

RECIBE JUEGO DE PLACAS,
CALCOMANIA NUMERAL Y
TARJETA DE CIRCULACION
EN ORIGINAL DE LA OFICINA
DE HACIENDA DEL ESTADO

RECIBE DOCUMENTACION
EN ORIGINAL DE LA OFICINA
DE HACIENDA DEL ESTADO.

PARA PAGO REFERENCIADO DE
LA OFICINA DE HACIENDA Y
ACUDE A LA INSTITUCION
BANCARIA AUTORIZADA A
REALIZAR EL PAGO
CORRESPONDIENTE

FIN
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SERVICIO

Canje de Placas, Tarjeta de Circulacion y Calcomania
Numeral (Reemplacamiento Servicio Privado).

RECOMENDACIONES
PARA EL

CIUDADANO

Tenga presente que usted mismo puede y debe llenar con letra de molde, o si lo prefiere de
manera electronica, los formatos requeridos para solicitar su servicio o pago de prestacion,
dichos formatos estan disponibles en la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccién
electronica www.sefiplan.gob.mx.

Verifique con el responsable del area los periodos de caducidad de los servicios que usted
solicita.

Confirme que los documentos que proporciona sean legibles para gestionar su tramite o servicio
y no presenten tachaduras o enmendaduras.

Confirme a través de la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccion electronica
www.sefiplan.gob.mx si el servicio que requiere lo proporciona la Secretaria de Finanzas y
Planeacion.

Recuerde firmar los documentos que asi lo requieren cuando los proporcione al area que le
otorgara el servicio.

Verifique que la cantidad a pagar sea la correcta, ya que esto le ahorrara problemas, pérdida de
tiempo y dinero.

Al momento de registrarlo o hacer alguna modificacion al Registro Estatal de Contribuyentes en
la Oficina de Hacienda del Estado de su jurisdiccion, verifique que los datos asentados en el
documento de registro o modificacion estén correctos, a fin de evitar errores u omisiones, ya
que esto, representaria un costo adicional para usted al tener que emitir una nueva Tarjeta de
circulacion.

Al recibir su Tarjeta de circulacion verifique que los datos sean correctos ya que si existe algln
error de captura, se le tendra que elaborar una nueva en forma gratuita.

Si extravia una o las dos Placas, dé parte al Ministerio Publico levantando un acta para liberarse
de la responsabilidad por el mal uso que le puedan dar y solicitar una nueva dotacion de Placas
ante la Oficina de Hacienda del Estado de su jurisdiccion.

Verifique que la Placa que le asignaron sea la que le entregan y que la Calcomania numeral
corresponda también a la Placa.

Por su seguridad evite utilizar los servicios de gestores.

Para cualquier informacién adicional acuda con el Jefe de Oficina de Hacienda de su jurisdiccion.
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Cobro de Parcialidades del Impuesto Sobre Tenencia o Uso
del Vehiculo

SERVICIO

Descripcion:
Solicitar a la autoridad fiscal el pago en parcialidades del Impuesto sobre Tenencia o Uso de
Vehiculos de periodos anteriores al vigente.

Costo:
Gratuito.

Formato a utilizar:
Oficio de solicitud de pago en parcialidades al Director General de Recaudacion.

Tiempo de Respuesta:

1 hora.
Requisitos:
. PERSONA | PERSONA
DESCRIPCION . ORIGINAL COPIA
Fisica MORAL
1 Identificacion oficial con fotografia que puede ser:
Credencial del INE, INAPAM, Licencia de conducir,
INFORMACION DEL Pasaporte, Cédula profesional o Cartilla del servicio v v v 3
SERVICIO Militar Nacional. En caso de personas morales, del
representante legal, quien debe acreditar su
personalidad juridica.
2 Comprobante de domicilio actual.
o  Para personas fisicas: en original a nombre del
contribuyente (agua, luz, teléfono, estado de
cuenta bancaria), en caso de que el
comprobante no se encuentre a nombre del
contribuyente, debe estar certificado con
nombre y firma del propietario, asi mismo,
presentar una Identificacion oficial en original.
" v v v 3
e Para personas morales: en original (agua, luz,
teléfono, estado de cuenta bancarios), en caso
de que el comprobante no se encuentre a
nombre de la persona moral, debe estar
certificado con nombre y firma del propietario o
del representante legal segin sea el caso y
presentar una Identificacidn oficial en original y
Poder notarial de quién esta certificando el
comprobante de domicilio.
3 Oficio de solicitud de pago en parcialidades dirigido v v v 3
al Director General de Recaudacion.
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S Cobro de Parcialidades del Impuesto Sobre Tenencia o Uso
del Vehiculo

PERSONA
MORAL

PERSONA
Fisica

DESCRIPCION ORIGINAL COPIA

4  Acta constitutiva (si ya cuenta con Vehiculos
registrados en el Estado, presentar los requisitos v 4 2
anteriores a excepcion del Acta constitutiva).

X 5  Cedula de identificacion fiscal del contribuyente s v 5
INFORMACION DEL (RF.C).

SERVICIO

6  Factura del vehiculo (en caso de refacturacion,
presentar una copia de la Factura de origen para €l 4 4 v 3
correcto calculo del impuesto).

7  Comprobante de pago de los derechos o v v v
contribuciones estatales correspondientes.

8  Tarjeta de circulacion. v v v 3

9  Ultimos cinco Comprobantes de pago de Impuesto v v v 3
sobre Tenencia (si aplica).

10 Garantizar el crediio fiscal dejando en custodia la v v
factura de la unidad.

Area en la que se realiza el servicio:
Oficinas de Hacienda del Estado.

INFORMACION DE

Domicilio y Teléfono:
CONTACTO

Consultar directorio anexo.

Horario de Atencioén:
Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 hrs.

FUNDAMENTO Articulo 40 del Codigo Financiero para el Estado de Veracruz y Articulos 66 y 66-A del Codigo
LEGAL Fiscal de la Federacion.
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S Cobro de Parcialidades del Impuesto Sobre Tenencia o Uso
del Vehiculo

RECIBE FORMA DE INGRESO

PARA PAGC REFERENCIADO
Y ACUDE A LA INSTITUCION
INICIO P s \AERRIA AUTORIZADA A

REALIZAR EL PAGO
CORRESPONDIENTE

A 4 :
ACUDE A LA OFICINA DE RECIBE DE LA INSTITUCION
HACIENDA DEL ESTADO, BANCARIA FORMA DE
INFORMA EL TRAMITE QUE INGRESO PARA PAGO
PASOS A REALIZAR SOLICITA Y ENTREGA LA REFERENCIADO SELLADA EN
POR EL DOCUMENTACION EN UN TANTO
CIUDADANO ORIGINAL Y TRES COPIAS

RECIBE DOCUMENTACION
EN ORIGINAL DE LA OFICINA
DE HACIENDA DEL ESTADO.
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Cobro de Parcialidades del Impuesto Sobre Tenencia o Uso
del Vehiculo

SERVICIO

Tenga presente que usted mismo puede y debe llenar con letra de molde, o si lo prefiere de
manera electronica, los formatos requeridos para solicitar su servicio o pago de prestacion,
dichos formatos estan disponibles en la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccién
electronica www.sefiplan.gob.mx.

Verifique con el responsable del area, los periodos de caducidad de los servicios que usted
solicita.

Confirme que los documentos que proporciona sean legibles para gestionar su tramite o servicio

y no presenten tachaduras o enmendaduras.
RECOMENDACIONES

PARA EL Confirme a través de la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccion electronica
CIUDADANO www.sefiplan.gob.mx si el servicio que requiere lo proporciona la Secretaria de Finanzas y
Planeacion.

Recuerde firmar los documentos que asi lo requieren cuando los proporcione al area que le
otorgara el servicio.

Verifique que la cantidad a pagar sea la correcta, ya que esto le ahorrara problemas, pérdida de
tiempo y dinero.

Por su seguridad evite utilizar los servicios de gestores.

Para cualquier informacion adicional acuda con el Jefe de Oficina de Hacienda de su jurisdiccion.
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SERVICIO Cobro Provisional del Impuesto Sobre Automoviles Nuevos.

Descripcion:
Presentar ante la Oficina Virtual de Hacienda la Declaracion del Impuesto sobre Automoviles
Nuevos.

Costo:
Costo variable de acuerdo al valor de la factura.

Formato a utilizar:
Ninguno.

Ll E N Tiempo de Respuesta:
SERVICIO 10 minutos (dependiendo de la velocidad de conectividad a Internet).

Requisitos:

PERSONA | PERSONA

DESCRIPCION ) ORIGINAL ~ FOTOCOPIA
Fisica MORAL

1 Registrar en la Oficina Virtual de Hacienda la
declaracion del pago del Impuesto de Automoviles v v
Nuevos, a mas tardar el dia 17 de cada uno de los
meses del ejercicio.

Area en la que se realiza el servicio:
Oficinas de Hacienda del Estado (Oficina Virtual de Hacienda).

INFORMACION DE

Domicilio y Teléfono:
CONTACTO

Consultar directorio anexo.

Horario de Atencion:
Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 hrs.

FUNDAMENTO o )
LEGAL Ley Federal del Impuesto sobre Automdviles Nuevos, Articulos 3 y 4.

MAYO 2016 PAG. 73



SEFIPLAN

SECRETARIA DI
FINANZAS Y PLANEACION
DEL ESTADO DE VERACRUZ

Oficina de Hacienda del Estado
Manual de Servicios

SERVICIO Cobro Provisional del Impuesto Sobre Automoviles Nuevos.

ELIGE LA OPCIONDE IR A

FORMATO DE DECLARACION
INICIO 4> .
Y PAGO O EROGACION

SEGUN SEA EL CASO

\ 4 IMPRIME EN UN TANTO LA
OPERACION EFECTUADA,
ACCESA A LA OFICINA MISMO QUE INCLUIRA EL
PASOS A REALIZAR VIRTUAL DE HACIENDA E SELLO DIGITAL Y QUE
POR EL INGRESA USUARIO Y FUNGIRA COMO
CIUDADANO CONTRASENA COMPROBANTE DE PAGO.
CORROBORA LOS DATOS Y FIN

ANOTA INFORMACION
RELATIVA ALA
DETERMINACION DEL
IMPUESTO.
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SERVICIO Cobro Provisional del Impuesto Sobre Automoviles Nuevos.

Tenga presente que usted mismo puede y debe llenar con letra de molde, o si lo prefiere de
manera electronica, los formatos requeridos para solicitar su servicio o pago de prestacion,
dichos formatos estan disponibles en la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccién
electronica www.sefiplan.gob.mx.

Verifique con el responsable del area, los periodos de caducidad de los servicios que usted
solicita.

Confirme que los documentos que proporciona sean legibles, para gestionar su tramite o

servicio y no presenten tachaduras o enmendaduras.
RECOMENDACIONES

PARA EL Confirme a través de la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direcci6n electrénica
CIUDADANO www.sefiplan.gob.mx si el servicio que requiere lo proporciona la Secretaria de Finanzas y
Planeacion.

Recuerde firmar los documentos, que asi lo requieren, cuando los proporcione al area que le
otorgara el servicio.

Verifique que la cantidad a pagar sea la correcta, ya que esto le ahorrara problemas, pérdida de
tiempo y dinero.

Por su seguridad evite utilizar los servicios de gestores.

Para cualquier informacion adicional acuda con el Jefe de Oficina de Hacienda de su jurisdiccion.
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Declaracion de Pago de Impuestos Estatales: Impuesto
SERvc sobre Erogaciones por Remuneraciones al Trabajo Personal
e Impuestos sobre Loterias, Rifas y Sorteos.

Descripcion:
Presentar ante la autoridad fiscal la declaracion de pago de los impuestos sobre erogaciones por
remuneracion al trabajo personal e Impuestos sobre loterias, rifas y sorteos, via internet.

Costo:
Gratuito.

Formato a utilizar:
Ninguno.

(N[ZeJU"VX[o]\}]iM0 Tiempo de Respuesta:
SERVICIO 10 minutos (dependiendo de la velocidad de conectividad a internet).

Requisitos:

PERSONA | PERSONA

DESCRIRCION ) ORIGINAL ~ FOTOCOPIA
Fisica MORAL

1 Registrar en la Oficina Virtual de Hacienda la
declaracion del pago, a mas tardar el dia 17 de cada 4 v
uno de los meses del ejercicio.

Area en a que se realiza el servicio:
Oficina Virtual de Hacienda (OVH).

DLCLUZCCLL I pomicilio y Teléfono:
CONTACTO www.ovh.gob.mx

Horario de Atencioén:
Las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

FUNDAMENTO ;g . . ,
Cadigo Financiero del Estado de Veracruz, Articulos del 98 al 122.

LEGAL
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Declaracion de Pago de Impuestos Estatales: Impuesto
sobre Erogaciones por Remuneraciones al Trabajo Personal
e Impuestos sobre Loterias, Rifas y Sorteos.

SERVICIO

PASOS A REALIZAR
POR EL
CIUDADANO

=

v

FLIGE LA OPCION DE IR A
FORMATO DE DECLARACION
Y PAGO O RETENCIONES
SEGUN SEA EL CASO

INGRESA A LA DIRECCION
ELECTRONICA DE LA OFICINA
VIRTUAL DE HACIENDA
(OVH)

ANOTA LA INFORMACION
RELATIVA A LA
DETERMINACION DEL
IMPUESTO

ANOTA SU NOMBRE DE
USUARIO Y CONTRASENA,
INGRESA Y CORROBORA QUE
LOS DATOS DER.F.C,
NOMBRE, RAZON SOCIAL
ESTEN CORRECTOS

OBTIENE UNA IMPRESION DE
LA OPERACION EFECTUADA,
MISMO QUE INCLUIRA EL
SELLO DIGITAL Y QUE
FUNGIRA COMO
COMPROBANTE DE PAGO.

FIN
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Declaracion de Pago de Impuestos Estatales: Impuesto
SERvc sobre Erogaciones por Remuneraciones al Trabajo Personal
e Impuestos sobre Loterias, Rifas y Sorteos.

Tenga presente que usted mismo puede y debe llenar con letra de molde, o si lo prefiere de
manera electronica, los formatos requeridos para solicitar su servicio o pago de prestacion,
dichos formatos estan disponibles en la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccién
electronica www.sefiplan.gob.mx.

Verifique con el responsable del area, los periodos de caducidad de los servicios que usted
solicita.

33ae)Y 3 b Na o 12] Confirme que los documentos que proporciona sean legibles para gestionar su tramite o servicio
PARA EL y no presenten tachaduras o enmendaduras.

CIUDADANO

Confirme a través de la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccion electronica
www.sefiplan.gob.mx si el servicio que requiere lo proporciona la Secretaria de Finanzas y
Planeacion.

Verifique que la cantidad a pagar sea |a correcta, ya que esto le ahorrara problemas, pérdida de
tiempo y dinero.

Por su seguridad evite utilizar los servicios de gestores.

Para cualquier informacion adicional acuda con el Jefe de Oficina de Hacienda de su jurisdiccion.
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Inscripcion o Modificacion en el Registro Estatal de
Contribuyentes por Concepto de Impuestos Estatales:
Impuesto sobre Erogaciones por Remuneraciones al
Trabajo Personal e Impuestos sobre Loterias, Rifas y
Sorteos.

Descripcion:

Solicitar a la autoridad fiscal la inscripcibn o modificacion en el Registro Estatal de
Contribuyentes, en el caso de que el contribuyente se vea obligado.

Costo:

Gratuito.

Formato a utilizar:
DGR-08, DGR-01, DGR-ISH-03 y DGR-02.

Tiempo de Respuesta:
45 minutos.

Requisitos:

PERSONA ~ PERSONA

DESERIPCION ]
Fisica MORAL

ORIGINAL COPIA

1 Identificacion oficial con fotografia que puede ser;
Credencial del INE, INAPAM, Licencia de conducir,
Pasaporie, Cédula profesional o Cartilla del servicio v v v 1
Militar Nacional. En caso de personas morales, del
representante legal, quien debe acreditar su

‘ personalidad juridica.

2 Comprobante de domicilio actual.

e Para personas fisicas: en original a nombre del
contribuyente (agua, luz, teléfono) en caso de
que el comprobante no se encuentre a nombre
del contribuyente, debe estar certificado con
nombre y firma del propietario, asi mismo,
presentar una Identificacion oficial en original. v v v

e Para personas morales: en original (agua, luz,
teléfono), en caso de que el comprobante no se
encuentre a nombre de la persona moral, debe
estar certificado con nombre y firma del
propietario o del representante legal segin sea
el caso y presentar una ldentificacion oficial y
Poder notarial de quién esté certificando.
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Inscripcion o Modificacion en el Registro Estatal de
Contribuyentes por Concepto de Impuestos Estatales:
SERvc Impuesto sobre Erogaciones por Remuneraciones al
Trabajo Personal e Impuestos sobre Loterias, Rifas y
Sorteos.

DESCRIPCION PERSONA\ "RERSENA

ORIGINAL CopIA

FiSICA MORAL
3 Cédula de identificacion fiscal del contribuyente v v 1
(R.F.C). '
ARl | 4 Acta constitutiva. v v 1
SERVICIO
5  Aviso de registro ante el IMSS o ISSSTE (excepto % % v
Impuestos sobre Loterias, Rifas y Sorteos). 1
6 Forma oficial DGR-08, DGR-01, DGR-ISH-03 y v v v 9
DGR-02, segun sea el caso, debidamente llenada.

Area en la que se realiza el servicio:
Oficinas de Hacienda del Estado.

INFORMACION DE
CONTACTO

Domicilio y Teléfono:
Consultar directorio anexo.

Horario de Atencioén:
Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 hrs.

FUNDAMENTO Cédigo Financiero del Estado de Veracruz, Titulo Primero, Articulo 59 Y 60, Titulo Tercero,
LEGAL Articulo 98.
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Inscripcion o Modificacion en el Registro Estatal de
Contribuyentes por Concepto de Impuestos Estatales:
SERvc Impuesto sobre Erogaciones por Remuneraciones al
Trabajo Personal e Impuestos sobre Loterias, Rifas y
Sorteos.

INICIO

ACUDE A LA OFICINA DE
HACIENDA DEL ESTADO,
INFORMA DEL TRAMITE A
REALIZAR Y ENTREGA LA
DOCUMENTACION EN
ORIGINAL Y COPIA

PASOS A REALIZAR
POR EL
CIUDADANO

47

RECIBE DE LA OFICINA DE
HACIENDA DEL ESTADO LA
DOCUMENTACION EN ORIGINAL
Y FORMATO DE INSCRIPCION EN
ORIGINAL AST COMO USUARIO Y
CONTRASENA DE ACCESO A LA
O.V.H

<«

FIN
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Inscripcion o Modificacion en el Registro Estatal de
Contribuyentes por Concepto de Impuestos Estatales:
SERvc Impuesto sobre Erogaciones por Remuneraciones al
Trabajo Personal e Impuestos sobre Loterias, Rifas y
Sorteos.

Tenga presente que usted mismo puede y debe llenar con letra de molde, o si lo prefiere de
manera electronica, los formatos requeridos para solicitar su servicio o pago de prestacion,
dichos formatos estan disponibles en la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccién
electronica www.sefiplan.gob.mx.

Verifique con el responsable del area, los periodos de caducidad de los servicios que usted
solicita.

Confirme que los documentos que proporciona sean legibles para gestionar su tramite o servicio
y no presenten tachaduras o enmendaduras.

(el Y[AN[oYNd[e]N]3] Confirme a través de la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccion electronica
PARAEL www.sefiplan.gob.mx si el servicio que requiere lo proporciona la Secretaria de Finanzas y
CIUDADANO Planeacion.

Recuerde firmar los documentos, que asi lo requieren, cuando los proporcione al area que le
otorgara el servicio.

Verifique que la cantidad a pagar sea la correcta, ya que esto le ahorrara problemas, pérdida de
tiempo y dinero.

Por su sequridad evite utilizar los servicios de gestores.

Cuando requisite su formato de registro de datos y/o movimientos no olvide firmarlo.

Para cualquier informacion adicional acuda con el Jefe de Oficina de Hacienda de su jurisdiccion.
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Solicitud de Devolucion de Contribucion Estatal y/o
Federal.

SERVICIO

Descripcion:

Solicitar a la autoridad fiscal la devolucion de cantidades pagadas indebidamente.

Costo:
Gratuito.

Formato a utilizar:
DGR-01 y DGR-05

Tiempo de Respuesta:
45 dias habiles.

Requisitos:
) PERSONA | PERSONA
DESCRIPCION . ORIGINAL COPIA
Fisica MORAL
INFORMACION DEL
SERVICIO 1 Realizar el llenado de los Formatos DGR-01 y v v v
DGR-05. 1
2 Adjuntar documentacion original comprobatoria del v v v 1
monto a devolver.
3 Cédula de identificacion fiscal del contribuyente v v v 1
(RF.C).
4  Constancia de cumplimiento de obligaciones v v v 1
Estatales.
5  Estar al corriente en el pago de las contribuciones
del Vehiculo hasta el gjercicio en que se efectle el 4 v v 1
tramite.
6  Escrito libre de peticién del interesado. 4 v v 1

Area en la que se realiza el servicio:
Departamento de Verificacion y Control de Obligaciones de Impuestos Estatales.

INFORMACION DE
CONTACTO Domicilio y Teléfono:

Secretaria de Finanzas y Planeacion, Primer Piso

Av. Xalapa # 301 Col. Unidad del Bosque, C.P. 91050, Xalapa, Ver.
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S Solicitud de Devolucion de Contribucion Estatal y/o
Federal.

Horario de Atencion:
Lunes a viernes de 08:00 a 15:00 y 16:00 a 18:00 hrs.

FUNDAMENTO Articulos 46 y 58 del Cddigo Financiero del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 22 del
LEGAL Codigo Fiscal de la Federacion.

INICIO

4

ACUDE AL DEPARTAMENTO DE
VERIFICACION Y CONTROL DE
OBLIGACIONES DE IMPUESTOS
ESTATALES Y ENTREGA LA
DOCUMENTACION EN
ORIGINAL Y COPIA.

PASOS A REALIZAR
POR EL
CIUDADANO

B

RECIBE LA CANTIDAD
PAGADA INDEBIDAMENTE

FIN
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Solicitud de Devolucion de Contribucion Estatal y/o
Federal.

SERVICIO

Tenga presente que usted mismo puede y debe llenar con letra de molde, o si lo prefiere de
manera electronica, los formatos requeridos para solicitar su servicio o pago de prestacion,
dichos formatos estan disponibles en la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccién
electronica www.sefiplan.gob.mx.

Verifique con el responsable del area, los periodos de caducidad de los servicios que usted
solicita.

RECOMENDACIONES
PARA EL Confirme que los documentos que proporciona sean legibles para gestionar su tramite o servicio
CIUDADANO y no presenten tachaduras o enmendaduras.

Confirme a través de la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccion electronica
www.sefiplan.gob.mx si el servicio que requiere lo proporciona la Secretaria de Finanzas y
Planeacion.

Recuerde firmar los documentos, que asi lo requieren, cuando los proporcione al area que le
otorgara el servicio.

Por su seguridad evite utilizar los servicios de gestores.
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SERVICIO Solicitud de Devolucion de Fianzas o Depdsitos en
Garantia.

Descripcion:

Solicitar a la autoridad fiscal la devolucion de fianzas y depésitos en garantia.

Costo:
Gratuito.

Formato a utilizar:
Ninguno

Tiempo de Respuesta:
De 30 a 45 dias.

Requisitos:
) PERSONA | PERSONA
DESCRIPCION . ORIGINAL COPIA
Fisica MORAL
INFORMACION DEL
SERVICIO 1  Escrito libre dirigido al Jefe de Oficina de Hacienda
del Estado, debiendo especificar el folio de recibo
(serie y numero), en caso de billete verde o en su v v v 1

caso, indicar la linea de captura cuando sea la
Forma de ingreso para pago referenciado, indicando
en ambos el importe.

2 Reciho de ingresos (billete verde), o Forma de
ingreso para pago referenciado con su ficha 4 v v
original de deposito de la institucion bancario.

3 Credencial de elector (INE) del beneficiado. 4 v v 1

4 Escrito del Juzgado a favor del beneficiario, en caso
de que lo haya o la Forma de ingreso para pago v v v
referenciado endosado por el Juzgado o la
autoridad competente.

Area en la que se realiza el servicio:
Oficina de Hacienda del Estado.

[N[JeJIVVXa[e]\N>] 3 Domicilio y Teléfono:
CONTACTO Consultar directorio anexo.

Horario de Atencion:
Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 hrs.
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SERVICIO Solicitud de Devolucion de Fianzas o Depdsitos en
Garantia.

FUNDAMENTO ; g . ; . g
e Articulo 24, Fraccion | del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

INICIO

ACUDE A LA OFICINA DE
HACIENDA DEL ESTADO Y
ENTREGA LA
DOCUMENTACION EN
ORIGINAL Y COPIA.

PASOS A REALIZAR

POR EL
CIUDADANO

v

RECIBE CHEQUE
CORRESPONDIENTE Y FIRMA
DE RECIBIDO EN LA COPIA

FIN
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Solicitud de Devolucion de Fianzas o Depositos en
Garantia.

SERVICIO

Tenga presente que usted mismo puede y debe llenar con letra de molde, o si lo prefiere de
manera electronica, los formatos requeridos para solicitar su servicio o pago de prestacion,
dichos formatos estan disponibles en la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccién
electronica www.sefiplan.gob.mx.

Verifique con el responsable del area, los periodos de caducidad de los servicios que usted
solicita.

33ae)Y 3 b Na o 17] Confirme que los documentos que proporciona sean legibles para gestionar su tramite o servicio
PARA EL y no presenten tachaduras o enmendaduras.

CIUDADANO

Confirme a través de la pagina de internet de la SEFIPLAN en la direccion electronica
www.sefiplan.gob.mx si el servicio que requiere lo proporciona la Secretaria de Finanzas y
Planeacion.

Recuerde firmar los documentos, que asi lo requieren, cuando los proporcione al area que le
otorgara el servicio.

Por su seguridad evite utilizar los servicios de gestores.

Para cualquier informacion adicional acuda con el Jefe de Oficina de Hacienda de su jurisdiccion.
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DIRECTORIO DE OFICINAS DE HACIENDA DEL ESTADO

OFICINA RESPONSABLE DIRECCION TEL;';?CT'\?: DE CORREO ELECTRONICO
. Porfirio Diaz No.19 Esq. Altamirano.
Acayucan Lic. Roberto Ovalles Gonzalez 01-924-24-5-00-56 | acayucan@sefiplan.gob.mx
C.P. 96000
. Guerrero esquina con Hidalgo S/N, Col. actopan@veracruz.gob.mx

Actopan Lic. Jobb Servando Moguel Juanz Centro, C.P. 91480 01-279-82-2-50-37
Agua Dulce Vacante U. Galvén esquina con Carranza, Col. 01-923-23-3-01-36 | aguadulce@sefiplan.gob.mx

g Centro, C.P. 96600 g p1an-gob.
Alamo Ing. Juan Antonio Pérez Ruiz Rébsamen Esq. Magnolia S/N, C.P. 92730 01-765-84-4-97-00 | alamo@sefiplan.gob.mx
Alto Lucero Lic. Jaime Reyes Aguirre Hidalgo No. 2, C.P. 94160 01-279-82-7-00-21 | altolucero@sefiplan.gob.mx
Altotonga C. Miguel Angel Tenorio Balderas | Abasolo No. 3, C.P. 93700 01-226-31-6-00-08 | altotonga@sefiplan.gob.mx
Alvarado Lic. Jaime Fabian Ruiz Barroso 5 de Mayo No. 8 Col. Centro, C.P. 95250 01-279-97-3-00-80 | alvarado@sefiplan.gob.mx

, Lic. Ercilea Margarita Parroquin . .
Boca del Rio Fuentes Zaragoza No. 204 01-229-95-6-76-45 | bocadelrio@sefiplan.gob.mx
C.P. Martha Catalina Pensado

Cardel Chaverry José Azueta No. 21 Altos, C.P. 91680 01-296-96-2-02-82 | cardel@sefiplan.gob.mx
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RESPONSABLE

DIRECCION

YELEFONOS DE
OFICINA

CORREO ELECTRONICO

Cazones

C.P. Manuel Servio Aldana Najera

Altos del Palacio Municipal, C.P.92970

01-784-88-7-02-49

cazones@sefiplan.gob.mx

Cd. Cuauhtémoc

Lic. Rosa Maria Caretta Mendoza

Abasolo No. 27 Zona Centro, C.P.92030

01-833-27-8-03-22

cuauhtemoc@sefiplan.gob.mx

Cerro Azul

Lic. Julio Reyes Salas

Framboyanes S/N, Campo 1° de Mayo,
C.P.92510

01-785-85-2-11-52

cerroazul@sefiplan.gob.mx

Chicontepec

Lic. Leonardo Guzman Vera

Plaza Independencia S/N, C.P.91620

01-746-89-2-01-73

chicontepec@sefiplan.gob.mx

Chontla

Vacante

Nicolas Bravo S/N, C.P. 92200.

01-785-85-6-03-08

chontla@sefiplan.gob.mx

Coatepec

C.P Juana Becerra Herrera

Interior del Mercado Municipal, C.P.91500

01-2288-1-6-09-66

coatepec@sefiplan.gob.mx

Coatzacoalcos

C.P. Euberto Enriquez Arjona

Av. Lazaro Cardenas No. 120 B, C.P. 96420
Col. Centro

01-921-21-2-59-28

coatzacoalcos@sefiplan.gob.mx

Comapa

C. Leobardo Escobar Lopez

Marco A. Mufoz No. 22, C.P.94200

01-273-73-4-37-56

comapa@sefiplan.gob.mx

Coérdoba

Ing. Bernardo Pelaez Dominguez

Calle 1 No. 310 entre Av. 3y 5, C.P.94500

01-271-71-2-06-01

cordoba@sefiplan.gob.mx

Cosamaloapan

Lic. José Luis Ramoén Torrecilla

Av. Adolfo Ruiz Cortines No.500 Altos,
C.P.95400

01-288-88-2-00-90

cosamaloapan@sefiplan.gob.mx

Ing. Nohemi Bibiana Flores

Cosautlan Sanchez Leandro Valle y Corregidora, C.P.91620 01-279-83-3-00-17 | cosautlan@sefiplan.gob.mx
Coscomatepec Lic. Beatriz Reyes Montalvo Allende No. 13 Altos, C.P.91620 01-273-73-7-00-08 | coscomatepec@sefiplan.gob.mx
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RESPONSABLE

DIRECCION

YELEFONOS DE
OFICINA

CORREO ELECTRONICO

Espinal

Lic. Maria Irasema Natale Arroyo

16 de Septiembre y Revolucién, C.P.93180

01-784-88-1-22-63

espinal@sefiplan.gob.mx

Gutiérrez Zamora

Vacante

Dom. Conocido en Arista Esq. Mina,
C.P.93550

01-766-84-5-00-11

gtzzamora@sefiplan.gob.mx

Huatusco

C.P. Rafael Armando Lépez
Dominguez

Calle 1 No. 311 Esq. Av. 2, C.P. 94100

01-273-73-4-22-44

huatusco@sefiplan.gob.mx

Huayacocotla

Lic. Pedro Pazaran Alvarez

Juarez No. 1 Interior 9, C.P.92600

01-774-75-8-01-01

huayacocotla@sefiplan.gob.mx

Isla

Vacante

Nicolas Bravo S/N

01-283-87-4-00-21

isla@sefiplan.gob.mx

Ixhuatlan de Madero

C. Heriberto Reyes Olvera

Venustiano Carranza No. 10, Barrio
Amatitlan C.P.92682

01-746-84-3-80-44

ixhuatlandemadero@sefiplan.gob.mx

Jaltipan

Lic. Maria Guadalupe Zamudio
Garcia

Malinche S/N, C.P.96950

01-922-26-4-22-32

jaltipan@sefiplan.gob.mx

Jesus Carranza

Lic. Andrés Baruch Maldonado

16 de Septiembre No. 50 Col. Juan de la Luz
Enriquez, C.P.96950

01-924-24-4-00-23

jesuscarranza@sefiplan.gob.mx

Jalacingo

Lic. Angel Medina Najera

Juarez Esq. 16 de Septiembre, C.P.93660

01-226-31-8-21-05

jalacingo@sefiplan.gob.mx

Juan Diaz
Covarrubias

C.P. Juan Carlos Rios Joachin

Independencia S/N, Col. Centro, C.P.95850

01-294-94-5-00-13

juandiazc@sefiplan.gob.mx
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RESPONSABLE

DIRECCION

YELEFONOS DE
OFICINA

CORREO ELECTRONICO

Juchique de Ferrer

C. Abdén Lépez Garcia

Fernando Lopez Arias Nim. 6, Zona Centro

01-279-83-1-00-20

juchiquedeferre@sefiplan.gob.mx

Las Choapas

Mtra. Irasema Guzman Martinez

5 de Mayo NUm. 104, C.P.96980

01-923-23-7-00-39

laschoapas@sefiplan.gob.mx

Lerdo de Tejeda

Lic. Alvaro Flores Rojas

Av. Miguel Hidalgo y Melchor Ocampo,
Bajos Palacio Municipal

01-284-94-4-02-46

lerdodetejada@sefiplan.gob.mx

Martinez de la Torre

Lic. Alain Vazquez Gonzales

Pedro Belli Nim. 252 Esq. Allende, C.P.
93600

01-232-32-4-01-04

mtzdelatorre@sefiplan.gob.mx

Medellin Lic. José Angel Ramirez Castro Independencia 5/N 01-285-97-1-22-03 | medellin@sefiplan.gob.mx
Y Lic. Luz del Carmen Velazquez . L 01-922-22-3-81-81 . .

Minatitlan Alvarado Justo Sierra S/N Esq. Mérida, Col. El Palmar y 3-52-00 minatitlan@sefiplan.gob.mx

Misantla Lic. Tania Callejas Alvarez wse Ma”? I?lng suarez, Num. 117, Esq. 01-235-32-3-05-89 | misantla@sefiplan.gob.mx

Hnos. Bojalil Gil

Nanchital C.P. Eugenio Cuevas Lopez Balderas Num.13,Col. 1° de Mayo 01-921-21-6-01-24 | nanchital@sefiplan.gob.mx

Naolinco Lic. Rodolfo Ramirez Rendén Niflos Héroes NUm. 2, Zona Centro 01-279-82-1-50-05 | naolico@sefiplan.gob.mx

Naranjos Lic. Yadira San Roman Rétiz Justo Sierra Nim. 34,Col. Constitucion 01-768-85-5-07-35 | naranjos@sefiplan.gob.mx

Nautla Lic. Oswaldo Cruz Medina Cuauhpopoca S/N 01-235-32-8-00-44 | nautla@sefiplan.gob.mx
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RESPONSABLE

DIRECCION

YELEFONOS DE
OFICINA

CORREO ELECTRONICO

Oluta Vacante Hidalgo y Zamora S/N. 01-924-24-5-21-96 | oluta@sefiplan.gob.mx

Omealca Ililacr‘;f:za Fabiola Montalvo Hidalgo Num. 26, “A” Int. 5 01-278-73-3-00-07 | omealca@sefiplan.gob.mx

Orizaba C.P. Eugenia Castillo Blasco Av. Colon Pte. Nim. 320 315_—21763752_5_04_04 orizaba@sefiplan.gob.mx

Ozuluama Ing. Bruno Gerardo Clemente Melchor’ Ocampo Esq. Fco. Javier Mina, 01-846-25-7-03-35 | ozuluama@sefiplan.gob.mx
Borbolla Altos Nam. 5

PANLCO LI’C. Diego Armando Garcia Sebastian Lerdo de Tejada, Esq.Juan 01-846-26-6-00-07 | panuco@sefiplan.gob.mx
Sanchez Aldama

Papantla Lic. Martin Guridi Hurtado Olive Num. 206 Esq. Azueta, Col. Centro 01-784-84-2-01-04 | papantla@sefiplan.gob.mx

Paso del Macho

M.V.Z Victor Fernando Cruz
Montiel

Sanchez Loyo Num. 208, Altos Col. Centro

01-273-73-8-00-10

pasodelmacho@sefiplan.gob.mx

Paso de Ovejas

Ing. Higinio Lily Canales

Marco Antonio Mufioz NUm. 22

01-285-97-1-30-56

pasodeovejas@sefiplan.gob.mx

Perote

Lic. Jorge Hernandez Molina

Ignacio Zaragoza, Num. 12, Col. Centro

01-282-82-5-00-01

perote@sefiplan.gob.mx

Plan de Arroyos

C. Gerardo Reyes Martinez

Hidalgo Esq. 16 de Septiembre Nim. 20

01-226-31-5-20-96

plandearroyos@sefiplan.gob.mx

Platon Sanchez

C.P José Juan Cordero Ramos

Morelos Nim. 13 Esq. I. de la Llave, C.P.
91230

01-789-89-5-02-67

platonsanchez@sefiplan.gob.mx
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RESPONSABLE

DIRECCION

YELEFONOS DE
OFICINA

CORREO ELECTRONICO

Playa Vicente

Lic. José Ramén Dominguez Mayo

Calle de la Rosa NUm. 456

01-283-87-1-00-26

playavicente@sefiplan.gob.mx

Poza Rica

L.C. Quirino Camacho Rios

Chopo Esq. Ruiz C. Nim. 301, C.P. 93240
Poza Rica, Ver.

01-782-82-2-02-36

pozarica@sefiplan.gob.mx

Rodriguez Clara

Lic. Irasema Cortes Cardenas

Martinez Moreno Num. 215, casi Esq.
Maurilio Cortes

01-283-87-7 00-10

rqguezclara@sefiplan.gob.mx

San Andrés Tuxtla

Lic. Jesis Samuel Lopez Marquez

Independencia Nim. 3 entre V. Uribe y
Madero, 2° Piso

01-294-94-2-07-10

sanandres@sefiplan.gob.mx

San Juan Evangelista

Lic. Jaime Barragan Moreno

Francisco I. Madero NUum. 19

01-924-24-1-01-22

sanjuane@sefiplan.gob.mx

San Rafael

Lic. Manuel Leopoldo Mota
Ramagnoli

Revolucion Nam. 208 Altos

01-232-32-500-87

hsanrafael@sefiplan.gob.mx

Soledad de Doblado

Vacante

Guerrero Nium. 103

01-285-97-2 -03-33

soledaddedoblado@sefiplan.gob.mx

Lic. Carlos Alejandro Santiago

Tamalin Hernandez. Calle Ayuntamiento Esq. con Hidalgo S/N 01-768-85-1-01-71 | tamalin@sefiplan.gob.mx
Tamiahua Lic. Perla Cristina Ortega Nolasco | Aquiles Serdan Num. 8 Sur, C.P. 92560 01-768-85-7-02-13 | tamiahua@sefiplan.gob.mx
Tantoyuca Ing. Milton ZUfiga Azuara Francisco I. Madero Nim. 76, Col. Centro 01-789-89-3-00-03 | tantoyuca@sefiplan.gob.mx
Tempoal Ing. Daniel Furiate Sanchez Libertad Esq. Zaragoza S/N 01-789-89-4-00-31 | tempoal@sefiplan.gob.mx
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RESPONSABLE

DIRECCION

YELEFONOS DE
OFICINA

CORREO ELECTRONICO

Tezonapa

Mtro. Lorena Merino Cozar

Av. Guadalupe Victoria S/N

01-278-73-6-01-15

tezonapa@sefiplan.gob.mx

Tierra Blanca

Lic. Maria Irma Ramirez Truijillo

Independencia Num. 611, Centro

01-274-74-3-02-41

tierrablanca@sefiplan.gob.mx

Tihuatlan

Tec. Jesus Jeronimo Maza

Calle Benito Juarez Nim. 201, Esq. Leona

01-746-84-3-09-23

tihuatlan@sefiplan.gob.mx

Rosado Vicario
. , Bajos del Palacio Mpal., Plaza Zaragoza .

Tlacotalpan Tec. Ubaldo Brito Gonzalez s/N, Zona Centro 01-288-88-4-20-31 | tlacotalpan@sefiplan.gob.mx
Tlalixcoyan Lic. Arcadio Murillo Lagunes Parque Central S/N, Col. Centro 01-285-96-7-06-78 | tlalixcoyan@sefiplan.gob.mx
Totutla C. Ivan Pérez Vallejo Miguel Aleman Ndm. 38 01-273-73-4-24-31 | totutla@sefiplan.gob.mx
Tres Valles Tec. Armando Inocente Granados | Ruiz C.ortlnes Num. 117, Esq. Manlio F. 01-288-88-5-00-20 | tresvalles@sefiplan.gob.mx

Reyes Altamirano
Tuxpan Ing. Francisco Jose Gonzalez dd Boulevard Reyes Heroles Nim. 59 01-783-83-4-00-65 tuxpan@sefiplan.gob.mx

Angel

(Catastro 477 12)

Vega de Alatorre

Lic. José Lagunas Jiménez

Rivera del Rio S/N

01-235-32-7-01-45

vegadealatorre@sefiplan.gob.mx

01-22-9-34-99-67 y

Veracruz Lic. Félix Rafael Duran Lili 5 de Mayo NUm. 1045 34-99-42. Modulo hdaver@sefiplan.gob.mx
Leyes de Reforma
Ext. 4513 - 4813
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CORREO ELECTRONICO

Villa Azueta

C. Israel Flores Pérez

Revolucion Num. 6, Col. Venecia

01-283-87-3-00-17

villaazueta@sefiplan.gob.mx

Xalapa Centro

Lic. Edmundo Macario Alvarez

Av. Obrero Mundial Nim. 114, 3° Piso, Col.

Obrero Campesina

01-22-88--17-32-03
6

01-22-88-12-33-10

xalapa@sefiplan.gob.mx

Plaza Animas Locales 34y 35, Av. Lazaro

Llave

Xalapa Sur C.P. Elsa Acosta Croda Cardenas Esq. Paseo de las Palmas 01-22-881-3-90-74 | xalapaanimas@sefiplan.gob.mx
Yanga ('\:A'o?aclte?io Misael Lorenzo Calle 1, Nim. 101 entre Av. 1y 3 01-278-73-8-80-04 | yanga@sefiplan.gob.mx
Yecuatla C.Eloina Mateos Lucido 5 de Mayo S/N 01-279-83-1-06-14 | yecuatla@sefiplan.gob.mx
Zongolica C.José Enrique Garcia Pérez Calle Aldama Nim. 115, Esq. Ignacio de la 01-278-73-2-62-64 | zongolica@sefiplan.gob.mx
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LISTADO DE OFICINAS DE HACIENDA DEL ESTADO QUE REALIZAN EL SERVICIO DE EMPLACAMIENTO

Acayucan
Alamo
Boca del Rio
Coatzacoalcos
Cérdoba
Cosamaloapan
Isla
Las Choapas
Martinez de la Torre
Minatitlan
Orizaba
Panuco
Poza Rica
San Andrés Tuxtla
Tierra Blanca
Tuxpan
Veracruz
Xalapa Centro
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X SEFIPLAN OVH SECRETARIA DE FINANZAS ¥ PLANEACIGN
".'\ ) SUBSECRETARIA DE INGRESOS
DGR-01
FORMATO UNIVERSAL DE REGISTRO DE DATOS DEL CONTRIBUYENTE
I. DATOS DEL CONTRIBUYENTE \ S

PERSONA MORAL:

1 RAZON 5OCIAL

2. NOMBRE COM ERCIAL

!

PERSONA FISICA:

3. PRIMER APELLIDO 4. SEGUNDO APELLIDD

:

5. NOMBRE [5) 5. CURP

:

DATOS DE CONTACTO:

7. RFC 8. REGISTRO DEL 155
9. DOMICILIO FISCAL [CALLE) 10. W'EXTERIOR 11 W' INTERIOR 12.CP.
13, COLONIA 14, LOCALIDAD 15. MUNICIPID

16. OFICINA DE HACIENDA DEL ESTADO 17. Z0NA 18, TELEFOINGD 19. CORREC ELECTRONICO

| [

20, ACTIWIDADES A LAS OUE SE DEDICA ELINTERESADO

21. DESIGHADOS PARA DIR ¥ RECIBIR NOTIFICACIONES

9.9 § Il. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

22 PRIMER APELLIDO 23 SEGUNDO APELLIDO 24. NOMBRE [5 )

1 | }
25 RFC 26. PODER MOTARIAL 27. CLURP

_ | I
28. DOMICILIO FISCAL [CALLE) 29. N' EXTERIOR 30. W' INTERIOR 31. C.P.

| | | ] I

32 COLOMIA 33, LOCALIDAD 34 MUNICIPIO

35. TELEFOND 36. CORRED FLECTRONICO

1Il. TIPO DE CONTRIBUCION

37. Anexo DGR-02 Impuesto Sobre Erogaciones por Remuneraciones al Trabajo Personal

LU

38 Anexo DGR-ISH-03 Impuesto por |a Prestacidn de Servicios de Hospedaje

38, Anexo DGR-04 Impuesto Estatal Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos

0ooo

40, Anexo DGR-05 Solicitud de Devolucidn

e e e e e e e o
42, SELLO DE RECEPCION

41. NOMBRE Y FIRMA DEL CONTRIBUYENTE o
REPRESENTANTE LEGAL

= e e e e e e

Nan fieste bajo protesta de decirverdad que los datos
asentados son weridicos v comectos

*VER AL REVERSO INSTRUCCIONES DE LLENADO Y ANEXOS QUE DEBERAN PRESENT ARSE
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INSTRUCTIVODELLENADO PARA EL FORMATO DGR -01

{Presentar formato en dos tantos)

|. DATOS DEL CONTRIBUYENTE

1. NOMBRE o RAZON SOCIAL del Contribuyente {persona moral). Se indicara el nombre completo o razén social tal como se indican en el Acta Constitutiva.

2. NOMBRE COMERCIAL del Contribuyente {persona moral). Se indicard el nombre COMERCIAL completo con el que se conoce a la empresa.

3,4y 5. Anotar el APELLIDO PATERNO {primer apellido), APELLIDO MATERNO {segunde apellido), NOMBRE(S) del contribuyente {persona fisica) respectivamente.

6. Anotar la CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION {CURP) expedida por la Secretaria de Gobernacion Federal.

7. Indicar el REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES y la Homoclave asignados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

8. Anotar el REGISTRO PATRONAL UNICO expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social {En caso de brindar esta prestacién a sus trabajadores).

9,10,11, 12 y 13. Anotar el domicilio fiscal del contribuyente: CALLE, NUMERO EXTERIOR, INTERIOR, CODIGO POSTALy COLONIA.

14y 15. Anotar el nembre completo de la LOCALIDAD en donde se encuentra ubicado el establecimiento o negocio, asi como el MUNICIPIO al que pertenece.

16 y 17. Anotar el nembre de la OFICINA DE HACIENDA DEL ESTADO y ZONA que corresponda al domicilio fiscal del contribuyente, dentro del territorio del Estado.
Datos propocionados por la Oficina de Hacienda del Estado de su circunscripeion.

18. Anctar el NUMERO DE TELEFONO del contribuyente o de algin familiar. {Une fijoy uno celular)

19. Anotar el CORREO ELECTRONICO del contribuyente o de algin familiar.

20. Anotar la actividad preponderante de donde obtiene sus ingresos.

21. Anotar el nombre y direccion de los designados para oir y recibir notificaciones. {Correo electronico y te/efono)

|!l. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL.

22,23, 24. Anotar el APELLIDO PATERNO {primer apellido), APELLIDO MATERNO {segundo apellido), NOMERE(S) del representante legal respectivamente.
25. Indicar el REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES y la Homoclave asignados por la Secretaria de Hacienda y Crédite Pablico.

26, Indicar el NUMERO de PODER NOTARIAL mediante el cual le fue otorgado el mismo

27. Anotar la CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION (CURP), expedida por la Secretaria de Gobernacidn Federal.

28,29, 30, 31y 32. Anotar el domicilio fiscal del representante legal: CALLE, NUMERO EXTERIOR, INTERIOR, CODIGO POSTAL y COLONIA.

33y 34. Anotar el nembre completo de la LOCALIDAD del representante legal, asi come el MUNICIPIO al que pertenece.

35. Anotar el NUMERO DE TELEFONO del representante legal o de algin familiar.

36. Anotar el CORREO ELECTRONICO del representante legal o de algun familiar.

|11.TIPO DE CONTRIBUCION

37. Marcar en el recuadro si su contribucion estara relacionada con el IMPUESTO SOBRE EROGACIONES POR REMUNERACIONES AL TRABAIO PERSONAL.
38. Marcar en el recuadroe si su contribucién estard relacionada con el IMPUESTO POR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE.

39, Marcar en el recuadro si su contribucién estard relacionada con e/ IMPUESTO ESTATAL SOBRE TENENCIA O USO DE VEHICULOS.

40. Marcar en el recuadro si su movimiento corresponde a una SOLICITUD DE DEVOLUCION.

41. Anotar el NOMBRE COMPLETO y FIRMA del Conlriibuyente o, en su caso, el nombre y |a firma del representante legal.
42, Espacio exclusivo para el SELLO y FECHA de recepncion de la Oficina de Hacienda del Estado donde se realizé el tramite. {Use oficial)

ANEXOS QUE DEBERAN PRESENTARSE:
® LOS FORMATOS CORRESPONDIENTES DE ACUERDO AL TIPO DE CONTRIBUCION QUE SE TRATE, ASI COMO SU DOCUMENTACION
COMPLEMENTARIA SENALADA EN LOS INSTRUCTIVOS DE LOS MISMOS.
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SECRETARIA DE FINANZAS ¥ PLANEACION
SUBSECRETARIA DE INGRESOS

-
=y

SEFIPLAN OVH
ANEXO DGR-02
IMPUESTO SOBRE ERCGACICNES POR REMUNERACIONES AL TRABAIO PERSONAL

|:| 1, INSCRIPCION

DATOS DEL ESTABLECIMIENTD, LOCAL O EMPRESA:
2 TIPO DE ESTABLECIMIENTD 3 N DE TRABAIADORES 4 DBLKSACION DE PRESENTAR DICT AMEN

| | N

[ srerenepor [ 6. SUETO DIRECTODE PAGD 7.TOTAL DE EROGACIONES 5 ]

EXCLUSWO DEPENDENCIAS PUBLICAS: GIRD D ACTIVIDAD PREFONDERANTE:
£.TIPD DEGORIERND 9. TIPD DE DRGANISMD 10. CLAVE 11 ACTIVIDAD

[ 12 AUMENTO DE DBLIGACIONES [ 13- rEANUDACION DE OPERACIONES [T 12 APERTURA DEESTABLECIMIENTO
D CASA MATRIZ DECLARA DALISACIDNES
D 15, DISKMINLCIGM DE OBLIGACIONES D 16. REANUDACION DE ACTIVIDADES D ESTABLECIMIENTD DECLARA DBLISACIONES

[ 17 aperTURA DE sUCURSAL* [ 15 cierre pEsuCURSAL* [J 19 TRaspaso DE NEGOCIACION
*Escribir |3 direccian de 13 NUEWA sicursala de |3 sucursal gue ha CERRADD

D 20, CAMBIO DE NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL

ACTUAL | |

NUEVD | |

D 21, CAMBIO DE DOMICILIO FISCAL

ACTUAL | |

NUEWD | |

[ 22 cAMBIO DE REPRESENTANTE LEGAL

ACTUAL | |

NUEVO | |

[ 23 cAMBIO DE DOMICILIO DE REPRESENTANTE LEGAL

ACTUAL | |

NUEWO | |

[ 2a.rusicn [ =s.escimion

ACTUAL | ACTUAL | |

NUEVO | HUEYD | |

26. AVISO DE MOVIMIIENTO A PARTIR DE: |

T,

30. COMENTARIOS

29. AVISO A PARTIR DE:
[ 27 suseension DE ACTIvIDADES

D 28, SUSPENSION DE OPERACIONES LOF MM

[J 1. cieRRE DE ESTABLECIMIENTO
CANCELACION EN ELREGISTRO:

[ 22 uioupscien
|:| 33. DEFUNCION bor s

35, OBSERVACIONES O ANOTACIONES ADICIONALES

34. AVISC A PARTIR DE:

| BAJA | susnsion MOVIMIENTOS ALTA

*VER AL REVERSO INSTRUCCIONES DE LLENADO ¥ ANEXOS QUE DEBERAN PRESENTARSE
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INSTRUCTIVO DELLENADO PARA EL ANEXO DGR -02 EROGACIONES

NOTA: Este formato de ANEXO debe ser entregado junto con el FORMATO UNIVERSAL DE REGISTRO DE DATOS DEL CONTRIBUYENTE (DGR
01) previamente LLENADO y FIRMADO por el contribuyente o representante legal. Asi como COPIA de los documentos que se
mencionan dentro de este instructivo. (Presentar dos tantos)

1.- ALTA

1. Marcar con una "X", si el movimiento corresponde a la INSCRIPCION en el REGISTRO ESTATAL DE CONTRIBUYENTES.
2. TIPO DE ESTABLECIMIENTO con que cuenta el contribuyente para realizar sus actividades:
a) MATRIZ; b} SUCURSAL; ¢} AGENCIA; d} LOCAL; e) BODEGA,; f} UNICO; g} AMBULANTE SEMIFLIC; h} AMBULANTE; i} DOMESTICO y |} OTRO (especificar}
3. Anotar el NUMERO DE TRABAJADORES cen que cuenta |a empresa, negocio o establecimiento.
4. Marcar con una “X” SITIENE ¢ NO obligacién de presentar Dictamen.
5y 6. Marcar conuna sies RETENEDOR ¢ SUJETO DIRECTO DE PAGO.
7. Indicar el TOTAL DE EROGACIONES generadas al mes, sin incluir les conceptes exentos de pago tipificados en el articule 103 fracciones | v Il, del Cédige Financiero
8. Indicar el TIPC DE GOBIERNO al que pertenece la Dependencia Publica que se inscribe, el cual puede ser: a} FEDERAL; b} ESTATAL y ¢} MUNICIPAL
9. Indicar el tipc de ORGANISMO del que se trate, el cual puede ser: a)DESCENTRALIZADO; h} DESCONCENTRADO; c} AUTGNCMO v d)FIDEICOMISO.
10y 11. Indicar la CLAVE y GIRO ¢ ACTIVIDAD PREPONDERANTE del contribuyente (Consultar can el personal autorizado de la Oficina de Hacienda del Estado).

IL.- MOVIMIENTOS

12. Marcar con una "X" si el movimiente cerresponde a un AUMENTO DE OBLIGACIONES.
* Anexar copia del aumento de obligacicnes ante el SAT
13. Marcar con una "X" si el movimiente corresponde a una REANUDACION DE OPERACIONES.
® Anexar copia de la reanudacién de operaciones ante el SAT
14. Marcar con una "X" si el movimiento corresponde a una APERTURA DE ESTABLECIMIENTO.
* Marcar también con una "X", si es CASA MATRIZ o ESTABLECIMIENTO que declara chlizaciones
* Anexar copia de la apertura de establecimiento ante el SAT
15. Marcar con una si el movimiento corresponde a una DISMINUCION DE OBLIG ACIONES.
*  Anexar copia del registro de sustitucién patronal ante el IMSS.
16. Marcar con una "X" si el movimiento corresponde a una REANUDACION DE ACTIVIDADES.
* Anexar copia de la reanudacién de actividades ante el SAT.
17. Marcar con una "X" si el movimiente corresponde a una APERTURA DE SUCURSAL.
* Anotar en el recuadro de abajo la direccién completa de la NUEVA SUCURSAL.
* Anexar copia de la apertura de establecimiento ante el SAT
18. Marcar con una "X" si el movimiente cerresponde a un CIERRE DE SUCURSAL.
* Anotar en el recuadro de abajo la direccién completa de la SUCURSAL CERRADA.
* Anexar copia del avisc de cierre de sucursal ante el SAT,
19. Marcar con una "X" si el movimiento corresponde a un TRASPASO DE NEGOCIACION.
* Anexar copia del aviso de supensién del anterior propietario v el aviso de apertura de establecimiento del nueve propietario ante el SAT.
20. Marcar con una "X" si el movimiento corresponde al CAMBIC DE NOMBRE, DENOMINACION o RAZON SOCIAL.
® Anotar el nombre ACTUAL y el NUEVO nombre
* Anexar copia del aviso de camhbio de nombre, denominacién o razén social ante el SAT y del acta de asamblea.
21. Marcar con una "X" si el movimiente cerresponde al CAMBIC DE DOMICILIO FISCAL.
* Anexar copia del avise de cambio de domicilio ante el SAT y comprebante del nueve domicilio.
* Anotar el ACTUAL domicilie fiscal y el NUEVO domicilio para ofr y recibir notificaciones.
22. Marcar con una "X" si &l movimientc corresponde al CAMBIO DE REPRESENTANTE LEGAL.
* Anexar copia del poder notariado del nuevo representante legal.
* Anotar el ACTUAL nombre de su representante, asi como el nombre del NUEVO representante legal.
23. Marcar con una "X" si el imovimiente corresponde al CAMBIC DE DOMICILIO del representante legal.
*  Anexar copia del avise de cambio de domicilio del representante legal ante el SAT v comprobante del nueve domicilio.
® Anotar el ACTUAL domicilic y el NUEVO domicilio fiscal del representante legal.
24, Marcar con una "X" si el movimiento corresponde a una FUSION de la Empresa
* Anexar copla del avise de fusién ante el SAT y del acta de asamblea donde se decreta la fusién.
* Anotar el ACTUAL nombrey el NUEVO nombre de la Empresa.
25. Marcar con una "X" si el movimiento corresponde a una ESCISION de la Empresa
®  Anexar copia del avise de escisiGn ante el SAT y del acta de asamblea donde se decreta la escisién.
s Anctar el ACTUAL nombre y el NUEVO nombre de la Empresa.
26. Anotar la FECHA con que se da aviso de este movimiento.

111.-SUSPENSION

27. Marcar con una "X", si ha interrumpido temporalmente sus actividades econémicas dando lugar a una SUSPENSION de ACTIVIDADES del establecimiento.
® Anexar copia del aviso de suspensién de actividades ante el SAT.

28. Marcar con una "X", si ha Suspendido las OPERACIONES del establecimiento,
* Anexar copia del avise de suspensién de operaciones ante el SAT.

29. Anotar la FECHA con que se da avisc de este mevimiento.

30. Anotar los COMENTARIOS correspondientes a estos movimientos.

IV.-BAJA

31. Marcar con una "X" si el movimiento corresponde a una baja per el CIERRE del establecimiento.
® Anexar copia del avisc de cierre de establecimiento ante el SAT.

32. Marcar cen una "X" si el MOTIVO de la cancelacién es la LIQUIDACION DE LA SOCIEDAD.
* Anexar copia de aviso de liquidacién ante el SAT v la acta de asamblea

33. Marcar con una "X" si el MOTIVO de la cancelacién es por DEFUNCION DEL CONTRIBUYENTE.
*  Anexar copia de la cancelacion del registro ante el SAT v la acta de defuncion.

34. Anotar la FECHA con que se da aviso de este movimiento ante el SAT.

35. Anote cualquier OTRO tipo de infermacién adicional que ayude aidentificar y comprobar los datos sefialados en la presente solicitud, detallando el aviso ante la
autoridad fiscal competente que da validez al movimiento sefialade en este fermate.

MAYO 2016 PAG. 102



SEFIPLAN

SECRETARIA DI
FINANZAS Y PLANEACION
DEL ESTADO DE VERACRUZ

Oficinas de Hacienda del Estado
Manual de Servicios

Anexos

. SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
=S SEFIPLAN _o SUBSECRETARIA DE INGRESOS
'\{_ e ANEXO DGR-04
. IMPUESTO ESTATAL SOBRE TENENCIA O USO DE VEHICULOS

I. DATOS DEL VEHIC!

1. MARCA 5. N° DE SERIE 9. IMPORTE DE FACTURA
| | | || _
2. LINEA 6. N° DE MOTOR 10. FECHA DE FACTURA
| | | | | ]
3. SUBLINEA 7. COLOR

| | |
4. MODELO 8. PLACA

| | |

i

. INSCRIFCION: D NUEVO D NACIONAL
] usano [ exmraniero

0 O O Ofd

i
~

. CAMBIO DE DOMICILIO

ACTUAL |

NUEVO |

. CAMBIO DE MOTOR

ACTUAL |

U LY

NUEVO |

i
=

. CAMBIO DE PROPIETARIO

ACTUAL

L

NUEVO

. CORRECCION N° DE SERIE

&
@

ACTUAL |

NUEVO I |
g .4 17. CORRECCION DE I:I 18. CAMBIO DE USO I:I 19. CAMBIO DE |:| 20. CAMBIO DE

. CAMBIO DE COLOR D VALOR FACTURA DE CAPACIDAD COMBUSTIBLE

oo [ wewn [ aeww [ e | ] actun | |

weo [ ] wee [ ] weo [ ] waee | | wwevo | |

21. POR CAMBIO DE PROPIETARIO {Nuevo Propietaric}

-

26. POR DESTRUCCION DE CALCOMANTA NUMERAL

22. POR ROBO {N* de Investigacion Ministerial} 27. POR INUTILIDAD DEL VEHICULO

0 0

[

23. POR SINIESTRO

28.POR SOLICITUD DE CANJIE
LACAS

BAJA
U000

24. POR CAMBIO A OTRA ENTIDAD FEDERATIVA 29. PERDIDA DE PLACAS
[] UM PLACA
| [ AMBAS FLACAS

31. AVISO A PARTIR DE:

|:| 25. VEHICULO REGISTRADO EN OTRA ENTIDAD FEDERATVA |:| 30. CAMBIO DE SERVICIO
| DO/ ARA
w 35. INDICAR MOTIVO:
= 32. CANIE O REPOSICION DE PLACAS 34. CANIE O REPOSICION DE ROBO DETERIORO
E |:| CALCOMANIA NUMERAL IZI |:|
o D 33, CANIE O REPOSICION DE TARIETA DE CIRCULACION D EXTRAVIO

36. OBSERVACIONES O ANOTACIONES ADICIONALES

*VER AL REVERSO INSTRUCCIONES DE LLENADO Y ANEXOS QUE DEBERAN PRESENTARSE
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INSTR TIVODE LLENADO PARA EL ANEXO

NOTA: Este formato de ANEXO debe ser entregado junto con el FORMATO UNIVERSAL DE REGISTRO, ACTUALIZACION Y MOVIMIENTOS DE
DATOS DEL CONTRIBUYENTE {DGR-01}) previamente LLENADO y FIRMADO por el contribuyente o representante legal.

R-04 TENENCIA

1.- DATOS DEL VEHICULO
1. Anotar la MARCA de distribuidor del vehiculo.
2. Anotar la LINEA gue corresponda al vehiculo.
3. Anotar la SUBLINEA que corresponda al vehiculo.
4. Anotar el ANO 0 MODELO del vehiculo. {obtener dato de la factura)
5. Anotar el NOMERO DE SERIE del vehiculo o VIN de identificacion. (obtener dato de la factura)
6. Anotar el NOMERO DE MOTOR del vehiculo {obtener dato de la factura)
7. Anotar el COLOR del vehiculo. {obtener el dato de la factura)
8. Anotar el nimero de PLACA del vehiculo. (en caso de que ya esté registrado en la entidad o provenga de otra entidad federativa)
9. Anotar el VALOR de la FACTURA del vehiculo.
10. Anotar la fecha de facturacion del vehiculo.

IL- ALTA
11. Marear con una "X", si el movimiente consiste a la INSCRIPCION del vehiculo en el PADRON VEHICULAR DEL ESTADO.
{Marcar también si el vehiculo es NUEVO o USADO, asi como si es NACIONAL o EXTRANIERO)

HL-MOVIMIENTOS
12, Marear con una "X" si el tipo de movimiento corresponde a un CAMBIO DE DOMICILIO.
(Anotar el domicilio ACTUAL y el NUEVO domicilio)
13. Marear con una "X" si el tipo de movimiento corresponde al CAMBIO DE MOTOR de la Urnidad.
{Anotar el nimere de motor ACTUAL y el NUEVO)
14. Marear con una "X" si el tipo de movimiento corresponde a un cambio de PROPIETARIO.
{Anotar el nombre del propietaric ACTUAL y el nombre del propietario NUEYO)
15. Marear con una "X" si el tipo de movimiento corresponde a una CORRECCION en el NUMERO DE SERIE.
{Anotar el mimero de Serie ACTUAL y nimero de Serie CORREGIDO]
16. Marear con una "X" si el tipo de movimianto corresponde al cambio de COLOR del vehiculo.
(Anotar el color ACTUAL y el NUEVO}
17. Marear con una "X" si el tipo de movimiento corresporde a realizar una CORRECCION en el valor de la FACTURA.
18. Marcar con una "X" si el tipo de movimianto corresponde a un cambio de USO.
19. Marear con una "X" si el tipo de movimianto corresponde a un cambio de CAPACIDAD.
20. Marcar con una "X" si el tipo de movimiento corresponde a un cambio de COMBUSTIBLE.

IIL.-BAIA
21. Marcar con una "X" si el tipo de movimiento corresponde a una baja por un CAMBIO DE PROPIETARIO del vehiculo.
(Arotar el nombre del NUEVO propietario)
22. Marear con una "X" si el tipo de movimiento corresponde a una baja por ROBO del vehiculo.
{Anotar el numero de la INVESTIGACION MINISTERIAL)
23. Marcar con una "X" si el tipo de movimiento corresponde a una baja por SINIESTRO del vehiculo.
24, Marear con una "A" si el tipo de movimiente corresponde a una baja por CAMBIO A OTRA ENTIDAD FEDERATIVA del vehiculo.
25, Marcar con una "X" si el tipo de movimiento corresponde a una baja por ser VEHICULO REGISTRADO EN OTRA ENTIDAD FEDERATIVA del vehiculo.
26. Marcar con una “%" si el tipo de movimiento corresponde a una baja por DESTRUCCION de |a CALCOMANIA NUMERAL.
27. Marear con una "X" si el tipo de movimiente corresponde a una baja per INUTILIDAD del vehiculo.
28. Marcar con una "X" si el tipo de movimiento corresponde a una baja por solicitud de CANJE.
29, Marcar con una "X" si el tipo de movimiento corresponde a una reposicion por PERDIDA de placas.
{Marcar con una "X" si sa perdié UNA o AMBAS placas)
30. Marcar con una "X" si el tipo de movimiento corresponde a una baja por CAMBIO en el SERVICIO que presta el vehiculo.
31. Anotar la FECHA de aviso del movimiento que realiza.

IV, CANJE
32. Marcar con una "X" si el canje o reposicion corresponde a las PLACAS del vehiculo.
33. Marear con una “X" si el canje o reposicion corresponde a las TARIETA DE CIRCULACION del vehiculo.
34. Marear con una "X" si el canje o reposicion corresponde a la CALCOMANIA NUMERAL del vehiculo.
35. Marear con una "X" si el motivo del canje o reposicién consiste en ROBO, EXTRAVIO o DETERIORO.

36. Anotar las OBSERVACIONES correspondientes.

ANEXOS QUE DEBERAN PRESENTARSE:

* CONTRATO DE COMPRA-VENTA

* INVESTIGACION MINISTERIAL (En caso de robo)

* POLIZA DE SEGURO (En caso de siniestro o robo)

* CUALQUIER OTRO DOCUMENTO QUE SIRVA DE SOPORTE PARA LA MODIFICACION SOLICITAGA
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ANERD DGR-05
S0UCITUD DE DEWOLUCION

TIPOQ DE DE ON

L

-

IMPULETO SOBRE [ROGACIKOMIS POR RLW U KIRACIONLS AL TRARAIO PIRSOKAL [EIRTR]

-

P ULSTO SOBRE [ROGAC KIS POR RITIHCKIHLS AL TRAROD FRSO WAL

b
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INSTRUCTIVO DELLENADO PARA EL ANEXO DGR -05 SOLICITUD DE DEVOLUCI

NOTA: Este formato de ANEXO debe ser entregado junto con el FGCRMATO UNIVERSAL DE REGISTRO DE
DATOS DEL CONTRIBUYENTE (DGR-01) previamente LLENADO y FIRMADO por el contribuyente o
representante legal. {Presentar dos tantos)

1. TIPO DE DEVOLUCION (OBLIGATORIO SELECCIONAR UNO})

1. Marcar con una "X", si sudevolucion esta relacionadz con el IMPUESTO SOBRE EROGACIONES POR REMUNERACIONES AL TRABAJO PERSONAL
2. Marcar con una "X", si sudevolucién estd relacionada con el IMPUESTO SOBRE EROGACIONES POR RETENCIONES AL TRABAJO PERSONAL.
3. Marcar con una "X", si sudevolucion estd relacionada con el IMPUESTO POR L A PRESTACION DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE.
« Para puntos 1, 2y 3 deberd anexar la cédula de trabajo donde determing la cantidad reclamada, con el nombre y firma del contribuyente
o representante legal.
4, Marcar con una "X", si sudevolucién esta relacionada con el IMPUESTO ESTATAL SOBRE TENENCIA O USO DE VEHICULOS.
5. Marcar con una “X", si su devolucion esta relacionada con el IMPUESTO FEDERAL SOBRE TENENCIA O USO DE VEHICULOS.
6. Marcar con una *X", si sudevolucion esta relacionada con el IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS,
7. Marcar con una "X", si sudevolucion esta relacionada con el PAGO DE DERECHOS.
# Para comprobar la cantidad reclamada es necesario anexar al formatoe la constandia de no prestacion del servicio emitida por
la autoridad competente.
8. Marcar con una "X", si sudevolucion esta relacionada con el REGIMEN DE PEQUENOS CONTRIBUY ENTES.
9. Marcar con una "X", si su devolucidn esta relacionada con el IMPUESTO SOBRE AUTOMOVILES NUEVOS.
10.Marcar con una "X", si su devolucion esta relacionada con el IMPUESTO SOBRE ENAJENACIONES DE BIENES INMUEBLES.

® Para comprobar la cantidad reclamada sera necesario presentar anexo al presente formato la copia de la escritura publica.

11. Anotar el ULTIMO ANO que se presentd un Dictamen Fiscal.
12. Anotar la FECHA de presentacion de los ESTADOS FINANCIEROS para Efectos Fiscales

1L INFORMACION PARA DEPOSITO EN CUENTA BANCARIA (OPCIONAL)}

13. Anotar el nombre completo de la INSTITUCION BANCARIA a la cual pertencce su cuenta.
14. Anotar el nimero de su CLAVE BANCARIA ESTANDARIZADA (CLAPBL) asignada por su Banco, a 18 digitos.

1. INFORMACION ESPECIFICA DEL TRAMITE {OBLIGATORIO)

15 y 16. Margue con una "X", si el monte solicitado en devolucion deriva en SALDO A FAVOR o PAGO DE LO INDEBIDO.

17. Marear con una “x", SI TIENE 0 NO obligacién de presentar Rictamen.

18. Marcar con una “X”, SI TENE o NO hechos o circunstancias sobre los gue versa la promocion han sido previamente planteados ante
la misma autoridad u otra distinta, o han sido materia de de’ensa ante autoridades administrativas o jurisdiccionales y, en caso,
el sentido de la resolucion.

19. Anotar el periodo (FECHAS) en el que se encuentra el monto par el que solicita la devolucion.

20. Anotar si el TIPO de declaracion donde se manifestd el monto incorrecto fue NORMAL o COMPLEMENTARIA.

21. Anotar la FECHA en la que se presento la Declaracion del punto 20.

22. Anotar el IMPORTE en pesos por el gue se sol

a la devolucion.

23. Marcar con una "X, si el origen del saldo a favor es derivaco de PAGOS PROVISIONALES y/o RETENCIONES efectuadas EN EXCESO.
24. Marcar con una "X, si el origen del saldo a favor es derivado de Liberacion de Créditos por RESOLUCION ADMINISTRATIVA o JUDICIAL.
25. Marcar con una %", si el origen del saldo a favor es derivado de alguna RESOLUCION o SENTENCIA.
26. Marear con une "X, &i el origen del saldo a favor es derivado de ERRORES ARITMETICOS.
27. Marcar con una "X"_ si el origen del saldo a favor es derivado de DEDUCCIONES NO CONSIDERADAS.
28. Marcar con una “%", si el origen del saldo a favor es derivado de la BASE declarada en EXCESO.
29, Marcar con una "X", si el origen del saldo a favor es derivado de PAGO DUPLICADO.
* Debera anotzr en el recuadro: 13 linea de captura generada con la cual se realizo el pago.
30. Marcar con una "X, si el origen del saldo a favor es derivado de DIFERENCIA DETERMINADA EN DICTAMEN.
* Deber: adjuntar copia del anexo 1.4, 4 del Dictamen Fiscal del periodo que corresponda, asi como, la confirmacion de saldo a favor emitida por

Iz Uireccion Genenral de Fiscalizacion.
31. Marcar con una "X", si el origen del saldo a favor es derivado de conceptos NO INCLUIDOS en los campos 23 al 30.

« ESPECIFIQUE el tipo de concepto por el que se solicita la devolucion.

32. Anote cualquier OTRO tipo de informacian adicional que ayude a identificar y comprobar los datos sefalados en |z presente solicitud,
detallando los anexos que adjunta  la promocion y en caso de ser el representante legal quien promueve, anexar copia del documento
que acredita su personalidad juridica.

JANEXOS QUE DEBERAN PRESENTARSE:

o SENTENCIA {En caso de que aplique)

« DECLARACION {En caso de que aplique)

» RESOLUCION JUDICIAL {En case de que apligue)

« CUALQUIER OTRO DOCUMENTO QUE SIRVA DE SOPORTE PARA LA PRESENTE SOLICITUD

Para PAGOS realizados en:
« VENTANILLAS BANCARIAS

» CADENAS COMERCIALES OXX0 Presentar el original de los pagos reclamados.
& OFICINAS DE HACIENDA DEL ESTADO

Para PERSONAS FISICAS: Para PERSONAS MORALES:
® Anexar la copia de identificacion oficial. ® Anexar copia de la cédula del RFC.

® Anexar copia de Acta Constitutiva .
® Anexar copia de Poder Notariado que acredite la personalidad del Rep. Legal.
* Anexar copia de la identificacion oficial del Representante Legal.

En los casos que el monto solicitado sea superior a 65 salarios minimos del area geografica de confirmidad con lo dispuesto en el articulo 9 bis del Codigo Financiero
para el Estado de Veracruz, debera anexa constancia de cumplimiento de obligaciones fiscales por contribuciones estatales y opinion de cumplimiento de obligaciones|

Ifiscales federales.
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p 1L SEFIPLAN OVH SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

.y SUBSECRETARIA DE INGRESOS
DGR-08

IMPUESTO SOBRE LOTERIAS, RIFAS, SORTEOS Y CONCURSOS (CONTRIBUYENTES EVENTUALES)

I. DATOS DEL CONTRIBUYENTE £ 1"

1. REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES (RFC)

|
2 NOMBRE O RAZON SOTIAL

l
3. NOMBRE COMERCIAL 4 REPRESENTANTE LEGAL

| |

5. _DOMICLIO

|
6. FECHA DE EVENTO 7. PERMISO DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION

| | |

8 TQTAL DE BOLETOS EMTIDOS

9 TQTAL DE BOLETOS CANCELADOS

10. BOLETOS VENDIDOS EN EL ESTADO

11. VALOR UNITARIO DEL BOLETO O COSTO MINIMG PARA PARTICIPAR

(c)

13. IMPUESTO AL ORGANIZADOR DEL EVENTO (d)=(axb)x0.0350

14. IMPUESTO RETENIDO POR PREMIQS OTORGADOS (e)=cx0.0521

15. SUMA DEL IMPUESTO (f)=d+e

16.RECARGO (+) (al sexto dia posterior al evento)

17. CONDONACION DE RECARGO (- )i

18, MULTAS (+)

19, CONDONACION DE MULTAS (- )

20, COMPENSACION (- )

31, ADICIONAL PARA EL FOMENTO A LA EDUCACION (+)

22. CANTIDAD A PAGAR (= )

12. VALOR TOTAL DEL PREMIO |

23, REDONDEO:

24.TOTALA PAGAR | I

i 76 SELLODERECEPGION |

26. NOMBRE Y FIRMA DEL CONTRIBUYENTE o r B ’ |
REPRESENTANTE LEGAL | (Pdguese unicamente en Oficinas de Hacienda del |
1 Estado) 1

1 1

1 I

[ 1

1 |

1 1

L e e e e

Meanifiesto bajo protesta de decir verdad que los datos
asentados son veridicosy correctos.
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DIRECTOR GENERAL DE RECAUDACION
SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

PRESENTE

EL QUE SUSCRIBE C. , CON
DOMICILIO EN DE LA CIUDAD
DE PROPIETARIO DEL VEHICULO MARCA

TIPO MODELO Y PLACA

SOLICITO SU INTERVENCION A FIN DE QUE ME SEA AUTORIZADO EL CONVENIO DE PAGO EN
PARCIALIDADES RELATIVO AL IMPUESTO SOBRE TENENCIA O USO DE VEHICULOS DE LOS EJERCICIOS
FISCALES.

(EXCEPTO EL EJERCICIO ACTUAL).

PARA TAL EFECTO SOLICITO ME SEA OTORGADO EL PLAZO

DE MESES PARA CUBRIR EL ADEUDO CORRESPONDIENTE. NO

OMITO SENALAR QUE EN SU OPORTUNIDAD PRESENTARE EL PAQUETE DOCUMENTAL QUE ME SEA

REQUERIDO PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE ANTE LA OFICINA DE HACIENDA DEL ESTADO, ASI

COMO, LA GARANTIA DEL INTERES FISCAL, SENALADO PARA TAL EFECTO LA FACTURA NUMERO_
DE FECHA

SIN OTRO PARTICULAR, AGRADEZCO LA ATENCION BRINDADA.

VER,, A DE DE

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA
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Firmas de autorizacion

ANTONIO GOMEZ PELEGRIN
SECRETARIO DE FINANZAS Y PLANEACION

ARTURO JARAMILLO DIiAZ DE LEON
SUBSECRETARIO DE INGRESOS

LEOPOLDO LARA GONZALEZ EDUARDO CONTRERAS ROJANO
DIRECTOR GENERAL DE DIRECTOR GENERAL DE
RECAUDACION ADMINISTRACION

VERONICA ADRIANA REYNAUD ORNELAS
SUBDIRECTORA DE ORGANIZACION Y
PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Elaborado y autorizado en mayo de 2016
Xalapa-Enriquez, Veracruz de Ignacio de la Llave.
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