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Este documento pone a consideracion del lector, el Informe Final de la
Evaluacion de Procesos de los Fondos Federales del Ramo General 33
correspondiente al ejercicio fiscal 2015, el cual después de cumplir con el Anexo
I, Cronograma de Actividades que se plante6 en un inicio en el Programa Anual
de Evaluacion (PAE) 2016 referente a la integracion de Informes Finales y a los
Términos de Referencia (TdR’s) respecto al punto 6, productos e informes a
integrar, se pone a disposicion del lector el Informe Final del Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA), con la informacion
proporcionada por Servicios de Salud de Veracruz (SESVER, quien desde
1998 empieza a manejar recursos del Fondo.

El objetivo general de la evaluacion fue realizar un analisis sistematico de los
Procesos Operativos de los Fondos del Ramo General 33, para identificar y
valorar fortalezas, debilidades y é&reas de oportunidad; a fin de emitir
recomendaciones para mejorar la eficacia y eficiencia en el manejo de los
Fondos.

Los objetivos especificos fueron:

Cumplir con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2016 de la
SEFIPLAN.

Realizar una revision a las acciones de mejora implementadas por las
dependencias y entidades ejecutoras, derivadas de la evaluacion del ejercicio
2014, con el fin de comparar resultados con la presente evaluacion.

Analizar los principales procesos establecidos en la normatividad asociada a los
Fondos.

Recabar la informacion de la operacion del Fondo, mediante analisis de gabinete
y trabajo de campo.

Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro y
objetivos del Fondo.

Identificar las brechas de implementacion que se presentan durante la revision de
los Fondos y con base en ello, identificar las fortalezas y debilidades que
enfrentan los tomadores de decisiones y responsables del Fondo.
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Elaborar recomendaciones generales y especificas que los operadores de los
Fondos puedan implementar, para aprovechar las oportunidades que se
identifiguen y combatir las amenazas con una toma de decisiones adecuada y
oportuna, tanto a nivel normativo como operativo.

Sugerir con base a las recomendaciones derivadas de la Evaluacion de los
Fondos, Aspectos Susceptibles de Mejora.

Caracteristicas Generales

El proceso de Evaluacion, inicié con la “Presentacion del Programa Anual de
Evaluacion (PAE) y los Términos de Referencia (TdR)” en el mes de mayo,
presidida principalmente por el Subsecretario de Planeacion de la SEFIPLAN,
con la asistencia de 78 funcionarios de la Administracion Publica Estatal de
Veracruz de Ignacio de la Llave de 15 Dependencias y Entidades,
estableciéndose las evaluaciones de procesos a realizarse del ejercicio fiscal
2015, con esta actividad se inicid6 el periodo de integracion de la evidencia
documental.

En cumplimiento la normatividad aplicable, el PAE 2016 con las respectivas
firmas de autorizacién, fue publicado en la pagina de Internet de la SEFIPLAN el
ultimo dia habil de abril, el cual se puede consultar a través de:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/files/2016/03/PAE-2016-firmado.pdf

Se firmé un Convenio de Colaboracion Interinstitucional entre la Secretaria de
Finanzas y una Institucion Evaluadora Externa que cuenta con un grupo de
trabajo conformado con investigadores y expertos denominado equipo evaluador,
quien presenta los Informes Finales para validacion de la Secretaria como lo
sefala el articulo 4 de la fraccién V del PAE 2016.

En marzo-abril, se efectu6 un periodo de capacitacion a evaluadores y de
acuerdo al articulo Trigésimo de los Lineamientos Generales para la Evaluacion
de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal y articulo 20 de
los Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema de Evaluacion del
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Desempefio del Estado de Veracruz, se elaboraron los “Términos de Referencia
para la Evaluacion de los Procesos de los Fondos Federales del Ramo General
33”. Consulta a traveés de:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/files/2016/03/TDRs-para-eva-luacion-de-
procesos-R33.pdf

El proceso de andlisis de Evaluacion para la integracion del presente documento,
se desarroll6 en dos etapas principales:

Por ser un estudio cualitativo, el equipo evaluador realiz6 un trabajo de analisis
de gabinete; revisando documentalmente la normatividad, analizando los anexos
turnados por las ejecutoras; |, Il, Ill, VI, VIII, y IX de los Tdr’s, ademas analizando
el contexto Social, Cultural, Politico e Institucional en el que opera el Fondo
Federal y demdas actividades analiticas, en un periodo de integracion de la
evidencia documental y de una entrega de evidencia documental adicional.
Ademas de requisitar los anexos IV, V y VII por ser de su competencia para el
Informe Final.

. Se efectué trabajo de campo durante la segunda quincena de mayo, para
reforzar el trabajo de gabinete, mediante visitas programadas del equipo
evaluador a cada Dependencia o Entidad, con el objetivo de efectuar la
Entrevista a Profundidad recopilada mediante un cuestionario, aplicado a los
principales actores que lideran u operan los procesos del manejo de los Fondos
Federales.

Principales Hallazgos
Anexo |

Referente al objetivo, se menciona que esta establecido en la LCF, articulos 29 y
30; dichos articulos refieren que las Aportaciones Federales del Fondo se
aplicaran como apoyo “... para ejercer las atribuciones que en los términos de los
articulos 3, 13 y 18 de la Ley General de Salud les competan”. Si bien en dicha
LCF, no se precisa el objetivo del FASSA, esta remite a la Ley General de Salud
(LGS), encontrandose en esta, suficiente evidencia documental que si se
establece el objetivo: “Aportar recursos a las Entidades Federativas para la
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prestacion de servicios de Salud a la poblacion que no cuenta con empleo formal
0 no esté incorporada en algun régimen de seguridad social que incluya acceso a
servicios de salud”, el objetivo y el propdsito presentado es correcto y coincide
con lo publicado en http://www.dged.salud.gob.mx/contenidos/deppes/fassa.html

Se identifica adecuadamente una alineacion a los objetivos normativos del
Fondo: Plan Nacional de Desarrollo “México Incluyente” con los objetivos del
PVD, “Disminuir la mortalidad materna por debajo de la media nacional y lograr la
cobertura universal, para que todos los veracruzanos tengan acceso a Servicios
de atencion médica”, asi como del Programa (Sectorial, Especial o Institucional)
con el que esta alineado “Asegurar el acceso efectivo a servicios de salud con
calidad” con el Objetivo (Sectorial, Especial o Institucional) con el que esta
alineado “Consolidar las acciones de proteccion, promocién de salud vy
prevencion de enfermedades” y el indicador alineado es “Reducir los riesgos que
afectan la salud de la poblaciéon en cualquier actividad de su vida”, con esta
alineacion se permite establecer una relacion directa con la finalidad prevista
para el Fondo.

Respecto a la poblacién, potencial y objetivo se presenta como definicion
“Poblacion que no cuenta con empleo formal o no esta incorporada en algun
régimen de seguridad social” para ambas y la cuantificacion igual, sin embargo la
cifra de 5,241.275 potencial y objetivo no tiene evidencia documental, lo
gue dificulté su verificacion, consulta o analisis. En poblacion atendida, se
encontré evidencia que no esta bien definida, toda vez que la cifra presentada
es la Poblacion que no cuenta con empleo formal o no esta incorporada en
algun régimen de seguridad social y no la cuantificacion de la poblacién
gue se atendi6 con el recurso recibido del fondo, adicional a lo anterior no
se presentd evidencia documental de la cifra en mencién.

Se analiz6é que el presupuesto original, modificado y ejercido, el cual no coincide
en cifras, no se cuenta con evidencia u oficios que sustenten las reducciones o
incrementos presupuestales, la radicacion de los recursos es mediante
transferencia electronica.

Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
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El principal destino de los Recursos es “La implementacion de mecanismos que
apoyan las actividades de proteccion contra riesgos sanitarios, la promocion de la
salud y la prevencion de enfermedades, la mejora en la calidad de la atencion y
seguridad en salud y el abasto y entrega oportuna y adecuada de
medicamentos”.

Anexo Il y IX

En referencia a la normatividad aplicable al Fondo, se considera suficiente la
evidencia aportada tanto federal, como estatal y ademas presentan un
ACUERDO entre ambas instancias, lo que conlleva a mencionar que la ejecutora
si maneja la normatividad. Consideraron no aportar alguna propuesta de
modificacién a la normatividad del Fondo que estuviera ocasionando algun cuello
de botella.

Anexo Il
Proceso de Planeacién

Falté la explicacion de cémo ocurre el proceso de planeacion de las
estrategias y acciones a desarrollar con los recursos del Fondo, toda vez
gue la respuesta presentada es insuficiente. Estan definidos los actores clave
y areas que intervienen en la planeacién estratégica. Referente a la informacién o
documento que sirven como insumo para la planeacion estratégica presentaron
evidencia del PND, PVD y Programa Sectorial de Salud, nacional y estatal, se
considera que faltaria enunciar mas documentos de consulta para garantizar
una mejor planeacion estratégica.

Referente al documento que se produce durante la planeacion estratégica se
menciona al POA 2015 de SESVER autorizado por la SEFIPLAN, sin embargo
no existe evidencia o firma de que efectivamente sea validado por
SEFIPLAN. Sobre el mecanismo de validacion de la planeacion estratégica
responden que los indicadores para seguimiento del POA, sin explicar o
documentar como es el mecanismo y si son indicadores de qué manera
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ocurre. Los criterios de focalizacion coinciden con las definiciones de poblacion
potencial y objetivo.

Los principales retos del proceso de planeacion estratégica son recursos
insuficientes ante la creciente demanda del servicio. Estan identificados los
subprocesos de programacion y presupuestacion. No se cuenta con fuentes
adicionales de financiamiento. Los indicadores del Fondo se reportan al PASH.
Hay congruencia entre la percepcion sobre la factibilidad y pertinencia de las
metas, indicadores y objetivos, manifestando el ejecutor que siempre y cuando
SEFIPLAN instrumente medidas necesarias para agilizar la entrega total de los
recursos del FASSA.

Los principales retos que se identifican durante los procesos de programacion y
presupuestaciéon de los recursos del Fondo es la cobertura a la demanda de los

servicios de salud con los recursos asignados a la entidad.

Los Flujoramas no cubren los requisitos minimos del proceso.

Proceso de Administracion

Se menciona que los recursos si son transferidos a la entidad de acuerdo con los
montos y las exhibiciones pactadas con los montos y las exhibiciones pactadas
con la federacion y ademas explica el proceso de transferencias, la bancarizacion
de los recursos, los montos y las exhibiciones pactadas con la federacién.

La ejecutora explica el establecimiento de garantias y sanciones por
incumplimiento a través de entes fiscalizadores federales y estatales pero no
explica el mecanismo financiero de pagos, es probable que no entendiera
totalmente el sentido de la pregunta. Referente a la correspondencia de
programacién y presupuestacion con la operacion real, lo explican como derivado
de saldo de los recursos no transferidos del FASSA a los Servicios de Salud de
Veracruz (SESVER) por parte de la SEFIPLAN y los retos de ambas es en su
opinion el crecimiento exponencial en la demanda de servicios de salud por parte
de la poblacion veracruzana con los recursos asignados a la entidad en contraste
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con la asignacion presupuestal y el retraso en la transferencia parcial de los
recursos por parte de SEFIPLAN.

El resto en cuanto a las transferencias es principalmente el desfase en la
transferencia de recursos a SESVER y que las mismas no se lleven a cabo al
100%.

Los Flujoramas no cubren los requisitos minimos del proceso.

Proceso de Ejecucion

Para la ejecutora el proceso para emitir pagos es: “Cuando los recursos ya han
sido distribuidos, el personal ya ha sido contratado de forma temporal o
permanente y los procedimientos de contratacion para adquirir bienes o servicios
han sido realizados, se lleva a cabo la provision de dichos bienes y servicios. Los
Servicios de Salud de Veracruz (SESVER) deben emitir los pagos necesarios
para que los bienes y servicios confluyan posteriormente y sea posible la
provision de los servicios de salud en la entidad. Entre los bienes y servicios
intermedios destacan los servicios personales, el mantenimiento a la
infraestructura de salud y los medicamentos e insumos”.

El procedimiento de pago a proveedores y terceros es: “Una vez realizada la
provision de bienes y servicios se realiza la emision de pagos, se reciben facturas
u ordenes de elaboracion de cheques acompafiados de hojas de requerimiento o
contrato, se identifica la partida a la que pertenece y se valora si cumple con los
requisitos. Realizadas esas actividades, ya validada la informacién, se hace un
registro con los datos de los proveedores. Con esta informacién se elabora un
cheque o una orden de elaboracion de transferencia bancaria y una poliza. En el
agregado se genera una relacion de pagos emitidos y liberados, actividad con la
gue se cierra el procedimiento”.

Se mencionan diversos Bancos como sistemas informaticos para controlar
la emision de los pagos, sin embargo los Bancos no lo son como tal, la
pregunta hace referencia a Sistemas de Control, no bancarios. No existe
algun tipo de adquisicién que no sea pagada por parte de las oficinas centrales,
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aunque se esta sujeto a que la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado
de Veracruz realice la entrega de los recursos para poder realizar los pagos con
oportunidad.

La consideracion de la ejecutora referente a las areas de oportunidad y mejora
destaca, la imperiosa necesidad para que la Secretaria de Finanzas y Planeacion
del Estado de Veracruz (SEFIPLAN), instrumente las medidas necesarias para
agilizar la entrega total de los recursos del FASSA y estar en condiciones de
ejecutarlos con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.

Los Flujoramas no cubren los requisitos minimos del proceso.

Proceso de Gestion

El proceso de supervision y control es: Cuando los recursos ya han sido
distribuidos, el personal ya ha sido contratado de forma temporal o permanente y
los procedimientos de contratacion para adquirir bienes o servicios han sido
realizados, se lleva a cabo la provisién de dichos bienes y servicios. Los Servicios
de Salud de Veracruz (SESVER) deben emitir los pagos necesarios para que los
bienes y servicios confluyan posteriormente y sea posible la provisién de los
servicios de salud en la entidad. Entre los bienes y servicios intermedios
destacan los servicios personales, el mantenimiento a la infraestructura de salud
y los medicamentos e insumos.

Para los mecanismos del seguimiento a las acciones asociadas a los recursos del
Fondo, se presentd evidencia del portal de transparencia de estados financieros
por mes y cumplimiento trimestral de la MIR. Referente a los sistemas de
informacion y los indicadores para la supervision y control, resulta
improcedente la respuesta toda vez que nada tiene que ver la respuesta, se
deben mencionar los sistemas y enlistar los indicadores y presentar el
soporte documental.

Con lo que respecta a la informacion asociada al ejercicio del Fondo que es
concentrada y sistematizada, no es clara del todo la respuesta, se menciona
gue la informacion generada por la Direccion Administrativa de SESVER en
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materia contable y financiera asociada al ejercicio del fondo es entregada a los
poderes legislativo y ejecutivo del Estado de Veracruz y normada por lo
establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, no
proporcionaron los referentes normativos para la integracién contable y
financiera.

Los sistemas de informacion de FASSA es validado por entes fiscalizables
federales y estatales. Manifiestan que el principal reto en materia de supervision y
control es: El desfase entre la normatividad y la operacién real de los registros
realizados en el sistema de contabilidad y de control presupuestal que dificulta la
comprension de las actividades cotidianas que se realizan al interior del sistema.

El ejecutor manifiesta que las principales irregularidades observadas y quejas
recibidas sobre los procesos son principalmente las observaciones de la ASF en
el sentido de probables dafios patrimoniales y/o perjuicios a la Hacienda Publica
Federal por la falta de transferencia de los recursos del FASSA, de la SEFIPLAN
a SESVER.

Los mecanismos de validacion de la informacion y dificultades para el
seguimiento y control extremo son las auditorias que emite la ASF, Secretaria de
la Funcién publica, Organo de Fiscalizacion del Estado de Veracruz y la
Contraloria General, tienen la percepcion las revisiones y auditorias se vuelven
excesivas y redundantes, dado que suelen concentrarse en los mismos aspectos.

A opinidn del entrevistado, los principales retos sobre el subejercicio de recursos
es el instrumentar las medidas necesarias para asegurar la oportuna
transferencia de recursos del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
a SESVER.

Los Flujoramas no cubren los requisitos minimos del proceso.
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Proceso de Coordinacién Interinstitucional

Se cuenta con coordinacion intra e interinstitucional para la operacion del Fondo.
Referente a que se mencione las areas con las que se enfrentan mayores
retos en materia de coordinacion no fue respondida correctamente, toda
vez que no especifica que areas son mas bien trata de dar una solucion. Los
mecanismos utilizados para transmitir informacion y comunicarse entre las
dependencias y las areas involucradas en la operacion del Fondo es a través de
comunicacion formal; oficios tarjetas informativas, circulares, memorandums y
correo electronico institucional.

Las ventanas de oportunidad para mejorar la coordinacion interinstitucional, la
transmision de informacion y la comunicacion sobre la operacion de los recursos
asociados al Fondo, para la ejecutora es que en cada una de las etapas que
integran el proceso de operaciéon del Fondo de Aportaciones para los Servicios
de Salud (FASSA) (Planeacion, Administracion, Ejecucion y Gestion), se
presentan aspectos susceptibles a mejorarse. Mejores flujos de intercambio de
informacion, mejor coordinacion de tareas, aprovechar las capacidades
(materiales y humanas), maximizar resultados y reducir costos, mayor
compromiso, mejor toma de decisiones y reducir los riesgos de vacios areas
desatendidas.

Los Flujoramas no cubren los requisitos minimos del proceso.

Anexo VI

SESVER presenta su anexo completo de Matriz de Indicadores de los Fondos
Federales del Ramo General 33 SHCP (Reportados SFU), con su respectivas
Fichas Técnicas y la evidencia documental.

Anexo VIl

La ejecutora presenté de manera muy generalizada su equivalencia de procesos

requisitado.
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Recomendaciones

Definir correctamente la Poblacion potencial, objetivo y atendida, estableciendo
los mecanismos de recopilacion de la informacion, debidamente sustentada.

Tener bien definido su presupuesto original modificado y ejercido, con los oficios
gue soporten ampliaciones o reducciones presupuestales.

Proponer una mejora al Proceso de Planeacion, elaborando correctamente los
diagramas de flujo que sustenten el proceso.

Proponer una mejora al Proceso de Gestion, elaborando correctamente los
diagramas de flujo que sustenten el proceso.

Proponer una mejora al proceso de Coordinacion Interinstitucional, elaborando
correctamente los diagramas de flujo que sustenten el proceso.

Realizar una propuesta que defina correctamente los procesos y subprocesos
gue intervienen en la Gestién del manejo de los recursos del Fondo.
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A) Introduccion

En 1997 se modifica la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), creando el capitulo V
denominado de los Fondos de Aportaciones Federales con el objetivo de
descentralizar el gasto publico, transfiriendo recursos de la Federacion a las
Haciendas Publicas de los Estados, Distrito Federal, y en su caso, de los
Municipios, condicionando su gasto a la consecucién y cumplimiento de los
objetivos de cada uno de los fondos que integran el Ramo General 33.

Actualmente desde el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Mexicanos y propiamente los articulos del Capitulo V de la Ley de Coordinacion
Fiscal que refiere a los Fondos de Aportaciones Federales, 110 de la Ley Federal
de Presupuesto que habla de la Evaluacion del Desempefio, 79 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental que habla de la publicacién del PAE y
diversas leyes, reglamentos, lineamientos, acuerdos etc. conforman Ila
normatividad que propiamente respalda los ordenamientos en materia de
asignacion, distribucioén y aplicacion de Fondos Federales del Ramo General 33.

Como Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios 0 Ramo
33, entiéndase como el mecanismo presupuestario disefiado para transferir a los
estados y municipios recursos que les permitan fortalecer su capacidad de
respuesta y atender demandas de gobierno en los rubros de Educacion, Salud,
Infraestructura basica, Fortalecimiento financiero y seguridad publica, Programas
alimenticios y de asistencia social, Infraestructura educativa. Con tales recursos,
la Federacién apoya a los gobiernos locales que deben atender las necesidades
de su poblacién; buscando ademas, fortalecer los presupuestos de las entidades
federativas y las regiones que conforman.

El Ramo 33 lo conforman los ocho Fondos siguientes: |. Fondo de Aportaciones
para la Némina Educativa y Gasto Operativo; Il. Fondo de Aportaciones para los
Servicios de Salud; Ill. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social; 1V.
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal; V. Fondo de Aportaciones
Multiples. VI.- Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de
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Adultos. VIl.-Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y
del Distrito Federal. VIIl.- Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las
Entidades Federativas.

En cumplimiento al programa Anual de Evaluacion (PAE) 2016 de la
Administracion Puablica Estatal de Veracruz de Ignacio de la Llave en su objetivo
lIl apartados; a) los Fondos Federales a evaluarse en su ejercicio fiscal 2015 son;
FASSA, FONE, FAFEF, FAETA, FASP, FAM y FISE, b) se determin6 que el tipo
de evaluacion es de procesos y d) el encargado de realizar las evaluaciones es el
Instituto de Consultoria Universitaria Santin S.C. (ICUS) como evaluador externo.

El presente Informe Final, contiene en su apartados; 1, el resumen ejecutivo con
sus respectivas caracteristicas generales, exponiendo sintesis de lo que ha
significado el analisis de gabinete y el trabajo de campo. En el 2, el Informe Final,
se podré leer la presente introduccion al lector e identificard un catdlogo de
palabras definidas para la evaluacion de procesos. Apartado 3, describe el tipo
de evaluacion y su metodologia utilizada y en el 4 una descripcion de las
caracteristicas generales del fondo. En el apartado 5 se describen y se presenta
el andlisis de los procesos de planeacion, administracion, ejecucion, gestion y
coordinacion interinstitucional. En el 6, los principales hallazgos y resultados, en
el 7, recomendaciones y conclusiones y finalmente a partir del apartado 8, se
presentan los instrumentos de recoleccion de informacién, a través de nueve
anexos, Flujogramas enviados por las ejecutoras y la entrevista a profundidad.
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B) Glosario de Términos
A continuacién se presenta la recopilacion de definiciones que versan sobre la
Evaluacion de Procesos de los Fondos Federales del Ramo General:

ICUS
CONEVAL:

SEFIPLAN:
DSP:

Instituto de Consultoria Universitaria Santin S.C.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social

Secretaria de Finanzas y Planeacion

Dictamen de Suficiencia Presupuestal

EVALUACION Analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a

DE

PROCESOS

FASSA
INEGI:
LCF:
LGS:
Mdp:
MIR:
ORFIS:
PAE:
PASH:

PEF:
PND:
POA:

PROCESA:

PVD:
PVS:
RFP:
SESVER:
SFU:
SHCP:
TDR’S:

cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si
contribuye al mejoramiento de la gestion.

Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Ley de Coordinacion Fiscal

Ley General de Salud

Millones de Pesos

Matriz de Indicadores de Resultados

Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Veracruz
Programa Anual de Evaluacion

Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico

Presupuesto de Egresos de la Federacion

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Programa Operativo Anual

Programa Sectorial de Salud

Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-2016

Plan Veracruzano de Salud

Recaudacion Federal Participable

Servicios de Salud de Veracruz

Sistema de Formato Unico

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Términos de Referencia
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Tipo de Evaluacién

De acuerdo al articulo X.- Evaluacién de los Fondos Federales del Ramo General
33, Fraccion 3 del Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2016 de la
Administracion Publica Estatal de Veracruz de Ignacio de la Llave, el tipo de
evaluacion esta definida como de Procesos.

En el numeral Décimo Sexto, fraccion |, inciso c), de los Lineamientos Generales
para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administraciéon Pudblica
Federal, senala que la “Evaluacién de Procesos: analiza mediante trabajo de
campo si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y
eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion”.

El numeral Décimo Noveno, fraccién I, inciso b), de los Lineamientos para el
Funcionamiento del Sistema de Evaluacion del Desempefio del Estado de
Veracruz, sefala que la “Evaluacion de Procesos: analiza las actividades
desarrolladas para transformar insumos en bienes y servicios publicos valiosos
para la poblacién beneficiaria, de tal manera que se optimicen aquellas
actividades que logran generar mejores resultados en el programa”.

Por lo consiguiente una vez definido el tipo de evaluacion y de acuerdo al articulo
Trigésimo de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal y articulo 20 de los Lineamientos
para el Funcionamiento del Sistema de Evaluacion del Desempefio del Estado de
Veracruz, se deberan elaborar Términos de Referencia (TdR) de cada evaluacion
gue se programa realizar, conforme a las caracteristicas particulares de cada
evaluacion y de acuerdo al Convenio de Colaboracion Interinstitucional celebrado
entre la Secretaria de Finanzas y Planeacion y el ICU, en su CLAUSULA
TERCERA articulo 1, se determind que los Términos de Referencia para la
evaluacion, los elaboraria la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), en el marco de su PAE

2016, emitio de manera conjunta con CONEVAL un TdR para la elaboracion de
evaluaciones de procesos de Programas de Desarrollo Social, para lo cual
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consultando y atendiendo los comentarios de la SHCP, SEFIPLAN adecu6 dicho
Modelo, para emitir bajo las caracteristicas y necesidades a medir en el Estado,
los “Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos de los Fondos
Federales del Ramo General 33”.

Metodologia

La evaluacion de procesos es una investigacion de tipo cualitativa prospectiva y
transversal, que tiene por objetivo generar evidencia empirica suficiente para
valorar a profundidad la forma en que se manejan los procesos y subprocesos
gue integran la operacion de los Fondos Federales del Ramo General 33 desde
el aspecto Institucional.

El enfoque de recopilacion y andlisis de informacién esta planteada en dos
vertientes:

Analisis de Gabinete

Ficha Técnica de Identificacion del Fondo

Ficha Técnica de la Normatividad Aplicable
al Fondo

Cuestionario “Guia Tematica de la
Entrevista Semi-estructurada” Aplicacion de Técnicas de investigacion
Analisis FODA pualltatlva anallzand_o_, normat_lwdad e
instrumentos de mediciébn para integrar el
Recomendaciones Reporte Preliminar.

Matriz de Indicadores de los Fondos
federales del Ramo General 33 SHCP
(Reportados en SFU)

Ficha Técnica de los Datos Generales de la
Evaluacion

Ficha de Identificacién y Equivalencia de
Procesos del Fondo

Propuesta de Modificacion a la Normatividad
del Fondo
Flujogramas
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Trabajo de Campo

Visita del equipo Evaluador a cada
Dependencia o Entidad
Desarrollo de destrezas, para profundizar

Requisitado del formato Entrevista a sobre el manejo de los Fondos por las

Profundidad Evaluador-Evaluado ejecutoras complementando este ejercicio
O . . i . con el andlisis de gabinete.

Recopilacion de evidencia fotografica, audio, 9
listas asistencia etc., sobre el desarrollo del
ejercicio de Entrevista a Profundidad.

Mediante la ejecucion del Anexo 1 Cronograma de Actividades del Programa
Anual de Evaluacion 2016, la secuencia de las actividades coadyuvara para la
entrega de los productos planteados en los Términos de Referencia.

Evaluacion de Procesos a los Fondos del Ramo General 33, Ejercicio 2015




4. Descripcion de las
Caracteristicas
Generales del
Fondo




VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO

El Ramo 33 fue creado en 1997 a partir de modificaciones a la Ley de
Coordinacion Fiscal (LCF). Es el mecanismo para la transferencia de recursos
federalizados a estados y municipios para la atenciébn de responsabilidades
mayoritariamente de desarrollo social.

Esta conformado por ocho fondos, de los cuales uno es el Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA), objeto de esta evaluacion.

En relacion con las aportaciones federales con cargo al FASSA, el articulo 29 de
la LCF dispone que seran destinadas a los Estados y el Distrito Federal como
apoyo “...para ejercer las atribuciones que en los términos de los articulos 3°, 13
y 18 de la Ley General de Salud les competan”. Este enunciado muestra que si
bien en la LCF, no se precisa el objetivo del FASSA y se remite a la Ley General
de Salud (LGS), lo cierto es que si se establece que los recursos del Fondo,
participan como una funcion de apoyo. En particular, la LGS refiere en el Articulo
3° la materia de salubridad general; el 13, menciona la distribucion de
competencias federacién-estados en materia de salubridad general y, el 18,
considera los Acuerdos de Coordinacion en el marco del Convenio Unico de
Desarrollo. Por otra parte, en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
Fondo, se sefala que el Propdsito es que “Los servicios de salud de las
entidades federativas cuentan con personal médico para fortalecer la cobertura
de salud”.

Garantizar el derecho constitucional de los mexicanos al acceso a los servicios
de salud es una prioridad ineludible que demanda acciones encaminadas a
procurar el bienestar de la poblacién y evitar empobrecimiento por motivos de
enfermedad.

De acuerdo con la LCF en el capitulo V, articulos 29, 30 y 31, los estados y el
Distrito Federal utilizaran los recursos del FASSA para ejercer las atribuciones
gue en términos de los articulos 3°, 13y 18 de la Ley General de Salud (LGS) les
competan. En otras palabras, los recursos provenientes de este fondo deben
utilizarse para atender los gastos de los servicios de salud; lo anterior,
respetando la Federacion y las entidades federativas sus respectivas
competencias en materia de salubridad general y coordinando sus atribuciones
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tal como se establece en los acuerdos de coordinacion suscritos por la Secretaria
de Salud con los gobiernos de las entidades federativas, en el marco del
Convenio Unico de Desarrollo.

Los recursos del FASSA se distribuyen entre los estados con base en:
l. El inventario de infraestructura médica.

Il. Las plantillas de personal empleado en cada entidad.

[Il. EI monto de los recursos recibidos el afio anterior.

Los recursos adicionales se reparten mediante una férmula que tiende a apoyar
mas a entidades con mayores necesidades en materia de acceso a servicios de
salud. Aunque la LCF explicitamente indica que la Secretaria de Salud dara a
conocer las cifras relevantes para el célculo de la formula que se usara para
distribuir los recursos adicionales, no especifica la fuente de los datos sobre el
inventario de infraestructura médica ni de las plantillas de personal empleado en
cada entidad federativa.

En el contexto anterior, al vincular el mandato de la LCF con lo establecido en la
LGS y con el Propésito de la MIR del Fondo, la finalidad del FASSA en el estado
se relaciona con “Apoyar la disponibilidad presupuestal para la prestacion de
servicios de salud, para la poblacion abierta-aquella que no se encuentra
incorporada a algun régimen de seguridad en salud”.

Con base en la anterior premisa, se observa que la finalidad del FASSA se ubica
en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, con la Meta Nacional II.
México Incluyente. De forma particular, se relaciona con el Objetivo 2.3 “Asegurar
el acceso a los servicios de salud”, en el contexto de la Estrategia 2.3.1 “Avanzar
en la construccion de un Sistema Nacional de Salud Universal’. También se
considera que el FASSA desempefia una funcion fundamental en la
disponibilidad de recursos humanos para la prestacion de los servicios de salud
en el estado, por lo que se identifica relacion con la Linea de Accién “Mejorar la
formacion de los recursos humanos y alinearla con las necesidades demograficas
y epidemioldgicas de la poblacidén” de la Estrategia 2.3.4 “Garantizar el acceso
efectivo a servicios de salud de calidad”.
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El Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) tiene como
principal objetivo aportar recursos a las entidades federativas para la prestacion
de servicios de salud a la poblacion que no cuenta con empleo formal o no esta
incorporada en algun régimen de seguridad social que incluya el acceso a
servicios de salud. Este objetivo se lleva a cabo mediante:

a) La implementacién de mecanismos que apoyan las actividades de proteccion
contra riesgos sanitarios

b) La promocion de la salud y la prevencion de enfermedades

c) La mejora en la calidad de la atencion y la seguridad en salud

d) El abasto y entrega oportuna y adecuada de medicamentos

Con los recursos que las entidades federativas reciben a través del FASSA, se
busca favorecer la consolidacién de los sistemas estatales de salud y con ello
coadyuvar al fortalecimiento del Sistema Nacional de Salud. Ademas, este fondo
busca una mayor equidad en el gasto publico otorgado a entidades.
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La evidencia documental presentada por la ejecutora del Fondo, sustenta los
siguientes comentarios:

Anexo |

Referente al objetivo, se menciona que esta establecido en la LCF, articulos 29 y
30; dichos articulos refieren que las Aportaciones Federales del Fondo se
aplicaran como apoyo “... para ejercer las atribuciones que en los términos de los
articulos 3, 13 y 18 de la Ley General de Salud les competan”. Si bien en dicha
LCF, no se precisa el objetivo del FASSA, esta remite a la Ley General de Salud
(LGS), encontrandose en esta, suficiente evidencia documental que si se
establece el objetivo: “Aportar recursos a las Entidades Federativas para la
prestacion de servicios de Salud a la poblacidon que no cuenta con empleo formal
0 no esta incorporada en algun régimen de seguridad social que incluya acceso a
servicios de salud”, el objetivo y el propdsito presentado es correcto y coincide
con lo publicado en http://www.dged.salud.gob.mx/contenidos/deppes/fassa.html

Se identifica adecuadamente una alineacion a los objetivos normativos del
Fondo: Plan Nacional de Desarrollo “México Incluyente” con los objetivos del
PVD, “Disminuir la mortalidad materna por debajo de la media nacional y lograr la
cobertura universal, para que todos los veracruzanos tengan acceso a Servicios
de atencion médica”, asi como del Programa (Sectorial, Especial o Institucional)
con el que esta alineado “Asegurar el acceso efectivo a servicios de salud con
calidad” con el Objetivo (Sectorial, Especial o Institucional) con el que esta
alineado “Consolidar las acciones de proteccion, promocién de salud vy
prevencion de enfermedades” y el indicador alineado es “Reducir los riesgos que
afectan la salud de la poblacion en cualquier actividad de su vida”, con esta
alineacion se permite establecer una relacion directa con la finalidad prevista
para el Fondo.

Respecto a la poblacién, potencial y objetivo se presenta como definicion
“Poblacion que no cuenta con empleo formal o no esta incorporada en algun
régimen de seguridad social” para ambas y la cuantificacion igual, sin embargo la
cifra de 5,241.275 potencial y objetivo no tiene evidencia documental, lo
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gue dificulté su verificacién, consulta o andlisis. En poblacion atendida, se
encontrd evidencia que no esté bien definida, toda vez que la cifra presentada
es la Poblacion que no cuenta con empleo formal o no esta incorporada en
algun régimen de seguridad social y no la cuantificacion de la poblacion
gue se atendid con el recurso recibido del fondo, adicional a lo anterior no
se present6 evidencia documental de la cifra en mencién.

Se analizé que el presupuesto original, modificado y ejercido, el cual no coincide
en cifras, no se cuenta con evidencia u oficios que sustenten las reducciones o
incrementos presupuestales, la radicacion de los recursos es mediante
transferencia electronica.

El principal destino de los Recursos es “La implementacién de mecanismos que
apoyan las actividades de proteccion contra riesgos sanitarios, la promocion de la
salud y la prevencion de enfermedades, la mejora en la calidad de la atencion y
seguridad en salud y el abasto y entrega oportuna y adecuada de
medicamentos”.

Anexo Il y IX

En referencia a la normatividad aplicable al Fondo, se considera suficiente la
evidencia aportada tanto federal, como estatal y ademas presentan un
ACUERDO entre ambas instancias, lo que conlleva a mencionar que la ejecutora
si maneja la normatividad. Consideraron no aportar alguna propuesta de
modificacién a la normatividad del Fondo que estuviera ocasionando algun cuello
de botella.

Anexo Il
Proceso de Planeacion
Falto la explicacion de como ocurre el proceso de planeacion de las

estrategias y acciones a desarrollar con los recursos del Fondo, toda vez
gue la respuesta presentada es insuficiente. Esta definido los actores clave y
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areas que intervienen en la planeacién estratégica. Referente a la informacién o
documento que sirven como insumo para la planeacion estratégica presentaron
evidencia del PND, PVD y Programa Sectorial de Salud, nacional y estatal, se
considera que faltaria enunciar mas documentos de consulta para garantizar
una mejor planeacion estratégica.

Referente al documento que se produce durante la planeacion estratégica se
menciona al POA 2015 de SESVER autorizado por la SEFIPLAN, sin embargo
no existe evidencia o firma de que efectivamente sea validado por
SEFIPLAN. Sobre el mecanismo de validacion de la planeacion estratégica
responden que los indicadores para seguimiento del POA, sin explicar o
documentar como es el mecanismo y si son indicadores de qué manera
ocurre. Los criterios de focalizacion coinciden con las definiciones de poblacion
potencial y objetivo.

Los principales retos del proceso de planeacion estratégica son recursos
insuficientes ante la creciente demanda del servicio. Estan identificados los
subprocesos de programacion y presupuestacion. No se cuenta con fuentes
adicionales de financiamiento. Los indicadores del Fondo se reportan al PASH.
Hay congruencia entre la percepcion sobre la factibilidad y pertinencia de las
metas, indicadores y objetivos, manifestando el ejecutor que siempre y cuando
SEFIPLAN instrumente medidas necesarias para agilizar la entrega total de los
recursos del FASSA.

Los principales retos que se identifican durante los procesos de programacion y
presupuestaciéon de los recursos del Fondo es la cobertura a la demanda de los

servicios de salud con los recursos asignados a la entidad.

Los Flujoramas no cubren los requisitos minimos del proceso.

Proceso de Administracion

Se menciona que los recursos si son transferidos a la entidad de acuerdo con los
montos y las exhibiciones pactadas con los montos y las exhibiciones pactadas
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con la federacion y ademas explica el proceso de transferencias, la bancarizacion
de los recursos, los montos y las exhibiciones pactadas con la federacion.

La ejecutora explica el establecimiento de garantias y sanciones por
incumplimiento a través de entes fiscalizadores federales y estatales pero no
explica el mecanismo financiero de pagos, es probable que no entendio
totalmente el sentido de la pregunta. Referente a la correspondencia de
programacién y presupuestacion con la operacion real, lo explican como derivado
de saldo de los recursos no transferidos del FASSA a los Servicios de Salud de
Veracruz (SESVER) por parte de la SEFIPLAN y los retos de ambas es en su
opinion el crecimiento exponencial en la demanda de servicios de salud por parte
de la poblacion veracruzana con los recursos asignados a la entidad en contraste
con la asignacion presupuestal y el retraso en la transferencia parcial de los
recursos por parte de SEFIPLAN.

El resto en cuanto a las transferencias es principalmente el desfase en la
transferencia de recursos a SESVER y que las mismas no se lleven a cabo al

100%.

Los Flujoramas no cubren los requisitos minimos del proceso.

Proceso de Ejecucion

Para la ejecutora el proceso para emitir pagos es: “Cuando los recursos ya han
sido distribuidos, el personal ya ha sido contratado de forma temporal o
permanente y los procedimientos de contratacion para adquirir bienes o servicios
han sido realizados, se lleva a cabo la provision de dichos bienes y servicios. Los
Servicios de Salud de Veracruz (SESVER) deben emitir los pagos necesarios
para que los bienes y servicios confluyan posteriormente y sea posible la
provision de los servicios de salud en la entidad. Entre los bienes y servicios
intermedios destacan los servicios personales, el mantenimiento a Ila
infraestructura de salud y los medicamentos e insumos”.

El procedimiento de pago a proveedores y terceros es: “Una vez realizada la
provision de bienes y servicios se realiza la emisién de pagos, se reciben facturas
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u ordenes de elaboracion de cheques acompafiados de hojas de requerimiento o
contrato, se identifica la partida a la que pertenece y se valora si cumple con los
requisitos. Realizadas esas actividades, ya validada la informacién, se hace un
registro con los datos de los proveedores. Con esta informacion se elabora un
cheque o una orden de elaboracion de transferencia bancaria y una poliza. En el
agregado se genera una relacion de pagos emitidos y liberados, actividad con la
gue se cierra el procedimiento”.

Se mencionan diversos Bancos como sistemas informaticos para controlar
la emision de los pagos, sin embargo los Bancos no lo son como tal, la
pregunta hace referencia a Sistemas de Control, no bancarios. No existe
algun tipo de adquisicién que no sea pagada por parte de las oficinas centrales,
aungque se esta sujeto a que la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado
de Veracruz realice la entrega de los recursos para poder realizar los pagos con
oportunidad.

La consideracion de la ejecutora referente a las areas de oportunidad y mejora
destaca, la imperiosa necesidad para que la Secretaria de Finanzas y Planeacion
del Estado de Veracruz (SEFIPLAN), instrumente las medidas necesarias para
agilizar la entrega total de los recursos del FASSA y estar en condiciones de
ejecutarlos con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.

Los Flujoramas no cubren los requisitos minimos del proceso.

Proceso de Gestion

El proceso de supervision y control es: Cuando los recursos ya han sido
distribuidos, el personal ya ha sido contratado de forma temporal o permanente y
los procedimientos de contratacién para adquirir bienes o servicios han sido
realizados, se lleva a cabo la provisidén de dichos bienes y servicios. Los Servicios
de Salud de Veracruz (SESVER) deben emitir los pagos necesarios para que los
bienes y servicios confluyan posteriormente y sea posible la provision de los
servicios de salud en la entidad. Entre los bienes y servicios intermedios
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destacan los servicios personales, el mantenimiento a la infraestructura de salud
y los medicamentos e insumos.

Para los mecanismos del seguimiento a las acciones asociadas a los recursos del
Fondo, se present6 evidencia del portal de transparencia de estados financieros
por mes y cumplimiento trimestral de la MIR. Referente a los sistemas de
informacion y los indicadores para la supervision y control, resulta
improcedente la respuesta toda vez que nada tiene que ver la respuesta, se
deben mencionar los sistemas y enlistar los indicadores y presentar el
soporte documental.

Con lo que respecta a la informacién asociada al ejercicio del Fondo que es
concentrada y sistematizada, no es clara del todo la respuesta, se menciona
qgue la informacién generada por la Direccion Administrativa de SESVER en
materia contable y financiera asociada al ejercicio del fondo es entregada a los
poderes legislativo y ejecutivo del Estado de Veracruz y normada por lo
establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, no
proporcionaron los referentes normativos para la integracién contable y
financiera.

Los sistemas de informacién de FASSA es validado por entes fiscalizables
federales y estatales. Manifiestan que el principal reto en materia de supervision y
control es: El desfase entre la normatividad y la operacién real de los registros
realizados en el sistema de contabilidad y de control presupuestal que dificulta la
comprension de las actividades cotidianas que se realizan al interior del sistema.

El ejecutor manifiesta que las principales irregularidades observadas y quejas
recibidas sobre los procesos son principalmente las observaciones de la ASF en
el sentido de probables dafios patrimoniales y/o perjuicios a la Hacienda Publica
Federal por la falta de transferencia de los recursos del FASSA, de la SEFIPLAN
a SESVER.

Los mecanismos de validacion de la informaciéon y dificultades para el

seguimiento y control extremo son las auditorias que emite la ASF, Secretaria de
la Funcién publica, Organo de Fiscalizaciéon del Estado de Veracruz y la

Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
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Contraloria General, tienen la percepcion las revisiones y auditorias se vuelven
excesivas y redundantes, dado que suelen concentrarse en los mismos aspectos.

A opinion del entrevistado, los principales retos sobre el subejercicio de recursos
es el instrumentar las medidas necesarias para asegurar la oportuna
transferencia de recursos del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
a SESVER.

Los Flujoramas no cubren los requisitos minimos del proceso.

Proceso de Coordinacion Interinstitucional

Se cuenta con coordinacion intra e interinstitucional para la operacion del Fondo.
Referente a que se mencione las areas con las que se enfrentan mayores
retos en materia de coordinacion no fue respondida correctamente, toda
vez que no especifica que areas son mas bien trata de dar una solucion. Los
mecanismos utilizados para transmitir informacion y comunicarse entre las
dependencias y las areas involucradas en la operacioén del Fondo es a través de
comunicacion formal; oficios tarjetas informativas, circulares, memorandums y
correo electrénico institucional.

Las ventanas de oportunidad para mejorar la coordinacion interinstitucional, la
transmision de informacion y la comunicacion sobre la operacion de los recursos
asociados al Fondo, para la ejecutora es que en cada una de las etapas que
integran el proceso de operaciéon del Fondo de Aportaciones para los Servicios
de Salud (FASSA) (Planeacion, Administracién, Ejecucion y Gestion), se
presentan aspectos susceptibles a mejorarse. Mejores flujos de intercambio de
informacion, mejor coordinacion de tareas, aprovechar las capacidades
(materiales y humanas), maximizar resultados y reducir costos, mayor
compromiso, mejor toma de decisiones y reducir los riesgos de vacios areas
desatendidas.

Los Flujoramas no cubren los requisitos minimos del proceso.

Evaluacion de Procesos a los Fondos del Ramo General 33, Ejercicio 2015
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Anexo VI

SESVER presenta su anexo completo de Matriz de Indicadores de los Fondos
Federales del Ramo General 33 SHCP (Reportados SFU), con su respectivas
Fichas Técnicas y la evidencia documental.

Anexo VI

La ejecutora presentdé de manera muy generalizada su equivalencia de procesos
requisitado.

Principales Resultados

Alineacion correcta del objetivo General y Propésito del Fondo, con el PND, PVD,
Programa Sectorial, Especial o Institucional y su indicador.

Algunas dificultades en el manejo, definicién y cuantificacion de la Poblacion
potencial, objetivo y atendida.

Sin suficiente evidencia para poder explicar el presupuesto original modificado y
ejercido.

Manejo suficiente de la normatividad Federal, Estatal y de coordinacion entre
ambas.

Se tiene un Proceso de Planeacion susceptible de mejora, debe ser mas
especifico en el planteamiento de sus distintas etapas y debera ser reforzado con
diagramas de flujo que sustenten el proceso.

Se tiene un proceso de Administracion sdélido, no obstante se debera
implementar un mecanismo financiero de pagos y faltan diagramas de flujo que
sustenten el proceso.

Se tiene un proceso de Ejecucion sélido, no obstante se debera implementar
sistemas informéaticos para controlar la emision de los pagos y faltan diagramas
de flujo que sustenten el proceso.

Se tiene un proceso de Gestion susceptible de mejora, las areas de oportunidad
son en sistemas de informacion y los indicadores para la supervision y control, a
la informaciéon asociada al ejercicio del Fondo que es concentrada y

Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
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sistematizada, integracién financiera y contable y debera ser reforzado con
diagramas de flujo que sustenten el proceso.

Se tiene un proceso de Coordinacion Interinstitucional susceptible de mejora en
cuanto a identificar las areas con las que se enfrentan mayores retos en materia
de coordinacion y falta diagramas de flujo que sustenten el proceso.

Se cuentan con MIR reportada en el PASH.

Se identifica procesos y subprocesos aunque muy generales.

Evaluacion de Procesos a los Fondos del Ramo General 33, Ejercicio 2015
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Conclusiones

De manera general se puede concluir que el desempefio del FASSA en 2015 es
aceptable, en cuanto al desempefio del objetivo General y Propdsito del Fondo,
se encuentra correctamente alineado con el PND, PVD, Programa Sectorial,
Especial o Institucional y su indicador.

Al hacer la revision de los anexos que la Ejecutora proporciond, se verifico que el
Fondo cuenta con un sustento juridico claro y explicito, asi mismo se encontraron
algunas dificultades en el manejo, definicidn y cuantificaciéon de la Poblacién
potencial, objetivo y atendida ya que a pesar de ser una poblacion abierta se
puede identificar el total de personas que se atendieron durante el ejercicio fiscal
2015.

El claro conocimiento que tienen los servidores publicos ejecutores del FASSA
gue regula al Fondo, permite concluir se tiene un manejo suficiente de la
normatividad Federal, Estatal y de coordinacion entre ambas cumpliendo con lo
establecido en el Anexo Il.

Cuenta con un Proceso de Planeacion que podria considerarse susceptible de
mejora, debe ser mas especifico en el planteamiento de sus distintas etapas y
debera ser reforzado con diagramas de flujo que sustenten el proceso. Se tiene
un proceso de Administracion sélido, no obstante se debera implementar un
mecanismo financiero de pagos e implementar los diagramas de flujo que
sustenten el proceso.

Se tiene un proceso de Ejecucion aceptable, no obstante se debera implementar
sistemas informéticos para controlar la emision de los pagos y faltan diagramas
de flujo que sustenten el proceso.

Se tiene un proceso de Gestion considerado para ser susceptible de mejora, las
areas de oportunidad son en sistemas de informacion y los indicadores para la
supervision y control, a la informacion asociada al ejercicio del Fondo que es
concentrada y sistematizada, integracion financiera y contable y debera ser
reforzado con diagramas de flujo que sustenten el proceso.
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El proceso de Coordinacion Interinstitucional es considerado como susceptible de
mejora en cuanto a identificar las areas con las que se enfrentan mayores retos
en materia de coordinacion y falta diagramas de flujo que sustenten el proceso.
Se cuentan con MIR reportada en el PASH con un desempefio positivo, asi como
se identifica procesos y subprocesos aunque muy generales.

Finalmente se pudo comprobar que al interior de la ejecutora del Fondo, existen
mecanismos de control interno implementados para prevenir y minimizar los
riesgos al momento de operar el Fondo, también se pudo verificar la existencia de
una cuenta unica en la cual se depositaron los recursos del FASSA, sin embargo
no fue posible comprobar que en dicha cuenta no existe combinaciéon de
recursos.

Recomendaciones

Definir correctamente la Poblacion potencial, objetivo y atendida, estableciendo
los mecanismos de recopilacion de la informacion, debidamente sustentada.
Tener bien definido su presupuesto original modificado y ejercido, con los oficios
gue soporten ampliaciones o reducciones presupuestales.

Proponer una mejora al Proceso de Planeacién, elaborando correctamente los
diagramas de flujo que sustenten el proceso.

Proponer una mejora al Proceso de Gestion, elaborando correctamente los
diagramas de flujo que sustenten el proceso.

Proponer una mejora al proceso de Coordinacion Interinstitucional, elaborando
correctamente los diagramas de flujo que sustenten el proceso.

Realizar una propuesta que defina correctamente los procesos y subprocesos
gue intervienen en la Gestién del manejo de los recursos del Fondo.

Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
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ANEXO |
Ficha Técnica de Identificacion del Fondo
Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

2015
Tema Variable Datos
Ramo 33
Institucion Servicios de Salud de Veracruz (SESVER)
Entidad Veracruz de Ignacio de la Llave

Datos Generales

Unidad Responsable

Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado de Veracruz
(SEFIPLAN)

Clave Presupuestal

103511004

Nombre del Fondo

Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

Afio de Inicio

1998

Responsable titular del fondo

Dr. Fernando Benitez Obeso, Secretario de Salud y Director General
de Servicios de Salud de Veracruz

Teléfono de contacto

Tel. 01 (228) 842-3000 Ext. 3018 - 3216 - 3296

Correo electronico del contacto

fbenitez@ssaver.gob.mx

Objetivo general del fondo

Aportar recursos a las entidades federativas para la prestaciéon de
servicios de salud a la poblacién que no cuenta con empleo formal o
no esta incorporada en algin régimen de seguridad social que
incluya el acceso a servicios de salud.

Principal Normatividad

Ley de Coordinacion Fiscal

Eje del PND con el que esta alineado

II. México Incluyente

Objetivo del PVD con el que esta
alineado

1. Disminuir la mortalidad materna por debajo de la media nacional
3. Lograr la cobertura universal, para que todos los veracruzanos
tengan acceso a servicios de atencion médica

Objetivos Programa (Sectorial, Especial o
gran ( ' Pec 2. Asegurar el acceso efectivo a servicios de salud con calidad
Institucional) con el que esta alineado
Objetivo  (Sectorial, Especial 0]|1. Consolidar las acciones de proteccion, promocion de la salud y
Institucional) con el que estéa alineado |prevencion de enfermedades.
Indicador  (Sectorial, Especial 0|3. Reducir los riesgos que afectan la salud de la poblacion en
Institucional) con el que estéa alineado |cualquier actividad de su vida.
Favorecer la consolidacion de los sistemas estatales de salud y con
- ello coadyuvar al fortalecimiento del Sistema Nacional de Salud.
Propésito del fondo . . L
Ademas, este fondo busca una mayor equidad en el gasto publico
otorgado a entidades.
L Poblacion que no cuenta con empleo formal 0 no esta incorporada en
Definicion PP - .
Poblacién algun régimen de seguridad social
potencial Unidad de medida Persona
Cuantificacion 5,241,275

Poblacion objetivo

Poblacion que no cuenta con empleo formal 0 no esta incorporada en

Definicién L . A
algun régimen de seguridad social

Unidad de medida Persona

Cuantificaciéon 5,241,275

Poblacion beneficiada, a la que llegaron las acciones proporcionadas

Poblacién Definicion por los Servicios de Salud de Veracruz
atendida Unidad de medida Persona

Cuantificacion 5,241,275
Cobertura

geografica

En la entidad

Estado de Veracruz
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Ficha Técnica de Identificacion del Fondo
Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

2015

Tema

Variable

Datos

Presupuesto para
el afio evaluado

Presupuesto original

$4,937,126,309.00

Presupuesto modificado

$5,335,704,119.00

Presupuesto ejercido

$5,308,555,349.00

Destino de los
Recursos

Breve descripcion del destino de los

recursos

La implementacion de mecanismos que apoyan las actividades de
proteccion contra riesgos sanitarios, la promocion de la salud vy la|
prevencion de enfermedades, la mejora en la calidad de la atencién vy,
la seguridad en salud y el abasto y entrega oportuna y adecuada de
medicamentos.

Radicacién de los
recursos

Fecha y de qué manera se realiza

En las fecha programada por la Secretaria de Finanzas y Planeacion
del Estado de Veracruz (SEFIPLAN), mediante transferencia
electronica.

Nota: Si la respuesta contiene anexos, adjuntar a la ficha los soportes de la variable.
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ANEXO Il
Ficha Técnica de la Normatividad Aplicable al Fondo

Normatividad Federal (Anexar liga electronica o evidencia documental)

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2015,

Ley de Coordinacién Fiscal,

Ley General de Salud,

Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,

Ley General de Contabilidad Gubernamental,

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental,

Ley Federal de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién,

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123 Constitucional,

Condiciones Generales de Trabajo.

Acuerdo entre la Federacion y el Gobierno del Estado (Anexar liga electrénica o evidencia documental)

ACUERDO por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la distribucién y calendarizacion para la
ministracion durante el ejercicio fiscal 2015, de los recursos correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones a
Entidades Federativas y Municipios, y 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios.

Normatividad del Estado de Veracruz (Anexar liga electrénica o evidencia documental)

Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado,

Ley de Salud para el Estado de Veracruz,

Ley de Ingresos del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave para el ejercicio fiscal 2015
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado,
Ley de Transparencia para el Estado de Veracruz,

Cadigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud

Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud
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ANEXO 1l

Cuestionario "Guia Temética de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser

ampliado.
DATOS DEL ENTREVISTADO (Confidencial)
Nombre: Gabriel Aleméan Flores
Puesto: Analista Especializado del Departamento de Apoyo a la Gestion Administrativa
Antigiiedad en el Puesto: 07 meses

Instrucciones:

* Contestar las preguntas de la Guia Temética de la Entrevista Semi-Estructurada.

* Incluir de forma electronica para cada pregunta evidencia documental (anexar los archivos en
un CD, Unicamente lo que se requisita).

PLANEACION

Descripcion General: Identificar y analizar comop se desarrollan las distintas etapas relacionadas con la planeacion, sus
insumos y los productos que se generan para las siguientes fases operativas. Al respecto interesa conocer en qué medida el
planteamiento de objetivos estratégicos, y la programacion y presupuestacion para el ejercicio del Fondo se relacionan con la
operacion real de los recursos.

Planeacion Estratégica (12 preguntas)
1. ,Cémo ocurre el proceso de planeacion de las estrategias y acciones a desarrollar con los recursos de Fondo?

Respuesta:

* Planeacion Estratégica

* Planteamiento de necesidades en unidades administrativas
» Recepcion y revision de planes de trabajo

* Programacion y presupuestacion

2. ¢Quiénes son los actores clave y las areas que intervienen durante el proceso de planeacién estratégica que servird como

base para la operacion de los recursos del Fondo?
Respuesta:
» Gobierno Federal
* Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Veracruz (SEFIPLAN)
* Servicios de Salud de Veracruz
« Direccién General
« Direccién de Salud Publica
« Direccion de Atencion Médica
« Direccién de Proteccioén contra Riesgos Sanitarios
« Direccién de Planeacién y Desarrollo
* Direccion Administrativa

3. ¢ Qué informacién o documentos sirven como insumo para la planeacion estratégica?

Respuesta:

* Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013 — 2018

http://pnd.gob.mx/

* Plan Veracruzano de Desarrollo (PVD) 2011 — 2016
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Veracruz/wo86957.pdf

* Programas Sectorial de Salud (nacional y estatal)
http://www.conadic.salud.gob.mx/pdfs/sectorial _salud.pdf
http://web.ssaver.gob.mx/transparencia/files/2011/10/ProgSecSalud2011-2016.pdf

4. ;Qué documentos se producen durante la planeacion estratégica?. Explique su contenido general.

Respuesta:
* Programa Operativo Anual (POA) 2015 de los Servicios de Salud de Veracruz (SESVER), autorizado por la Secretaria de
Finanzas y Planeacién del Estado de Veracruz (SEFIPLAN)
http://web.ssaver.gob.mx/transparencia/files/2011/10/POA2015. pdf

Instrumento de planeacién a corto plazo que nos permite avanzar en el cumplimiento de los Programas Sectoriales de Salud

(nacional y estatal) contenidos en sus respectivos Planes de Desarrollo, en la operacién del Fondo de Aportaciones para los
Servicios de Salud (FASSA).
5. ¢ Existe algin mecanismo de validacién sobre la planeacién estratégica realizada?

Respuesta:
Indicadores para seguimiento del Programa Operativo Anual (POA)



http://pnd.gob.mx/
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Veracruz/wo86957.pdf
http://www.conadic.salud.gob.mx/pdfs/sectorial_salud.pdf
http://web.ssaver.gob.mx/transparencia/files/2011/10/ProgSecSalud2011-2016.pdf
http://web.ssaver.gob.mx/transparencia/files/2011/10/POA2015.pdf
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Cuestionario "Guia Temética de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.

6. ¢Cudles son los criterios de focalizacion para la determinacion de la poblacién potencial y objetivo a beneficiarse con las
acciones realizadas con los recursos del Fondo?

Respuesta:
Poblaciéon que no cuenta con empleo formal o no esté incorporada en algun régimen de seguridad social, son los

principales criterios de focalizacion para la determinacién de la poblacién potencial y objetivo a beneficiarse con las
acciones realizadas con los recursos del FASSA.

7. ¢Qué retos se han identificado con respecto al proceso de planeacion estratégica, los funcionarios y/u operadores del
Fondo?.

Respuesta:
Principalmente que los recursos plasmados en la asignacion presupuestal, insumo de la planeacion estratégica, son

insuficientes puesto que la demanda de servicios de salud por parte de la poblacion veracruzana ha crecido.

8. ¢ Cudl es el proceso de programacion y presupuestacion de los recursos asociados al Fondo?

Respuesta:
La programacion es el sub-proceso por el cual se identifican las necesidades susceptibles de atencién a través de

programas y/o proyectos, y se determinan objetivos, indicadores y metas para éstos; mientras que la presupuestacion,

hace referencia al sub-proceso de asignacion de recursos presupuestales a los programas y/o proyectos.

9. ¢ El fondo cuenta con fuentes adicionales de financiamiento?

Respuesta:
No, ninguna fuente de financiamiento adicional al Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud.

10. ¢ El fondo cuenta con indicadores que permitan evaluar la programacién y la presupuestacion durante la fase de Gestién?

Respuesta:
Si, la Matriz de Indicadores para Resultados del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA). Dichos

indicadores se reportan periédicamente en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH) y, por
tanto, son disefiados a nivel federal. Indicadores estratégicos: indicadores a nivel de Fin, Propésito y Actividad.

11. ¢ Cuédl es su percepcion sobre la factibilidad y pertenencia de las metas, indicadores y objetivos asociados a los recursos
del Fondo?

Respuesta:
Congruente, al gasto se ejecuta eficientemente, siempre y cuando la Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado de

Veracruz (SEFIPLAN), instrumente las medidas necesarias para agilizar la entrega total de los recursos del FASSA.

12. ¢Cudles son los principales retos que se identifican durante los procesos de programacion y presupuestacion de los
recursos del Fondo.

Respuesta:
Dar cobertura a la demanda de servicios de salud por parte de la poblacion veracruzana con los recursos asignados a la

entidad
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Cuestionario "Guia Temética de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser

ampliado.

13.- Presente o elabore Flujograma del Proceso de Planeacion.
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ANEXO Il
Cuestionario "Guia Temética de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.

ADMINISTRACION
Descripcion General: Identificar y analizar las etapas sustantivas para la administracion de los recursos del Fondo, a partir de

los cuales se financian los programas y proyectos en la entidad, en términos de la normatividad establecida.
Concentracion y asiganacion de recursos presupuestarios (6 Preguntas)

1. ¢Los recursos son transferidos a la entidad de acuerdo con los montos y las exhibiciones pactadas con los montos y las
exhibiciones pactadas con la federacion?

Respuesta:
Si, el Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) es transferido al Estado de Veracruz de acuerdo con el

techo presupuestal especificado anualmente en el Presupuesto de Egresos de la Federacion y en los términos del acuerdo
anual por el que se dan a conocer los montos del Ramo 33 que se transferiran a los gobiernos de las entidades federativas

en fechas predeterminadas.

2. ¢Explicar el proceso de transferencias, la bancarizacion de los recursos, los montos y las exhibiciones pactadas con la
federacion?

Respuesta:
El Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) es entregado quincenalmente por la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico (SHCP) federal a la Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado de Veracruz (SEFIPLAN)
para que posteriormente, en teoria, ésta haga llegar el recurso a los Servicios de Salud de Vercaruz. Asimismo, la
legislacion establece que la SEFIPLAN esta obligada a ministrar integramente al ejecutor del gasto los recursos que se le
transfieren y, adicionalmente, se indica que tanto la SEFIPLAN como la unidad ejecutora, deben abrir una cuenta bancaria
productiva para la recepcién y manejo del Fondo.

3. ¢Cudl es el establecimiento de garantias, sanciones por incumplimiento y el mecanismo financiero de pagos?
Respuesta:
Las establecidas por los entes fiscalizadores federales y estatales, instancias de caracter externo con capacidad para
verificar, a partir de la fiscalizacién de la cuenta publica, que la administracion y ejercicio de los recursos publicos se
ajusten a las disposiciones aplicables, una vez fiscalizados los recursos, se emiten recomendaciones y/o sanciones que
permiten identificar areas de oportunidad y mejora, administrativa y regulatoria, asi como la existencia de posibles
irregularidades.

4. Explicar la correspondencia entre la programacion y presupuestacion con la operacion real: experiencias.

Respuesta:
La principal diferencia en la correspondencia entre lo programado y presupuestado con la operacion real, deriva del saldo

de los recursos no transferidos del FASSA a los Servicios de Salud de Veracruz (SESVER) por parte de la SEFIPLAN.

5. ¢ Qué opinion tiene sobre los principales retos que se consideran para operar los recursos de acuerdo con la programacion y
la presupuestacion realizada?

Respuesta:
El crecimiento exponencial en la demanda de servicios de salud por parte de la poblacién veracruzana con los recursos

asignados a la entidad en contraste con la asignacion presupuestal y el retraso en la transferencia parcial de los recursos
por parte de SEFIPLAN.

6. ¢ Cuales son los principales retos que se identifican en las transferencias de los recursos?
Por ejemplo, en el caso de los desfases de los tiempos a los exhibiciones de montos.

Respuesta:
Principalmente el desfase en la transferencia de recursos a SESVER y que las mismas no se lleven a cabo al 100%.



ANEXO Il
Cuestionario "Guia Temética de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.

7.- Presente o elabore Flujograma del Proceso deAdministracion.
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y humanos :



ANEXO Il
Cuestionario "Guia Temética de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.

EJECUCION
Descripcion General: Identificar y analizar como se desarrollo el proceso; lo anterior con el fin de asegurar que los recursos

asociados al Fondo sean usados de la mejor manera posible.
Emisién de pagos y prevision de bienes y servicios intermedios. (5 Preguntas)

1. (Cuadl es el proceso por el cual se emiten los pagos?
Respuesta:
Cuando los recursos ya han sido distribuidos, el personal ya ha sido contratado de forma temporal o permanente y los
procedimientos de contratacion para adquirir bienes o servicios han sido realizados, se lleva a cabo la provision de dichos
bienes y servicios. Los Servicios de Salud de Veracruz (SESVER) deben emitir los pagos necesarios para que los bienes y
servicios confluyan posteriormente y sea posible la provision de los servicios de salud en la entidad. Entre los bienes y
servicios intermedios destacan los servicios personales, el mantenimiento a la infraestructura de salud y los medicamentos
e insumos.

2. ¢ Se cuenta con sistemas informéaticos para controlar la emisién de los pagos, y cudles son?

Respuesta:
Cuando los recursos ya han sido distribuidos, el personal ya ha sido contratado de forma temporal o permanente, y los

concursos para adquirir bienes o servicios han sido también llevados a cabo, se realiza la provision de dichos bienes y
servicios directamente o por conducto de externos. Luego, los Servicios de Salud de Veracruz (SESVER) deben emitir los
pagos necesarios para que los bienes y servicios confluyan posteriormente y sea posible la provision de los servicios de
salud en la entidad. Mediantes los sistemas bancarios: Bancomer net cash (BBVA Bancomer), HSBCnet (HSBC),
BancaNet Empresarial (Banamex), santander.com (Banco Santander, S.A.) y para la emision de cheques el Sistema de
Contabilidad SIREFI.

3. ¢ Cudl es el procedimiento de pago a proveedores y terceros?
Respuesta:
Una vez realizada la provicion de bienes y servicios se realiza la emision de pagos, se reciben facturas u 6rdenes de

elaboracion de cheques acompafiados de hojas de requerimiento o ocntrato, se identifica la partida a la que pertenece y se
valora si cumple con los requisitos. Realizadas esas actividades, ya validada la informacion, se hace un registro con los
datos de los proveedores. Con esta informacion se elabora un cheque o una orden de elaboracién de transferencia
bancaria y una péliza. En el agregado se genera una relacion de pagos emitidos y liberados, actividad con la que se cierra
el procedimiento.

4. ¢Existe algun tipo de adquisicidon que no sea pagada por parte de las oficinas centrales, su justificacién, y como sucede
dicho proceso?

Respuesta:
Ninguna, tratdndose del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud, aunque se esta sujeto a que la Secretaria de

Finanzas y Planeacion del Estado de Veracruz realice la entrega de los recursos para poder realizar los pagos con
oportunidad.

5. ¢ Considera que existe areas de oportunidad y mejora?
Respuesta:
Destaca la imperiosa necesidad para que la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Veracruz (SEFIPLAN),

instrumente las medidas necesarias para agilizar la entrega total de los recursos del FASSA y estar en condiciones de
ejecutarlos con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.



ANEXO 1l

Cuestionario "Guia Temética de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.

6.- Presente o elabore un Flujograma del Procesos de Ejecucion.
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ANEXO Il
Cuestionario "Guia Temética de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.

GESTION
Descripcion General: Identificar y analizar los procesos asociados al seguimiento del ejercicio de los recursos provenientes

del Fondo a través de las auditorias, evaluaciones y los trabajos de contraloria social, particularmente de los avales

ciudadanos.
Supervisién y Control. (10 Preguntas)

1. ;,Cudl es el proceso de supervision y control, y sus vertientes?

Respuesta:
La supervision y el control conforman una etapa que se realiza por parte de diferentes instancias gubernamentales internas

y externas a los Servicios de Salud de Veracruz. Por supervision se deben entender todas aquellas acciones destinadas a
inspeccionar el actuar de las areas que participan en la produccién de los servicios de salud a partir de revisiones y/o

auditorias. Por otro lado, en el control se consideran acciones tendientes al seguimiento sistematico de informacion.
2. ¢ Cuales son los mecanismos utilizados para dar seguimiento a las acciones asociadas a los recursos del Fondo?

Respuesta:
Por parte de la Direccion Administrativa de Servicios de Salud de Veracruz (SESVER) se realiza el control del ejercicio

presupuestal al recibir por parte de las distintas areas de SESVER los comprobantes del gasto. Una vez
recibida la informacién, la Direccién Administrativa revisa el cumplimiento de las reglas de comprobacion de gasto y
clasifica la informacion por fuente de financiamiento y proveedor. Posteriormente se registran en su sistema de contabilidad

y en el sistema de control presupuestal los datos generados para emitir los estados financieros.
http://web.ssaver.gob.mx/transparencia/sesver/fraccionix/presupuesto-2015/

3. ¢ Cuédles son los sistemas de informacion y los indicadores para la supervision y el control?

Respuesta:
En el caso de la Direcciéon de Planeacion y Desarrollo de Servicios de Salud de Veracruz (SESVER) recaba la informacién

para el control de la gestién mediante solicitud directa a las areas o a partir de la revision de las diversas fuentes de
informacion de los Servicios de Salud de Veracruz. Obtenidos los datos, el personal actualiza el valor de los indicadores y
emite reportes con los resultados identificados. Finalmente, la informaciones difundida entre las areas responsables de los

procesos monitoreados y el Director General de SESVER

4. ¢ Qué tipo de informacién asociada al ejercicio del Fondo es concentrada y sistematizada?
Proporcionar las referentes nomativas para la integracién contable y financiera.

Respuesta:
La informacién generada por la Direccion Administrativa de SESVER en materia contable y financiera asociada al ejercicio

del fondo es entregada a los poderes legislativo y ejecutivo del Estado de Veracruz y normada por lo establecido en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental.

5. ¢ De qué manera o quien valida la informacién contenida en los sistemas de informaci6n?

Respuesta:
En consonancia con la normatividad, la Direccién Administrativa de SESVER realiza el control financiero del flujo de

recursos de FASSA. Para cumplir con ello, cada movimiento realizado se genera una péliza de control interno. Del mismo
modo existe también un control sobre los movimientos bancarios que permite saber con que fuente de financiamiento se
pagoé un gasto determinado. Dichos sistemas de informacion son validados y revisados por los entes fiscalizables federales
y estatales facultados para ello.

6. ¢ Cuales son los retos identificados en materia de supervision y control?

Respuesta:
El desfase entre la normatividad y la operacién real de los registros realizados en el sistema de contabilidad y de control

presupuestal que dificulta la comprension de las actividades cotidianas que se realizan al interior del sistema.



http://web.ssaver.gob.mx/transparencia/sesver/fraccionix/presupuesto-2015/

ANEXO Il
Cuestionario "Guia Temética de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.

7. Cudles son las principales irregularidades observadas y quejas recibidas sobre los procesos?
Respuesta:
Destacan las observaciones de la Auditoria Superior de la Federacién en el sentido de probables dafios patrimoniales y/o

perjuicios a la Hacienda Publica Federal por la falta de transferencia de los recursos del FASSA, de la SEFIPLAN a
SESVER.

8. ¢ Cuédles son los mecanismos de validacién de la informacion y dificultades para el seguimiento y control extremo?

Auditoria, por ejemplo.

Respuesta:
Actualmente, las principales referencias respecto de la forma y el destino del ejercicio de los recursos del FASSA, son las

auditorias que emiten la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), Secretaria de la Funcién Publica, Organo de Fiscalizacion
del Estado de Veracruz y la Contraloria General del Estado de Veracruz. Se tiene la percepcion de que las revisiones externas
y auditorias se vuelven excesivas y redundantes dado que se suelen concentrar en los mismos aspectos del gasto, los tiempos
y la atencién que dichos ejercicios requieren por parte de los responsables de los procesos son altos puesto que se conjugan
con las necesidades internas de procesamiento de informacién y recursos dispersos y las exigencias superan asi a las
capacidades de la organizacién responsable de la ejecucion del FASSA.

9. Explicar el ejercicio del gasto: subejercicios, lo programado y lo ejercido en el 2015.

Respuesta:
Los datos comparados del presupuesto ejercido con respecto al presupuesto asignado en

el Presuuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio 2015 permiten sefialar que en Veracrus el FASSA no se ha
ejercido en un 100%, derivado de la principalmente de la deficiente transferencia de los recursos a Servicios de Salud de
Veracruz.

10. Explicar los principales retos sobre el subejercicios de recursos.
Respuesta:
El instrumentar las medidas necesarias para asegurar la oportuna transferencia de recursos del Fondo de Aportaciones

para los Servicios de Salud a SESVER.

11.- Presente o elabore Flujograma del proceso de Gestion.

I' Insumo: :
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ANEXO Il
Cuestionario "Guia Temética de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Descripcion General: Categorizar los procesos y sus elementos (insumos, actividades, mecanismos, actores y productos) a
partir de objetivos comunes en entidades analiticas que permitan una mejor comprension sobre el ejercicio del Fondo. ( 4
Preguntas)

1. ¢ Existe Coordinacion Intra e interinstitucional para la operacién de los recursos asociados al Fondo?
Respuesta:
Si la coordinacion intra e interinstitucional es indispensable en la operacion del Fondo de Aportaciones de Servicios de
Salud y de la cual forman parte cada una de las areas que integran a Servicios de Salud de Veracruz en el &mbito de su

competencia.

2. Mencione las areas con las que se enfrentan mayores retos en materia de coordinacién.
Respuesta:
Se debe promover la puesta en marcha de mecanismos o instrumentos de coordinacién intra e interinstitucional para
minimizar los efectos de factores externos que pueden obstruir el desarrollo de las actividades de todas las

areas gque conforman los Servicios de Salud de Veracruz.

3. ¢Cudles son los mecanismos utilizados para transmitir informacién y comunicarse entre las dependencias y la areas
involucradas en la operacién de los recursos asociados al Fondo?

Respuesta:
La comunicacién se aplica en todas las fases del proceso de operacién del Fondo de Aportaciones para los Servicios de

Salud (FASSA) (Planeacion, Administracion, Ejecucion y Gestion). Entre los diferentes medios o conductos de
comunicacion formal que utiliza la Administraciéon Publica destacan los siguientes: oficios, tarjetas informativas, circulares,

memorandos y correo electrénico institucional.

4. Mencione las ventanas de oportunidad para mejorar la coordinacién interinstitucional, la transmisién de informacion y la
comunicacion sobre la operacion de los recursos asociados al Fondo.

Respuesta:

En cada una de las etapas que integran el proceso de operacion del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
(FASSA) (Planeacién, Administracion, Ejecucion y Gestion), se presentan aspectos susceptibles a mejorarse. Mejores
flujos de intercambio de informacién, mejor coordinacion de tareas, aprovechar las capacidades (materiales y humanas),
maximizar resultados y reducir costos, mayor compromiso, mejor toma de decisiones y reducir los riesgos de vacios areas
desatendidas.

5.- Presente o elabore Flujograma del proceso de la coordinacion interinstitucional.
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ANEXO Il
Cuestionario "Guia Temética de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.

Nota: Si no se cuenta con los Flujoramas de los Procesos, para su elaboracion, debera utilizarse la notacion empleada en el
documento “Guia para la Optimizacién, Estandarizacién y Mejora Continua de Procesos” publicada por la Secretaria de la
Funcién Publica en la direccion electronica:

http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a_para_la_Optimizaci_n__Estandarizaci_n_y_ Mejora_Contin
ua_de_Procesos.pdf

Agradeciendo sus atenciones, para la contestacion del Cuestionario, de haber algin comentario de su parte favor de requisitar
los siguientes puntos, si no, se da por concluida la actividad.

Comentarios:

1.- Sugerencias para mejorar la operacion del Fondo

La oportuna transferencia de los recursos del FASSA a Servicios de Salud de Veracruz a fin de realizar una gestion
eficiente y transparente de dichos recursos y apegada a la normativa que regula su ejercicio.

2.- Algin tema adicional que desee abordar o, en su caso, algun tema de los que han sido considerados sobre el que desee
mayor grado de precision.

3.- Comentarios Adicionales
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Anexo V
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del Ramo General
33 (SFU)
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SEFIPLAN

ECRETARLA [DE
FINANZAS Y PLANEACION
DEL ESTADD RACELE

Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos
de los Fondos Federales del Ramo General 33
Programa Anual de EValuacion 2016

Anexo VII. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién

Nombre o denominacion de la evaluacion

Evaluacion de Procesos de los Fondos Federales del Ramo General 33

Nombre del Fondo evaluado

Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

Unidad(es) responsable(s) de la operacion
del Fondo

Servicios de Salud de Veracruz

Servidor(a) publico(a) responsable del
Fondo

Dr. Fernando Benitez Obeso
Secretario de Salud y
Director General de Servicios de Salud de Veracruz

Instancia publica de coordinacion de la

Secretaria de Finanzas y Planeacion

evaluacion (SEFIPLAN)
Afio de término de la evaluacion 2016
Tipo de evaluacion Procesos

Nombre de la instancia evaluadora

Instituto de Consultoria Universitaria Santin S.C.(ICU)

Nombre del coordinador(a) externo de la
evaluacion

Lic. Gustavo Santin Nieto

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as)

Lic. Sara Yvette Montiel Acosta
Dra. Patricia Emma Muniz Martelon
Lic. Felix Francisco Martinez Rodriguez

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Direccién General de Financiamiento y Sequimiento de Programas de
Desarrollo (DGFSPD)

Nombre del (de la) titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion

Lic. Maria de Lourdes Gamboa Carmona
Directora General DGFSPD

Nombres de los(las) servidores(as)
publicos(as), adscritos(as) a la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion, que
coadyuvaron con la revision técnica de la
evaluacién

Lic. Mario Alfredo Baez Hernandez
Subdirector de Seguimiento de Programas de Desarrollo

Forma de contratacion de la instancia
evaluadora

Convenio de Colaboracién Interinstitucional

Costo total de la evaluacién con IVA
incluido

Ninguno

Fuente de financiamiento

Ninguno
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Anexo VIII: Ficha de identificacion y equivalencia de procesos del Fondo

Para la identificacion y clasificacion de los procesos del Pp se sugieren los siguientes pasos:

1. Listar los procesos identificados.

2. Comparar los procesos identificados del Fondo con aquellos correspondientes al Modelo general de
procesos. Colocar en el renglon correspondiente el nombre de cada proceso del Pp identificado como

equivalente.

3. Colocar al final de la lista aquellos procesos del Fondo que no sean equivalentes con el Modelo general

de procesos.

Modelo general de procesos

Procesos o subprocesos del Pp identificados por el

Planeacién

Numero de evaluador
secuencia (Nombre y breve descripcion)
1 Planeacién Estratégica
2 Plan‘te‘amierjto de necesidades en unidades
administrativas
3 Recepcion y revisiéon de planes de trabajo
4 Programacién y presupuestacién

Incluye aquellos procesos en donde se establecen los objetivos, se disefian
las lineas estratégicas de acciéon, se genera informacién para la
calendarizacion de acciones y la asignacién de recursos segln las
prioridades; asimismo, en esta atapa del proceso se ubican los procesos en
donde se programan y presupuestan los recursos del FASSA para la|
prestacién de los servicios de salud.

Administracién

5 Concertacion y asignacion de recursos

6 Administracién de recursos humanos

Preparacion de procedimientos de adjudicacion de

7 . .
contratos parala compra de bienes y servicios

Agrupa a los procesos de gestion de recursos materiales, humanos v,
financieros para distribuir los recursos del FASSA al interior del sistemay asi
preparar las condiciones necesarias para la ejecucién, en la posterior atapa,
de los productos intermedios necesarios para la provision de los servicios de
salud.

8 Emision de pagos, y provision de bienes y servicios
intermedios
9 Pago de némina
10 Desarrollo y mantenimiento de infraestructura
. » 11 Abastecimiento de medicamentos e insumos
Ejecucion
Refiere a procesos de ejecucion de pagos y actividades que, al interior de los
Servicios de Salud de Veracruz (SESVER), son llevados a cabo para producir
bienes y servicios intermedios necesarios para la provision de servicios de
salud en la entidad. Los productos intermedios que se generan durante Ia|
ejecucion confluyen en el sistema para posibilitar la prestacién de los
servicios.
12 Supervisién y control
13 Evaluacién
14 Trasparenciay rendicién de cuentas
Gestion

Son procesos que tienen como objetivo generar informacién para la toma de
decisiones y la rendicion de cuentas. En ese sentido, se incluyen los
procesos y procedimientos para la supervision, seguimiento, evaluacion vy,
control de las acciones desarrolladas con los recursos del FASSA.




Anexo VIII: Ficha de identificacion y equivalencia de procesos del Fondo

Coordinacién Interinstitucional

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

OPERADORES
Planeacion

INFORMACION
Sobre |as necesidades del
sisterna, las acciones a
desarrollary laasignacion de:
recursos para ello.
INFORMACION

compras y
contrataciones de bienes y

senvicos necesarios para la
H operacion del Fondo
] INFORMACION
' Sabre los produdios
: intermedios necesarios para
la prestacion de servicios de-

INFORMACION said
Sobre los resultados y
alcances de la ejecucion del
gaslo

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

Otros procesos (nombre del proceso) Namero (.je Descripcion breve
secuencia
No aplica No aplica No aplica
No aplica No aplica No aplica
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2L~  SEFIPLAN SUBSECRETARIA DE PLANEACION
7 A o DIRECCION GENERAL DE FINANCIAMIENTO Y
SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS DE DESARROLLO

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2016
Entrevista a Profundidad para la Evaluacion de Procesos de los
Fondos Federales del Ramo General 33

[ Dependencia: Servicios de Salud de Veracruz (SESVER) Fondo: Fondo de Aportaciones para
- |los Servicios de Salud (FASSA)

‘ Nombre: Arq. Gabriel Aleman Flores | Cargo: Analista Especializado de la
|  Direccion Administrativa

CUESTIONARIO:

1. De acuerdo a su experiencia, ;en cual o cuales etapas de las sefialadas existen oportunidades
para mejorar la aplicacion de las aportaciones del Fondo?
| Respuesta:

En cada una de las etapas que integran el proceso de operacion del Fondo de Aportaciones para

| los Servicios de Salud (FASSA) (Planeacion, Administracion, Ejecucion y Gestion), se presentan

aspectos susceptibles a mejorarse, entre los que destacan:

e Existe un desfase entre la asignacion presupuestal, aprobacion del Programa Operativo Anual
(POA) 2016 de los Servicios de Salud de Veracruz (SESVER) y transferencia de los recursos
mediante las ministraciones por parte de la Federacion, contra la operacion real de los recursos. |

e Elretraso y en mayor medida la falta de pago a proveedores en materia de abastecimiento de
medicamentos e insumos.

2. ¢(Existen de procedimientos estandarizados, de mecanismos de seleccion a beneficiarios
compatibles con la normatividad del Fondo? ¢ Los criterios son claros y explicitos para la seleccion
de beneficiarios? ¢ Estan disponibles para consulta del publico en general?

Respuesta:

Como lo indica el objetivo Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) los recursos
son aportados a las entidades federativas para la prestacion de servicios de salud a la poblacion
que no cuenta con empleo formal o no esté incorporada en algun régimen de seguridad social que
incluya el acceso a servicios de salud. Dichos criterios son claros y explicitos para la seleccion de

| beneficiarios y estan disponibles para consulta del publico en general.

1/4



A& SEFIPLAN SUBSECRETARIA DE PLANEACION
:5 v A DIRECCION GENERAL DE FINANCIAMIENTO Y
SGE Vi SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS DE DESARROLLO

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2016
Entrevista a Profundidad para la Evaluacién de Procesos de los
Fondos Federales del Ramo General 33

3. ¢El Fondo tiene mecanismos para identificar si se cumple el Proposito? ;Son suficientes y
perhnentes?

'R Respuesta:

La Matriz de Indicadores para Resultados del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
 (FASSA). Dichos indicadores se reportan periddicamente en el Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (PASH) y, por tanto, son disefiados a nivel federal. Indicadores
| estratégicos: indicadores a nivel de Fin, Proposito y Actividad:

e Razon de mortalidad materna de mujeres sin seguridad social.

o Médicos generales y especialistas por cada mil habitantes.

asignado para la "Prestacion de Servicios de Salud a la Comunidad".
e Presupuesto ejercido para la "Prestacion de Servicios de Salud a la Persona"/Presupuesto
asignado para la "Prestacion de Servicios de Salud a la Persona".
| o Presupuesto ejercido para la "Generacion de recurso en salud"/Presupuesto asignado para la
"Generacion de Recursos en salud".

"Rectoria del Sistema de Salud".
e Porcentaje de cumplimiento de entidades federativas con Estructura Programatica de la Entidad
| Federativa (EPEF) registradas.
* Porcentaje de cumplimiento de entidades federativas con programa anual de trabajo validado.
e Certificacion de comunidades saludables.
| = Porcentaje de nacidos vivos de madres sin seguridad social atendidas por personal médico.

e Presupuesto ejercido para la "Prestacion de Servicios de Salud a la Comunidad"/ Presupuesto

| o Presupuesto ejercido para la "Rectoria del Sistema de Salud"/Presupuesto asignado para la |

_4. ¢Que se entiende por Planeacion Est trategica? (para los Operadores del Fondo)

Respuesta
Primera etapa del proceso de operacion del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

| estratégicas de accion, se genera informacion para la calendarizacion de acciones y la asignacion
de recursos segln las prioridades; asimismo, en esta etapa se ubican los procesos en donde se
programan y presupuestan los recursos de dicha fuente de financiamiento para la prestacion de los
servicios de salud.

| (FASSA). Incluye aquellos procesos en donde se establecen los objetivos, se disefan las lineas |

2/4
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3 \ _ KIA _ DIRECCION GENERAL DE FINANCIAMIENTO Y
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2016
Entrevista a Profundidad para la Evaluacion de Procesos de los
Fondos Federales del Ramo General 33

5. ¢ Cuéles son las actividades o acciones de planeacion estratégica que el Fondo realiza?
| Respuesta: - - _' ]
‘ e Planteamiento de necesidades en unidades administrativas, derivadas de requerimientos de la
‘ Direccion de Salud Pablica y Atencion Medica.

[ Recepcion y revision de planes de trabajo y abastecimiento.

[ ]

_Programacion y presupuestacion.

_6. ¢Queé informacion o documentos sirven de insumo para la planeacion estratégica?

Respuesta:

e Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013 - 2018 http://pnd.qob.mx/

e Plan Veracruzano de Desarrollo (PVD) 2011 - 2016
mp:ffwww.ordeniuridico.qob.mx;’DocumentoststataJNeracruszoSGQS?.pdf

| » Programas Sectorial de Salud (nacional y estatal)
http://www.conadic.salud.gob.mx/pdfs/sectorial_salud.pdf
http://web.ssaver.gob.mx/transparencialfiles/2011/10/ProgSecSalud2011-201 6.pdf

 Programa Operativo Anual (POA) 2016 de los Servicios de Salud de Veracruz (SESVER),

| autorizado por la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Veracruz (SEFIPLAN) ]

7. ¢lLa planeacion estratégica establece indicadores para medir los avances en las metas
establecidas? ¢Las metas son factibles y estan orientadas a impulsar el desempefio del Fondo? ]
!T?espuesta: W
De conformidad con lo establecido en la Ley N° 54 que crea el Organismo Publico Descentralizado |
de Servicios de Salud de Veracruz, Articulo 12 fracciones Va XVIII, corresponde a la Junta de
Gobierno como o6rgano revisor y validador, emitir las directrices para el actuar del personal adscrito
a los Servicios de Salud de Veracruz en su calidad de administradores del Fondo de Aportaciones

para los Servicios de Salud (FASSA).

8. ¢ Existe alguin procedimiento que indique las acciones a tomar en caso de que se detecte alguna

irregularidad en los manejos del Fondo?
' Respuesta:

Existen entes fiscalizadores federales y estatales, instancias de caracter externo con capacidad

para verificar, a partir de la fiscalizacion de la cuenta publica, que la administracion y ejercicio de los

recursos publicos se ajusten a las disposiciones aplicables, una vez fiscalizados los recursos, se

emiten recomendaciones y/o sanciones que permiten identificar areas de oportunidad y mejora,
~administrativa y regulatoria, asi como la existencia de posibles irregularidades.

3/4



SEFIPLAN SUBSECRETARIA DE PLANEACION
DIRECCION GENERAL DE FINANCIAMIENTO Y
SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS DE DESARROLLO

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2016
Entrevista a Profundidad para la Evaluacion de Procesos de los
Fondos Federales del Ramo General 33

9. ¢Ha detectado cuellos de botella en el proceso de ejecucion? ; Si es el caso describalos?
Respuesta: -

La ejecucion, tercera etapa del proceso de operacion del Fondo de Aportaciones para los Servicios
de Salud (FASSA), en la que se realiza la emision de pagos y provision de bienes y servicios
intermedios:

e Pago de némina

e Desarrollo y mantenimiento de infraestructura

e Abastecimiento de medicamentos e insumos

Es en este Ultimo punto, relativo a los recursos materiales donde se presenta el problema en el
retraso y adeudo de pago a proveedores por parte de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del
Estado de Veracruz (SEFIPLAN).

e e iz ]

10. ¢ Existe alglin mecanismo o proceso en caso de que se detecte alguna inconformidad en los
_beneficiarios o usuarios de los recursos del Fondo?
Respuesta:
 Dentro de la gestion, cuarta etapa del proceso de operacion del Fondo de Aportaciones para los
Servicios de Salud (FASSA), se lleva a cabo:
¢ Supervision y control
e Evaluacion
e Transparencia y rendicion de cuentas
Es en la evaluacion que se identifican procedimientos relacionados con la busqueda de informacion
especifica. Al respecto, en el Reglamento Interior de Servicios de Salud, Articulo 17 fraccion XVI
corresponde a la Direccion de Planeacion y Desarrollo, proponer a la Direccion General, el
desarrollo y aplicacion de modelos para el monitoreo y evaluacion de la calidad de los servicios de
salud que proporcionan los sectores publico, privado y social, identificando la opinion de los
usuarios sobre éstos

Xalapa, Veragriiz a 19 de mayo de 2016.
Por la Dependengia o Entidad :

Nombre yFirmia del Validador

— Arq.
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SEFIPLAN SUBSECRETARIA DE PLANEACION
) | DIRECCION GENERAL DE FINANCIAMIENTO Y
SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS DE DESARROLLO

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2016

Entrevista a Profundidad para la Evaluacion de Procesos de los
Fondos Federales del Ramo General 33

Dependencia: Fondo: - ]
SERVICIOS DE SALUDDEVERACRUZ  |RAMO33
Nombre: Cargo:

MARIO PINEDA LOZANO VERIFICADOR SANITARIO CON

FUNCIONES DE APOYO

ADMINISTRATIVO EN SALUD DE
LA DIRECCION DE PROTECCION
CONTRA RIESGOS SANITARIOS |

CUESTIONARIO:
1. De acuerdo a su experiencia, ;en cual o cuales etapas de las senaladas existen oportunidades para
mejorar la aplicacion de las aportaciones del Fondo?
Respuesta:

e : —

Al recibir la peticion de distribucion del presupuesto Ramo 33, por parte de la Direccion
| Administrativa de SESVER, se asignan recursos a partidas presupuestales que sirvan para cumplir
con actividades de metas programaticas, o bien, incrementar los montos en partidas que demandan
mayor ejercicio.

e i — e ——

2. ;Existen de procedimientos estandarizados, de mecanismos de seleccion a beneficiarios
compatibles con la normatividad del Fondo? ¢ Los criterios son claros y explicitos para la seleccion de
beneficiarios? ¢ Estan disponibles para consulta del publico en general?

|—Fi@esta:

Si existen procedimientos. De acuerdo a las atribuciones de la Direccion de Proteccion contra
Riesgos Sanitarios, resulta explicita la seleccion de los beneficiarios. La informacion esta para
consulta del publico en general, de acuerdo a los términos y condiciones que establece la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,

3. ¢El Fondo tiene mecanismos para identificar si se cumple el Proposito? ;Son suficientes y /\}é
pedenieS? S

rRespuesta:

Si, a través del Avance Programatico Presupuestal, que establece la Direccion General de’
Programacion y Presupuesto. Son suficientes y pertinentes. '
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YAy — o= DIRECCION GENERAL DE FINANCIAMIENTO Y
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2016

Entrevista a Profundidad para la Evaluacién de Procesos de los
Fondos Federales del Ramo General 33

4. ; Qué se entiende por Planeacion Estratégica? (para los Operadores del Fondo)
Respuesta:

Es alcanzar el proposito establecido en los Planes macro de Desarrollo Estatal y de Salud,
asignando en forma responsable la programacion del gasto a ejecutar. Observando las leyes
relacionadas con la Contencion del Gasto.

" : : et

5. ¢ Cuales son las actividades o acciones de planeacion estratégica que el Fondo realiza?
Respuesta:

Asigna montos presupuestales de acuerdo a la estructura programatica presupuestal, de acuerdo
al POA. Revision, analisis y evaluacion de las Matrices de Indicadores de Resultados.

6. ¢ Qué informacion o documentos sirven de insumo para la planeacion estratégica?
Respuesta: (NP Pup, PES, encE

—

La Estructura Programatica Presupuestal, el Programa Operativo Anual, el Dictamen de Suficiencia
Presupuestal que proporciona la Direccion Administrativa de SESVER, Matrices de Indicadores de
Resultados y la Evaluacion del afio inmediato anterior proporcionada por la Direccion de Planeacion
y Desarrollo de SESVER,

7. ¢La planeacion estratégica establece indicadores para medir los avances en las metas
establecidas? ¢ Las metas son factibles y estén orientadas a impulsar el desempeiio del Fondo?
Respuesta:

Si establece indicadores. Las metas son realizables, la decision de incrementar o disminuirlas de _;9(
un ano para otro, son en funcion de las estrategias que se establece para atender la demanda del
servicio.
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8. ¢ Existe alguin procedimiento que indique las acciones a tomar en caso de que se detecte alguna
irregularidad en los manejos del Fondo?
Respuesta:

Si, lo implementa el Organo Interno de Control, asi como la Direccion de Planeacion y Desarrollo
de SESVER.

L

9. ¢ Ha detectado cuellos de botella en el proceso de ejecucion? ;Si es el caso describalos?
Respuesta:

Si, ya que la Direccion Administrativa de SESVER, radica los recursos presupuestales conforme al
a la comprobacion del mes inmediato anterior, de acuerdo a la proporcidn de lo comprobado.

10. ¢ Existe algiin mecanismo o proceso en caso de que se detecte alguna inconformidad en los
beneficiarios o usuarios de los recursos del Fondo?
Respuesta:

Si, es ejecutado por el Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud y los SESVER.
[ Cony l{)cw/uc_': 2

Xalapa, Ver.a 26 de __mayo de 2016.

ncja o Entidad Por el COLVER

Portmy

_ Mario Pi 10
Nombre y Firm e?\trevistado
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Dependencia: Servicios de Salud de Veracruz Fondo: 033
Nombre: Lic. Mayra Judith Martinez Fernandez Cargo: Enlace de los Programas
Presupuestales ]
CUESTIONARIO:

1. De acuerdo a su experiencia, ¢en cual o cuales etapas de las sefialadas existen oportunidades
para mejorar la aplicacion de las aportaciones del Fondo?
Respuesta: Administracion

Si el recurso es liberado en los tiempos programados, se puede cumplir con las metas
programadas y atender con calidad a los usuarios.

2. ¢;Existen de procedimientos estandarizados, de mecanismos de seleccion a beneficiarios
compatibles con la normatividad del Fondo? ; Los criterios son claros y explicitos para la seleccion
de beneficiarios? ;Estan disponibles para consulta del publico en general?

Respuesta: Si, se atiende a poblacion sin seguridad social, responsabilidad de SESVER, sin
embargo ante una emergencia se atiende a toda la persona que demande la atencion de un
servicio.

3. ¢El Fondo tiene mecanismos para identificar si se cumple el Propésito? ;Son suficientes y
pertinentes? '

Respuesta:

Si, en las Unidades Medicas se cuenta con Aval Ciudadano, el usuario manifiesta su inconformidad

o felicitacion por la atencion otorgada.

4. ;Que se entiende por Planeacion Estratégica? (para los Operadores del Fondo)

Respuesta:
Realizar un andlisis de los objetivos planteados, disefiar las acciones especificas para lograr los

objetivos, asignar metas y presupuestos para lograrlos

AS
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5. ¢ Cuales son las actividades o acciones de planeacion estratégica que el Fondo realiza?

Respuesta: |
Elaborar el Programa Anual de Adquisiciones de insumos necesarios para Unidades Médicas

Gestionar Equipo Médico e Instrumental Quirdrgico para las Unidades Médicas

Gestionar mantenimiento a equipo médico

Solicitar recursos materiales para Unidades Médicas Hospitalarias

Validar la contratacién del personal Médico para Unidades Médicas

Gestionar la subrogacion de servicios ?emod;ahms laboratorios, banco de sangre, entre otros)

C 'T!L’CC(J(U\/L{ r'l/\.v&_' 3
e

6. ¢ Qué informacién o documentos sirven de insumo para la planeacion estratégica? |

Respuesta: [ [? e~ c)% Cge“‘*"‘""‘ 2 (T Irw W --( &

La morbilidad, historicos de | productividad registrada en los Sistemas de Informacion en Sdlud y
cartera de servicios.

7. ¢La planeacion estratégica establece indicadores para medir los avances en las metas
establecidas? ¢ Las metas son factibles y estan orientadas a impulsar el desempeiio del Fondo?
Respuesta:

Para la evaluacion de la programaciéon de metas es de manera mensual y para los entes
evaluadores (Organo Intemo de Control, SEFIPLAN, Junta de Gobiemo y Unidad de Transparencia)
es de manera trimestral y en caso de no alcanzar el rango >30 y <110 se tiene que realizar la
justificacion de porque no se alcanzo la meta.

8. ¢ Existe algin procedimiento que indique las acciones a tomar en caso de que se detecte alguna
irregularidad en los manejos del Fondo?

Respuesta:

No Aplica
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9. ¢ Ha detectado cuellos de botella en el proceso de ejecucion? ;Si es el caso describalos?
Respuesta: Si, cuando hay desfase en la erradicacion del presupuesto, hay retraso en el pago a
proveedores

10. ¢ Existe algin mecanismo o proceso en caso de que se detecte alguna inconformidad en los
beneficiarios o usuarios de los recursos del Fondo?

Respuesta:

Si, cuando un usuario no esta satisfecho con la atencion recibida, realiza una queja, la cual se
registra en el Sistema Unico de Gestion.

Xalapa, Ver. a 25 de mayo de 2016.

Por la Dependencia o Entidad Por el COLVER

|

/
Lic. Mayraﬁg@jh’fM@nétEe&landez £
Nombre*ymdelfw%do _Nombre y Fifma del Validador
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’i)ependencia: Fondo:
Nombre: Cargo: |

CUESTIONARIO:

1. De acuerdo a su experiencia, ¢en cual o cudles etapas de las sefaladas existen oportunidades
para mejorar la aplicacion de las aportaciones del Fondo?

Respuesta:

En la etapa de accion inicial del fondo, se considera que si existe la oportunidad en la radicacion
del fondo basado en las fechas de programacion de las acciones técnicas-administrativas,
permitiria avanzar de acuerdo a las condiciones y movimientos sociales que darian como resultado
el cumplimiento de las metas en tiempo y forma y una calificacion de excelencia en los indicadores
que nos miden la efectividad y buena administracion del fondo.

Ademas durante los procesos de planeacion de las acciones y la gestion del recurso, ya que
este deberia ser directamente proporcional a las necesidades de cada programa de accion
especifico para el logro de los objetivos y metas que se proponen

—1

2. ;Existen de procedimientos estandarizados, de mecanismos de seleccion a beneficiarios
compatibles con la normatividad del Fondo? 4 Los criterios son claros y explicitos para la seleccion
de beneficiarios? ¢ Estéan disponibles para consulta del publico en general?

?espuesta:

Aunque normalmente los procedimientos son a través de lo proyectado en los programas operativos
anuales, en donde los beneficiaros se consideran globalizados por localidad y los datos estan al
alcance del publico.

No obstante se tiene la Ley de Coordinacion Fiscal, que en su capitulo V, de los Fondos de
Aportaciones Fiscales, en su articulo 25, enuncia “se establecen las aportaciones federales, como
recursos que la federacion transfiere a las haciendas publicas, de los Estados, Distrito Federal
ahora Ciudad de México, y en su caso de los municipios, condicionando su gasto a la consecuencia
y cumplimiento de los objetivos que para cada tipo de apertura establece esta Ley.

En los articulos 26 y 46, se establecen las disposiciones para la distribucion de estos fondos, asi
como las formulas para las asignacion de FASSA y del Fondo para Infraestructura Social (FAIS),
que a su vez se subdivide en Fondo para Infraestructura Social Estatal (FAISE) y Fondo para
Infraestructura Social Municipal (FAISM), que se destinan a localidades con rezago o pobreza
extrema y se suministra a través de SEDESOL.
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3. ¢El Fondo tiene mecanismos para identificar si se cumple el Propdsito? ¢, Son suficientes y
pertinentes?

Respuesta:

Se tiene una apertura programatica y metas del Programa Operativo Anual que corresponden a
cada Programa con las cuales se evalia e independientemente de ello nos basamos en las metas
de impacto que cada programa se propone cada sexenio, basadas en lo estipulado en el Plan
Veracruzano de Desarrollo y el Programa Veracruzano de Salud. Asi como las que estipula nivel
federal.

4. ;Qué se entiende por Planeacion Estratégica? (para los Operadores del Fondo)

Respuesta:

Es un proceso sistematico de desarrollo e implementacion de planes y programas, donde se
detallan las acciones especificas de gestion dirigidas para alcanzar propositos y objetivos, que se
fundamentan en el analisis del entorno, formulacion de planes y programas basados en una
situacion actual, en la mision y vision. Dando respuestas a preguntas como ;Donde estamos?,
¢,Como vamos?, ;Hacia donde pretendemos llegar?

5. ¢Cuales son las actividades o acciones de planeacion estratégica que el Fondo realiza?

Respuesta corresponde a Planeacion, Administracion, Ejecucion, Gestion, Coordinacion
Interistitucional.

6. ¢ Qué informacion o documentos sirven de insumo para la planeacion estratégica?

Respuesta:

La Ley de Coordinacion Fiscal, las evaluaciones de los logros en ejercicios pasados, estadisticas de
morbilidad y mortalidad, poblacion que sera de prioridad que puede elegirse por su rezago en salud,

las altas tasas de mortalidad y morbilidad. Las Normas, los Manuales, Lineamientos Nacionales, X
efc. etc.

2/4



SEFIPLAN SUBSECRETARIA DE PLANEACION
SECRETARIA DOF DIRECCION GENERAL DE FINANCIAMIENTO Y
s VA SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS DE DESARROLLO

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2016

Entrevista a Profundidad para la Evaluacién de Procesos de los
Fondos Federales del Ramo General 33
7. ¢La planeacion estratégica establece indicadores para medir los avances en las metas
establecidas? ¢ Las metas son factibles y estan orientadas a impulsar el desempefio del Fondo?

Respuesta:

Parte importante para evaluar el avance del cumplimiento de las metas es a través de indicadores
que nos permiten corroborar el buen desempefio y aplicacion del fondo, asimismo las metas
cumplen con los requisitos técnicos-administrativos obteniendo con su ejecucion el beneficiar a la
poblacion.

8. ¢Existe algin procedimiento que indique las acciones a tomar en caso de que se detecte alguna
irregularidad en los manejos del Fondo?

Son diversos procedimientos que nos permiten detectar en tiempo alguna irregularidad, lo cual no
es factible que suceda por el esquema de seguimiento con los diferentes niveles operativos que
intervienen en la ejecucion del fondo y de acuerdo a la estructura de supervision no es posible
ninguna afectacion negativa del fondo. Asi mismo se tiene organos fiscalizadores, tanto internos
como externos, que tienen como responsabilidad vigilar que los recursos se ejerzan de acuerdo a la
normatividad vigente. o

9. ¢ Ha detectado cuellos de botella en el proceso de ejecucion? ¢ Sies el caso describalos?

Los procesos administrativos requieren de mayor fluidez ya que en el caso de realizar acciones
inmediatas estas son tardadas en su aplicacion por la lentitud de los procesos para el ejercicio del
fondo.

Es decir la liberacion oportuna de los recursos, ya que las metas son anuales y en ocasiones los
recursos se liberan iniciando el segundo trimestre del afio, lo que impide realmente cumplir en
tiempo con lo que uno se programa. Y los sistemas de informacion que debido a no contar con
equipos de computo modemos se dificulta realmente tener una evaluacion 100 % apegada a lo que >}<
es real. Es necesario moderizar los sistemas de informacion desde nivel local hasta el estatal. No
es posible que los compaferos de unidades de salud adn contintien capturando la informacion de
manera manual. Es urgente contar con expedientes electronicos y que el 100% de las plataformas
sean en linea.
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10. ¢ Existe algin mecanismo o proceso en caso de que se detecte alguna inconformidad en los

beneficiarios o usuarios de los recursos del Fondo?

Respuesta:
En los centros de salud se tienen los buzones de quejas, que atienden tanto las areas juridicas

como de Calidad.

Xalapa, Ver.a 25 de __mayo _ de 2016.

Por la Dependencia o Entidad Por el COLVER
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Experiencia
Evaluacion 2016




En este Informe Final, se ha dado la oportunidad de plasmar las impresiones que
como Evaluadora de Fondos Federales se ha tenido sobre la Planeacion y
Ejecucion del Programa Anual de Evaluacion y la realizacion de la Evaluacion de
Procesos de los Fondos Federal del Ramo General 33 y en mi caso
especificamente del Fondo de Aportaciones para los Servicio de Salud (FASSA)

Evaluar, es tarea por demas gratificante, al tener la posibilidad de explorar el
analisis de gabinete implementando diversas técnicas de analisis de informacion y
complementarlo con el trabajo de campo, a través de la visita coordinada a las
Ejecutoras de los Fondos, que coadyuva a efectuar una evaluacion més integral.
Este afio, se coordinaron grupos de tres evaluadores para efectuar la entrevista a
profundidad, con un resultado positivo y una aceptacion favorable de las
ejecutoras.

Este afio, se ha tenido la oportunidad de cambiar la Evaluacion de especifica a
procesos, teniendo como acompafiamiento un periodo de capacitacién y una serie
de mesas de trabajo como lineas estratégicas para la obtencién de buenos
resultados.

La designacion de enlaces por parte de las Ejecutoras, abre canales de
comunicacibn mas practicos y eficienta los trabajos de recopilacion de
informacion, no obstante no se descuid6 esa parte formal de mantener informados
a los titulares de las diversas ejecutoras de las diversas actividades del
Cronograma de Actividades.

Para el Informe Final, se cuenta con una nueva plantilla para la integracion del
Informe Final y es que es prioridad la imagen, contenido y la eficiencia de los
reportes, que por normatividad seran difundidos en diversas Paginas de Internet.

Cada Fondo, tiene su particularidad, lo cierto es que el esfuerzo humano, el
equipo de trabajo y la responsabilidad encomendada, uni6 lazos de compafierismo
para cumplir en tiempo y forma con una serie de actividades que repercutieron
para que el dia de hoy se esté presentando al lector este enriquecedor
documento.

AUXILIAR DE LA INSTANCIA EVALUADORA: SARA MONTIEL



Presentacion PAE y Tdr’s 2016

9 de Mayo del presente en el auditorio de la SEFIPLAN, se efectud la
“Presentacion del Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2016 y los Términos de
Referencia (TdR)".

PRESENTACIGN DEL PROGRAMA ANUAL BE
EVALUACION (PAE) 2016 YLOS TERMINOS
DEREFERENCIA (TDR)

XALAPA VER_ S DEMAVO 28 |

El presidium estuvo conformado por: Ing. Miguel Luis Alvarez Zamorano, Subsecretario
de Planeacioén; Dr. Mauricio Lascurain Fernandez, Subdirector Académico de El COLVER
(Instancia Externa Evaluadora); Lic. Maria de Lourdes Gamboa Carmona, Directora
General de Financiamiento y Seguimiento de Programas de Desarrollo; y Mtro. Carlos
Reyes Sanchez, Director General de Planeacion y Evaluacion para el Desarrollo.

Se contd con la asistencia de 78 funcionarios de la Administracion Publica Estatal de
Veracruz de Ignacio de la Llave de 15 Dependencias, quienes fueron evaluados conforme
al Programa Anual de Evaluacion 2016 en 7 Fondos Federales a su cargo.



Mesas de Trabajo 2016

11 de mayo, en la Aula de Capacitacion de la Direccion General de Innovacion
Tecnoldgica, se efectud la primera “Mesa de Trabajo de Términos de Referencia
para la Evaluacion de Procesos de los Fondos federales del Ramo general 33”.

El Férum estuvo conformado por la presencia de los siete evaluadores de Fondos
Federales y se conté con la distinguida presencia del Ing. Miguel Luis Alvarez
Zamorano, Subsecretario de Planeacion.

8. VERACRUZ
& v

MESA DE TRABAJO
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
EVALUACION DE PROCESOS DE LOS FONDOS
FEDERALES DEL RAMO GENERAL 33

El principal objetivo de la mesa de trabajo fue acordar que Anexos de los Tdr’'s
llenarian las ejecutoras y cuales los evaluadores, establecer los enlaces con las
Ejecutoras y presentar la planeacion y acordar la logistica de las entrevista a
profundidad.



Entrevistas a Profundidad 2016

25 de mayo, en las Instalaciones de la Servicios de Salud de Veracruz, se efectud
la actividad de “Entrevista a Profundidad” al Fondo de Aportaciones para los
Servicios de Salud (FASSA).

El equipo Evaluador presente estuvo conformado por la responsable de evaluar FASSA,
Lic. Sara Yvette Montiel Acosta y la acomparfaron los evaluadores Lic. Jorge Raul Suéarez
Martinez y Lic. Julissa Jiménez, se contd con la presencia de 11 funcionarios publicos que
intervienen en el manejo del Fondo.

Se obtuvieron resultados positivos, la entrevista fue requisitada y firmada, hubo lista de
asistencia y evidencia fotografica.



Mesas de Trabajo 2016

30 de mayo, en la Aula de Capacitacion de la Direccion General de Innovacion
Tecnoldgica, se efectud la segunda “Mesa de Trabajo de Términos de Referencia
para la Evaluacion de Procesos de los Fondos federales del Ramo general 33”.

El Férum estuvo conformado por la presencia de los siete evaluadores de Fondos
Federales, se levantd lista de asistencia, evidencia fotogréfica y se tomaron

diversos acuerdos.

@ SEFIPLAN

Acuerdo de fecha limite para entrega de resultados
preliminares y finales.
L) Fecha entrega preliminar vaiidadore
2016
O} Fecha de presentacion de resuitados prelimin

24 de Junio

A do para p losr I pr
y finales.
L) Fecha entreqga final validadores: 1 de Julio

El principal objetivo de la segunda mesa de trabajo fue acordar entrega de avance
de llenado de formatos, propuesta de 7 portadas para los Informes Preliminares y
el andlisis de la experiencia de la entrevista a profundidad.



Convenio y Trabajo con el ICUS

El 2 de agosto de 2016, el titular de la SEFIPLAN celebr6 un Convenio de
Colaboracion Interinstitucional con el Instituto de Consultoria Universitaria Santin
S.C. (ICUS), con el objeto de concluir los trabajos de ejecucién del PAE 2016 de la
Administracion Publica Estatal, en las que se determin6 al ICUS como Evaluador
Externo

El ICUS, emiti6 su opinibn con respecto a la evidencia documental
presentada de manera posterior a la presentaciéon de los resultados preliminares
por las Dependencias y Entidades evaluadas e integro los informes finales de las
evaluaciones a Fondos Federales contenidos en el PAE, conforme a los
Términos de Referencia que elaboré la SEFIPLAN.

Ademas, remiti6 los informes finales de las evaluaciones acordadas y establecidas
en el PAE 2016 a la SEFIPLAN, conforme a lo establecido en los Términos de
Referencia, para su validacion correspondiente.
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La presente Evaluacidn de Procesos de los Fondos Federales del Ramo General
33, estuvo a cargo de las siguientes personas que firman la presente, en la
Ciudad de Xalapa de Enriquez Veracruz de Ignacio de la Llave, a |os treinta y un
dias del mes de agosto de dos mil dieciséis.

Pr_esentan
valuacion Externa

ic. Gustavo Santin Nieto
Representante Legal del Instituto de Consultoria
Universitaria SANTIN S.C.

Dra. Patricia Emma Muﬁjrz’ Martelon ; Lic. Félix Pfancisco Martinez
Colaboradora del Instituto de a Rodriguez
Consuitoria Universitaria SANTIN S.C. Colaborador del Instituto de
Consultoria Universitaria SANTIN
S.C.

i Marfa ‘de Lourdes Gamlboa ic. Sath Y& T
armo Auxiliar de Ia Instancia Evaluadora

Directora General y Encargada del
Seguimiento, Supervisién y Recepcion
de los Trabajos y Productos.

rdinador de la Evaluacién

[ uel L. Alvarez Zamorano
Subsecretario de Planeacién

Estas firmas corresponden a la Evaluaciéon de Procesos de los Fondos Federales
del Ramo General 33.




SECRFTARIA DF
FINANZAS Y PLANEACION
DEL ESTADO DE VERACRUZ

Av. Xalapa N°301, Col. Unidad del Bosque,
Xalapa, Veracruz, C.P. 91010






