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Este documento pone a consideracion del lector, el Informe Final de la
Evaluacion de Procesos de los Fondos Federales del Ramo General 33
correspondiente al ejercicio fiscal 2015, el cual después de cumplir con el Anexo
I, cronograma de actividades que se plante6 en un inicio en el Programa Anual
de Evaluacion (PAE) 2016 referente a la integracion de Informes Finales y a los
Términos de Referencia (TdR’s) respecto al punto 6, productos e informes a
integrar, se pone a disposicion del lector el Informe Final del Fondo de
Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE), con la
informacioén proporcionada por la Secretaria de Educacion de Veracruz (SEV).

El objetivo general de la evaluacion fue realizar un analisis sistematico de los
Procesos Operativos de los Fondos del Ramo General 33, para identificar y
valorar fortalezas, debilidades y é&reas de oportunidad; a fin de emitir
recomendaciones para mejorar la eficacia y eficiencia en el manejo de los
Fondos.

Los objetivos especificos fueron:

Cumplir con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2016 de la
SEFIPLAN.

Realizar una revision a las acciones de mejora implementadas por las
dependencias y entidades ejecutoras, derivadas de la evaluacion del ejercicio
2014, con el fin de comparar resultados con la presente evaluacion.

Analizar los principales procesos establecidos en la normatividad asociada a los
Fondos.

Recabar la informacion de la operacion del Fondo, mediante analisis de gabinete
y trabajo de campo.

Analizar si la gestion y la articulaciéon de los procesos contribuyen al logro y
objetivos del Fondo.

Identificar las brechas de implementacidn que se presentan durante la revision de
los Fondos y con base en ello, identificar las fortalezas y debilidades que
enfrentan los tomadores de decisiones y responsables del Fondo.

Elaborar recomendaciones generales y especificas que los operadores de los
Fondos puedan implementar, para aprovechar las oportunidades que se
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identifiguen y combatir las amenazas con una toma de decisiones adecuada y
oportuna, tanto a nivel normativo como operativo.

Sugerir con base a las recomendaciones derivadas de la Evaluacion de los
Fondos, Aspectos Susceptibles de Mejora.

Caracteristicas Generales

El proceso de Evaluacion, inicié con la “Presentacion del Programa Anual de
Evaluacion (PAE) y los Términos de Referencia (TdR)” en el mes de mayo,
presidida principalmente por el Subsecretario de Planeacion de la SEFIPLAN,
con la asistencia de 78 funcionarios de la Administracion Publica Estatal de
Veracruz de Ignacio de la Llave de 15 Dependencias y Entidades,
estableciéndose las evaluaciones de procesos a realizarse del ejercicio fiscal
2015, con esta actividad se inicid el periodo de integracion de la evidencia
documental.

En cumplimiento con la normatividad aplicable, el PAE 2016 con las respectivas
firmas de autorizacidn, fue publicado en la pagina de Internet de la SEFIPLAN el
ultimo dia habil de abril. ElI cual se puede consultar a través de:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/files/2016/03/PAE-2016-firmado.pdf

Se firmdé un Convenio de Colaboracion Interinstitucional entre la Secretaria de
Finanzas y una Institucién Evaluadora Externa que cuenta con un grupo de
trabajo conformado con investigadores y expertos denominado equipo evaluador,
quien presenta los Informes Finales para validacion de la Secretaria como lo
sefiala el articulo 4 de la fraccion V del PAE 2016.

En marzo-abril, se efectué un periodo de capacitacion a evaluadores y de
acuerdo al articulo Trigésimo de los Lineamientos Generales para la Evaluacion
de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal y articulo 20 de
los Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema de Evaluacion del
Desempefio del Estado de Veracruz, se elaboraron los “Términos de Referencia
para la Evaluacion de los Procesos de los Fondos Federales del Ramo General
33”. Consulta a través de:

Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE)
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http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/files/2016/03/TDRs-para-eva-luacion-de-
procesos-R33.pdf

El proceso de analisis de Evaluacién para la integracion del presente documento,
se desarrollé en dos etapas principales:

Por ser un estudio cualitativo, el equipo evaluador realizé un trabajo de analisis
de gabinete; revisando documentalmente la normatividad, analizando los anexos
turnados por las ejecutoras; I, 11, 111, VI, VIII, y IX de los Tdr’s, ademas analizando
el contexto Social, Cultural, Politico e Institucional en el que opera el Fondo
Federal y demas actividades analiticas, en un periodo de integracion de la
evidencia documental y de una entrega de evidencia documental adicional.
Ademas de requisitar los anexos IV, V y VIl por ser de su competencia para el
informe final.

. Se efectué trabajo de campo durante la segunda quincena de mayo, para
reforzar el trabajo de gabinete, mediante visitas programadas del equipo
evaluador a cada Dependencia o Entidad, con el objetivo de efectuar la
Entrevista a Profundidad recopilada mediante un cuestionario, aplicado a los
principales actores que lideran u operan los procesos del manejo de los Fondos
Federales.

Principales Hallazgos
Anexo |

Referente al objetivo, se menciona que es: “Apoyar a las Entidades Federativas
para que cumplan sus funciones en materia de educacién basica y normal.

Se identifica adecuadamente una alineacion a los objetivos normativos del
Fondo: Plan Nacional de Desarrollo “México CON Educacién de Calidad” con los
objetivos del PVD, apartado 111.4 “Educacion de calidad: clave de la prosperidad”,
perteneciente al capitulo Il “Construir un mejor futuro para todos”
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Del Programa e Indicador (Sectorial, Especial o Institucional) con el que esta
alineado no especifican de manera detallada la alineacién respectiva.

Respecto a la poblacion, potencial y objetivo y atendida referente a la
definicion unidad de medida y cuantificacion, la SEV manifiesta:

Se considera a la poblacién potencial a la poblacion en edad normativa entre 3 y
14 afios, es decir es la poblacién que por sus caracteristicas de edad y grado de
conocimiento solicita prestacion del servicio educativo. Como poblacién objetivo
se considera a la poblacion inscrita al inicio de cursos, en los niveles
correspondientes a la educacion (preescolar, primaria y secundaria), la poblacién
atendida queda especificada de la siguiente manera 111,885 docentes y
1,075,456 alumnos al final del curso.

El Presupuesto ejercido 2015 fue de $25,785,696,629.42.

El principal destino de los Recursos es “El Pago de Servicios Personales y Gasto
de Operacion”.

Anexo Il y IX

En referencia a la normatividad aplicable al Fondo, se considera suficiente la
evidencia aportada tanto federal, como estatal y ademdas presentan un
ACUERDO entre ambas instancias, “ACUERDO por el que se da a conocer a
los gobiernos de las entidades federativas la distribucion y calendarizacién para
la ministracién durante el ejercicio fiscal 2015, de los recursos correspondientes a
los Ramos Generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios, y
33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios.” ” Consulta
a través de:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5376981&fecha=23/12/2014

“‘Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacién Basica (ANMEB)
1992”. Se puede consultar en:

Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE)
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http://www.sep.gob.mx/work/models/sepl/Resource/b490561c-5¢33-4254-adlc-
aad33765928a/07104.pdf

Anexo Il
Proceso de Planeacion

Se comenta de manera general como se da el proceso de Planeacion Falto
la explicacion de como ocurre el proceso de planeacion de las estrategias y
acciones a desarrollar con los recursos del Fondo, toda vez que la
respuesta presentada es insuficiente. Estan definidos los actores clave y areas
gue intervienen en la planeacion estratégica. Referente a la informacion o
documento que sirven como insumo para la planeacion estratégica presentaron
evidencia del Anteproyecto de Presupuesto, Presupuesto de Egresos,
Lineamientos para Gastos Personales y de Operacién del FONE y la Ley de
Coordinacion Fiscal, se considera que faltaria enunciar mas documentos de
consulta para garantizar una mejor planeacién estratégica.

Referente al documento que se produce durante la planeacion estratégica se
menciona al POA 2015 de SEV autorizado por la SEFIPLAN y la Matriz de
Indicadores, sin embargo no existe evidencia o firma de que efectivamente
sea validado por SEFIPLAN. Sobre el mecanismo de validacion de la
planeacién estratégica responden que es mediante el Presupuesto Basado en
Resultados y el Sistema de Evaluacion de Desempefio (SED), sin explicar o
documentar como es el mecanismo y si son indicadores de qué manera
ocurre. Los criterios de focalizacion coinciden con las definiciones de poblacion
potencial y objetivo.

Los principales retos del proceso de planeacion estratégica son que los recursos
se autoricen en cuanto a las necesidades de los Programas del Fondo. Estan
identificados los subprocesos de programacion y presupuestacion. No se cuenta
con fuentes adicionales de financiamiento. Los indicadores del Fondo son de
Desempeiio y Eficiencia. Hay congruencia entre la percepcion sobre la
factibilidad y pertinencia de las metas, indicadores y objetivos, manifestando el

Evaluacion de Procesos a los Fondos del Ramo General 33, Ejercicio 2015



http://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/b490561c-5c33-4254-ad1c-aad33765928a/07104.pdf
http://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/b490561c-5c33-4254-ad1c-aad33765928a/07104.pdf

VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO

ejecutor que siempre y cuando SEFIPLAN instrumente medidas necesarias para
agilizar la entrega total de los recursos del FONE.

Los principales retos que se identifican durante los procesos de programacion y
presupuestacion de los recursos del Fondo para cubrir las necesidades de cada
uno de los programas con los recursos asignados en el Proyecto de Presupuesto.

Proceso de Administracion

Se menciona que los recursos si son transferidos a la entidad de acuerdo con los
montos y las exhibiciones pactadas con la federacion y ademas explica el
proceso de transferencias, la bancarizacién de los recursos, los montos y las
exhibiciones pactadas con la federacion.

La ejecutora menciona que no le aplica el establecimiento de garantias y
sanciones por incumplimiento. Referente a la correspondencia de programacion y
presupuestacion con la operacion real, explican que el presupuesto autorizado a
los Gastos de Operacion son calendarizados en el ejercicio fiscal, los cuales se
han ejercido de acuerdo a su POA de cada uno de los programas de la
Secretaria, realizando transferencias , recalendarizaciones o altas de partida para
su autorizacién del Dictamen Presupuestal (DSP) y Registro de Procedimientos
de Adquisicion e Inversion (RPAI), para que los gastos que se generen puedan
ser afectados en el SIAFEV. En cuanto a los servicios la SEFIPLAN autoriza a
inicio del Ejercicio Fiscal el DSP del total de los recursos asignados a este
capitulo. En su opiniébn SEV explica que debido a que los recursos no son
radicados en tiempo y forma por la SEFIPLAN, el recurso presupuestal se
recalendariza a los meses segun necesidades y los retos de ambas es en su
opinidn el crecimiento exponencial en la demanda de servicios de educacion por
parte de la poblacién veracruzana con los recursos asignados a la entidad en
contraste con la asignacion presupuestal y el retraso en la transferencia parcial
de los recursos por parte de SEFIPLAN.

Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE)
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El resto en cuanto a las transferencias es principalmente el desfase en la
transferencia de recursos a SEV y que las mismas no se lleven a cabo al 100%.

Proceso de Ejecucion

La ejecutora cuenta con el Sistema Integral de Recursos Financieros
(SIREFI). No existe algun tipo de adquisicion que no sea pagada por parte de las
oficinas centrales, aunque se estd sujeto a que la Secretaria de Finanzas y
Planeacion del Estado de Veracruz realice la entrega de los recursos para poder
realizar los pagos con oportunidad.

La consideracion de la ejecutora referente a las areas de oportunidad y mejora
destaca, la imperiosa necesidad para que la Secretaria de Finanzas y Planeacion
del Estado de Veracruz (SEFIPLAN), instrumente las medidas necesarias para
agilizar la entrega total de los recursos del FONE y estar en condiciones de
ejecutarlos con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.

Proceso de Gestion

El proceso de supervision y control es: Se analiza mensualmente la Suficiencia
Presupuestal asignada a cada uno de los programas en el concepto de Gasto de
Operacion y Servicios Personales, asi también se verifica que los recurso se
vayan ejerciendo, debido a que trimestralmente se realiza la captura del destino
de los recursos en el Sistema Aplicativo del portal de la SHCP.

Para los mecanismos del seguimiento a las acciones asociadas a los recursos del
Fondo, toda accion se solicita ante la SEFIPLAN y la SEP, mediante oficios de
solicitud de acuerdo a las necesidades, para realizar las consultas de Suficiencia
Presupuestal, asi como afectaciones del gasto es a través del Sistema de
Integracion Financiera del Estado. Se presento evidencia en el Portal Aplicativo
PASH de la SHCP. Referente a los sistemas de informacion y los
indicadores para la supervision y control, resulta improcedente la respuesta
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toda vez que nada tiene que ver la respuesta, se deben mencionar los
sistemas y enlistar los indicadores y presentar el soporte documental.

Con lo que respecta a la informacién asociada al ejercicio del Fondo que es
concentrada y sistematizada, el SIAFEV emite un reporte por partida, capitulo,
por funcion y programatico de acuerdo al ejercicio fiscal que se solicite, asi como
reportes de consulta por fondos disponible o por cuenta y los estados financieros.

Los sistemas de informacion de FONE son validados por SEFIPLAN. Manifiestan
gue el principal reto en materia de supervisibn y control es: El recurso
correspondiente a la ndmina subsidiada no es cubierta en su totalidad con la
aportacion Federal (FONE) en cada ejercicio fiscal, por lo que es necesario
solicitar a la SEFIPLAN una ampliacion presupuestal con otra fuente de
financiamiento, para realizar su afectacion presupuestal. Siendo asi un reto la
captura trimestral del Portal Aplicativo de la SHCP, debido a que en Servicios
Personales de ndmina subsidiada existe subejercicio, siendo autorizada por la
SEFIPLAN con otra fuente de financiamiento a finales de afio, mientras tanto
durante la captura trimestral se tienen que reportar las diferencias del subejercicio
a servicios personales FONE o gastos de operacion, de acuerdo a lo ministrado
por la SEP.

El ejecutor manifiesta que las principales irregularidades son los desfases en los
procesos administrativos, por la falta de transferencia de los recursos del FONE,
de la SEFIPLAN a SEV.

Los mecanismos de validacion de la informacion y dificultades para el
seguimiento y control interno son en cuanto al gasto de Operacion donde existe
un éarea de fiscalizacion de la comprobacién de los mismos, referente al
seguimiento y control.

A opinion del entrevistado, los principales retos sobre el subejercicio de recursos
es el instrumentar las medidas necesarias para asegurar la oportuna autorizacion
de la ampliacién presupuestal con otra fuente de financiamiento para cubrir el
gasto corriente.

Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE)
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Proceso de Coordinacién Interinstitucional

Se cuenta con coordinacion intra e interinstitucional para la operacion del Fondo.
Referente a las areas con las que se enfrentan mayores retos en materia de
coordinacion es la Subsecretaria de Egresos de la SEFIPLAN. Los
mecanismos utilizados para transmitir informacion y comunicarse entre las
dependencias y las areas involucradas en la operacién del Fondo es a través de
por medio de documentales, telefénicos y correos electrénicos.

Las ventanas de oportunidad para mejorar la coordinacion interinstitucional, la
transmision de informacion y la comunicacion sobre la operacion de los recursos
asociados al Fondo, para la ejecutora es que en cada una de las etapas que
integran el proceso de operacion del Fondo de Aportaciones para la Némina
Educativa y Gasto Operativo (FONE) (Planeacion, Administracion, Ejecucion y
Gestion), se presentan aspectos susceptibles a mejorarse. Mejores flujos de
intercambio de informacion, mejor coordinacidbn de tareas, aprovechar las
capacidades (materiales y humanas), maximizar resultados y reducir costos,
mayor compromiso, mejor toma de decisiones y reducir los riesgos de vacios
areas desatendidas.

Anexo VI

La SEV no requisitd el anexo VI, y solo agregé como parte de la evidencia
documental la MIR que se reporta al SFU

Anexo VIl
No fue presentado por la ejecutora
La ejecutora no present6 ficha de identificacién y equivalencia de procesos.

Recomendaciones

Proponer una mejora al Proceso de Planeacion, elaborando correctamente los
diagramas de flujo que sustenten el proceso.

Evaluacion de Procesos a los Fondos del Ramo General 33, Ejercicio 2015
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v' Proponer una mejora al Proceso de Gestion, elaborando correctamente los
diagramas de flujo que sustenten el proceso.

v" Proponer una mejora al proceso de Coordinacion Interinstitucional, elaborando
correctamente los diagramas de flujo que sustenten el proceso.

v' Realizar una propuesta que defina correctamente los procesos y subprocesos
gue intervienen en la Gestion del manejo de los recursos del Fondo.

Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE)
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Introduccion

En 1997 se modifica la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), creando el capitulo V
denominado de los Fondos de Aportaciones Federales con el objetivo de
descentralizar el gasto publico, transfiriendo recursos de la Federacion a las
Haciendas Publicas de los Estados, Distrito Federal, y en su caso, de los
Municipios, condicionando su gasto a la consecucién y cumplimiento de los
objetivos de cada uno de los fondos que integran el Ramo General 33.

Actualmente desde el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Mexicanos y propiamente los articulos del Capitulo V de la Ley de Coordinacion
Fiscal que refiere a los Fondos de Aportaciones Federales, 110 de la Ley Federal
de Presupuesto que habla de la Evaluacion del Desempefio, 79 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental que habla de la publicacién del PAE y
diversas leyes, reglamentos, lineamientos, acuerdos etc. conforman Ila
normatividad que propiamente respalda los ordenamientos en materia de
asignacion, distribucioén y aplicacion de Fondos Federales del Ramo General 33.

Como Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios 0 Ramo
33, entiéndase como el mecanismo presupuestario disefiado para transferir a los
estados y municipios recursos que les permitan fortalecer su capacidad de
respuesta y atender demandas de gobierno en los rubros de Educacion, Salud,
Infraestructura basica, Fortalecimiento financiero y seguridad publica, Programas
alimenticios y de asistencia social, Infraestructura educativa. Con tales recursos,
la Federacién apoya a los gobiernos locales que deben atender las necesidades
de su poblacién; buscando ademas, fortalecer los presupuestos de las entidades
federativas y las regiones que conforman.

El Ramo 33 lo conforman los ocho Fondos siguientes: |. Fondo de Aportaciones
para la Némina Educativa y Gasto Operativo; Il. Fondo de Aportaciones para los
Servicios de Salud; Ill. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social; 1V.
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal; V. Fondo de Aportaciones
Multiples. VI.- Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de

Evaluacion de Procesos a los Fondos del Ramo General 33, Ejercicio 2015
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Adultos. VIl.-Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y
del Distrito Federal. VIIl.- Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las
Entidades Federativas.

En cumplimiento al Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2016 de la
Administracion Puablica Estatal de Veracruz de Ignacio de la Llave en su objetivo
lIl apartados; a) los Fondos Federales a evaluarse en su ejercicio fiscal 2015 son;
FASSA, FONE, FAFEF, FAETA, FASP, FAM y FISE, b) se determin6 que el tipo
de evaluacion es de procesos y d) el encargado de realizar las evaluaciones es el
Instituto de Consultoria Universitaria SANTIN S.C., como evaluador externo.

El presente Informe Final, contiene en su apartados; 1, el resumen ejecutivo con
sus respectivas caracteristicas generales, exponiendo sintesis de lo que ha
significado el analisis de gabinete y el trabajo de campo. En el 2, el Informe Final,
se podré leer la presente introduccion al lector e identificara un catalogo de
palabras definidas para la evaluacion de procesos. Apartado 3, describe el tipo
de evaluacion y su metodologia utilizada y en el 4 una descripcion de las
caracteristicas generales del fondo. En el apartado 5 se describen y se presenta
el andlisis de los procesos de planeacion, administracion, ejecucion, gestion y
coordinacion interinstitucional. En el 6, los principales hallazgos y resultados, en
el 7, recomendaciones y conclusiones y finalmente a partir del apartado 8, se
presentan los instrumentos de recoleccion de informacién, a través de nueve
anexos, Flujogramas enviados por las ejecutoras y la entrevista a profundidad.

Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE)
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Glosario de Términos
A continuacion se presenta la recopilacion de definiciones que versan sobre la Evaluacion
de Procesos de los Fondos Federales del Ramo General:

ICUS:
CONEVAL.:
CPEUM:
DSP:

Instituto de Consultoria Universitaria SANTIN S.C.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Dictamen de Suficiencia Presupuestal

EVALUACION Analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus

DE
PROCESOS

FONE:

INEGI:
LCF:
LFPRH:
LGE:
Mdp:
MIR:
MML:
ORFIS:
PAE:
PAEF:
PASH:
PbR:
PEF:
PND:
POA:
PVD:
RFP:
RPAI:

Evaluacion de Procesos a los Fondos del Ramo General 33, Ejercicio 2015

procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al
mejoramiento de la gestion.

Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo
(FONE)

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Ley de Coordinacion Fiscal

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
Ley General de Educacion

Millones de Pesos

Matriz de Indicadores de Resultados

Metodologia de Marco Logico

Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Veracruz
Programa Anual de Evaluacion

Programa de Apoyo a las Entidades Federativas

Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Presupuesto Basado en Resultados

Presupuesto de Egresos de la Federacion

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Programa Operativo Anual

Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-2016

Recaudacion Federal Participable

Registro de Procedimientos de Adquisicion e Inversion
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SED: Sistema de Evaluacion de Desempefio
SEFIPLAN: Secretaria de Finanzas y Planeacion
SEP: Secretaria de Educacion Publica

SEV: Secretaria de Educacion de Veracruz
SFU: Sistema de Formato Unico

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
TDR’S: Términos de Referencia
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Tipo de Evaluacién

De acuerdo al articulo X.- Evaluacién de los Fondos Federales del Ramo General
33, Fraccion 3 del Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2016 de la
Administracion Publica Estatal de Veracruz de Ignacio de la Llave, el tipo de
evaluacion esta definida como de Procesos.

En el numeral Décimo Sexto, fraccion |, inciso c), de los Lineamientos Generales
para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica
Federal, senala que la “Evaluacién de Procesos: analiza mediante trabajo de
campo si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y
eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion”.

El numeral Décimo Noveno, fraccién I, inciso b), de los Lineamientos para el
Funcionamiento del Sistema de Evaluaciéon del Desempefio del Estado de
Veracruz, sefala que la “Evaluacion de Procesos: analiza las actividades
desarrolladas para transformar insumos en bienes y servicios publicos valiosos
para la poblacién beneficiaria, de tal manera que se optimicen aquellas
actividades que logran generar mejores resultados en el programa”.

Por lo consiguiente una vez definido el tipo de evaluacion y de acuerdo al articulo
Trigésimo de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal y articulo 20 de los Lineamientos
para el Funcionamiento del Sistema de Evaluacion del Desempefio del Estado de
Veracruz, se deberan elaborar Términos de Referencia (TdR) de cada evaluacion
gue se programa realizar, conforme a las caracteristicas particulares de cada
evaluacion y de acuerdo al Convenio de Colaboracion Interinstitucional celebrado
entre la Secretaria de Finanzas y Planeacion y el Instituto de Consultoria
Universitaria SANTIN S.C., en su CLAUSULA TERCERA articulo 1, se determind
gue los Términos de Referencia para la evaluacién, los elaboraria la Secretaria
de Finanzas y Planeacion.

La Secretaria de Hacienda y Credito Publico (SHCP), en el marco de su PAE
2016, emiti6 de manera conjunta con CONEVAL un TdR para la elaboracion de
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evaluaciones de procesos de Programas de Desarrollo Social, para lo cual
consultando y atendiendo los comentarios de la SHCP, SEFIPLAN adecué dicho
Modelo, para emitir bajo las caracteristicas y necesidades a medir en el Estado,
los “Términos de Referencia para la Evaluacién de Procesos de los Fondos
Federales del Ramo General 33”.

Metodologia

La evaluacion de procesos es una investigacion de tipo cualitativa prospectiva y
transversal, que tiene por objetivo generar evidencia empirica suficiente para
valorar a profundidad la forma en que se manejan los procesos y subprocesos
gue integran la operacion de los Fondos Federales del Ramo General 33 desde
el aspecto Institucional.

El enfoque de recopilacion y andlisis de informacién esta planteada en dos
vertientes:

Analisis de Gabinete

Ficha Técnica de Identificaciéon del Fondo

Ficha Técnica de la Normatividad Aplicable
al Fondo

Cuestionario “Guia Tematica de la
Entrevista Semi-estructurada” Aplicacion de Técnicas de investigacion
Analisis FODA _cualltatlva anallzand_o_’ normat_lwdad e
instrumentos de medicidon para integrar el
Recomendaciones Reporte Preliminar.

Matriz de Indicadores de los Fondos
federales del Ramo General 33 SHCP
(Reportados en SFU)

Ficha Técnica de los Datos Generales de la
Evaluacion

Ficha de Identificacién y Equivalencia de
Procesos del Fondo

Propuesta de Modificacion a la Normatividad
del Fondo
Flujogramas
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Trabajo de Campo

Visita del equipo Evaluador a cada
Dependencia o Entidad

Desarrollo de destrezas, para profundizar
Requisitado del formato Entrevista a sobre el manejo de los Fondos por las
Profundidad Evaluador-Evaluado ejecutoras complementando este ejercicio
L . . - . n el analisi inete.

Recopilacion de evidencia fotografica, audio, con el andlisis de gabinete
listas asistencia etc., sobre el desarrollo del
ejercicio de Entrevista a Profundidad.

Mediante la ejecucion del Anexo 1 Cronograma de Actividades del Programa
Anual de Evaluacion 2016, la secuencia de las actividades coadyuvara para la
entrega de los productos planteados en los Términos de Referencia.
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A partir del 2015 entrard en vigor el Fondo de Aportaciones para la Nomina
Educativa y el Gasto Operativo (FONE) en sustitucion del Fondo de Aportaciones
para la Educacion Basica y Normal (FAEB), que integra los recursos transferidos
por la federacion a las entidades federativas para mantener la operatividad de los
servicios de educacion basica, en lo referente al personal e infraestructura
educativa que conforme al Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la
Educacion Basica suscrito en 1992, la federacion traspasé a los estados. El
FONE se circunscribe en la reforma educativa aprobada el afio pasado y que
tiene como propdsito orientar el sistema educativo hacia el cumplimiento de su
principal objetivo, que es el de elevar la calidad de la educacion en el pais, para
lo cual se establecieron como ejes rectores el Sistema Nacional de Evaluacion
Educativa y el Servicio Profesional Docente.

Adicionalmente se cred el Sistema de Informacion y Gestiébn Educativa (SIGE)
gue habra de concentrar la informacién sobre el nUmero de centros educativos y
personal docente en el pais, asi como la nomina educativa. Un primer rasgo del
FONE, es que centralizara el pago de la ndbmina magisterial en la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), quien sera la encargada de realizar los
pagos directos a los maestros de todo el pais, con base en la informacion que le
proporcione la Secretaria de Educacion Publica (SEP) del Sistema de
Administracion de Nomina. Para ello, se lleva el proceso de conciliacién entre los
registros del SIGE y los de las entidades federativas de los conceptos que lo
integran: salarios, prestaciones autorizadas, impuestos federales, aportaciones
de seguridad social y las ampliaciones por aumentos salariales autorizados
anualmente.

La determinacion del FONE para cada entidad federativa estara ahora en funcion
de la disponibilidad de recursos en el Presupuesto de Egresos de la Federacion
(PEF), de una negociacion salarial Unica, y del cumplimiento de objetivos, metas
y resultados alcanzados en el servicio profesional docente. Para tal efecto,
durante el presente ejercicio se esta llevando a cabo el proceso de conciliacion
de plazas, asi como del personal por horas, entre la SEP y las entidades
federativas con la finalidad de obtener la nomina actualizada del magisterio
nacional, de conformidad con el “Acuerdo por el que se da a conocer el
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procedimiento y los plazos para llevar a cabo el proceso de conciliacion de los
registros de las plazas transferidas, asi como, la determinacién de los conceptos
y montos de las remuneraciones correspondientes” publicado el 25 de febrero del
presente afio en el Diario Oficial de la Federacion, y que sefiala tres etapas: en la
primera determinar los costos por servicios personales contemplados
actualmente en el FAEB; la segunda etapa comprende el registro, costeo y
conciliacién del analitico de plazas/horas, y la tercera es para determinar los
conceptos y montos de las remuneraciones que correspondan a cada entidad
federativa.

Una vez obtenido el nuevo costo de ndmina, se contempla que las entidades
federativas cuyo calculo del FONE sea inferior al que obtienen por FAEB seran
compensadas por dicha diferencia a través del Fondo de Compensacion, que se
crearda a partir de 2015 y que se actualizara anualmente con el indice
inflacionario. Adicionalmente al costo de ndémina, el FONE comprende una parte
para gastos de operacion, mismo que sera equivalente a los montos que
actualmente reciben del FAEB, pero los incrementos anuales superiores al del
afio 2013 se distribuirdan en funcion de la demanda educativa de cada entidad,
gue se expresa por el total de habitantes de edades entre 5y 14 afos.

El FAEB es el concepto mas cuantioso del presupuesto para la mayor parte de
las entidades federativas. La sustitucién por el FONE, como puede apreciarse, no
representard mayores modificaciones en los montos que actualmente se les
distribuyen, debido a que las diferencias que surjan por la conciliacién del costo
de la ndbmina magisterial federalizada, se compensaran a través del fondo que se
creara para tal efecto; asimismo, la base de los recursos para gasto operativo
seran las cantidades que actualmente reciben.

El FONE lo que si representara es una forma de control mas efectiva acerca del
personal docente y de los centros educativos con que cuenta el pais, asi como
para lograr una mejor identificacion de los avances en la calidad educativa y su
utilidad como un componente de las negociaciones anuales salariales con el
gremio magisterial. Administrativamente permitira asegurar el entero integro de
las contribuciones fiscales de los trabajadores y descargard de los gobiernos
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estatales la responsabilidad del pago de los salarios. Lo que el FONE no
corregira seran las presiones que sobre los gobiernos estatales provengan de las
fracciones disidentes al SNTE, sobre demandas salariales superiores a los
alcanzados en la negociacion Unica, asi como de las negociaciones con el
personal educativo con plaza estatal, ya que el FONE solo incluye las plazas
federalizadas. Finalmente el nuevo esquema de calculo del FONE, ya no
contempla la mecéanica para compensar a las entidades federativas que destinan
MA&s recursos propios a la educacién, aspecto que era contrario al propésito de
apoyar mas a los estados con mayor rezago educativo.
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La evidencia documental presentada por la ejecutora del Fondo, sustenta los
siguientes comentarios:

Anexo |

Referente al objetivo, se menciona que es: “Apoyar a las Entidades Federativas
para que cumplan sus funciones en materia de educacién basica y normal.

Se identifica adecuadamente una alineacion a los objetivos normativos del
Fondo: Plan Nacional de Desarrollo “México CON Educacién de Calidad” con los
objetivos del PVD, apartado Ill.4“Educacion de calidad: clave de la prosperidad”,
perteneciente al capitulo Il “Construir un mejor futuro para todos”

Del Programa e Indicador (Sectorial, Especial o Institucional) con el que esta
alineado no especifican de manera detallada la alineacién respectiva.

Respecto a la poblacion, potencial y objetivo y atendida referente a la
definicién unidad de medida y cuantificacion, la SEV manifiesta:

Se considera a la poblacién potencial a la poblaciéon en edad normativa entre 3 y
14 afios, es decir es la poblacién que por sus caracteristicas de edad y grado de
conocimiento solicita prestacion del servicio educativo. Como poblacién objetivo
se considera a la poblacion inscrita al inicio de cursos, en los niveles
correspondientes a la educacion (preescolar, primaria y secundaria), la poblaciéon
atendida queda especificada de la siguiente manera 111,885 docentes y
1,075,456 alumnos al final del curso.

El Presupuesto ejercido 2015 fue de $25,785,696,629.42.

El principal destino de los Recursos es “El Pago de Servicios Personales y Gasto
de Operacion”.

Anexo Iy IX
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En referencia a la normatividad aplicable al Fondo, se considera suficiente la
evidencia aportada tanto federal, como estatal y ademas presentan un
ACUERDO entre ambas instancias, “ACUERDO por el que se da a conocer a
los gobiernos de las entidades federativas la distribucion y calendarizacion para
la ministracién durante el ejercicio fiscal 2015, de los recursos correspondientes a
los Ramos Generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios, y
33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios.” .” Consulta
a traves de:

http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5376981&fecha=23/12/2014

“‘Acuerdo Nacional para la Modernizaciéon de la Educacién Basica (ANMEB)
1992”. Se puede consultar en:
http://www.sep.gob.mx/work/models/sepl/Resource/b490561c-5¢33-4254-adlc-
aad33765928a/07104.pdf

Anexo Il
Proceso de Planeacién

Se comenta de manera general como se da el proceso de ‘planeaciéon Falté
la explicacion de como ocurre el proceso de planeacion de las estrategias y
acciones a desarrollar con los recursos del Fondo, toda vez que la
respuesta presentada es insuficiente. Esta definido los actores clave y areas
gue intervienen en la planeacion estratégica. Referente a la informacion o
documento que sirven como insumo para la planeacion estratégica presentaron
evidencia del Anteproyecto de Presupuesto, Presupuesto de Egresos,
Lineamientos para Gastos Personales y de Operacién del FONE y la Ley de
Coordinacion Fiscal, se considera que faltaria enunciar mas documentos de
consulta para garantizar una mejor planeacién estratégica.

Referente al documento que se produce durante la planeacion estratégica se
menciona al POA 2015 de SEV autorizado por la SEFIPLAN y la Matriz de
Indicadores, sin embargo no existe evidencia o firma de que efectivamente
sea validado por SEFIPLAN. Sobre el mecanismo de validacion de la
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planeacion estratégica responden que es mediante el Presupuesto Basado en
Resultados y el Sistema de Evaluacion de Desempefio (SED), sin explicar o
documentar como es el mecanismo y si son indicadores de qué manera
ocurre. Los criterios de focalizacion coinciden con las definiciones de poblacién
potencial y objetivo.

Los principales retos del proceso de planeacion estratégica son que los recursos
se autoricen en cuanto a las necesidades de los Programas del Fondo. Estan
identificados los subprocesos de programacion y presupuestacion. No se cuenta
con fuentes adicionales de financiamiento. Los indicadores del Fondo son de
Desempefio y Eficiencia. Hay congruencia entre la percepcion sobre la
factibilidad y pertinencia de las metas, indicadores y objetivos, manifestando el
ejecutor que siempre y cuando SEFIPLAN instrumente medidas necesarias para
agilizar la entrega total de los recursos del FONE.

Los principales retos que se identifican durante los procesos de programacion y
presupuestacion de los recursos del Fondo para cubrir las necesidades de cada
uno de los programas con los recursos asignados en el Proyecto de Presupuesto.

Proceso de Administracion

Se menciona que los recursos si son transferidos a la entidad de acuerdo con los
montos y las exhibiciones pactadas con la federacion y ademas explica el
proceso de transferencias, la bancarizacion de los recursos, los montos y las
exhibiciones pactadas con la federacion.

La ejecutora menciona que no le aplica el establecimiento de garantias y
sanciones por incumplimiento. Referente a la correspondencia de programacion y
presupuestacion con la operacion real, explican que el presupuesto autorizado a
los Gastos de Operacion son calendarizados en el ejercicio fiscal, los cuales se
can ejerciendo de acuerdo a su POA de cada uno de los programas de la
Secretaria, realizando transferencias , recalendarizaciones o altas de partida para
su autorizacion del Dictamen Presupuestal (DSP) y Registro de Procedimientos
de Adquisicion e Inversion (RPAI), para que los gastos que se generen puedan
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ser afectados en el SIAFEV. En cuanto a los servicios la SEFIPLAN autoriza a
inicio del Ejercicio Fiscal el DSP del total de los recursos asignados a este
capitulo. En su opiniébn SEV explica que debido a que los recursos no son
radicados en tiempo y forma por la SEFIPLAN, el recurso presupuestal se
recalendariza a los meses segun necesidades y los retos de ambas es en su
opinion el crecimiento exponencial en la demanda de servicios de educacion por
parte de la poblacion veracruzana con los recursos asignados a la entidad en
contraste con la asignacion presupuestal y el retraso en la transferencia parcial
de los recursos por parte de SEFIPLAN.

El resto en cuanto a las transferencias es principalmente el desfase en la
transferencia de recursos a SEV y que las mismas no se lleven a cabo al 100%.

Proceso de Ejecucion

La ejecutora cuenta con el Sistema Integral de Recursos Financieros
(SIREFI). No existe algun tipo de adquisiciébn que no sea pagada por parte de las
oficinas centrales, aunque se estad sujeto a que la Secretaria de Finanzas y
Planeacion del Estado de Veracruz realice la entrega de los recursos para poder
realizar los pagos con oportunidad.

La consideraciéon de la ejecutora referente a las areas de oportunidad y mejora
destaca, la imperiosa necesidad para que la Secretaria de Finanzas y Planeacion
del Estado de Veracruz (SEFIPLAN), instrumente las medidas necesarias para
agilizar la entrega total de los recursos del FONE y estar en condiciones de
ejecutarlos con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.

Proceso de Gestion

El proceso de supervision y control es: Se analiza mensualmente la Suficiencia
Presupuestal asignada a cada uno de los programas en el concepto de Gasto de
Operacion y Servicios Personales, asi también se verifica que los recurso se
vayan ejerciendo, debido a que trimestralmente se realiza la captura del destino
de los recursos en el Sistema Aplicativo del portal de la SHCP.
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Para los mecanismos del seguimiento a las acciones asociadas a los recursos del
Fondo, toda accion se solicita ante la SEFIPLAN y la SEP, mediante oficios de
solicitud de acuerdo a las necesidades, para realizar las consultas de Suficiencia
Presupuestal, asi como afectaciones del gasto es a través del Sistema de
Integracion Financiera del Estado. Se presento evidencia en el Portal Aplicable d
la SHCP. Referente a los sistemas de informacién y los indicadores para la
supervision y control, resulta improcedente la respuesta toda vez que nada
tiene que ver la respuesta, se deben mencionar los sistemas y enlistar los
indicadores y presentar el soporte documental.

Con lo que respecta a la informacién asociada al ejercicio del Fondo que es
concentrada y sistematizada, el SIAFEV emite un reporte por partida, capitulo,
por funcién y programatico de acuerdo al ejercicio fiscal que se solicite, asi como
reportes de consulta por fondos disponible o por cuenta y los estados financieros.

Los sistemas de informacion de FONE son validados SEFIPLAN. Manifiestan que
el principal reto en materia de supervision y control es: EI recurso
correspondiente a la ndmina subsidiada no es cubierta en su totalidad con la
aportacion Federal (FONE) en cada ejercicio fiscal, por lo que es necesario
solicitar a la SEFIPLAN una ampliacion presupuestal con otra fuente de
financiamiento, para realizar su afectacién presupuestal. Siendo asi un reto la
captura trimestral del Sistema Aplicativo de Portal de SHCP, debido a que en
Servicios Personales de ndmina subsidiada existe subejercicio, siento autorizada
por la SEFIPLAN con otra fuente de financiamiento a finales de afio, mientras
tanto durante la captura trimestral se tienen que reportar las diferencias del
subejercicio a servicios personales FONE o gastos de operacién, de acuerdo a lo
ministrado por la SEP.

El ejecutor manifiesta que las principales irregularidades son los desfases en los

procesos administrativos, por la falta de transferencia de los recursos del FONE,
de la SEFIPLAN a SEV.
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Los mecanismos de validacion de la informacién y dificultades para el
seguimiento y control extremo son en cuanto al gasto de Operacion donde existe
un area de fiscalizacion de la comprobacion de los mismos, referente al
seguimiento y control.

A opinion del entrevistado, los principales retos sobre el subejercicio de recursos
es el instrumentar las medidas necesarias para asegurar la oportuna autorizaciéon
de la ampliacion presupuestal con otra fuente de financiamiento para cubrir el
gasto corriente.

Proceso de Coordinacion Interinstitucional

Se cuenta con coordinacion intra e interinstitucional para la operacion del Fondo.
Referente a las areas con las que se enfrentan mayores retos en materia de
coordinacion es la Subsecretaria de Egresos de la SEFIPLAN. Los
mecanismos utilizados para transmitir informacion y comunicarse entre las
dependencias y las areas involucradas en la operacion del Fondo es a través de
por medio de documentales, telefénicos y correos electrénicos.

Las ventanas de oportunidad para mejorar la coordinacion interinstitucional, la
transmision de informacion y la comunicacion sobre la operacion de los recursos
asociados al Fondo, para la ejecutora es que en cada una de las etapas que
integran el proceso de operacién del Fondo de Aportaciones para la Nomina
Educativa y Gasto Operativo (FONE) (Planeacién, Administracion, Ejecuciéon y
Gestion), se presentan aspectos susceptibles a mejorarse. Mejores flujos de
intercambio de informacién, mejor coordinacién de tareas, aprovechar las
capacidades (materiales y humanas), maximizar resultados y reducir costos,
mayor compromiso, mejor toma de decisiones y reducir los riesgos de vacios
areas desatendidas.

En general los flujpgramas presentados no corresponden de manera
especifica alos procesos en cuestion
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Anexo VI

La SEV no requisitd el anexo VI, y solo agregd como parte de la evidencia
documental la MIR que se reporta al SFU

Anexo VIl
La ejecutora no presento ficha de identificacién y equivalencia de procesos.

Recomendaciones

Proponer una mejora al Proceso de Planeacion, elaborando correctamente los
diagramas de flujo que sustenten el proceso.

Proponer una mejora al Proceso de Gestion, elaborando correctamente los
diagramas de flujo que sustenten el proceso.

Proponer una mejora al proceso de Coordinacion Interinstitucional, elaborando
correctamente los diagramas de flujo que sustenten el proceso.

Realizar una propuesta que defina correctamente los procesos y subprocesos
gue intervienen en la Gestion del manejo de los recursos del Fondo.

Principales Resultados

Poca claridad en la alineacion del objetivo General y Propdsito del Fondo, con el
PND, PVD, Programa Sectorial, Especial o Institucional y su indicador.

Se considera a la platilla de docentes y a la matricula de alumnos inscritos para
determinar las Poblacion potencial, objetivo y atendida.

Manejo suficiente de la normatividad Federal, Estatal y de coordinacion entre
ambas.

Se tiene un Proceso de Planeacion susceptible de mejora, debe ser mas
especifico en el planteamiento de sus distintas etapas y debera ser reforzado con
diagramas de flujo que sustenten el proceso.

Se tiene un proceso de Administracion sélido, no obstante se debera
implementar un mecanismo financiero que permita eliminar el desfase en la
radicacion de recursos y faltan diagramas de flujo que sustenten el proceso.
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Se tiene un proceso de Ejecucién soélido, no obstante se debera implementar
sistemas informaticos para controlar la emision de los pagos y faltan diagramas
de flujo que sustenten el proceso.

Se tiene un proceso de Gestion susceptible de mejora, las areas de oportunidad
son en sistemas de informacion y los indicadores para la supervision y control, a
la informacién asociada al ejercicio del Fondo que es concentrada y
sistematizada, integracién financiera y contable y debera ser reforzado con
diagramas de flujo que sustenten el proceso.

Se tiene un proceso de Coordinacion Interinstitucional susceptible de mejora en
cuanto a identificar las areas con las que se enfrentan mayores retos en materia
de coordinacion y falta diagramas de flujo que sustenten el proceso.

Se cuentan con MIR reportada en el PASH.

Fondo de Aportaciones para La Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE)



6. Conclusiones y
Recomendaciones




VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO

Conclusiones

De manera general se puede concluir que el desempeiio del FONE en 2015 es
aceptable, en cuanto al desempefio del objetivo General y Propdsito del Fondo,
se encuentra correctamente alineado con el PND, PVD, Programa Sectorial,
Especial o Institucional y su indicador.

Al hacer la revision de los anexos que la Ejecutora proporciond, se verifico que el
Fondo cuenta con un sustento juridico claro y explicito, asi mismo se encontraron
algunas dificultades en el manejo, definicidn y cuantificaciéon de la Poblacién
potencial, objetivo y atendida ya que a pesar de ser una poblacion abierta se
puede identificar el total de personas que se atendieron durante el ejercicio fiscal
2015.

El claro conocimiento que tienen los servidores publicos ejecutores del FONE que
regula al Fondo, permite concluir se tiene un manejo suficiente de la normatividad
Federal, Estatal y de coordinacién entre ambas cumpliendo con lo establecido en
el Anexo Il.

Cuenta con un Proceso de Planeacion que podria considerarse susceptible de
mejora, debe ser mas especifico en el planteamiento de sus distintas etapas y
debera ser reforzado con diagramas de flujo que sustenten el proceso. Se tiene
un proceso de Administracion sélido, no obstante se debera implementar un
mecanismo financiero de pagos e implementar los diagramas de flujo que
sustenten el proceso.

Se tiene un proceso de Ejecucion aceptable, no obstante se debera implementar
sistemas informéticos para controlar la emision de los pagos y faltan diagramas
de flujo que sustenten el proceso.

Se tiene un proceso de Gestidn considerado para ser susceptible de mejora, las
areas de oportunidad son en sistemas de informacion y los indicadores para la
supervision y control, a la informacion asociada al ejercicio del Fondo que es
concentrada y sistematizada, integracion financiera y contable y debera ser
reforzado con diagramas de flujo que sustenten el proceso.
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El proceso de Coordinacion Interinstitucional es considerado como susceptible de
mejora en cuanto a identificar las areas con las que se enfrentan mayores retos
en materia de coordinacion y falta diagramas de flujo que sustenten el proceso.
Se cuentan con MIR reportada en el PASH con un desempefio positivo, asi como
se identifica procesos y subprocesos aunque muy generales.

Finalmente se pudo comprobar que al interior de la ejecutora del Fondo, existen
mecanismos de control interno implementados para prevenir y minimizar los
riesgos al momento de operar el Fondo, también se pudo verificar la existencia de
una cuenta Unica en la cual se depositaron los recursos del FONE, sin embargo
no fue posible comprobar que en dicha cuenta no existe combinacion de
recursos.

Recomendaciones

Proponer una mejora al Proceso de Planeacion, elaborando correctamente los
diagramas de flujo que sustenten el proceso.

Proponer una mejora al Proceso de Gestidon, elaborando correctamente los
diagramas de flujo que sustenten el proceso.

Proponer una mejora al proceso de Coordinacion Interinstitucional, elaborando
correctamente los diagramas de flujo que sustenten el proceso.

Realizar una propuesta que defina correctamente los procesos y subprocesos
gue intervienen en la Gestion del manejo de los recursos del Fondo.

Fondo de Aportaciones para La Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE)
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ANEXO |
Ficha Técnica de Identificacion del Fondo

Evaluacion de Procesos del Fondo: Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE)

Tema

Datos Generales

2015
Variable Datos
Ramo Ramo 33
Institucion Secretaria de Educacion de Veracruz
Entidad

Veracruz

Unidad Responsable

Oficialia Mayor

Clave Presupuestal

104551001

Nombre del Fondo

Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE)

Afo de Inicio

2015

Responsabile titular del fondo

C.P. Carol Jessica Moreno Torres

Teléfono de contacto

841-77-00 Ext. 7510

Correo electronico del contacto

Objetivos

Objetivo general del fondo

Apoyar a las Entidades Federativas para que cumplan sus funciones en materia de educacion basica y normal.

Principal Normatividad

Ley de Coordinacion Fiscal

Eje del PND con el que esta alineado

Con la Meta Nacional Ill. “México con Educacion de Calidad” del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND); en
donde, el plan de accion de la meta, intenta articular la educacion, la ciencia y el desarrollo tecnolégico para lograr una
sociedad mas justa y préspera que ayude a garantizar una educacion de calidad. Dentro del plan de accién de la Meta
Ill, se menciona que “Un México con Educacion de Calidad sera sindbnimo de un gobierno comprometido con la
igualdad de oportunidades y el despliegue de una imaginacién renovadora que sea fuente del desarrollo nacional. La
educacion de calidad sera la base para garantizar el derecho de todos los mexicanos a elevar su nivel de vida y
contribuir al progreso nacional mediante el desarrollo de sus habilidades, conocimientos y capacidad innovadora e
impulsando valores civicos y éticos, que permitan construir una ciudadania responsable y solidaria con sus
comunidades”..

Objetivo del PVD con el que esta
alineado

Especificamente en el apartado l11.4 "Educacion de calidad: clave de la prosperidad”, perteneciente al capitulo llI
“Construir un mejor futuro para todos”. Por lo tanto, con el FONE se busca que el estado otorgue servicios educativos
de calidad a la poblacion entre 3y 14 afios de edad que cursa educacion béasica, desde nivel preescolar a secundaria;
por lo que en conjunto con los maestros se consideran como una de las poblaciones del Fondo, es decir, se
identifican dos tipos de poblacién beneficiarias de los recursos del Fondo: la primera, seria los maestros de educacion
basica y especial; por lo que, la segunda poblacién considerada por el Fondo, son los alumnos.

Programa (Sectorial, Especial 0
Institucional) con el que esta alineado

Si en el Programa Sectorial de Educacién en el Capitulo | Diagndstico

Objetivo (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta alineado

Plan Veracruzano de Desarrollo y Programa Veracruzano de Educacion.

Indicador (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta alineado

Indicadores esttratégicos y de gestion plasmados en la Matriz de Indicadores para Resultados segun Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SIED)

Propdsito del fondo

Apoyar con recursos econémicos complementarios para ejercer las atribuciones, en materia de educacion
basica y normal, que de manera exclusiva se les asignan, respectivamente, en los articulos 13 y 16 de la Ley General
de Educacion.

Poblacién potencial

Definicion

La demanda potencial es la poblacion que por sus caracteristicas de edad y grado de conocimiento solicita la
prestacion del servicio educativo. Algebraicamente, la atencién a la demanda potencial es "la relacion porcentual entre
la matricula o inscripcién total de inicio de cursos de un nivel educativo determinado (demanda atendida) y la
poblacién que por sus caracteristicas (edad y grado de conocimiento adquirido), estan en posibilidad de solicitar la
prestacion de ese servicio educativo".

Unidad de medida

Personas

Cuantificacion

se tiene como poblacioén potencial, a la poblacién en edad normativa 3 a 14 afos

Poblacién objetivo

Definicion

El gasto de Operacion beneficiara a las Escuelas Publicas de Educacion Basica y a las Escuelas Normales de las
Entidaddes Federativas.

Unidad de medida

moneda (miles de pesos)

Cuantificacion

Poblacioén inscrita al inicio de cursos, en los niveles correspondientes a la educacion basica
(preescolar, primaria y secundaria), incluyendo a los alumnos en extra-edad

Poblacion atendidad

Definicion

La poblacion atendida con los recursos provenientes del FONE en la entidad, son los
docentes y alumnos de educacion basica

Unidad de medida

Personas

Cuantificacion

Docentes Fin de Curso 111,885
Total Alumnos 1,075,456

Cobertura geogréfica

En la entidad

Veracruz

Presupuesto para el
afo eveluado

Presupuesto original

$24,467,789,709.00

Presupuesto modificado

$26,251,647,909.00

Presupuesto ejercido

$25,785,696,629.42

Destino de los|Breve descripcion del destino de los . .
Pago de Servicios Personales y Gasto de Operacion

Recursos recursos
De acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la distribucién y calendarizacion
para la ministracion durante el ejercicio fiscal 2015, de los recursos correspondientes a los ramos generales, 28
participaciones a entidades federativas y municipios, y 33 aportaciones federales para entidades federativas y

Radicacion de los . : municipios (se anexa calendario de radicacion)

Fecha y de qué manera se realiza . . L, .
recursos SHCP radica recursos a la sefiplan referente a los gastos de operacion los cuales deben ser transferidos a esta

Secretaria

Nota: Si la respuesta contien anexos, adjuntar a la ficha los soportes de la variable.




Anexo Il

Ficha Técnica de la
normatividad
aplicable al Fondo




ANEXO Il
Ficha Técnica de la Normatividad Aplicable al Fondo

Normatividad Federal (Anexar liga electrénica o evidencia documental)

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

CODIGO FINANCIERO

LEY GENERAL DE EDUCACION

LEY DE COORDINACION FISCAL

LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA

LEY DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

LEY DE INSTITUTO DE SEGURIODAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO

LEY DEL SEGURO SOCIAL

PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION

DISPOSICIONES ESPECIFICAS QUE DEBERAN OBSERVAR LAS ENTIDADES FEDERATIVAS PARA REGISTRAR
CADA NOMINA

LINEAMIENTOS DEL GASTO DE OPERACION FONE

LINEAMIENTOS PARA INFORMAR SOBRE RECURSOS TRANSFERIDOS A LAS ENTIDADES FEDERATIVAS,
MUNICIPIOS Y DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2013-2018
PROGRAMA SECTORIAL DE EDUCACION 2013-2018
MANUAL DE NORMAS Y ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS SEP

Acuerdo entre la Federacion y el Gobierno del Estado (Anexar liga electrdnica o evidencia
documental)

DISTRIBUCION Y CALENDARIZACION PARA LA MINISTRACION DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2015, DE
LOS RECURSOS CORRESPONDIENTES A LOS RAMOS GENERALES, 28 PARTICIPACIONES A ENTIDADES
FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS, Y 33 APORTACIONES FEDERALES PARA ENTIDADES FEDERATIVAS Y
MUNICIPIOS.

ACUERDO NACIONAL PARA LA MODERNIZACION DE LA EDUCACION BASICA (ANMEB) 1992

Normatividad del Estado de Veracruz (Anexar liga electrénica o evidencia documental)

CODIGO FINANCIERO PARA EL ESTADO DE VERACRUZ
LEY DE EDUCACION PARA EL ESTADO DE VERACRUZ
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SEV
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ANEXO Il

Cuestionario "Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser ampliado.

DATOS DEL ENTREVISTADO (Confidencial)

Nombre:

Puesto:

Antigliedad en el Puesto:

Instrucciones:

* Contestar las preguntas de la Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada.

* Incluir de forma electrénica para cada pregunta evidencia documental (anexar los archivos en
un CD, Unicamente lo que se requisita).

PLANEACION

Descripcion General: Identificar y analizar como se desarrollan las distintas etapas relacionadas con la planeacidn, sus insumos y los
productos que se generan para las siguientes fases operativas. Al respecto interesa conocer en qué medida el planteamiento de
objetivos estratégicos, y la programacion y presupuestacion para el ejercicio del Fondo se relacionan con la operacién real de los
recursos.

Planeacion Estratégica (12 preguntas)

1. ¢Cémo ocurre el proceso de planeacion de las estrategias y acciones a desarrollar con los recursos de Fondo?

Estableciendo objetivos y metas esperados a través de cada uno de los Programas que integran el Fondo, asi como identificar las
fortalezas y debilidades a través de la Metodologia de Marco Ldogico.

2. ¢Quiénes son los actores clave y las dreas que intervienen durante el proceso de planeacion estratégica que servira como base
para la operacidn de los recursos del Fondo?

Los directivos con las areas de planeacion y presupuesto, mismos que tienen la facultad de incidir sobre los aspectos que
determinan la efectividad de la gestion.

3. ¢Qué informacidn o documentos sirven como insumo para la planeacion estratégica?

Anteproyecto de Presupuesto.

El Presupuesto de Egresos

Lineamientos para gastos personales y de operacién del FONE

Ley de Coordinacién Fiscal

4. {Qué documentos se producen durante la planeacidn estratégica?. Explique su contenido general.

Programa Operativo Anual el cual contiene las metas y objetivos calendarizados que se pretenden alcanzar durante un Ejercicio
Fiscal, la Matriz de Indicadores.

5. éExiste algun mecanismo de validacion sobre la planeacion estratégica realizada?

El Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de Evaluacién de Desempefio (SED )

6. é¢Cuales son los criterios de focalizacion para la determinacidon de la poblacion potencial y objetivo a beneficiarse con las
acciones realizadas con los recursos del Fondo?

El grado de analfabetismo, pobreza, maginacion asi como todos los nifios y nifias en edad entre 3 a 15 afios, a fin de cursar la
educacidn basica (inicial, preescolar, primaria, secundaria), asi como la formacién de docentes. Se determina a través de la
estadistica educativa atribucion conferida constitucionalmente a la Secretaria de Educacién Publica del Gobierno Federal, la cual
resulta de la informacién que le proveen los Estados por medio de los principales productos estadisticos, que se obtienen a través

del formulario denominado “Cuestionario Estadistico” (formato 911) que se aplica al inicio y fin de cada ciclo escolar.
7. ¢Qué retos se han identificado con respecto al proceso de planeacidn estratégica, los funcionarios y/u operadores del Fondo?.

Que el recurso sea autorizado en cuanto a las necesidades de los Programas.

8. éCual es el proceso de programacion y presupuestacion de los recursos asociados al Fondo?

De acuerdo a los Lineamientos para el Proceso de Programacion y Presupuestacién para el Ejercicio Fiscal

9. ¢El fondo cuenta con fuentes adicionales de financiamiento?

No

10. ¢El fondo cuenta con indicadores que permitan evaluar la programacion y la presupuestacion durante la fase de Gestion?

Si, los Indicadores de Desempenio - Indicador de Eficiencia

11. ¢Cual es su percepcion sobre la factibilidad y pertenencia de las metas, indicadores y objetivos asociados a los recursos del
Fondo?

Se considera que se deberian realizar indicadores de evaluacién especificos, segln las metas y objetivos del Fondo

12. ¢Cuales son los principales retos que se identifican durante los procesos de programacion y presupuestacion de los recursos
del Fondo.

Cubrir las necesidades de cada uno de los programas presupuestales con los recursos asignados el el Proyecto de Presupuesto.

13.- Presente o elabore Flujograma del Proceso de Planeacion.
Se anexa Flujograma de Elaboracidn de Proyecto de Presupuesto. Anexo lIl.1
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Cuestionario "Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser ampliado.

ADMINISTRACION

Descripcion General: Identificar y analizar las etapas sustantivas para la administraciéon de los recursos del Fondo, a partir de los
cuales se financian los programas y proyectos en la entidad, en términos de la normatividad establecida.

Concentracion y asignacion de recursos presupuestarios (6 Preguntas)

1. é{Los recursos son transferidos a la entidad de acuerdo con los montos y las exhibiciones pactadas con los montos y las
exhibiciones pactadas con la federacion?
Son radicados por la Federacion a la SEFIPLAN de acuerdo a su calendario en tiempo y forma.

2. ¢Explicar el proceso de transferencias, la bancarizacion de los recursos, los montos y las exhibiciones pactadas con la
federacion?

Si, en cuanto al calendario de Ministracion Federal donde realiza dos radicaciones por mes como se indica en el CAPITULO Il del
ACUERDO por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la distribucién y calendarizacién para la
ministracion durante el ejercicio fiscal 2015, de los recursos correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones a Entidades
Federativas y Municipios, y 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios, de fecha 23 de diciembre de 2014.
En cuanto al Estado, la Secretaria de Finanzas y Planeacién autoriza la disponibilidad presupuestal a través de DSP, algunos
desfasados.

3. éCual es el establecimiento de garantias, sanciones por incumplimiento y el mecanismo financiero de pagos?

N/A

4. Explicar la correspondencia entre la programacion y presupuestacion con la operacidn real: experiencias.

El presupuesto autorizado a los Gastos de Operacién son calendarizados en le ejercicio fiscal, los cuales se van ejerciendo de
acuerdo a su Programa Operativo Anual de cada uno de los Programas de esta Secretaria, realizando transferencias,
recalendarizaciones o altas de partida para su autorizacion del Dictamen de Suficiencia Presupuestal (DSP) y Registro de
Procedimientos de Adquisicidn e Inversion (RPAI), para que los gastos que se generen puedan ser afectados en el SIAFEV.

En cuanto a los servicios personales la SEFIPLAN autoriza a inicio del Ejercicio Fiscal el DSP del total de los recursos asignados a este
capitulo.

En el transcurso del afio se van realizando quincenalmente las transferencias o recalendarizaciones de acuerdo a las necesidades,
tanto de servicios personales con recursos FONE como otro gasto corriente (Nomina Subsidiada).

Dentro del Capitulo de Servicios Personales estan autorizados los eventos como son: Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia del Maestro,
Dia del Empleado Federal, Fiesta de Fin de Afo, las cuales se solicita la suficiencia presupuestal ante la SEP para su realizacién; asi
como también se realiza el tramite de alta de cada uno de los Proveedores que brindan el Servicio o Adquisiciones, con la finalidad
gue la SEP realice el pago correspondiente.

5. ¢Qué opinion tiene sobre los principales retos que se consideran para operar los recursos de acuerdo con la programacion y la
presupuestacion realizada?

Debido a que los recursos no son radicados en tiempo y forma por la SEFIPLAN, el recurso presupuestal se recalendariza a los meses
segln las necesidades.

6. ¢Cudles son los principales retos que se identifican en las transferencias de los recursos?

Por ejemplo, en el caso de los desfases de los tiempos a los exhibiciones de montos.

El desfase en la radicacion.

7.- Presente o elabore Flujograma del Proceso de Administracidn.
Se anexa Flujograma de Otorgamiento de Disponibilidad Presupuestal Transferido. ANEXO IIl.2

EJECUCION

Descripcion General: Identificar y analizar cdmo se desarrollo el proceso; lo anterior con el fin de asegurar que los recursos
asociados al Fondo sean usados de la mejor manera posible.

Emision de pagos y prevision de bienes y servicios intermedios. (5 Preguntas)

1. ¢Cual es el proceso por el cual se emiten los pagos?

De acuerdo a los gastos de operacidon que paga la secretaria es el que anexa a este documento

2. ¢éSe cuenta con sistemas informaticos para controlar la emision de los pagos, y cuadles son?

Se utiliza el Sistema Integral de Recursos Financieros (SIREFI)

3. éCudl es el procedimiento de pago a proveedores y terceros?

De los pagos que se realizan en le drea de caja de la Oficina de Tesoreria se llevan de acuerdo al procedimiento que se anexa a este
documento.

4. {Existe alglin tipo de adquisicion que no sea pagada por parte de las oficinas centrales, su justificacion, y como sucede dicho
proceso?

Hay pagos que realiza directamente la SEFIPLAN, de acuerdo a los tramites que autoriza la misma dependencia

5. éConsidera que existe dreas de oportunidad y mejora?

Si

6.- Presente o elabore un Flujograma del Procesos de Ejecucion.

Se anexan Flujogramas de Otorgamiento de Disponibilidad Presupuestal Transferido y Emisién de Cheques y/o Transferencias
Bancarias. ANEXO I11.2 y ANEXO III.3
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Cuestionario "Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser ampliado.

GESTION

Descripcion General: Identificar y analizar los procesos asociados al seguimiento del ejercicio de los recursos provenientes del

Fondo a través de las auditorias, evaluaciones y los trabajos de contraloria social, particularmente de los avales ciudadanos.

Supervision y Control. (10 Preguntas)

1. ¢Cual es el proceso de supervision y control, y sus vertientes?

Se analiza mensualmente las Suficiencia Presupuestal asignada a cada uno de los programas en el concepto de Gasto de Operacién
y Servicios Personales, asi como se verifica que los recursos se vayan ejerciendo, debido a que trimestralmente se realiza la captura
del destino de los recursos en el Sistema Aplicativo del portal de SHCP.

2. ¢Cuadles son los mecanismos utilizados para dar seguimiento a las acciones asociadas a los recursos del Fondo?

Toda accidn se solicita ante la SEFIPLAN y la SEP, mediante oficios de solicitud, de acuerdo a las necesidades.

Para realizar consultas de Suficiencia Presupuestal, asi como afectaciones del gasto es atravéz del Sistema de Integracién Finaciera
del Estado.

3. éCudles son los sistemas de informacion y los indicadores para la supervision y el control?

Sistema del Portal Aplicativo de la SHCP

4. {Qué tipo de informacidn asociada al ejercicio del Fondo es concentrada y sistematizada?

Proporcionar las referentes nomativas para la integracion contable y financiera.

El SIAFEV emite un reporte por partida, capitulo, por funcidén y programatico de acuerdo al ejercicio fiscal que se solicite, Asi como
reportes de consulta por Fondos disponnible o por cuenta y los estados financieros.

5. éDe qué manera o quien valida la informacidn contenida en los sistemas de informacion?

Sefiplan valida la informacién

6. ¢Cuadles son los retos identificados en materia de supervision y control?

El recurso correspondiente a la nédmina subsidiada no es cubierta en su totalidad con la aportacién Federal (FONE) en cada ejercicio
fiscal, por lo que es necesario solicitar a la SEFIPLAN una ampliacodn Presupuestal con otra fuenta de financiemianto, para realizar
su afectacidin presupuestal.

Siendo asi un reto la captura trimestral del Sistema Aplicativo de Portal de SHCP, debido a que en Servicios Personales de ndémina
subsidiada existe un subejercicio, siendo autorizada por la SEFIPLAN con otra fuente de financiamiento a finales del afio, mientras
tanto durante la captura trismetral se tienen que reportar la diferencia de subejercisio a servicios personales FONE o gastos de
operacion, de acuerdo a lo ministrado por la SEP

7. Cuales son las principales irregularidades observadas y quejas recibidas sobre los procesos?

Desface en los procesos administrativos

8. ¢Cudles son los mecanismos de validacion de la informacién y dificultades para el seguimiento y control extremo?

Auditoria, por ejemplo.

En cuanto al Gasto de Operacién existe un area de fiscalizacion de la comprobacidn de los mismos, referente al seguimiento y

9. Explicar el ejercicio del gasto: subejercicios, lo programado y lo ejercido en el 2015.

El recurso asigando para Otro Gasto corriente no alcanza para cubrir la ndmina subsidiada

10. Explicar los principales retos sobre el subejercicios de recursos.

Que se autorice la ampliacién Presupuestal con otra fuente de financiamiento para cubrir el Gasto corriente

11.- Presente o elabore Flujograma del proceso de Gestion.

Se anexa Flujograma de la Solventacion de Observaciones de Auditoria. ANEXO I11.4




ANEXO Il

Cuestionario "Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser ampliado.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Descripcion General: Categorizar los procesos y sus elementos (insumos, actividades, mecanismos, actores y productos) a partir de

objetivos comunes en entidades analiticas que permitan una mejor comprension sobre el ejercicio del Fondo. ( 4 Preguntas)

1. {Existe Coordinacion Intra e interinstitucional para la operacion de los recursos asociados al Fondo?

Si

2. Mencione las areas con las que se enfrentan mayores retos en materia de coordinacion.

Con la Subsecretaria de Egresos de la SEFIPLAN

3. éCudles son los mecanismos utilizados para transmitir informacion y comunicarse entre las dependencias y la areas
involucradas en la operacion de los recursos asociados al Fondo?

Documental, telefénicamente y correos electréonicos

4. Mencione las ventanas de oportunidad para mejorar la coordinacién interinstitucional, la transmisién de informacion y la
comunicacion sobre la operacidn de los recursos asociados al Fondo.

Agilizar la autorizacidén de la Dictamen de Suficiencia Presupuestal (DSP) por parte de la Subsecretaria de Egresos de la SEFIPLAN

5.- Presente o elabore Flujograma del proceso de la coordinacidn interinstitucional.

Se anexa Flujograma de Otorgamiento de Disponibilidad Presupuestal Transferido. ANEXO III.2

Nota: Si no se cuenta con los Flujoramas de los Procesos, para su elaboracién, deberd utilizarse la notacion empleada en el
documento “Guia para la Optimizacién, Estandarizacién y Mejora Continua de Procesos” publicada por la Secretaria de la Funcién

Publica en la direccion electronica:

http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a_para_la_Optimizaci_n__Estandarizaci_n_y_Mejora_Continua_d
e_Procesos.pdf

Agradeciendo sus atenciones, para la contestacion del Cuestionario, de haber algin comentario de su parte favor de requisitar los
siguientes puntos, si no, se da por concluida la actividad.

Comentarios:

1.- Sugerencias para mejorar la operacién del Fondo

2.- Alguin tema adicional que desee abordar o, en su caso, algun tema de los que han sido considerados sobre el que desee mayor
grado de precisién.

3.- Comentarios Adicionales




MANUAL ESPECIFICO DE PROCEDIMIENTOS — DIRECCION DE CONTABILIDAD Y CONTROL PRESUPUESTAL
Flujograma
Nombre del procedimiento: Elaboracion de Proyecto de Presupuesto
Area: Departamento de Control Presupuestal
( INCIO )
Y SECRETARIA DE
FINANZAS ¥ l
ENVIA PLANEACION
AREAS DE LA g RECIBE
CIRCULAR PROY. SECRETAR"A
PPTO.
OFICIO AUTORIZ.
PPTO. 0
Y PRESUPUESTO DE
DESCARGA ¥ EGRESOS u
ALIMENTA /METAS Y OBJETIVOS
PLANTEADOS
SISPRE )
ENVIA
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SECRETARIA AUTORIZADO
L \,SEE:FB'EC A PARTIDAS DE ACUERDO
AL TECHO PRESUPUESTAL v
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PROYECTO
PPTO. 0

CONCENTRA

PROYECTO

PPTO. o)

ELABORA
OFICIO DE
ENVIO

ENVIA

O-1

QFICIO DE
ENVIO

SECRETARIO DE FINANZAS
Y PLANEACION




MANUAL

ESPECIFIC

O DE PROC

EDIMIENTO

CIRECCION DE CONTABILIDAD Y CONTROL PRESUPUESTAL

Nombre del procedimiento:

Area:

AREA

Oficina de Presupuesto Federalizado

‘ INICIO ’

A 4

SOLICITANTE

RECIBE,
ARCHIVA
Y VERIFICA ]

DIRECTOR DE CONTABILIDAD

Y CONTROL PRESUPUESTAL

FORMATO DE
SOLICITUD _O-

SIAFEV

CORRESPONDIENTE

/EXPEDIENTE DEL PROGRAMA/

DIRECTOR DE CONTABILIDAD
Y CONTROL PRESUPUESTAL Y
OFICIAL MAYOR

NO > ELABORA Y

Y OFICIAL MAYOR

ELABORA Y
RECABA FIRMA

QFICIO DE
SOLICITUD O-1

v

ENVIA

DIRECCION GENERAL
DE PROGRAMACION
Y PRESUPUESTO DE
LA SEFIPLAN

OFICIO DE
SOLICITUD

=

L

RECIBE
Y OBTIENE

OFICIO DE
AUTORIZACION O
/

FORMATO DE

SOLICITUD _O-

A

g

DIRECCION
GENERAL DE
PROGRAMACION
Y PRESUPUESTO
DE LA SEFIPLAN

/

"| RECABA FIRMA

OFICIO DE
SOLICITUD ©-1

OFICIO DE
SOLICITUD,

DIRECCION
GENERAL DE

PROGRAMACION /
Y PRESUPUESTO l

DE LA SEFIPLAN

RECIBE

OFICIO DE

EXPEDIENTE DEL PROGRAMA/
CORRESPONDIENTE

AUTORIZACION O

Otorgamiento de Disponibilidad Presupuestal Transferido

DIRECCION GENERAL
DE PROGRAMACION
Y PRESUPUESTO DE
LA SEFIPLAN



MANUAL ESPECIFICO DE PROCEDIMIENTOS — DIRECCION DE CONTABILIDAD ¥ CONTROL PRESUPUESTAL

Nombre del procedimiento: =~ Otorgamiento de Disponibilidad Presupuestal Transferido

Area: Oficina de Presupuesto Federalizado

SELLA
Y ANOTA
FORMATO DE
SOLICITUD _O-

ENTREGA

AREA
FORMATO DE SOLICITANTE
SOLICITUD

/- A
:C;




Nombre del procedimiento:

“Flujograma -

Emisidn de cheques y/o transferencias bancarias.
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Arges on ta
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MAMUAL ESPECIFICO DE PROCEDIMIENTOS — DIRECCION DE CONTABILIDAD ¥ CONTROL PRESUPUESTAL

Flujograma

Nombre del procedimiento: Solventacion de Observaciones de Auditoria.

Area: Oficina de Solventacion de Auditorias.
INSTANCIA

FISCALIZADORA

| RECIBE,
CLASIFICA'Y

ELABORA

INFORME DE
OBSERVACIONES O

RELACION DE
OBSERVS.

0O-

DIRECTOR DE CONTABILIDAD
Y CONTROL PRESUPUESTAL
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1
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MAMNUAL ESPECIFICO DE PROCEDIMIENTOS — DIRECCION DE CONTABILIDAD ¥ CONTROL PRESUPUESTAL

Flujograma
Nombre del procedimiento:  Solventacion de Observaciones de Auditoria.
Area: Oficina de Solventacion de Auditorias.

DIRECTOR DE CONTABILIDAD
Y CONTROL PRESUPUESTAL

i
INFORMACION NO |—>

CUMPLE CON LO
QLICITADD?

ELABORA
Y RECABA FIRMA

OFICIO DE
SOLICITUD 0-1

ELABORA v
CEDULA DE ENVIA
SOLVENT. 0O-1
OFICIO DE AREA
DIRECTOR DE CONTABILIDAD SOLICITUD (o) RESPONSABLE

Y CONTROL PRESUPUESTAL

I—> ELABORA

Y RECABA FIRMA

OFICIO DE
SOLICITUD

\%%

OFICIO DE
ENVIO

ENVIA

p INSTANCIA
OFICIO DE FISCALIZADORA
ENvio ok

CEDULA DE

SOLVENT. 9}

DOCUMENTACION [
SOPORTE 0

OFICIO DE
ENVIO

CEDULA DE
SOLVENT.

DOCUMENTACION
SOPORTE




MAMUAL ESPECIFICO DE PROCEDIM

Flujograma

IENTOS

DIRECCHIN DE CONTABILIDAD ¥ CONTROL PRESUPUESTAL

Nombre del procedimiento:

Area:
INSTANCIA
FISCALIZADORA
| RECIBE
Y VERIFICA

INFORME DE

DIRECTOR DE CONTABILIDAD
Y CONTROL PRESUPUESTAL

NO ELABORA

INTEGRA

INFORME DE
SOLVENTACIO

FIN

EXPEDIENTE
DE AUDITORIA

\4

Y RECABA FIRMA

OFICIO DE

SOLICITUD  ©O-1

ENVIA

OFICIO DE

SOLICITUD 0]

OBSERVACIONES
NO SOLVENT.

OFICIO DE
SOLICITUD

Oficina de Solventacion de Auditorias.

(0]

Solventacion de Observaciones de Auditoria.

AREA
RESPONSABLE
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Matriz de
Indicadores de los
Fondos Federales
del Ramo General
33 (SFU)




Anexo VII

Ficha Técnica con
los Datos Generales
de la Evaluacion




Anexo VII. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion

Nombre o denominacion de la evaluacién

Evaluacion de Procesos de los Fondos Federales del Ramo General 33

Nombre del Fondo evaluado

Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operactivo
(FONE)

Unidad(es) responsable(s) de la operacién
del Fondo

Secretaria de Educacion

Servidor(a) publico(a) responsable del
Fondo

Mtra. Xochitl Adela Osorio Martinez

Instancia publica de coordinacion de la

Secretaria de Finanzas y Planeacion

evaluacion (SEFIPLAN)
Afio de término de la evaluacion 2016
Tipo de evaluacion Procesos

Nombre de la instancia evaluadora

Instituto de Consultoria Universitaria Santin S.C. (ICU)

Nombre del coordinador(a) externo de la
evaluacion

Lic. Gustavo Santin Nieto

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as)

Lic. Julissa Jiménez Rivera
Dra. Patricia Emma Muniz Martelon
Lic. Felix Francisco Martinez Rodriquez.

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Direccion General de Financiamiento y Seguimiento de Programas de
Desarrollo (DGFSPD)

Nombre del (de la) titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion

Lic. Maria de Lourdes Gamboa Carmona
Directora General DGFSPD

Nombres de los(las) servidores(as)
publicos(as), adscritos(as) a la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion, que
coadyuvaron con la revision técnica de la
evaluacion

Lic. Mario Alfredo Baez Hernandez
Subdirector de Seguimiento de Programas de Desarrollo

Forma de contratacion de la instancia
evaluadora

Convenio de Colaboracion Interinstitucional

Costo total de la evaluacion con IVA
incluido

Ninguno

Fuente de financiamiento

Ninguno
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Anexo VIII: Ficha de identificacion y equivalencia de procesos del Fondo
Para la identificacion y clasificacion de los procesos del Pp se sugieren los siguientes pasos:

1. Listar los procesos identificados.

2. Comparar los procesos identificados del Pp con aquellos correspondientes al Modelo general de procesos. Colocar en el
renglén correspondiente el nombre de cada proceso del Pp identificado como equivalente.

3. Colocar al final de la lista aquellos procesos del Pp que no sean equivalentes con el Modelo general de procesos.

Procesos o subprocesos del Pp identificados por el evaluador
Modelo general de procesos Numero de secuencia

(Nombre y breve descripcion)

Planeacion

Administracion

Ejecucion

Gestion

Coordinacion Interinstitucional

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

Otros procesos (nombre del proceso)  |Numero de secuencia|Descripcion breve
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Entrevista a
Profundidad




SEFIPLAN SUBSECRETARIA DE PLANEACION
ey DIRECCION GENERAL DE FINANCIAMIENTO Y
LIS BACeY  SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS DE DESARROLLO

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2016

Entrevista a Profundidad para la Evaluacién de Procesos fe los
Fondos Federales del Ramo General 33

Dependencia: Fondo: )
SECRETAA DE, £290HcioN F‘@\\E

No;hr Carao:
A0 AcBéero Inguvd um‘*msa Pia(E/OL ORICIALA NBYYE .

CUESTIONARIO:

1. De acuerdo a su experiencia, sen cuédl o cuales etapas de las sefialadas (Planeagion,
Administracion, Ejecucion, Gestion y Coordinacion Interinstitucional) existen dportunidades para
mejorar la aplicacion de las aportaciones del Fondo?

Respuesta: 3@/\ \L\ QJ\L\J\:}\)‘\(’MM gm S(Q %f) | ‘ f 9@:!75
&&&V P0G L Onjehnes o wm .

mmvm WL POA o N VMV
%x%\\r\ @Q@ Q@Wm(g\ CLU\@B W\%L
L se veghen

2. ¢ Existen procedimientos estandarizados de mecanismos de seleccion a benefitiarios compatibles
con la normatividad del Fondo? Los criterios son claros y explicitos paré la seleccion de
beneficiarios? ¢ Estan disponibles para consulta del publico en general?

Respuesta: D¢ ?DN% &\ \’Y\@Y\\ﬂ d\,
thy ore. Gk 1 SN AUS Tre i

\ N A 1
0 Mu%g AV u%mum @SJM ey \&

;&M Yoy eduesn i@, Y |

3. ¢El Fondo tiene mecanismos para identificar si se cumple el Propdsito? ;Son suficientes y
pertinentes'? =

Respuesta: 1= &X\D = C@) %ﬁi W‘ﬁ:@{ Vmuq/’
M\&S&% % @ M% P@g@ﬁflk

TN U\ % O OP@ N
@m }cm S0l ’o « M g PPs
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SEFIPLAN SUBSECRETARIA DE PLANEACION
b b~ DIRECCION GENERAL DE FINANCIAMIENTO Y
F o pamimanpcoy  SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS DE DESARROLLO
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5. ¢ Cuales son las actividades o acciones de planeacion estratégica que el Fondo

realiza?

iespuesta E\[\ \, - \‘0’00 é@ \BGYQ U\i M\f\ru{}t} \
O m\f\\\f\b\ ?%'? N
Qm“m% % (

S D e e
S?i%e]. e %QQ&\@«Q% ”@?f%@b %%t el

- Q‘,éup N MMM\\W o VRS TY TOBv}

6. ;Que mformamon 0 docqmentos swen de insumo para la p!aneac:on estratégiqa?

IBI

Respuesta Qh/p@'k) d@(\dl__ end
=7 & Wb Cso-
%%@mqm b\w \ %G&m@\%b Jr%%ﬁ

QWS R G [ cavple

7. ¢ila planeacién estratégica establece indicadores para medir los avang
establecidas? ;Las metas son factibles y estan orientadas a |mpulsar el desempe

bes en las metas
fo del Fondo?

Respuesta: PE Mm dQ/
‘\‘QW\\\{\O (\ LA(/\@

call s 0 L

] O\

C&W\(

b st

y M\%

2/3




SEFIPLAN SUBSECRETARIA DE PLANEACION

DEL ESTADD DE VERACRUZ

DIRECCION GENERAL DE FINANCIAMIENTO Y
SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS DE DESARROLLO

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2016

Entrevista a Profundidad para la Evaluacion de Procesos ¢
Fondos Federales del Ramo General 33

8. ¢ Existe alglin procedimiento que indique las acciones a tomar en caso de que s
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En este Informe Final, se ha dado la oportunidad de plasmar las impresiones que
como Evaluadora de Fondos Federales se ha tenido sobre la Planeacion y
Ejecucion del Programa Anual de Evaluacion y la realizacion de la Evaluacion de
Procesos de los Fondos Federal del Ramo General 33 y en mi caso
especificamente del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto
Operativo (FONE)

Evaluar, es tarea por demas gratificante, al tener la posibilidad de explorar el
analisis de gabinete implementando diversas técnicas de analisis de informacion y
complementarlo con el trabajo de campo, a través de la visita coordinada a las
Ejecutoras de los Fondos, que coadyuva a efectuar una evaluacion més integral.
Este afio, se coordinaron grupos de tres evaluadores para efectuar la entrevista a
profundidad, con un resultado positivo y una aceptacion favorable de las
ejecutoras.

Este afo, se ha tenido la oportunidad de cambiar la Evaluacion de especifica a
procesos, teniendo como acompafiamiento un periodo de capacitacién y una serie
de mesas de trabajo como lineas estratégicas para la obtencién de buenos
resultados.

La designacion de enlaces por parte de las Ejecutoras, abre canales de
comunicacibn mas practicos y eficienta los trabajos de recopilacion de
informacion, no obstante no se descuidd esa parte formal de mantener informados
a los titulares de las diversas ejecutoras de las diversas actividades del
Cronograma de Actividades.

Para el Informe Final, se cuenta con una nueva plantilla para la integracion del
Informe Final y es que es prioridad la imagen, contenido y la eficiencia de los
reportes, que por normatividad seran difundidos en diversas Paginas de Internet.

Cada Fondo, tiene su particularidad, lo cierto es que el esfuerzo humano, el
equipo de trabajo y la responsabilidad encomendada, unié lazos de compafierismo
para cumplir en tiempo y forma con una serie de actividades que repercutieron
para que el dia de hoy se esté presentando al lector este enriquecedor
documento.

AUXILIAR DE LA INSTANCIA EVALUADORA: JULISSA JIMENEZ RIVERA



Presentacion PAE y Tdr’s 2016

9 de Mayo del presente en el auditorio de la SEFIPLAN, se efectud la
“Presentacion del Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2016 y los Términos de
Referencia (TdR)".

PRESENTACIGN DEL PROGRAMA ANUAL BE
EVALUACION (PAE) 2016 YLOS TERMINOS
DEREFERENCIA (TDR)

XALAPA VER_ S DEMAVO 28 |

El presidium estuvo conformado por: Ing. Miguel Luis Alvarez Zamorano, Subsecretario
de Planeacion; Dr. Mauricio Lascurain Fernandez, Subdirector Académico de la Instancia
Externa Evaluadora; Lic. Maria de Lourdes Gamboa Carmona, Directora General de
Financiamiento y Seguimiento de Programas de Desarrollo; y Mtro. Carlos Reyes
Sanchez, Director General de Planeacién y Evaluaciéon para el Desarrollo.

Se contd con la asistencia de 78 funcionarios de la Administracion Publica Estatal de
Veracruz de Ignacio de la Llave de 15 Dependencias, quienes fueron evaluados conforme
al Programa Anual de Evaluacion 2016 en 7 Fondos Federales a su cargo.



Mesas de Trabajo 2016

11 de mayo, en la Aula de Capacitacion de la Direccion General de Innovacion
Tecnoldgica, se efectud la primera “Mesa de Trabajo de Términos de Referencia
para la Evaluacion de Procesos de los Fondos federales del Ramo general 33”.

El Férum estuvo conformado por la presencia de los siete evaluadores de Fondos
Federales y se conté con la distinguida presencia del Ing. Miguel Luis Alvarez
Zamorano, Subsecretario de Planeacion.

8. VERACRUZ
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MESA DE TRABAJO
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
EVALUACION DE PROCESOS DE LOS FONDOS
FEDERALES DEL RAMO GENERAL 33

El principal objetivo de la mesa de trabajo fue acordar que Anexos de los Tdr’'s
llenarian las ejecutoras y cuales los evaluadores, establecer los enlaces con las
Ejecutoras y presentar la planeacion y acordar la logistica de las entrevista a
profundidad.



Entrevistas a Profundidad 2016

18 de mayo, en las Instalaciones de la Secretaria de Educacion de Veracruz, se
efectud la actividad de “Entrevista a Profundidad” al Fondo de Aportaciones para
la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE).

El equipo Evaluador presente estuvo conformado por la responsable de evaluar FONE,
Lic. Julissa Jiménez Rivera y la acompafiaron los evaluadores Lic. Juan Carlos Flores
Landa y Lic. Demetria Dominguez Gémez, se contd con la presencia de 4 funcionarios
publicos que intervienen en el manejo del Fondo.

Se obtuvieron resultados positivos, la entrevista fue requisitada y firmada, hubo lista de
asistencia y evidencia fotografica.



Mesas de Trabajo 2016

30 de mayo, en el Aula de Capacitacion de la Direccion General de Innovacion
Tecnoldgica, se efectud la segunda “Mesa de Trabajo de Términos de Referencia
para la Evaluacion de Procesos de los Fondos federales del Ramo general 33”.

El Férum estuvo conformado por la presencia de los siete evaluadores de Fondos
Federales, se levant0 lista de asistencia, evidencia fotografica y se tomaron

diversos acuerdos.

@ SEFIPLAN

Acuerdo de fecha limite para entrega de resultados
preliminares y finales.
L) Fecha entrega preliminar vaiidadore
2016
O} Fecha de presentacion de resuitados prelimin

24 de Junio

A do para p losr I pr
y finales.
L) Fecha entreqga final validadores: 1 de Julio

El principal objetivo de la segunda mesa de trabajo fue acordar entrega de avance
de llenado de formatos, propuesta de 7 portadas para los Informes Preliminares y
el andlisis de la experiencia de la entrevista a profundidad.



Convenio y Trabajo con el ICUS

El 2 de agosto de 2016, el titular de la SEFIPLAN celebr6 un Convenio de
Colaboracion Interinstitucional con el Instituto de Consultoria Universitaria Santin
S.C. (ICUS), con el objeto de concluir los trabajos de ejecucién del PAE 2016 de la
Administracién Publica Estatal, en las que se determiné al ICUS como Evaluador
Externo.

El ICUS, emiti6é su opinién con respecto a la evidencia documental presentada de
manera posterior a la presentacion de los resultados preliminares por las
Dependencias y Entidades evaluadas e integré los Informes Finales de las
evaluaciones a Fondos Federales contenidos en el PAE, conforme a los Términos
de Referencia que elaboro la SEFIPLAN.

Ademas, remiti6 los Informes Finales de las evaluaciones acordadas vy
establecidas en el PAE 2016 a la SEFIPLAN, conforme a lo establecido en los
Términos de Referencia, para su validacion correspondiente.
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La presente Evaluacion de Procesos de los Fondos Federales del Ramo General
33, estuvo a cargo de las siguientes personas que firman la presente, en la
Ciudad de Xalapa de Enriquez Veracruz de Ignacio de la Llave, a los treinta y un
dias del mes de agosto de dos mil dieciséis.

Presentan
Evaluaciéon Externa

+ Lic. Gustavo Santin Nieto

Representante Legal del Instituto de Consultoria
Universitaria SANTIN S.C.

- Q@:{_{M //%;4;4 \»99%

Dra. Patricia Emma Mufiz Martelo Lic. FéliwFrancisco Martinez
Colaboradora del Instituto de Rodriguez
Consultoria Universitaria SANTIN S.C. Colaborador del Instituto de

Consultoria Universitaria SANTIN

Lic. Maw#a de Lourde%amboa Lic. Julissa Jiménéz Rivera
Carmo Auxiliar de la Instancia Evaluadora

Directora General y Encargada del
Seguimiento, Supervisiéon y Recepcion

de los Trabajos y Productos
/_Wnador de la Evaig

L. Alvarez Zamorano
Subsecretario de Planeacion

Estas firmas corresponden a la Evaluacion de Procesos de los Fondos Federales
del Ramo General 33.
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