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Este documento pone a consideracion del lector, el Informe Final de la
Evaluacion de Procesos de los Fondos Federales del Ramo General 33
correspondiente al ejercicio fiscal 2015, el cual después de cumplir con el Anexo
I, cronograma de actividades que se plante6 en un inicio en el Programa Anual
de Evaluacion (PAE) 2016 referente a la integracion de Informes Finales y a los
Términos de Referencia (TdR’s) respecto al punto 6, productos e informes a
integrar, se pone a disposicion del lector el Informe Final del Fondo de
Aportaciones Multiples (FAM), con la informacién proporcionada por el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF-Estatal), Instituto de Espacios
Educativos de Veracruz (IEEV) y Universidad Veracruzana (UV), que desde
1997 comienza a manejar los recursos del Fondo.

El objetivo general de la evaluacion fue realizar un analisis sistematico de los
Procesos Operativos de los Fondos del Ramo General 33, para identificar y
valorar fortalezas, debilidades y &reas de oportunidad; a fin de emitir
recomendaciones para mejorar la eficacia y eficiencia en el manejo de los
Fondos.

Los objetivos especificos fueron:

Cumplir con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2016 de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN).

Realizar una revision a las acciones de mejora implementadas por las
dependencias y entidades ejecutoras, derivadas de la evaluacion del ejercicio
2014, con el fin de comparar resultados con la presente evaluacion.

Analizar los principales procesos establecidos en la normatividad asociada a los
Fondos.

Recabar la informacion de la operacion del Fondo, mediante analisis de gabinete
y trabajo de campo.

Analizar si la gestion y la articulaciébn de los procesos contribuyen al logro y
objetivos del Fondo.

Identificar las brechas de implementacion que se presentan durante la revision de
los Fondos y con base en ello, identificar las fortalezas y debilidades que
enfrentan los tomadores de decisiones y responsables del Fondo.
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Elaborar recomendaciones generales y especificas que los operadores de los
Fondos puedan implementar, para aprovechar las oportunidades que se
identifiguen y combatir las amenazas con una toma de decisiones adecuada y
oportuna, tanto a nivel normativo como operativo.

Sugerir con base a las recomendaciones derivadas de la Evaluacion de los
Fondos, Aspectos Susceptibles de Mejora.

Caracteristicas Generales

El proceso de Evaluacion, inicié con la “Presentacion del Programa Anual de
Evaluacion (PAE) y los Términos de Referencia (TdR)” en el mes de mayo,
presidida principalmente por el Subsecretario de Planeacion de la SEFIPLAN,
con la asistencia de 78 funcionarios de la Administracion Publica Estatal de
Veracruz de Ignacio de la Llave de 15 Dependencias y Entidades,
estableciéndose las evaluaciones de Procesos a realizarse del ejercicio fiscal
2015, con esta actividad se inici6 el periodo de integracion de la evidencia
documental.

En cumplimiento a la normatividad aplicable, el PAE 2016 con las respectivas
firmas de autorizacion, fue publicado en la pagina de Internet de la SEFIPLAN el

ultimo dia habil de abril, el cual se puede consultar a través de:

http://www.veracruz.qgob.mx/finanzas/files/2016/03/PAE-2016-firmado.pdf

Se firm6 un Convenio de Colaboracién Interinstitucional entre la Secretaria de
Finanzas y una Institucion Evaluadora Externa que cuenta con un grupo de
trabajo conformado con investigadores y expertos denominado equipo evaluador,
guien presenta los Informes Finales para validacién de la Secretaria como lo
sefala el articulo 4 de la fraccion V del PAE 2016.

En marzo-abril, se efectu6 un periodo de capacitacion a evaluadores y de
acuerdo al articulo Trigésimo de los Lineamientos Generales para la Evaluacion
de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal y articulo 20 de
los Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema de Evaluacion del
Desempeno del Estado de Veracruz, se elaboraron los “Términos de Referencia
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para la Evaluacion de los Procesos de los Fondos Federales del Ramo General
33”. Se puede consultar a través de:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/files/2016/03/TDRs-para-eva-luacion-de-
procesos-R33.pdf

El proceso de analisis de Evaluacién para la integracion del presente documento,
se desarrollé en dos etapas principales:

Por ser un estudio cualitativo, el equipo evaluador realiz6 un trabajo de analisis
de gabinete; revisando documentalmente la normatividad, analizando los anexos
turnados por las ejecutoras; I, II, Ill, VI, VI, y IX de los TdR’'s, ademas
analizando el contexto Social, Cultural, Politico e Institucional en el que opera el
Fondo Federal y demas actividades analiticas, en un periodo de integracion de la
evidencia documental y de una entrega de evidencia documental adicional.
Ademas de requisitar los anexos IV, V y VIl por ser de su competencia para el
Informe Final.

Se efectué trabajo de campo durante la segunda quincena de mayo, para
reforzar el trabajo de gabinete, mediante visitas programadas del equipo
evaluador a cada Dependencia o Entidad, con el objetivo de efectuar la
Entrevista a Profundidad recopilada mediante un cuestionario, aplicado a los
principales actores que lideran u operan los procesos del manejo de los Fondos
Federales.

Principales Hallazgos
Anexo |

Referente al objetivo, se menciona que estd establecido en la Ley de
Coordinacion Fiscal (LCF), capitulo V y articulo 40; dichos apartados refieren que
las Aportaciones Federales del Fondo se destinaran en un 46% al otorgamiento
de desayunos escolares; apoyo alimentarios y de asistencia social a través de
instituciones publicas, con base en lo sefialado en la Ley de Asistencia Social
(LAS). Asimismo, se destinara el 54% restante a la construccion, equipamiento y
rehabilitacion de infraestructura fisica de los niveles de educacién basica, media
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superior y superior en la modalidad universitaria segun las necesidades de cada
nivel.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Icf.htm

Si bien en dicha LCF, no se precisa el objetivo del FAM, este se remite a la LAS
para el apartado de FAM Asistencia Social (FAM-AS) y para el de FAM
Infraestructura Educativa (FAM-IE) a la Ley General de Educacion (LGE),
encontrandose en esta, suficiente evidencia documental que si se establece el
objetivo: “El destino de estos recursos, sera exclusivamente para el otorgamiento
de desayunos escolares, apoyos alimentarios y de asistencia social a la
poblacién en condiciones de pobreza extrema, y apoyos a la poblacién en
desamparo” y “Proporcionar instalaciones y equipamiento a los niveles de
educacion basica y superior en su modalidad universitaria”, para una adecuada
operacion de los programas que tienen asignados conforme a dicha ley,
respectivamente; el objetivo y el propdsito presentado es correcto y coincide
con lo publicado en la evidencia documental proporcionada por las
ejecutoras del Fondo.

Se identifica adecuadamente una alineacion a los objetivos normativos del
Fondo: Plan Nacional de Desarrollo, “México Incluyente” con los objetivos del
PVD, “Disefiar y ejecutar politicas de combate a la pobreza y la marginacién, por
medio de diversos programas sociales, que, en conjunto, aumenten los niveles
de bienestar de quienes habitan en poblaciones con alto rezago social y haciendo
referencia al inciso a) fortalecer los sistemas de compensacion para los grupos
vulnerables de la sociedad, esta en el rubro de FAM-AS. Con respecto a FAM-IE,
se hace referencia al Eje 3 “México con Educacion de Calidad”, alineado con el
Capitulo lll. Construir el presente: un mejor futuro para todos y el 11l.4 “Educacion
de calidad”: clave de la prosperidad.

Con relacién al Programa (Sectorial, Especial o Institucional) que se encuentra
alineado es el Programa Veracruzano de Asistencia Social 2011-2018 y Capitulo
[ll. Objetivos, estrategias y lineas de accion; el Objetivo (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta alineado, a) aumentar los apoyos a la infancia,
como una prioridad en el proceso de transformacion social, a partir de la
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evolucion de los individuos que conforman la sociedad del futuro, b) contribuir a
la rehabilitacién integral de las personas con discapacidad, proporcionando
atencién médica y servicios para la inclusion social, ¢) incrementar el nimero de
apoyos a las familias veracruzanas beneficiadas, reconociendo en estas la base
del tejido social, y “Fortalecer la calidad y pertinencia de la educaciéon media
superior, superior y formacion para el trabajo, a fin de que contribuyan al
desarrollo de México. Objetivo 3. Asegurar mayor cobertura, inclusion y equidad
educativa entre todos los grupos de la poblacién para la construccién de una
sociedad mas justa, con esta alineacion se permite establecer una relacién
directa con la finalidad prevista para el Fondo.

El Indicador (Sectorial, Especial o Institucional), para el aspecto de FAM-AS,
cuenta con dos: a) proporcion de asistencia social alimentaria y b) personas con
discapacidad atendida integralmente y ¢) programa de atencion a personas con
discapacidad, y para el rubro de FAM-IE se alinea al 2.2. Porcentaje de
estudiantes inscritos en programas de licenciaturas reconocidos por su calidad.
3.1. Tasa bruta de escolarizacién de educacion media superior y superior. Por
ultimo, en base a todo lo mencionado anteriormente se puede tener un mejor
concepto del propésito del Fondo, ya que las ejecutoras mencionan que en
FAM-AS es el “Otorgar apoyos de asistencia social y alimentacién a la poblacion
en condiciones de desamparo y pobreza extrema” y para la FAM-IE, “combatir el
rezago social y la pobreza extrema mediante la transferencia de recursos por la
via de los Fondos de Aportaciones destinados al financiamiento de funciones
descentralizadas en el sector clave del pais que requieren atencion local para su
mayor efecto y eficiencia.

Respecto a la poblacién potencial en el rubro de FAM-AS, son todas las personas
con vulnerabilidad social y para FAM-IE es la que presenta la necesidad o
problema que justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera
ser elegible para su atencion, como el universo de escuelas publicas en todos los
niveles; su cuantificacion son todas las personas con carencia alimentaria,
discapacitada y en desamparo, y todos los planteles educativos en el estado.
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La poblacion objetivo y atendida para el rubro de FAM-AS estan definidas en los
programas alimentarios sujetos a reglas de operacion en el 2015 y para la FAM-
IE es la de un programa que tiene planeado o programado atender para cubrir la
poblacién potencial y que cuenta con criterios de elegibilidad establecidas en su
normatividad, aqui cabe destacar que IEEV no tiene definida ninguna de las
dos. En relacion a su cuantificacion, es importante mencionar que para la FAM-
AS son nifio(as), adolecentes, mujeres, adultos y adultos mayores en condiciones
de vulnerabilidad, con una poblacion aproximada de 3,001,805 personas
atendidas en 2015 en los 212 municipios del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, y en relacién la FAM-IE son los 22,484 planteles educativos en todos los
niveles de educacién en el caso de IEEV dando cobertura a todo los municipios
del estado, y en el caso de la UV sus poblacién la cuantifica en la matriculas de
estudiantes con una cobertura de 11 de 28 municipios en la que tiene planteles
de nivel universitario.

Para el DIF-Estatal el presupuesto original y modificado fue el mismo, pero en el
ejercido fue un 55 % menos al mencionado, que se utlizd6 en la
implementacion de acciones encaminadas a fortalecer a los sectores mas
vulnerables del estado y su radicacion de recursos se realiz6 los primeros dias de
cada mes. Con respecto al IEEV los presupuestos original y modificado fueron los
mismos pero solo ejercié el 29.1% del total, que es utilizado en obras de
construccion y rehabilitacion de planteles de educacién de todos los niveles, asi
como para suministrar bienes muebles en planteles de educacién basica y media
superior. En el caso de la UV, se analiz6 que el presupuesto original, modificado
y ejercido no coincide en cifras, ya que Uunicamente ejercié el 6.6% que fueron
recursos proveniente de otras fuentes de financiamiento. Por ultimo, todos
los recursos se radican mediante transferencia electronica interbancarias
realizados por la SEFIPLAN a cada ente ejecutor del Fondo.

Anexo Il y IX
En referencia a la normatividad aplicable al Fondo, las tres ejecutoras enviaron

suficiente evidencia documental soporte tanto federal, como estatal; y ademas el
DIF-Estatal presenta un ACUERDO entre ambas instancias, lo que conlleva a
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mencionar que las ejecutoras si manejan y tienen amplio conocimiento de la
normatividad correspondiente al Fondo, agregando para su respaldo la
evidencia documental que cada una consulta y tienen como base. No obstante en
relacion al Anexo IX, cabe destacar que la UV y el IEEV si aportaron propuestas
de modificacion a la normatividad del Fondo; mencionando que es de importancia
modificar la LCF en el Capitulo V y Articulo 40, ya que estos les ocasionan
cuellos de botella para el manejo y la aplicacion de los recursos del Fondo.

ACUERDO

“Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas
la distribucion y calendarizacién para la ministracion durante el ejercicio fiscal
2015, de los recursos correspondientes a los Ramos Generales 28
Participaciones a Entidades Federativas y Municipios, y 33 Aportaciones
Federales para Entidades Federativas y Municipios”.

http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5376981&fecha=23/12/2014

Anexo Il

Proceso de Planeacion

Con base en las respuestas enviadas por las tres entes ejecutores del Fondo y
analizando la evidencia documental de las mismas, se puede concluir que este
Proceso esta completo para formar parte del andlisis final. Cabe destacar que la
Universidad Veracruzana (UV) y el Sistema Integral para el Desarrollo de la
Familia (DIF-Estatal) cumplieron con incluir sus Flujogramas correspondiente a
este proceso, no asi el IEEV.

Es importancia mencionar que todas las respuestas contienen informacion
adecuada (evidencia documental) a lo solicitado, pero son muy diferentes entre
cada una de las tres ejecutoras.
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Procesos de Administraciéon

Dentro de este proceso se pudo analizar que las tres ejecutoras coinciden en
mencionar la falta de recursos asignados por parte de la SEFIPLAN, ya que
mencionan que esta dependencia es la encargada de realizar las transferencias a
las cuentas bancarias que asigna la misma dependencia. Asi también,
manifiestan en sus respuestas que la radicacion y desfases de los recursos es un
problema que tiene que ver con el manejo que le da el Gobierno del Estado, ya
gue no les informan de las fechas y montos a depositar. Todo lo anterior conlleva
a que no se cumpla con el Programa Operativo Anual (POA) de cada ejecutora.

Desatacan que sus reclamos estan basados en la Ley de Coordinaciéon Fiscal
(LCF) y para ser precisos mencionan que se apegan al articulo 48 de la misma.

Para este Proceso la UV fue la Gnica ejecutora que envio Flujograma.

Procesos de Ejecucion

En este Proceso se observo que las tres ejecutoras tienen en su area
administrativa el control del manejo de los recursos del Fondo siempre y cuando
la SEFIPLAN les haga los depdsitos correspondientes en tiempo y forma. Para
efectos de este informe se considera que las respuestas emitidas por cada una
de las ejecutoras del Fondo son suficientes y claras. No asi, la evidencia
documental ya que para algunas de las ejecutoras no fue suficiente.

Es de destacar que en este Proceso la UV incluyo el flujograma correspondiente
siendo la Unica de las tres entes ejecutoras del Fondo que lo hizo.

Procesos de Gestion

Para el DIF-Estatal este Proceso esta soportado por el ambito de la Contraloria
Social y los Comité de Contraloria Ciudadana (Comités Comunitarios), el Organo
de Control Interno y la Secretaria de la Funciéon Publica (SFP). Toda la
informacion proporcionada por esta ejecutora es suficiente para ser tomada como
valida y ser integrada en este informe preliminar. No proporciono flujograma.
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Para el IEEV la informacion proporcionada para la mayoria de las preguntas no
es completa, pero si se cuenta con este Proceso, cabe mencionar que dos
preguntas no fueron contestadas y no envio6 el flujograma.

En relacion a la UV este Proceso esta bien definido, contesto todas las preguntas
y detallando todos los componentes que se asocian con las mismas. Cabe
destacar, que puntualiza que la falta de recursos hace que no se cumpla con las
metas programadas reflejando con esto que los reportes y los indicadores sean
enviados a la federacion muy desfasados. Se cuenta con el flujograma.

Procesos de Coordinacion Interinstitucional

En relacion a este Proceso, se puede decir que las tres ejecutoras tienen
coordinacion interinstitucional con varias areas internas y externas y la forma
para realizarla es mediante oficios, memordndum, convocatorias, correos
electrénicos, comunicados escritos y llamadas telefénicas.

El DIF-Estatal y la UV mencionan que unos de los mayores retos para cumplir
con las metas programadas, es la compleja normatividad que aplica el Gobierno
para tener acceso a los recursos del Fondo, pero principalmente que la
SEFIPLAN diera a conocer con oportunidad el presupuesto autorizado para cada
ejercicio fiscal.

Anexo VI

Las tres ejecutoras del FAM presentaron su respectivo anexo que se consideran
completo ya que se cuenta con cada Matriz de Indicadores de los Fondos
Federales del Ramo General 33 SHCP (Reportados en el Sistema de Formato
Unico), destacando que el DIF-Estatal y la UV enviaron sus respectiva evidencia
documental y el respaldo de la misma mediante links, es importante mencionar
gue el IEEV no cumplié con el llenado de este anexo.
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Anexo VI

Con relacién a este anexo las ejecutoras presentaron de manera muy distintas el
llenado del mismo, cabe destacar que el DIF-Estatal dio a detalle la descripcion
de la identificacion y equivalencia de los procesos del Fondo, destacando la
propuesta de inclusion de un nuevo proceso para futuras evaluaciones; no
haciendo menos la descripcion que realizo la UV, plasmando en su anexo los
pasos a seguir en cada uno de los procesos, por ultimo el IEEV fue muy poco
explicito en detallar los procesos ya que solo enumera y menciona cada concepto
contenido en los mismos.

Recomendaciones

Definir correctamente la Poblacion potencial, objetivo y atendida, estableciendo
los mecanismos de recopilacion de la informacion, debidamente sustentada.
Tener bien definido su presupuesto original modificado y ejercido, con los oficios
gue soporten ampliaciones o reducciones presupuestales.

Proponer una mejora en todos los Procesos, elaborando correctamente los
diagramas de flujo o flujogramas que sustenten el proceso.

Tener una coordinacién entre las tres ejecutoras de FAM y asi poder trabajar en
conjunto en las mejoras del Fondo, realizan propuesta en la aplicacion y
distribucion del mismo.

Fondo de Aportaciones Mdltiple
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A) Introduccion

En 1997 se modifica la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), creando el capitulo V
denominado de los Fondos de Aportaciones Federales con el objetivo de
descentralizar el gasto publico, transfiriendo recursos de la Federacion a las
Haciendas Publicas de los Estados, Distrito Federal, y en su caso, de los
Municipios, condicionando su gasto a la consecucién y cumplimiento de los
objetivos de cada uno de los fondos que integran el Ramo General 33.

Actualmente desde el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Mexicanos y propiamente los articulos del Capitulo V de la LCF que refiere a los
Fondos de Aportaciones Federales, 110 de la Ley Federal de Presupuesto que
habla de la Evaluacién del Desempefio, 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental que habla de la publicacion del PAE y diversas leyes,
reglamentos, lineamientos, acuerdos etc., conforman la normatividad que
propiamente respalda los ordenamientos en materia de asignacion, distribucion y
aplicacién de Fondos Federales del Ramo General 33.

Como Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios 0 Ramo
33, entiéndase como el mecanismo presupuestario disefiado para transferir a los
estados y municipios recursos que les permitan fortalecer su capacidad de
respuesta y atender demandas de gobierno en los rubros de Educacion, Salud,
Infraestructura Basica, Fortalecimiento Financiero y Seguridad Publica,
Programas Alimenticios y de Asistencia Social e Infraestructura Educativa. Con
tales recursos, la Federacion apoya a los gobiernos locales que deben atender
las necesidades de su poblacién; buscando ademas, fortalecer los presupuestos
de las entidades federativas y las regiones que las conforman.

El Ramo 33 esta conformado por ocho Fondos siguientes: |. Fondo de
Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE); Il. Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA); Ill. Fondo de Aportaciones

para la Infraestructura Social (FISE); IV. Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal; V. Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM); VI. Fondo de Aportaciones
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para la Educacion Tecnologica y de Adultos (FAETA); VII. Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP); y VIII.
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas
(FAFEF).

En cumplimiento al Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2016 de la
Administracion Publica Estatal de Veracruz de Ignacio de la Llave en su objetivo
lIl apartados; a) los Fondos Federales a evaluarse en su ejercicio fiscal 2015 son;
FASSA, FONE, FAFEF, FAETA, FASP, FAM y FISE, b) se determin6 que el tipo
de evaluacién es de procesos y d) el encargado de realizar las evaluaciones sera
el Instituto de Consultoria Universitaria Santin S.C. (ICUS) como evaluador
externo.

El presente Informe Final, contiene en su Apartado 1, el resumen ejecutivo con
sus respectivas caracteristicas generales, exponiendo sintesis de lo que ha
significado el andlisis de gabinete y el trabajo de campo. En el 2, el Informe Final,
en donde se podra leer la presente introduccion al lector e identificard un
catadlogo de palabras definidas para la evaluacion de procesos. Apartado 3,
describe el tipo de evaluacion y su metodologia utilizada y en el 4, una
descripcion de las caracteristicas generales del fondo. En el Apartado 5, se
describen y se presenta el analisis de los procesos de planeacién, administracion,
ejecucion, gestion y coordinacion interinstitucional. En el 6, los principales
hallazgos y resultados, en el 7, recomendaciones y conclusiones y finalmente a
partir del apartado 8, se presentan los instrumentos de recoleccion de
informacion, a través de nueve anexos, Flujogramas enviados por las ejecutoras
y la entrevista a profundidad.
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B) Glosario de Términos
A continuacion se presenta la recopilacion de definiciones que versan sobre la
Evaluacion de Procesos de los Fondos Federales del Ramo General:

APE: Administracion Publica Estatal.

AS: Asistencia Social.

ASF: Auditoria Superior de la Federacion.

ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora.

CD: Disco Compacto.

CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion.

CONEVAL.: Consejo Nacional de la Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social.

CREEVER: Centro de Rehabilitacion e Inclusién Social.

DGESU Direccion General de Educacion Superior y Universidades.

DIF-Estatal: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Veracruz.

DIF-Nacional: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

EIASA: Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria.

EVALUACION Analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a

DE cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y

PROCESOS si contribuye al mejoramiento de la gestion.

FAEB: Fondo de Aportaciones para la Educaciéon Basica.

FAM: Fondo de Aportaciones Mdltiples.

FAM-AS: FAM Asistencia Social.

FAM-IE: FAM Infraestructura Educativa.

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

ICUS: Instituto de Consultoria Universitaria Santin S.C.

IEEV: Instituto de Espacios Educativos del Estado Veracruz.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

INIFED: Infraestructura Fisica de Educacion Superior.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

LAS: Ley de Asistencia Social.

LCF: Ley de Coordinacién Fiscal.
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ORFIS:
OED-AVAN:

OED-PROG:

OED-CL:
RO:

PAE 2016:
PASH:
PAEOM:
PbR:

PE:

PEF:
PFCE:
PIFI:

PND:
POA:
PONAS:
Pp’s:
PROFOCIE:

PVD:
PVAS.:
UPD:

uVv:

SED:
SEDIF:
SEFIPLAN:
SEP:

SEV:
SHCP:
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Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley General de Educacion.

Metodologia del Marco Ldgico.

Matriz de Indicadores de Resultados.

Organo de Fiscalizaciéon del Estado de Veracruz.
Formato de Avances Fisicos y Financieros de Obra.
Formato Cédula Técnica Programatica.

Formato de Cuentas por Liquidar.

Reglas de Operacion.

Programa Operativo Anual 2016.

Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda.

Programa Anual de Ejecucion de Obras y Mantenimiento.
Presupuesto Basado en Resultados.

Programas Educativos.

Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa.
Programa Integral de Fortalecimiento Institucional.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Programa Operativo Anual.

Programa Nacional de Asistencia Social.

Programas Presupuestales.

Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones
Educativas.

Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-2016.
Programa Veracruzano de Asistencia Social.

Unidad de Planeacion y Desarrollo.

Universidad Veracruzana.

Sistema de Evaluacion de Desempefio.

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.
Secretaria de Finanzas y Planeacion.

Secretaria de Educacion Publica.

Secretaria de Educacion de Veracruz.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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SIAFEV: Sistema Integral de Administracion y Finanzas del Estado
Veracruz.

SICAO: Sistema para el Control de Acciones Operativas.

SICS: Sistema Informatico de Contraloria Social.

SIED: Sistema de Informacién para la Evaluacion de Desempefio.

SHuU: Sistema Integral de Informacion Universitaria.

SIISES Sistema Integral de Informacion de la Subsecretaria de
Educacion Superior.

SFU: Sistema de Formato Unico de la SHCP.

SFP Secretaria de la Funcion Publica.

SUAFOP: Sistema Unico de Administracion Financiera de Organismos
Publicos.

TdR’s: Términos de Referencia.
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Tipo de Evaluacién

De acuerdo al articulo X. Evaluacion de los Fondos Federales del Ramo General
33, Fraccion 3 del Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2016 de la
Administracion Publica Estatal de Veracruz de Ignacio de la Llave, el tipo de
evaluacion esta definida como de Procesos.

En el numeral Décimo Sexto, fraccion |, inciso c), de los Lineamientos Generales
para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administraciéon Pudblica
Federal, sefala que la “Evaluacién de Procesos: analiza mediante trabajo de
campo si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y
eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion”.

El numeral Décimo Noveno, fraccion |, inciso b), de los Lineamientos para el
Funcionamiento del Sistema de Evaluaciéon del Desempefio del Estado de
Veracruz, sefala que la “Evaluacion de Procesos: analiza las actividades
desarrolladas para transformar insumos en bienes y servicios publicos valiosos
para la poblacién beneficiaria, de tal manera que se optimicen aquellas
actividades que logran generar mejores resultados en el programa”.

Por lo consiguiente una vez definido el tipo de evaluacion y de acuerdo al articulo
Trigésimo de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal y articulo 20 de los Lineamientos
para el Funcionamiento del Sistema de Evaluacion del Desempefio del Estado de
Veracruz, se deberan elaborar Términos de Referencia (TdR’s) de cada
evaluacion que se programa realizar, conforme a las caracteristicas particulares
de cada evaluaciéon y de acuerdo al Convenio de Colaboracion Interinstitucional
celebrado entre la SEFIPLAN vy el ICU, en su CLAUSULA TERCERA articulo 1,
se determiné que los Términos de Referencia para la evaluacién, los elaboraria la
SEFIPLAN.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), en el marco de su PAE

2016, emitio de manera conjunta con el Consejo Nacional de la Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) los TdR’s para la elaboracién de

Evaluacion de Procesos a los Fondos del Ramo General 33, Ejercicio 2015




VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO

evaluaciones de procesos de los Programas de Desarrollo Social, para lo cual
consultando y atendiendo los comentarios de la SHCP, SEFIPLAN adecu6 dicho
Modelo, para emitir bajo las caracteristicas y necesidades a medir en el Estado,
los “Términos de Referencia para la Evaluacién de Procesos de los Fondos
Federales del Ramo General 33”.

Metodologia

La evaluacion de procesos es una investigacion de tipo cualitativa prospectiva y
transversal, que tiene por objetivo generar evidencia empirica suficiente para
valorar a profundidad la forma en que se manejan los procesos y subprocesos
gue integran la operacion de los Fondos Federales del Ramo General 33 desde
el aspecto institucional.

El enfoque de recopilacion y andlisis de informacion estd planteada en dos
vertientes:

Analisis de Gabinete

Ficha Técnica de Identificaciéon del Fondo.

Ficha Técnica de la Normatividad Aplicable
al Fondo.

Cuestionario “Guia Tematica de |la
Entrevista Semi-estructurada”.

Andlisis FODA.

Recomendaciones. Aplicacion de Técnicas de investigacion
Matriz de Indicadores de los Fondos | cualitativa analizando normatividad e
federales del Ramo General 33 SHCP | instrumentos de medicion para integrar el
(Reportados en SFU). Reporte Preliminar.

Ficha Técnica de los Datos Generales de la
Evaluacion.

Ficha de lIdentificacién y Equivalencia de
Procesos del Fondo.

Propuesta de Modificacion a la Normatividad
del Fondo.
Flujogramas.
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Trabajo de Campo

Visita del equipo Evaluador a cada
Dependencia o Entidad.

Requisitado del formato Entrevista a | Desarrollo de destrezas, para profundizar
Profundidad Evaluador-Evaluado. sobre el manejo de los Fondos por las
ejecutoras complementando este ejercicio
Recopilacion de evidencia fotografica, audio, | con el andlisis de gabinete.

listas asistencia etc., sobre el desarrollo del
ejercicio de Entrevista a Profundidad.

Mediante la ejecucion del Anexo 1 Cronograma de Actividades del Programa
Anual de Evaluacion 2016, la secuencia de las actividades coadyuvara para la
entrega de los productos planteados en los TdR’s.
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El Ramo 33 fue creado en 1997 a partir de modificaciones a la Ley de
Coordinacion Fiscal (LCF). Es el mecanismo para la transferencia de recursos
federalizados a estados y municipios para la atencion de responsabilidades
mayoritariamente de desarrollo social.

Esta conformado por ocho fondos, de los cuales uno es el Fondo de
Aportaciones Multiples (FAM), objeto de esta evaluacion. EI FAM se determinara
anualmente en el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) por un monto
equivalente, sélo para efectos de referencia, al 0.814% de la recaudacion federal
participable a que se refiere el articulo 2° de la LCF, segun estimacién que de la
misma se realice en el propio presupuesto, con base a lo que al efecto
establezca la Ley de Ingresos de la Federacién para ese ejercicio.

El FAM es uno de los ocho fondos que integran el Ramo General 33
"Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios" y se orienta al
financiamiento de los programas de Asistencia Social (AS) en materia alimentaria
y de apoyo a la poblacion en desamparo, asi como a la atencion de las
necesidades relacionadas con la creacién, mantenimiento y rehabilitacién de la
Infraestructura Fisica de la Educacion Basica y Superior. Cabe mencionar, que
para cada uno de estos rubros se asigna el 46% a la Asistencia Social y el 54% a
la Educacion en todos los niveles.

De acuerdo a la LCF, el Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM) se distribuira
entre las entidades federativas de acuerdo a las asignaciones y reglas que se
establezcan en el PEF. Las aportaciones federales que con cargo al FAM reciben
los Estados de la Federacion y el Distrito Federal se destinaran exclusivamente al
otorgamiento de los Desayunos Escolares, Apoyos Alimentarios y de Asistencia
Social a la Poblacién en Condiciones de Pobreza Extrema, Apoyo a la Poblacién
en Desamparo, a través de instituciones publicas, con base en lo sefialado en la
Ley de Asistencia Social (LAS). Asi también, se destina otra parte a la
Construccion, Equipamiento y Rehabilitacion de Infraestructura Fisica de los
niveles de Educacion Basica, Media Superior y Superior en su modalidad
Universitaria segun las necesidades de cada nivel. El doble destino o propadsito
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del FAM serén tratado en este documento de manera diferente: Asistencia Social
(FAM-AS) e Infraestructura Educativa (FAM-IE). Es de importancia destacar que
las instancias y dependencias ejecutoras que reciben recursos del Fondo son: el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Veracruz (DIF-Estatal), la
Universidad Veracruzana (UV) y el Instituto de Espacios Educativos del Estado
de Veracruz (IEEV).

El destino de los recursos del FAM-AS se vincula, para el caso de Asistencia
Social (AS), con el PND 2013-2018 en el Objetivo 2.1 Garantizar el ejercicio
efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion y la Estrategia 2.1.1
Asegurar una alimentacion y nutricibn adecuada de los mexicanos, en particular
para aquellos en extrema pobreza o con carencia alimentaria severa; con el
Programa Nacional de Asistencia Social (PONAS) en su Objetivo 2. Salvaguardar
los derechos de las nifias, nifios y adolescentes y coordinar acciones que
contribuyan al respeto, proteccion, atencion y ejercicio efectivo de los mismos y
con la Estrategia 2.6 Contribuir a las acciones interinstitucionales en materia
alimentaria para prevenir y corregir problemas nutricionales.

Para el Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-2016 (PVD 2011-2016) los
objetivos vinculados con el FAM-AS se presentan en el Capitulo IIl denominado,
“Construir el presente: un mejor futuro para todos” cuyo propésito es “disminuir
los rezagos y la marginacién que vulneran aun a muchas familias veracruzanas...
se desea construir, con plena participacion ciudadana, estrategias que mejoren la
Educacion, la Salud, la Alimentacion y la Vivienda...”. Asi mismo, sobre el tema
alimentario, se hace referencia en el PVD 2011-2016 en un texto introductorio,
que “se requiere atender la agenda social que deriva de la Declaracion del
Milenio, cuya primera meta establece como objetivo la erradicacion de la pobreza
extrema y el hambre”.

En materia de Asistencia Social, las entidades federativas suscriben “Acuerdos
de Coordinacion” con el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF-Nacional), mediante los cuales se transfieren recursos econémicos para los
programas siguientes: Desayunos Escolares Frios y Calientes, Asistencia Social
Alimentaria, Unidades de Servicios Integrales y atencion a Poblacion en
Desamparo.
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Para el FAM-IE el PND 2013-2018 expresa el objetivo a nivel estratégico: 3.1.2
Modernizar la infraestructura y el equipamiento de los centros educativos, y se
vincula al PVD 2011-2016 en el Capitulo Ill.4 Denominado “Educacion de calidad:
clave de la prosperidad” en el que se da actuacion para la Administracion Publica
Estatal (APE), entre sus propodsitos esta “impulsar la modernizacion de los
centros educativos”.

En este sentido, los bienes y servicios entregados estan relacionados con la
Construccién, el Equipamiento y la Rehabilitacion de la Infraestructura Educativa
en todos los niveles, identificando a la Poblacion Objetivo con las necesidades de
infraestructura educativa a partir de los criterios de los planteles que ponen en
riesgo a usuarios por dafios en su estructura, la carencia de espacios y el nivel de
marginacion en el rubro de la misma.
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La evidencia documental presentada por la ejecutora del Fondo, sustenta los
siguientes comentarios:

Anexo |

Referente al objetivo, se menciona que estd establecido en la Ley de
Coordinacion Fiscal (LCF), capitulo V y articulo 40; dichos apartados refieren que
las Aportaciones Federales del Fondo, se destinardn en un 46% al otorgamiento
de desayunos escolares; apoyo alimentarios y de asistencia social a través de
instituciones publicas, con base en lo sefialado en la Ley de Asistencia Social
(LAS). Asimismo, se destinara el 54% restante a la construccion, equipamiento y
rehabilitacion de infraestructura fisica de los niveles de educacion basica, media
superior y superior en la modalidad universitaria segun las necesidades de cada
nivel. Las tres ejecutoras se basan en la LCF, consultada a traves de:

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Icf.htm

Asi también, cabe destacar que el DIF-Estatal maneja programas con Reglas de
Operacion los cuales cuentan y tienen definida sus poblaciones objetivo y
potencial.

Se identifica adecuadamente una alineacion a los objetivos normativos del
Fondo: Plan Nacional de Desarrollo (PND), “México Incluyente” y “3. México con
educacion de calidad: clave de la prosperidad;” con los objetivos del PVD, “La
Familia Veracruzana” y “lll. Construir el presente: un futuro para todos”, asi como
del Programa (Sectorial, Especial o Institucional) con el que estd alineado
‘Programa Veracruzano de Asistencia Social 2011-2018" y “Programa
Veracruzano de Educacion 2011-2016” y “Objetivos, estrategias y lineas de
accion”, el Objetivo (Sectorial, Especial o Institucional) con el que esté alineado
“a. Aumentar los apoyos a la infancia como una prioridad en el proceso de
transformacion social”’; b. Contribuir a la rehabilitacion integral de las personas
con discapacidad y c. Incrementar el numero de apoyos a las familias
veracruzanas beneficiadas” y “Fortalecer la calidad y pertinencia de la educacion
en todos los niveles, mejorando la infraestructura fisica y el equipamiento de los
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espacios educativos y asi garantizar la optimizacion de sus servicios” y el
indicador alineado es “Proporcionar una asistencia social alimentaria” vy
“Personas con discapacidad atendida integralmente” y “Porcentaje de estudiantes
inscritos en programas de licenciatura reconocidos por su calidad” y “Tasa bruta
de escolarizados de educacién en todos los niveles”. En relacion a todo lo
anterior podemos concluir que las ejecutoras con esta alineacion se permiten
establecer una relacion directa con la finalidad y propésito del Fondo.

Es de mencionar que IEEV no envi0 respuesta para el apartado de indicador
y propésito del fondo, asi como insuficiente evidencia documental.

Respecto a la poblacion, potencial, objetivo y atendida, se presentan definiciones
gue parecieran correctas, para el caso de FAM-AS estas estan basadas por los
programas que manejan y estan sujetos a reglas de operacion, y para el caso de
FAM-IE no se tiene bien definido un concepto como tal, mas sin embargo, sus
poblaciones estan sustentadas por el universo de sus planteles educativos y
alumnado. Por lo que se cuenta con suficiente evidencia para soportar todo
lo anterior.

Se analizé que el presupuesto original, modificado y ejercido, el cual no coincide
en cifras, no se cuenta con evidencia u oficios que sustenten las reducciones o
incrementos presupuestales, pero cabe destacar que la UV fue la ejecutora que
mas reduccion tuvo en su presupuesto aprobado. La radicacion de los recursos
es mediante transferencia electrénica. Por ultimo, cabe destacar que el principal
destino de los recursos en el caso de FAM-AS es la implementacion de
acciones encaminadas a fortalecer a los sectores mas vulnerables del Estado y
para el FAM-IE la realizaciébn de obras nueva, mantenimiento, rehabilitacion y
equipamiento de planteles educativos de todos los niveles educativos.

Anexo Il 'y IX
En referencia a la normatividad aplicable al Fondo, se considera suficiente

la evidencia aportada tanto federal, como estatal, lo que indica un manejo y
conocimiento de la misma, adicional el DIF-Estatal presenta un Acuerdo
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entre la federacion y el Gobierno del Estado como se mencionan a
continuacion:

Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas
la_distribucion y calendarizacidon para la ministraciéon durante el ejercicio fiscal
2015, de los recursos correspondientes a los Ramos Generales 28
Participaciones a Entidades Federativas y Municipios y 33 Aportaciones
Federales para Entidades Federativas y Municipios.

http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5376981&fecha=23/12/2014

Respecto al Anexo IX dos de las ejecutoras presentaron modificacion a la
Normatividad del Fondo, haciendo referencia a la Ley de Coordinacion Fiscal,
que a continuacion se presenta:

1). Universidad Veracruzana.

Tipo de normatividad: Ley de Coordinacion Fiscal (LCF).

Dice: Las entidades federativas enterardn al ente ejecutor local del gasto, el
presupuesto que le corresponda en un maximo de cinco dias habiles, una vez
recibida la ministracion correspondiente de cada uno de los Fondos
contemplados en el Capitulo V del presente ordenamiento.

Problema generado (causay consecuencias): Falta de radicacién de recursos
en el plazo establecido.

Se recomienda decir: Que sean radicados directamente a los Entes Ejecutores
del Fondo.

Efecto esperado de aplicar la recomendacion de cambio: Cumplimiento
oportuno de las metas en el ejercicio fiscal que se asignen los recursos del

Fondo.

Restricciones practicas que puedan existir para su implementacion:
Ninguna.
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2). Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz.

Tipo de normatividad: Ley de Coordinacion Fiscal (LCF).

Dice: Articulo 40. Las aportaciones federales que con cargo al Fondo de
Aportaciones Mudltiples reciban los Estados de la Federacion. Asimismo, se
destinara el 54% restante a la construccion, equipamiento y rehabilitacion de
infraestructura fisica de los niveles de educacion basica, media superior y
superior en su modalidad universitaria segun las necesidades de cada nivel.

Problema generado (causa y consecuencias): No se considera la posibilidad
de financiar estudios preliminares de proyectos: como levantamiento topogréfico,
estudio de mecanica de suelos, estudio estructural, entre otros. Se tienen
restricciones presupuestales para el seguimiento técnico de las obras.

Se recomienda decir: Articulo 40.- Las aportaciones federales que con cargo al
Fondo de Aportaciones Mdltiples reciban los Estados de la Federacion...
Asimismo, se destinara el 54% restante a la construccidén, equipamiento y
rehabilitacion de infraestructura fisica de los niveles de educacion basica, media
superior y superior en su modalidad universitaria segun las necesidades de cada
nivel. Las entidades podran destinar hasta el 3% de los recursos que les
correspondan de este Fondo para ser aplicados como gastos indirectos para la
verificacion y seguimiento de las obras y acciones que se realicen, asi como para
llevar a cabo estudios técnicos preliminares para desarrollar proyectos que
cumplan con los fines especificos a que se refiere este articulo.

Efecto esperado de aplicar la recomendacién de cambio: Que no se frene la
realizacion de obras nuevas, de rehabilitacion o reconstruccion, que son
apremiantes, por la falta de estudios preliminares para desarrollar proyectos
ejecutivos. Tener una mayor supervision de las obras que redundara en la
solucion oportuna de problemas técnicos y verificacion de la calidad de las obras.

Restricciones practicas que puedan existir para su implementacion:
Ninguna.
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Anexo |l

Proceso de Planeacion

Referente al proceso de planeacion de las estrategias y acciones a desarrollar
con los recursos del FAM, DIF-Estatal y UV presentan respuestas apegada al
proceso de planeacion, pero el IEEV fue un poco menos explicito en algunos
respuesta. Estdn definidos los actores claves y areas que intervienen en la
planeacion estratégica. Referente a la informacién o documento que sirven como
insumo para la planeacién estratégica presentaron evidencia del PND, PVD y
Programa Sectorial.

Con base en las respuestas enviadas por las tres ejecutoras del Fondo y
analizando la evidencia documental de las mismas, se puede concluir que este
Proceso esta completo para ser parte del andlisis final. Cabe destacar que la
Universidad Veracruzana (UV) y el Sistema Integral para el Desarrollo de la
Familia (DIF-Estatal) cumplieron con incluir el Flujogramas correspondiente a
este proceso.

Es importante mencionar que todas las respuestas contienen informacion
adecuada a lo solicitado, pero son muy diferentes entre ejecutoras.

Solo presenta Flujograma para este Proceso el DIF-Estatal y la UV.

Proceso de Administracion

Dentro de este proceso se pudo analizar que las tres ejecutoras coinciden en
mencionar la falta de recursos asignados por parte de la SEFIPLAN, ya que
mencionan que esta dependencia es la encargada de realizar las transferencias a
las cuentas bancarias que asigna la misma dependencia. Asi también,
manifiestan en sus respuestas que la radicacion y desfases de los recursos es un
problema que tiene que ver con el manejo que le da el Gobierno del Estado, ya
gue no les informan de las fechas y montos a depositar. Todo lo anterior conlleva
a que no se cumpla con el Programa Operativo Anual (POA) de cada ejecutora.
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Desatacan que sus reclamos estan basados en la Ley de Coordinacion Fiscal
(LCF) y para ser precisos mencionan que se apegan al articulo 48 de la misma.

Solo presenta Flujograma para este Proceso la UV.

Proceso de Ejecucién

En este Proceso se observo que las tres ejecutoras tienen en su area
administrativa el control del manejo de los recursos del Fondo siempre y cuando
la SEFIPLAN les haga los depésitos correspondientes en tiempo y forma. Para
efectos de este informe se considera que las respuestas emitidas por cada una
de las ejecutoras del Fondo son suficientes y claras. No asi, la evidencia
documental, ya que para algunas de los entes ejecutores no fue suficiente.

Es de destacar que en este Proceso el DIF-Estatal y IEEV no incluyeron sus
flujogramas correspondientes.

Solo presenta Flujopgrama para este Proceso la UV.

Procesos de Gestion

Para el DIF-Estatal este Proceso esta soportado por el ambito de la Contraloria
Social y los Comité de Contraloria Ciudadana (Comités Comunitarios), el Organo
de Control Interno y la Secretaria de la Funcion Publica (SFP). Toda la
informacion proporcionada por esta ejecutora es suficiente para ser tomada como
valida y ser integrada en este informe preliminar. No proporciono flujograma.

Para el IEEV la informacion proporcionada para mayoria de preguntas no esta
completa, pero si cuenta con el este Proceso, cabe mencionar que dos preguntas
no fueron contestadas y no envi6 el flujograma.

En relacién a la UV este Proceso esta bien definido, respondiendo todas las
pregunta y detallando todos los componentes que se asocian con las mismas.
Cabe destacar que puntualiza que la falta de recursos hace que no se cumpla
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con las metas programadas reflejando con esto que los reportes y los indicadores
sean enviados a la federacién muy desfasados.

Solo presenta Flujograma para este Proceso la UV.

Proceso de Coordinacion Interinstitucional

En relacion a este Proceso, se puede decir que las tres ejecutoras tienen
coordinacion interinstitucional con varias areas internas y externas y la forma
para realizarla es mediante oficios, memordndum, convocatorias, correos
electronicos, comunicados escritos y llamadas telefonicas; pero no entre ellas.

El DIF-Estatal y la UV mencionan que unos de los mayores retos para cumplir
con las metas programadas, son la compleja normatividad que aplica el Gobierno
para tener acceso a los recursos del Fondo, pero principalmente que la
SEFIPLAN diera a conocer con oportunidad el presupuesto autorizado para cada
ejercicio fiscal.

Solo presenta Flujograma para este Proceso la UV.

Anexo VI

Las tres ejecutoras presentas su anexo completo de Matriz de Indicadores de los
Fondos Federales del Ramo General 33 SHCP (Reportados SFU), con su
respectivas Fichas Técnicas y la evidencia documental para el caso de DIF-
Estatal y UV, el IEEV no proporciona evidencial documenta correcta en
relacion a lo solicitado con respaldo a la matriz de indicadores.

Anexo VIl
Las tres ejecutoras del FAM presentaron su anexo requisitado, destacando el

DIF-Estatal y la UV, que presentaron una amplia descripcién de cada uno de los
procesos y en especial el DIF-Estatal ya que incluyo un nuevo proceso en
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relacion al Modelo General, que se deberda tomar en cuenta para futuras
evaluaciones.

Principales Resultados

Alineacioén correcta del objetivo General y Propésito del Fondo, con el PND, PVD,
Programa Sectorial, Especial o Institucional y su indicador. Solo se detecto que el
IEEV, no proporciono su indicador y el propésito del Fondo.

Algunas dificultades en el manejo, definicion y cuantificacion de la poblacion
potencial, objetivo y atendida en especial para el IEEV.

Sin suficiente evidencia para poder explicar el presupuesto original, modificado y
ejercido.

Manejo suficiente de la normatividad Federal, Estatal y de coordinacion entre
ambas.

Se tiene un Proceso de Planeacion susceptible de mejora, en el caso del IEEV
debido a la falta de respuesta a las preguntas plateadas y no cuenta con
diagrama de flujo o flujograma.

Se tiene un proceso de Administracion, Ejecucidén, Gestion y Coordinacion
Interinstitucional susceptibles de mejora, debido a que dos de las tres ejecutoras
no cuentan con sus flujogramas y el IEE no envidé la suficiente evidencia
documental y no respondié muchas de las preguntas contenidas en cada uno de
los procesos.

Se cuentan con las MIR reportada a la SHCP, mediante el formato SFU.

En relacién a la identificaron y equivalencia de procesos, se observé que se
cuentan completos para dos ejecutoras, DIF-Estatal y UV, asi también se detecto
un nuevo proceso el cual podria ser tomado en consideracion para proximas
evaluaciones.

En relacion al anexo I1X se encontré que dos de las tres ejecutoras propusieron
modificaciones a la normatividad del Fondo.
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Conclusiones

De manera general se puede concluir que el desempefio del FAM en 2015 es
aceptable, en cuanto al desempefio del objetivo General y Propdsito del Fondo,
ya gue se encuentra correctamente alineado con el PND, PVD, Programa
Sectorial, Especial o Institucional y su indicador, para el DIF-Estatal y la UV, no
asi para el IEEV. Al hacer la revision del anexo |, se verifico que las tres
ejecutoras del Fondo cuentan con un sustento juridico claro y explicito, asi mismo
se encontraron algunas dificultades en el manejo, definicidn y cuantificacion de la
poblacién potencial, objetiva y atendida.

El claro conocimiento que tienen los servidores publicos que manejan los
recursos del Fondo, permiten concluir que se cuentan con un amplio, suficiente y
eficiente manejo de la normatividad Federal, Estatal y de Coordinacion entre si,
cumpliendo con lo establecido en el Anexo Il.

Cuenta con un Proceso de Planeacion que podria considerarse susceptible de
mejora, debe ser mas especifico en el planteamiento de sus distintas etapas y
deberéa ser reforzado con diagramas de flujo que sustenten el proceso, para el
caso del IEEV. En los procesos de Administracion, Ejecucion, Gestion y
Coordinacion Interinstitucional se deberan realizar los diagramas de flujo que
sustenten los mismos.

Finalmente se pudo comprobar que al interior de las ejecutoras del Fondo,
existen mecanismos de control interno implementados para prevenir y minimizar
los riesgos al momento de la operacién del Fondo.

Recomendaciones

Definir y sustentar bien las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas,
estableciendo los mecanismos de recopilacion de la informacion y la
cuantificacion de las poblaciones objetiva y atendida para el caso del IEEV.
Proponer la elaboracion correcta de los diagramas de flujo del Fondo que
sustenten los Procesos.
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v' Realizar una coordinacioén interinstitucional entre las tres ejecutoras para una
mejor coordinacién de los Procesos del Fondo.
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Términos de Referencia para la Evaluacidn de Procesos
de los Fondos Federales del Ramo General 33
Programa Anual de EValuacion 2016

ANEXO |
Ficha Técnica de Identificacion del Fondo
Evaluacién de Procesos del Fondo "NOMBRE DEL FONDO

_ 2015 _

Tema Variable Datos
Ramo 033
Institucion Universidad Veracruzana
Entidad Veracruz
Unidad Responsable Universidad Veracruzana

Datos Generales Clave Presupuestal 521141400005

Nombre del Fondo Fondo de Aportaciones Mltiples 2015
Afio de Inicio 2015
Responsable titular del fondo Dra. Sara Deifilia Ladrén de Guevara Gonzalez
Teléfono de contacto 8-42-17-00
Correo electronico del contacto saraladron@uv.mx

En lo que respecta a infraestructura educativa superior, en su modalidad
universitaria, se realizan obras de consolidacion en institutos tecnoldgicos,
en universidades publicas, tecnoldgicas y politécnicas, que incluyen la]
construccion de edificios con modulos de aulas, areas administrativas,
Objetivo general del fondo laboratorios, obras exteriores, y estacionamientos, entre otras obras y su
equipamiento. El objetivo principal de estos componentes es proporcionar|
instalaciones y equipamiento a los niveles de educacion basica y superior|
en su modalidad universitaria, para una adecuada operacién de los

programas que tienen asignados conforme a la Ley General de Educacion.

Principal Normatividad Ley de Coordinacion Fiscal, Guia operativa del FAM (INIFED)

Eje del PND con el que est4 alineado Eje 3 México con Educacién de Calidad

Objetivo del PVD con el que esta Capitulo Ill' Construir el Presente: Un mejor futuro para todos. lIl.4
alineado

Educacion de Calidad: clave de la prosperidad.
Programa (Sectorial, Especial 0 Capitulo I1l. Objetivos, estrategias y lineas de accion.
Institucional) con el que esta alineado

Objetivos Objetivo 2. Fortalecer la calidad y pertinencia de la educacion media

superior, superior y formacién para el trabajo, a fin de que contribuyan al
desarrollo de México. Objetivo 3. Asegurar mayor cobertura, inclusion y

Objetivo (Sectorial, Especial o equidad educativa entre todos los grupos de la poblacion para laf

Institucional) con el que esta alineado construccion de una sociedad mas justa.

2.2 Porcentaje de estudiantes inscritos en programas de licenciatura]
Indicador (Sectorial, Especial o reconocidos por su calidad.
Institucional) con el que esta alineado 3.1 Tasa bruta de escolarizacion de educacién media superior y superior.

Combatir el rezago social y la probreza extrema mediante la transferencia
de recursos por la via de los fondos de aportaciones destinados al
financiamiento de funciones descentralizadas en el sector clave del Pais
. que requieren atencién local para su mayor efecto y eficiencia, como laf
Proposito del fondo o ) o )
educacion , la salud, la infraestructura basica, la probreza y la seguridad
social; EI FAM se asigna para la atencion de las necesidades relacionadas|
con la creacion, mantenimiento y rehabilitacion de la infraestructura fisical

superior.

Poblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica la]

existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su

PabklaaiZa madamaial
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SEFIPLAN

FIMAMN ¥ Pl EACION

"[Unidad de medida

: dl TADO

Estudiantes
Proyecciones de CONAPO, Estadististicas INEGI y Estadisticas generales
Cuantificacion Estatales SEV
Poblacién que un programa tiene planeado o programado atender paral
cubrir la poblacién potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad
Poblacion objetivo Definicion establecidos en su normatividad.
Unidad de medida Estudiantes
Cuantificacion Matricula de educacion superior 2014-2015
Definicion Poblacion beneficiada por un programa en un ejercicio fiscal.
Poblacién atendida Unidad de medida Estudiantes
Cuantificacion Matricula de la Universidad Veracruzana 2014-2015
11 de 28 Municipios en los que tiene presencia la Universidad
Cobertura geografica En la entidad Veracruzana.
Presupuesto original $68,550,000.00
Presupuesto para el afio Presupuesto modificado $54,713,539.00

evaluado

Presupuesto ejercido

$3,611,138.00*

Destino de los Recursos  |greye descripcion del destino de los recursos

Infraestructura Fisica Educativa (Mantenimiento y obra nueva)

Radicacion de los recursos

Fechay de qué manera se realiza

Es a través de transferencia interbancaria, realizada por la SEFIPLAN a la
cuenta bancaria que se le notific para recibir los recursos del FAM 2015.
Los recursos fueron radicados a la UV en dos ministraciones una por
$40,000,000.00 el dia 18 de marzo de 2016 y $14,713,539.00 el 03 de
mayo de 2016.

Nota: Si la respuesta contien anexos, adjuntar a la ficha los soportes de la variable.
Notas:

* En el gjercicio 2015, el Gobierno del Estado no entreg6 los recursos autorizados a la UV y que fueron radicados por la Federacion, no obstante,
debido a la urgencia de iniciar las obras autorizadas, éstas se financiaron temporalmente con recursos de otra fuente.
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Ficha Técnica de Identificacion del Fondo
Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones Mdltiples

2015
Tema Variable Datos
Ramo 33
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Institucion Veracruz
Entidad Veracruz

Datos Generales

Unidad Responsable

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Veracruz

Clave Presupuestal 103C80801
Nombre del Fondo Fondo de Aportaciones Multuples (FAM)
Afio de Inicio 2015

Responsable titular del fondo

C.P. Miguel Angel Ortiz Romero, Director Administrativo

Teléfono de contacto

8 42 37 30 ext. 3301, 1300

Correo electronico del contacto

maortizr@difver.gob.mx

Obijetivos

Objetivo general del fondo

Asistencia social: el destino de estos recursos, sera exclusivamente
para el otorgamiento de desayunos escolares, apoyos alimentarios
y de asistencia social a la poblacion en condiciones de pobreza
extrema, y apoyos a la poblacién en desamparo.

Principal Normatividad

1. Ley de Coordinacién Fiscal

2. Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

3. Ley de Asistencia Social

4.Programa Nacional de Asistencia Social 2014-2018 (PONAS)

6. Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria (EIASA) 2015 (se envio en archivo adjunto)

5. Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad

Ambito Estatal:

1. Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-2016

2. Programa Veracruzano de Asistencia Social 2011-2016

3. Cddigo Financiero del Estado de Veracruz

4. Ley No. 60 sobre el Sistema de Asistencia Social

5. Ley 822 para la integracion de personas con discapacidad del
estado de Veracruz

6. Reglas de Operacion de los Programas Alimentarios, publicadas
en la Gaceta Oficial

7. Reglas de Operacion del programa de entrega de Apoyos
Funcionales

8. Reglas de Operacién del Programa Poblacion en Desamparo

Eje del PND con el que esta alineado

2. Un México Incluyente para garantizar el ejercicio efectivo de los
derechos sociales de todos los mexicanos, que vaya mas alla del
asistencialismo y que conecte el capital humano con las
oportunidades que genera la economia en el marco de una nueva
productividad social, que disminuya las brechas de desigualdad y
que promueva la mas amplia participacion social en las politicas
publicas como factor de cohesion y ciudadania.
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2015

Tema

Variable

Datos

Objetivos

Objetivo del PND con el que esta
alineado

El ejercicio de los recursos del FAM se alinea, para el caso de
asistencia social:

Con el PND 2013-2018 en el Objetivo 2.1: Garantizar el ejercicio
efectivo de los derechos sociales para toda la poblacién, y la
Estrategia 2.1.1: Asegurar una alimentacion y nutricion adecuada de
los mexicanos, en particular para aquellos en extrema pobreza o
con carencia alimentaria severa; con el Programa Nacional de
Asistencia Social en su Objetivo 2: Salvaguardar los derechos de
las niflas, nifios y adolescentes y coordinar acciones que
contribuyan al respeto, proteccién, atencién y ejercicio efectivo de
los mismos y con la Estrategia 2.6: Contribuir a las acciones
interinstitucionales en materia alimentaria para prevenir y corregir
problemas nutricionales.

Objetivo del PVD con el que esta
alineado

Capitulo Ill. 1. 3. La Familia Veracruzana. Disefar y ejecutar
politicas de combate a la pobreza y la marginacién, por medio de
diversos programas sociales, que, en conjunto, aumenten los
niveles de bienestar de quienes habitan en poblaciones con alto
rezago social. a) Fortalecer lo sistemas de compensacién para los
grupos vulnerables de la sociedad: Adultos mayores, personas con
discapacidad, indigenas, migrantes, jévenes y personas en
situacion de pobreza, marginalidad y exclusion social.

Programa (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que
alineado

esta

Programa Veracruzano de Asistencia Social 2011-2018 (Sectorial)

Objetivo (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que
alineado

esta

Estan vinculados a los siguientes objetivos sectoriales. a. Aumentar
los apoyos a la infancia, como una prioridad en el proceso de
transformacién social, a partir de la evolucién de los individuos que
conformaran la sociedad del futuro.b. contribuir a la rehabilitacion
integral de las personas con discapacidad, proporcionando atencion
médica y servicios para la inclusién social. c) Incrementar el nimero
de apoyos a las familias veracruzanas beneficiadas, reconociendo
en éstas la base esencial del tejidos social.

Indicador (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que
alineado

esta

a. Proporcién de la Asistencia Social Alimentaria. b. Personas con
Discapacidad Atendidas Integralmente en el CREEVER. Indicador
Programa de Atencion a Personas con Discapacidad: Numero de
personas con discapacidad que reciben un apoyo funcional //
Numero de peronas con discapacidad que solicitan un apoyo
funcional. PVAS:Apoyos las familias mas vulnerables del Estado de
Veracruz// Personas vulnerables sin seguridad social atendidos

Propdsito del fondo

Otorgar apoyos de asistencia social y alimentaria a la poblacion en
condiciones de desamparo y pobreza extrema
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Ficha Técnica de Identificacion del Fondo
Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones Mdltiples

2015

Tema

Variable

Datos

Poblacion
potencial

Definicién

Se cuenta con el Indice de Vulnerabilidad Social para determinarla,
sin embargo solo se ha aplicado en la medida de lo posible, puesto
que las asignaciones, fueron determinadas hace mucho tiempo de
acuerdo a niveles de marginacion y pobreza en el Estado. //Para
apoyos funcionales: Poblacion total de personas con discapacidad
en el Estado de Veracruz con impedimentos para movilizarse o
escuchar.// Para Poblacién en Desamparo: Personas sin acceso a
servicios de salud en el Estado.

Unidad de medida

IVS = indice de Vulnerabilidad Social

VF = Vulnerabilidad Familiar

VD = Vulnerabilidad por Discapacidad y por ser Adulto Mayor
VG = Vulnerabilidad por Condicién de Género

VE = Vulnerabilidad Infantil en Educacion

VS = Vulnerabilidad Infantil en Salud y Nutricion

Cuantificacion

1,279,782 personas con carencias alimentarias // 191,729 personas
con discapacidad// 3,047,595 personas en desamparo.

Poblacion objetivo

Definicién

La poblacion objetivo de los programas alimentarios se encuentra
definida en las Reglas de Operacidn de los Programas Alimentarios
2015/// Poblacion con alguna discapacidad.

Unidad de medida

Nifias, nifios, adolecentes, mujeres, adultos y adultos mayores en
condiciones de vulnerabilidad

Cuantificacion

913,221 beneficiarios asistencia alimentaria// 11,526 personas con
discapacidad//2,077,058 personas en desamparo

Poblacién
atendida

Definiciéon

Poblacion atendida de acuerdo a las asignaciones establecidas por
municipio y programa.

Unidad de medida

Nifias, nifios, adolecentes, mujeres, adultos y adultos mayores en
condiciones de vulnerabilidad/ personas con discapacidad

Cuantificacion

913,221 beneficiarios asistencia alimentaria/// 3,507 personas con
discapacidad//12,066 personas en desamparo

Cobertura geogréfi

En la entidad

212 municipios

Presupuesto para
el afio eveluado

Presupuesto original $ 731,648,727.00
Presupuesto modificado $ 731,648,727.00
Presupuesto ejercido $ 328,089,040.00

Destino de los

Recursos

Breve descripcion del destino de los
recursos

Implementacion de acciones encaminadas a fortalecer a los
sectores mas vulnerables del Estado de Veracruz. Los recursos son
destinados a la adquisicion de productos que forman parte de los
programas alimentarios, para entregarse a los sujetos vulnerables
empadronados.

Radicacién de los
recursos

Fecha y de qué manera se realiza

En los primeros dias de cada mes, por meses vencidos

Nota: Si la respuesta contien anexos, adjuntar a la ficha los soportes de la variable.
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Ficha Técnica de Identificacion del Fondo
Evaluacion de Procesos del Fondo Fondo de Aportaciones Multiples

2015
Tema Variable Datos
Ramo 33
Institucion Instituto de Espacios Educativos del Estado de Verarcruz
Entidad Veracruz

Datos Generales

Unidad Responsable

Instituto de Espacios Educativos del Estado de Verarcruz

Clave Presupuestal

Nombre del Fondo

Fondo de Aportaciones Mdltiples, FAM

Afo de Inicio

Responsable titular del fondo

Mtra. Natalia G. Calleja Mertinez

Teléfono de contacto

8125160 ext.217

Correo electronico del contacto

miquelparra 121 @hotmail.com

Objetivos

Objetivo general del fondo

Construccion, equipamiento y rehabilitacion de la infraestructura
fisica para los niveles de educacién bésica,media superior vy,
superior.

Principal Normatividad

Ley de Coordinacion Fiscal.

Eje del PND con el que esta alineado

3.1.2, que establece Modernizar la
infraestructura vy el equipamiento de los centros educativos.

Objetivo del PVD con el que esta
alineado

Capitulo 1ll.4 Denominado “Educacion de calidad: clave de la

prosperidad”.

Programa (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta alineado

Programa Veracruzano de Educacion 2011-2016.

Objetivo (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta alineado

Obijetivo 8. Mejorar la infraestructura fisica y el
de los espacios educativos para garantizar la optimizaciéon de

equipamiento

SUS SEervicios.

Indicador (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta alineado

Propdsito del fondo

Poblacién potencial

Definicion

El universo de escuelas publicas de educacion basica, media
superior y superior.

Unidad de medida

escuela

Cuantificacion

22,484 planteles educaticos.

Definicion Indefinida
Poblacién objetivo Unidad de medida Escuela

Cuantificacion

Definicion Indefinida
Poblacion atendidad Unidad de medida Escuela

Cuantificacién

Cobertura geografica

En la entidad

Total: los 212 municipios.

Presupuesto
afio eveluado

para el

Presupuesto original

$ 451,071,365

Presupuesto modificado

$ 451,071,365

Presupuesto ejercido

$ 131,313,589

Destino de los Recursos

Breve descripcion del destino de los
recursos

Obras de construccion y rehabilitacion en planteles de
educacién basica, media superior y superior. Asi como
suministro de bienes muebles para planteles de educacion
basica y media superior.

Radicacién de los
recursos

Fecha y de qué manera se realiza

Ministraciéon de recursos de la SHCP a la SEFIPLAN, de

abril a septiembre de 2015.

Nota: Si la respuesta contien anexos, adjuntar a la ficha los soportes de la variable.
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ANEXO Il

Ficha Técnica de la Normatividad Aplicable al Fondo
Normatividad Federal (Anexar liga electrdnica o evidencia documental)

Ley de Coordinacion Fiscal

Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Programa Sectorial de Educacién 2013-2018

Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones Educativas 2014-2015

Guia Operativa FAM Universidades Publicas Estatales (INIFED)

Diario Oficial de la Federacidn del 24 Febrero 2015 en el que se publica el acuerdo de las ministraciones
correspondientes al Fondo de Aportaciones Multiples

Acuerdo entre la Federacion y el Gobierno del Estado (Anexar liga electrénica o evidencia
documental)

No se aplica a la Universidad Veracruzana

Normatividad del Estado de Veracruz (Anexar liga electrénica o evidencia documental)
Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Lineamientos para el Control y la Contencidn del Gasto Publico en el Estado de Veracruz
Lineamientos de la Gestion Financiera para la Inversién Publica

Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con ellas del Estado de Veracruz Ignacio de la Llave
Reglamento de Obras de la Universidad Veracruzana




ANEXO I
Ficha Técnica de la Normatividad Aplicable al Fondo

Normatividad Federal (Anexar liga electronica o evidencia documental)

1. Ley de Coordinacién Fiscal
www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/normatividad/Documents/LCF_11082014.doc
2. Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

http://pnd.gob.mx/

3. Ley de Asistencia Social
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/270_191214.pdf

4.Programa Nacional de Asistencia Social 2014-2018 (PONAS)
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5343103&fecha=30/04/2014

5. Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad

http://www.difver.gob.mx/wp-content/uploads/2015/01/FRO1CSDPD.pdf
6. Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA) 2015 (en archivo adjunto)

Acuerdo entre la Federacion y el Gobierno del Estado (Anexar liga electrénica o evidencia
documental)

1.- Presupuesto de Egresos de la Federacién
www.diputados.gob.mx/PEF2015/exposicion/decreto_presupuesto.

Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacién 2015 Recursos Identificados para el Estado de Veracruz
http:/imwww.cefp.gob.mx/edospef/2015/ppef2015/ver.pdf

Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la distribucion y calendarizaciéon para la
ministracién durante el ejercicio fiscal 2015, de los recursos correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones a
Entidades Federativas y Municipios, y 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5376981&fecha=23/12/2014

Normatividad del Estado de Veracruz (Anexar liga electrénica o evidencia documental)

1. Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-2016
http:/imwww.veracruz.gob.mx/programadegobierno/files/2013/07/plan_veracruzano_baja_web.pdf
2. Programa Veracruzano de Asistencia Social 2011-2016
http://www.difver.gob.mx/wp-content/uploads/2015/01/7PVAS_01.pdf

3. Cadigo Financiero del Estado de Veracruz
www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/FINANCIERO301214

4. Ley No. 60 sobre el Sistema de Asistencia Social
http://mwww.difver.gob.mx/wp-content/uploads/2015/01/L60SAS. pdf

5. Ley 822 para la integracion de personas con discapacidad del estado de Veracruz
http://www.difver.gob.mx/wp-content/uploads/2015/01/FR0O1L822EV_14.pdf

6. Reglas de Operacion de los Programas Alimentarios, publicadas en la Gaceta Oficial
http://lwww.editoraveracruz.gob.mx/gacetas/2015/03/N%C3%BAmM.%20Extraordinario%20118%20martes%2024%20de%20
marzo%20de%202015-.pdf

7. Reglas de Operacion del programa de entrega de Apoyos Funcionales

http:/iwww.difver.gob.mx/wp-content/uploads/2015/03/Reglas-de-Operacion-del-Programa-de-Apoyos-Funcionales-2015. pdf

8. Reglas de Operacion del Programa Poblacion en Desamparo
http://www.difver.gob.mx/wp-content/uploads/2015/03/Reglas-de-Operacion-del-Programa-de-Atencion-a-Poblacion-en-

Desamparo-2015.pdf



http://pnd.gob.mx/
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/270_191214.pdf
http://www.difver.gob.mx/wp-content/uploads/2015/01/FR01CSDPD.pdf
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5376981&fecha=23/12/2014
http://www.veracruz.gob.mx/programadegobierno/files/2013/07/plan_veracruzano_baja_web.pdf
http://www.difver.gob.mx/wp-content/uploads/2015/01/7PVAS_01.pdf
http://www.difver.gob.mx/wp-content/uploads/2015/01/L60SAS.pdf
http://www.editoraveracruz.gob.mx/gacetas/2015/03/N%C3%BAm. Extraordinario 118 martes 24 de marzo de 2015-.pdf
http://www.editoraveracruz.gob.mx/gacetas/2015/03/N%C3%BAm. Extraordinario 118 martes 24 de marzo de 2015-.pdf
http://www.difver.gob.mx/wp-content/uploads/2015/03/Reglas-de-Operacion-del-Programa-de-Apoyos-Funcionales-2015.pdf
http://www.difver.gob.mx/wp-content/uploads/2015/03/Reglas-de-Operacion-del-Programa-de-Atencion-a-Poblacion-en-Desamparo-2015.pdf
http://www.difver.gob.mx/wp-content/uploads/2015/03/Reglas-de-Operacion-del-Programa-de-Atencion-a-Poblacion-en-Desamparo-2015.pdf

ANEXO I
Ficha Técnica de la Normatividad Aplicable al Fondo

Normatividad Federal (Anexar liga electronica o evidencia documental)

Ley de Coordinacién Fiscal
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Federal/pdf/wo6.pdf

Ley General de la Infraestructura Fisica Educativa
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Federal/pdf/wo96854. pdf

Acuerdo entre la Federacion y el Gobierno del Estado (Anexar liga electrénica o evidencia
documental)

N/A

Normatividad del Estado de Veracruz (Anexar liga electronica o evidencia documental)

Cédigo financiero
http://lwww.ordenjuridico.gob.mx/fichaOrdenamiento.php?idArchivo=77135&ambito=estatal

Ley de obras publicas y servicios relacionados con ellas
http://www.ordenjuridico.gob.mx/fichaOrdenamiento.php?idArchivo=81616&ambito=estatal

Ley de Proteccion Civil y la Reduccion del Riesgo de Desastres
http://www.ordenjuridico.gob.mx/fichaOrdenamiento.php?idArchivo=91431&ambito=estatal

Decreto por el que se crea el Instituto de Espacios Educativos y modificacion
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Veracruz/wo39728.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Veracruz/wo61323.pdf

Lineamientos para la Contencion y Control del Gasto Publico
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Veracruz/wo70356.pdf
Lineamientos de la Gestion Financiera para la Obra Publica

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/files/2011/11/tf01-lineamientos-ver-8.pdf
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e ANEXO Iil
Cuestionario "Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.

DATOS DEL ENTREVISTADO (Confidencial)

Nombre: M. Arq. Emilia Patricia Rodiles Justo/M.A. Gerardo Garcia Ricardo

Directora de Proyectos Construcciones y Mantenimiento/ Director General de Recursos
Puesto: Financieros

Antigliedad en el Puesto: Abril 2014 a la fecha/ Noviembre 2013 a la fecha

Instrucciones:

* Contestar las preguntas de la Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada.

* Incluir de forma electrénica para cada pregunta evidencia documental (anexar los archivos en
un CD, Unicamente lo que se requisita).

PLANEACION

Descripcion General: |dentificar y analizar comop se desarrollan las distintas etapas relacionadas con la planeacién, sus

insumos y los productos que se generan para las siguientes fases operativas. Al respecto interesa conocer en qué medida el
planteamiento de objetivos estratégicos, y la programacién y presupuestacion para el ejercicio del Fondo se relacionan con

la operacion real de los recursos.

Planeacion Estratégica (12 preguntas)

1. ¢Como ocurre el proceso de planeacidn de las estrategias y acciones a desarrollar con los recursos de Fondo?

El proceso de planeacién se inicia con la convocatoria de la Secretaria de Educacién Publica para participar en el Programa
de Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones Educativas 2014-2015, donde las Universidades Publicas Estatales
concursan por recursos para su aplicacién en equipamiento e infraestructura fisica educativa. La Universidad presenta un
proyecto institucional bianual que contiene un diagndstico, politicas de aplicacién y un plan maestro de construcciones
entre otros aspectos de planeacién.

2. ¢Quiénes son los actores clave y las areas que intervienen durante el proceso de planeacion estratégica que servird como
base para la operacién de los recursos del Fondo?

Rectora, Secretario de la Rectoria, Secretaria Académica, Secretaria de Administracion y Finanzas, Direccion de Planeacion
Institucional, Direccién de Proyectos, Construcciones y Mantenimiento y Direcciones Generales de las Areas Académicas de
la Universidad Veracruzana, asé como las Entidades Académicas Universitarias.

3. ¢Qué informacién o documentos sirven como insumo para la planeacién estratégica?

Reglas de Operacion del PROFOCIE

Guia para formular el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional 2014-2015

Fichas PROFOCIE 2014-2015

4. ¢Qué documentos se producen durante la planeacidn estratégica?. Explique su contenido general.

Analisis o matriz FODA: Es una herramienta metodoldgica que permite conocer la situacién real en la que se encuentra la
institucidn y planear una estrategia a futuro; analiza a través de una matriz las caracteristicas internas (Debilidades y
Fortalezas) y la situacién externa (Amenazas y Oportunidades).
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ANEXO Il
Cuestionario "Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.

SECRETARI

Andlisis de la Capacidad Fisica Instalada y su Grado de Utilizaciéon: La institucidn realiza un analisis explicito de su capacidad
fisica instalada y su grado de utilizacién con el propésito de sustentar adecuadamente la peticion de ampliar, remodelar,
dar mantenimiento o construir nuevas instalaciones. Con este analisis se debe determinar el impacto de la construccién de
espacios fisicos financiados con recursos federales, sobre la capacidad y competitividad académicas, el cierre de brechas de
calidad entre las Dependencias de Educacidn Superior vy, al interior de las mismas, sobre la atencidn de los estudiantes, la
permanencia de los profesores y Cuerpos Académicos en la institucion (mejora de sus condiciones de trabajo), entre otros
aspectos; los criterios para valorar la eficiencia de su aprovechamiento y la pertinencia y suficiencia de politicas para su uso
eficiente, mejora, mantenimiento y ampliacion.

5. ¢Existe algin mecanismo de validacidon sobre la planeacidn estratégica realizada?
Si existe la evaluacion y se realiza por parte de la SEP a la presentacién de nuestro proyecto institucional que incluye el FAM.

6. éCuales son los criterios de focalizacion para la determinacion de la poblacién potencial y objetivo a beneficiarse con las
acciones realizadas con los recursos del Fondo?

Los procesos de evaluacidn y acreditacidn de los Programas Educativos (PE) para lograr el objetivo de la calidad en la
Educacion Superior, en apoyo a la ampliacidn de la cobertura en la educacidon superior, ademas de las necesidades
especificas institucionales, mismas que son priorizadas.

7. éQué retos se han identificado con respecto al proceso de planeacidn estratégica, los funcionarios y/u operadores del
Fondo?.

Principalmente los tiempos apremiantes para la integracion del proyecto solicitado por la SEP.

8. ¢Cudl es el proceso de programacion y presupuestacion de los recursos asociados al Fondo?

El proceso esta determinado en los Lineamientos de la Gestidn Financiera para la Inversién Publica, contempla de manera
general, lo siguiente:

A.- Programa Operativo Anual (POA)

B.- Tramite de Cédulas Técnicas Programaticas (OED-PROG)

Al interior de la Universidad, se elabora un Programa Anual de Ejecucién de Obras y Mantenimiento (PAEOM), la Secretaria
de Administracidn y Finanzas autoriza los techos financieros y la Direccidn de Proyectos Construcciones y Mantenimiento
elabora el POA correspondiente.

9. (El fondo cuenta con fuentes adicionales de financiamiento?

Si, eventualmente la Universidad complementa el costo de las obras con recursos propios. Al cierre del ejercicio 2015 no se
requirid.

10. ¢El fondo cuenta con indicadores que permitan evaluar la programacion y la presupuestaciéon durante la fase de
Gestion?

La UV cuenta con indicadores de gestidn para el FAM, cuya ficha se encuentra integrada al Proyecto de Presupuestos 2015y
su resultado al cierre del ejercicio en la Cuenta Publica, publicada en las ligas siguientes:
http://colaboracion.uv.mx/rept/files/2014-10/259/Proyecto-Presupuesto-Ingresos-Egresos-2015.pdf y
http://colaboracion.uv.mx/rept/files/2016/04/078/F-2015/ANEXO-XVII.pdf

11. ¢Cual es su percepcidn sobre la factibilidad y pertenencia de las metas, indicadores y objetivos asociados a los recursos
del Fondo?

Las metas y objetivos no se cumplen en el tiempo programado debido a la falta de radicacion oportuna de los recursos por
parte de la SEFIPLAN, razén por la cual los indicadores muestran un bajo desempenio.

12. ¢Cudles son los principales retos que se identifican durante los procesos de programacion y presupuestacion de los
recursos del Fondo.
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ANEXO Il

Cuestionario "Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.
A.- Desfase en la notificacién de techo presupuestal para la asignacién de recursos.
B.- Los tiempos de respuesta de la SEFIPLAN a nuestras gestiones de cobro son tardios.

13.- Presente o elabore Flujograma del Proceso de Planeacidn.
Se anexa diagrama

ADMINISTRACION

Descripcion General: Identificar y analizar las etapas sustantivas para la administraciéon de los recursos del Fondo, a partir
de los cuales se financian los programas y proyectos en la entidad, en términos de la normatividad establecida.
Concentracion y asiganacion de recursos presupuestarios (6 Preguntas)

1. ¢Los recursos son transferidos a la entidad de acuerdo con los montos y las exhibiciones pactadas con los montos y las
exhibiciones pactadas con la federacién?

La Universidad Veracruzana no tiene conocimiento preciso de las fechas de transferencia en las cuales la federacién radica
los recursos al Gobierno de Veracruz, sélo se tiene conocimiento de la informacién contenida en el calendario de

ministraciones publicado en el Diario Oficial del 24 de febrero de 2015.

2. ¢Explicar el proceso de transferencias, la bancarizacién de los recursos, los montos y las exhibiciones pactadas con la
federacion?

La SEFIPLAN radica los recursos a la Universidad Veracruzana en la cuenta bancaria especifica para este fondo. La SEFIPLAN
no entregd a la Universidad los recursos autorizados al cierre del ejercicio 2015.

3. ¢Cudl es el establecimiento de garantias, sanciones por incumplimiento y el mecanismo financiero de pagos?

La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asi como la Ley General de Contabilidad Gubernamental
prevén sanciones por el incumplimiento en las disposiciones contenidas en cada una de ellas con relacidn al ejercicio,

aplicacién y mecanismos de evaluacion de los recursos.
4. Explicar la correspondencia entre la programacién y presupuestacién con la operacién real: experiencias.

Si existe correspondencia entre la programacion y la presupuestacién. Toda vez que la Universidad Veracruzana recibe de
manera desfasada la notificacion oficial por parte de la federacién de la asignacidn de recursos para el ejercicio fiscal, el
inicio de las gestiones establecidas en la normatividad vigente ante la SEFIPLAN en el area de Inversién Publica para su
ejecucién, consecuentemente también se desfasan.

5. éQué opinion tiene sobre los principales retos que se consideran para operar los recursos de acuerdo con la
programacion y la presupuestacion realizada?

El principal reto para Gobierno Estatal es cumplir con lo estipulado en el articulo 48, ultimo parrafo de la Ley de
Coordinacién Fiscal, de entregar los recursos a la Universidad a los 5 dias de que los recibe. Al interior de la Universidad
agilizar los procesos de adjudicacién, contratacién y ejecucion de la obra. Dado los retrasos en la entrega de los recursos, los
montos autorizados resultan insuficientes debido al incremento de los costos.

6. ¢Cuales son los principales retos que se identifican en las transferencias de los recursos?

Por ejemplo, en el caso de los desfases de los tiempos a los exhibiciones de montos.

La radicacién de los recursos de forma tardia por parte del Gobierno Estatal, provoca que las metas no se cumplan en los
plazos establecidos de acuerdo al principio de anualidad. Lo anterior, tiene implicaciones que se reflejan en las
observaciones de auditoria y en los reportes mensuales y trimestrales a los diferentes entes federales (INIFED, SEP, SHCP)
asi como un bajo desempefio que impacta en los indicadores. Asimismo, el costo de las obras se ven incrementados debido
a que la presupuestacion se realizé en uno o dos ejercicios fiscales anteriores a la radicacidn de los recursos y, éstos ya no
son suficientes para la conclusion de las obras.

7.- Presente o elabore Flujograma del Proceso de Administracion.

Se anexa Flujograma
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e ANEXO Iil
Cuestionario "Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.

EJECUCION

Descripcion General: Identificar y analizar como se desarrollo el proceso; lo anterior con el fin de asegurar que los recursos
asociados al Fondo sean usados de la mejor manera posible.

Emisidn de pagos y prevision de bienes y servicios intermedios. (5 Preguntas)

1. éCual es el proceso por el cual se emiten los pagos?

La Universidad cuenta con un manual de procedimientos administrativos en el cual se estipulan los pasos a seguir para el

pago de bienes y servicios, en términos generales son los siguientes:

1. Contar con suficiencia presupuestal en la obra.

2. Presentar las estimaciones a la Direccion de Egresos debidamente autorizadas por la Direccién de Proyectos
Construciones y Mantenimiento.

3. La Direccién de Egresos programa el pago.

4. La Direccion de Egresos realiza el pago a través de transferencia electrénica.

2. ¢Se cuenta con sistemas informaticos para controlar la emisién de los pagos, y cudles son?

Si, la Universidad cuenta con el Sistema Integral de Informacion Universitaria (SIIU) en el cual se realiza el registro

presupuestal y contable de los contratos que integran una obra, anticipos, estimaciones, amortizaciones, identificando con
un cadigo las fuentes de financiamiento y la distribucién presupuestal-contable (clave de dependencia, partida y clave
programatica) asignando un nimero de obra e identificando una clave de proveedor (contratista). Se debe cumplir con un

proceso de gestién administrativa interna y una vez realizado, se programa el pago al contratista.

3. ¢Cudl es el procedimiento de pago a proveedores y terceros?

La Universidad mediante su procedimiento ARF-IG-P-10 de Pago Directo a Proveedores, realiza el proceso de gestion
administrativa de tramite de anticipo o estimaciones (que incluye toda la documentacién requerida como fianzas, facturas

electrdnicas CFDI), se programa el pago correspondiente y éste se realiza mediante transferencia bancaria.
4. iExiste algun tipo de adquisicién que no sea pagada por parte de las oficinas centrales, su justificacién, y cdmo sucede

dicho proceso?

No, todos los tramites para pago son registrados en el Sistema Integral de Informacién Universitaria (SIIU), que permite la
emision de reportes que facilitan la transparencia y rendicion de cuentas.

5. ¢Considera que existe areas de oportunidad y mejora?

No, asi como esta difinido se cuenta con la fortaleza de control interno suficiente para garantizar su correcto ejercicio.

6.- Presente o elabore un Flujograma del Procesos de Ejecucidn.
Se anexa diagrama general

GESTION

Descripcion General: Identificar y analizar los procesos asociados al seguimiento del ejercicio de los recursos provenientes
del Fondo a través de las auditorias, evaluaciones y los trabajos de contraloria social, particularmente de los avales

ciudadanos.
Supervision y Control. (10 Preguntas)
1. éCual es el proceso de supervisidn y control, y sus vertientes?
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ANEXO Il
Cuestionario "Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.
La Universidad Veracruzana cuenta con su propio Reglamento de Obras. Asimismo, la Direccién de Proyectos,

SECRE
FIMAMZAS
DEL ESTADY

Construcciones y Mantenimiento es quien tiene la facultad, de acuerdo al Estatuto General, de adjudicar, contratary
ejecutar obra; esta Direccion se encarga de la supervision de las obras. La Contraloria General de la UV realiza un programa
de revisién de obras, verificando documental y fisicamente que las mismas, se ejecuten de acuerdo a lo estipulado en los
contratos de obra y acorde a la normatividad aplicable. Cada ejercicio fiscal el Organo de Fiscalizacién del Estado (ORFIS) y
la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) realizan auditorias a las obras. Asimismo, por parte de la SEP, los pares de otras
Universidades realizan visitas in situ para verificar el cumplimiento de los objetivos y metas de las obras del FAM.

2. ¢Cudles son los mecanismos utilizados para dar seguimiento a las acciones asociadas a los recursos del Fondo?

Como primer instancia, la Direccion de Proyectos, Construcciones y Mantenimiento es quien ejecuta las obras, y por tanto,
supervisa que éstas se desarrollen de acuerdo a lo estipulado en los contratos de obra, verificando las especificaciones y
calidad de los materiales, mano de obra y equipo utilizado, asi como el costo de la misma y cuidando que se ejecuten de
acuerdo al programa o calendario de obra establecido.

3. éCuales son los sistemas de informacién y los indicadores para la supervision y el control?

De manera mensual se envian reportes en forma impresa y electrénica al INIFED sobre los avances fisicos y financieros para
su incorporacion a su sistema de informacién. A la SEP, a través de la DGESU, se envian reportes mensuales en forma
impresa y electrénica, cuya informacidn, se captura en el Sistema Integral de Informacidn de la Subsecretaria de Educacidn
Superior (SIISES) y se encuentra publicada en nuestra pagina WEB; de forma trimestral se capturan los avances fisicos y
financieros en el portal de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico SHCP, denominado PASH. En el PASH se captura la
informacion de indicadores que permiten visualizar el porcentaje de avance de las metas planteadas para el uso de los
recursos.

4. iQué tipo de informacion asociada al ejercicio del Fondo es concentrada y sistematizada?

Proporcionar las referentes nomativas para la integracidn contable y financiera.

La informacidn presupuestal y contable que atiende lo dispuesto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi

como la relativa al avance fisico de cada obra.
5. ¢De qué manera o quien valida la informacidn contenida en los sistemas de informacién?

De manera interna el Sistema Integral de Informacién Universitaria (SIIU) es alimentado por diversas areas de la
Universidad, donde existen unidades validadoras de informacién (URL); a nivel federal, por parte de la DGESU, la
Subdireccion de Fomento Institucional valida la informacidn; por parte del INIFED, la Gerencia de Planeacién y
Programacion; por parte de la SHCP, la Direccidon de Analisis de Informacién del Desempenfio, previa validacion de la
SEFIPLAN.

6. ¢ Cudles son los retos identificados en materia de supervision y control?

Supervision .- Que sea un concepto elegible a cubrir con recursos FAM ya que actualmente no se permite cubrir gastos

indirectos y la UV carece de recursos suficientes para su financiamiento.
Control.- Que exista una coordinaciéon entre los entes fiscalizadores para optimizar los recursos financieros, humanos y
materiales.

7. Cudles son las principales irregularidades observadas y quejas recibidas sobre los procesos?
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o ANEXO Il
Cuestionario "Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.
Debido a la radicacion no oportuna de los recursos, las metas no se cumplen de acuerdo a lo programado, lo cual se ve

reflejado en los reportes que se envian a la federacion, por lo que es necesario utilizar el apartado de observaciones para
aclarar las causas de suspensiones, demoras o no inicio de las obras. De manera interna, los usuarios solicitan se informe la
causa por la cual no pueden hacer uso de la infraestructura autorizada, ejerciendo mayor presion cuando se involucran

procesos de evaluacion o acreditacidn, los cuales se ponen en riesgo.

8. ¢Cuales son los mecanismos de validacién de la informacién y dificultades para el seguimiento y control externo?
Auditoria, por ejemplo.

Cada vez que se tiene la visita de un 6rgano fiscalizador, se nombra un enlace para interactuar y atender los requerimientos
de informacién para el desarrollo de las revisiones que correspondan. Como dificultades podemos mencionar los tiempos
apremiantes para atender los requerimientos y el volumen de los mismos.

9. Explicar el ejercicio del gasto: subejercicios, lo programado y lo ejercido en el 2015.

Derivado de la nula radicacidn de los recursos, las metas no se cumplieron. Para el ejercicio 2015, se autorizaron y
programaron recursos por $54,713,539, que no se recibiceron; se comprometieron $10,470,336 y se ejercieron . $
3,611,138 (monto que considera anticipo y estimacion), utilizando fuentes temporales de financiamiento, por lo que el
porcentaje de avance financiero en el cumplimiento del programa, aun si recibir los recursos por parte de SEFIPLAN fue del
6.6%.

10. Explicar los principales retos sobre el subejercicios de recursos.

Contar oportunamente con los recursos para ejecutar las obras en los tiempos programados.

11.- Presente o elabore Flujograma del proceso de Gestidn.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Descripcion General: Categorizar los procesos y sus elementos (insumos, actividades, mecanismos, actores y productos) a
partir de objetivos comunes en entidades analiticas que permitan una mejor comprension sobre el ejercicio del Fondo. ( 4
Preguntas)

1. éExiste Coordinacion Intra e interinstitucional para la operacién de los recursos asociados al Fondo?

Entre la Secretaria de Finanzas y Planeacidon (Gobierno del Estado) y la Universidad Veracruzana existe una cordinacién que
responde a la gestidn de recursos de acuerdo al procedimiento acordado entre ambas. En lo que refiere exclusivamente a la
UV, el Estatuto General de la Universidad Veracruzana define las atribuciones de las Dependencias que intervienen en el
proceso intrainstitucional, con ello, cada Dependencia tomas sus reponsabilidades.

2. Mencione las areas con las que se enfrentan mayores retos en materia de coordinacion.

El mayor reto que se enfrenta para administrar y ejercer los recursos del FAM en la Universidad Veracruzana es la compleja
normatividad que aplica el Gobieron del Estado para transferir los recursos a la Universidad; al respecto, cabe mencionar
gue la normativa, no observa a la Universidad como un ente auténomo, con total atribucién de administrar los recursos del
FAMy, que de acuerdo a la Ley Orgdnica de la UV, es libre de administrar su patrimonio, mismo que considera entre otros
conceptos, los fondos publicos que le son asignados por el Gobierno Federal, (Ley Organica, Articulos 1y 13 parrafo IV.)

3. éCudles son los mecanismos utilizados para transmitir informacién y comunicarse entre las dependencias y la areas
involucradas en la operacidn de los recursos asociados al Fondo?
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DEL ESTADOD DE VERACRLIZ
ANEXO Il
Cuestionario "Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.

A través de medios escritos (Convocatorias, oficios sustentados en la normatividad aplicable), correos electrénicosy
llamadas telefdnicas.

4. Mencione las ventanas de oportunidad para mejorar la coordinacion interinstitucional, la transmisién de informacién y la
comunicacién sobre la operacién de los recursos asociados al Fondo.

Precisar los lineamientos para la gestion financiera de la obra publica, que facilite la transferencia de los recursos del FAM
del Gobierno del Estado a la UV, en su contexto de organismo auténomo y no como una dependencia del poder ejecutivo.
5.- Presente o elabore Flujograma del proceso de la coordinacidn interinstitucional.

Se anexan flujogramas

Nota: Si no se cuenta con los Flujoramas de los Procesos, para su elaboracién, debera utilizarse la notacién empleada en el
documento “Guia para la Optimizacién, Estandarizacién y Mejora Continua de Procesos” publicada por la Secretaria de la
Funcion Puablica en la direccion electrénica:

http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a_para_la_Optimizaci_n__Estandarizaci_n_y_Mejora_Con
tinua_de_Procesos.pdf

Agradeciendo sus atenciones, para la contestacién del Cuestionario, de haber algin comentario de su parte favor de
requisitar los siguientes puntos, si no, se da por concluida la actividad.

Comentarios:

1.- Sugerencias para mejorar laoperacion del Fondo

2.- Algiin tema adicional que desee abordar o, en su caso, algun tema de los que han sido considerados sobre el que desee
mayor grado de precisién.

3.- Comentarios Adicionales
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Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser ampliado.

DATOS DEL ENTREVISTADO (Confidencial)

Nombre: Ing. Eric Serrano Galicia

Puesto: Jefe del Departamento de Integracion y Analisis Documental

Antigliedad en el Puesto:

Instrucciones:

* Contestar las preguntas de la Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada.

* Incluir de forma electrénica para cada pregunta evidencia documental (anexar los archivos en
un CD, Unicamente lo que se requisita).

PLANEACION

Descripcion General: ldentificar y analizar comop se desarrollan las distintas etapas relacionadas con la planeacion, sus
insumos y los productos que se generan para las siguientes fases operativas. Al respecto interesa conocer en qué medida el
planteamiento de objetivos estratégicos, y la programacién y presupuestacion para el ejercicio del Fondo se relacionan con la
operacion real de los recursos.

Planeacion Estratégica (12 preguntas)

1. ¢Como ocurre el proceso de planeacion de las estrategias y acciones a desarrollar con los recursos de Fondo?

DIF Nacional informa a DIF Estatal, quien a través de la Direccion Administrativa comunica a la Direccion operativa la
disponibilidad presupuestal del FAM para los programas de asistencia alimentaria y desarrollo comunitario. Quen a su vez lo
comunica a la Subdireccion de Asistencia Alimentaria, para que empiece en proceso para la adquisicion de las cantidades
especificas de productos que deberan adquirirse de acuerdo al monto autorizado y a las asignaciones establecidas por
programa alimentario.

Primer Paso: En el cuarto trimestre del afio se realiza el planteamiento del programa operativo anual del afio siguiente, asi
como una estimacién de los principales resultados a obtener en el programa presupuestario y/o actividades institucionales.
Esta informacién se entrega a la Unidad de Planeaciéon y Desarrollo.

Los criterios que se utilizan para realizar esta programacion son los siguientes:

a) Resultados obtenidos en el ejercicio anterior inmediato.

b) La problematica presupuestaria: comportamiento de la inversién asignada en los afios anteriores.

¢) El comportamiento de la demanda de apoyos funcionales.

Segundo paso: En el primer bimestre del afio, la Direccion Administrativa del SEDIF, da a conocer la asignacion de recursos
financieros al programa, todo ello con base a la comunicacion que SEFIPLAN a su vez realiza a las autoridades del sistema.
Con base a la asignacion, el area opeatrtiva elabora la ficha técnica para la solicitud de los recursos, mismo que entrega a la
Direccién Administrativa. La ficha técnica es un documento basico donde se plantean las metas a alcanzar tanto en el
ndmero de apoyos como en el nimero de beneficiarios a obtener.

Tercer paso: El area ejecutora realiza a través de un memorandum la peticion de compra a la Direccion Administrativa de los
apoyos funcionales, anexando las caracteristicas técnicas que deben reunir los funcionales, para que la compra se adapte a
las caracteristicas que deben reunir los aparatos para que sean de beneficio de la poblacion.

Cuarto paso: La Direccién Administrativa inicia el proceso de compra a través de proceso de licitacion.

Quinto paso: Los apoyos ingresan a almacén y a partir de ese momento la Direccidon de Asistencia puede solicitar la salida de
los mismos e iniciar el proceso de entrega de los apoyos a aquellas personas con discapacidad que hayan cumplido los
requisitos que establece la norma para ser beneficiarios.

Permanente: En su caso, la Direccion de Asistencia e Integracion Social de forma permanenete presta atencién a los
solicitantes de apoyos funcionales, dandoles a conocer los requisitos que establece la normatividad, integrando sus
expedientes, y conforme a las existencias en almacén entrega los apoyos.

2. ¢Quiénes son los actores clave y las areas que intervienen durante el proceso de planeacion estratégica que servira como
base para la operacién de los recursos del Fondo?

La Direccién Administrativa, la Direccion de Atencion a Poblacidn Vulnerable, Direccidn de Asistencia e Integraciéon Social, la
Subdireccion de Recursos Financieros y la Subdireccion de Asistencia Alimentaria, Subdireccidn de Servicios Asistenciales,
Unidad de Planeacidn y Desarrollo.

SEFIPLAN: Dando a conocer los recursos que se otorgaran cada afio al programa.

Informa al &rea operativa los recursos que dispondra conforme lo establecido por SEFIPLAN y
coordina los procesos administrativos pertinentes para la solicitud, liberacion, ejercicio,
comprobacién y auditoria de los recursos.

Direccion Administrativa del
DIF Estatal:
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Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser ampliado.

Coordina los procesos de planeacién como la elaboracion y presentaciéon del Programa

Unidad de Planeacion vy Operativo Anual, la actualizacién de fichas técnicas de Programa Presupuestario y

Desarrollo del DIF: Actividades Institucionales, la integracion de diversos informes sobre los avances y resultados
del programa, el registro estadistico de los avances en los sistemas de informacion
pertinentes como el SICAO.

. . i 1) Revisién de la Poblacién potencial, objetivo y atendida del programa.
Direccibn de &rea del DIF

Estatal: 2) En su caso, elaboracidon y actualizacion del Programa Presupuestario y actividades

institucionales.
3)Revision de las Reglas de Operacion, en su caso.

4) Elaboracidn e integracion de informes como indicadores, captura de avances en el SICAO,
informes de gobierno.

5) Elaboracion y presentacion de los distintos documentos para la solicitud de los recursos:
ficha técnica, memorandums de compra de los diversos.

apoyos; ficha técnica de las caracteristicas de los apoyos para adquisicion.

6) Integracion y actualizacion de los padrones de beneficiarios.
7) Integracion de los expedientes de los beneficiarios del programa, en su caso.
3. ¢,Qué informacion o documentos sirven como insumo para la planeacién estratégica?

Comunicado de la Secretaria de Finanzas y Planeacion informando del Techo Financiero para el Ejercicio fiscal

Los memorandums de notificacion del presupuesto a Ejercer por parte de la Direccién Administrativa y Direccion de Atencion
a Poblacién Vulnerable, asi como el memorandum de la solicitud de adquisiciéon de apoyos de los programas alimentarios
que envia la Subdirecciéon de Asistencia Alimentaria a la Direccion de Atencion a Poblacion Vulnerable. Por otro lado
debemos apegarnos a las Reglas de Operacion de los Programas Alimentarios a nivel Estatal y a los Lineamientos de la
Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA) a nivel Federal.

Aquellas que permiten cuantificar la poblacién con discapacidad en el estado y sus

Estadisticas del INEGI L
caracteristicas.

Plan Nacional de Desarrollo;

Plan Veracruzano de

Desarrollo 2011-2016 y Plan Directrices de las politicas publicas orientadas a la atencién de la poblacion con discapacidad.
Veracruzano de Asistencia

Social 2011-2016

Resultados POA: identificar el comportamiento de los distintos procesos y actividades en el

Informes administrativos N . .
ejercicio inmediato anterior.

Oficio de notificacion del presupuesto anual: para estimar las metas a alcanzar.

Estadisticas sobre las solicitudes en espera de apoyos funcionales para cuantificar las
necesidades.

Estadisticas de atencion de la RED de rehabilitaciéon: cuantificar la demanda de servicios de
atencion.

4. ;Qué documentos se producen durante la planeacion estratégica?. Explique su contenido general.

Proyecto de Presupuesto de Egresos; Plan de Trabajo, Reglas de Operacion, Fichas técnicas de la Actividad Institucional
Desarrollo Familiar, Fichas técnicas de los Programas Presupuestarios de Atencidon a Personas con Discapacidad y de
Atencién a la Nifiez y Adolescencia.

Convocatoria de Reuniéon para conocer las necesidades de las areas operativas para el desarrollo de sus programas
financiados con recursos del FAM.

Establece las metas o resultados a alcanzar en cada una de las actividades que implica la

Programa Operativo Anual: i
operacion del programa.

Frograina
Presupuestario/Actividad

Inctitiirinnal-
Ficha técnica para solicitud de Es una sintesis de los aspectos que justifican la operacion del programa y las metas a
recursos: alcanzar

Define los indicadores de resultados a obtener en la aplicacién del programa, describiendo su
medicion y periodicidad.

Actualizacibn de las Reglas Establece el objetivo general del programa y los lineamientos que deben observarse para la
de Operacion: seleccion de los beneficiarios.

5. ¢Existe algiin mecanismo de validacion sobre la planeacion estratégica realizada?

Si, la Junta de Gobierno.
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La Junta de Gobierno valida y aprueba en su momento los programas que se ejecutaran, asi como el monto financiero de
cada uno.

6. ¢ Cudles son los criterios de focalizacidn para la determinacion de la poblacidon potencial y objetivo a beneficiarse
con las acciones realizadas con los recursos del Fondo?

En el caso de los Programas Alimentarios, respecto a la Poblacion Potencial, se incluyé en el Proyecto de Mejora de la
Evaluacion del FAM del Ejercicio anterior, y la Poblacién Objetivo se encuentra definida en las Reglas de Operacion.

El programa carece de un documento que establezca de manera detallada los criterios que se utilizan para focalizar la
poblacion potencial y objetivo del programa.

En el caso de apoyos funcionales se han considerado los siguientes criterios generales:

Poblacion Potencial del programa de Apoyos funcionales: se considera, de acuerdo a estadisticas del Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda del afio 2010.

La poblacién con discapacidad para movilizarse y escuchar, ya que el programa ofrece ayudas funcionales que permiten a la
poblacion con discapacidad
Desplazarse y escuchar mejor a través de la entrega de sillas de ruedas, andaderas, bastones, muletas, auxiliares auditivos.

Poblacion objetivo: para delimitar aun méas la poblacién susceptible de ser atendida por el programa, se considera la
estadistica de personas con discapacidad temporal o permanente que acuden por vez primera a solicitar atencion en alguna
unidad basica o centro de rehabilitacién del estado de Veracruz, y que son candidatos a demandar la ayuda de los apoyos
funcionales para sus procesos de rehabilitacion.

7. ¢ Qué retos se han identificado con respecto al proceso de planeacidn estratégica, los funcionarios y/u operadores
del Fondo~?.

Se enfrenta el reto de la liberacion de recursos por parte de la SEFIPLAN, los tiempos para la aplicacién de los recursos.

Las metas no fueron alcanzadas en su totalidad, por cuestiones ajenas a la responsabilidad de las areas operativas, en el
caso de los programas alimentarios, los beneficiarios se vieron afectados al no recibir sus apoyos en los ultimos meses del
ejercicio 2015.

Establecimiento de una metodologia para definir la poblacion potencial y objetivo a través de la disposicion de un documento
rector para la realizacion de este proceso en el marco de la planeacién estratégica. En este sentido, se comenta que ya se
han dado avances en este punto, derivado del proyectos de Aspectos Susceptibles de la evaluacion 2014 realizada en el
marco del PAE 2015, definiendo criterios para la determinacion de las poblaciones referidas.

Se requiere continuar con una capacitacion adecuada y continua para el disefio y mejoramiento de los instrumentos de
planeacion, diagndstico e indicadores, que aunque varios servidores publicos del SEDIF los han tomado, hace falta mayor
involucramiento de mas servidores publicos, en virtud de los retos que estan presentando los requerimientos de evaluacion
de impacto de la administracion puablica federal y estatal en el cambio de cultura organizacional orientada a resultados de la
administracién publica.

8. ¢ Cudl es el proceso de programacion y presupuestacién de los recursos asociados al Fondo?

Direcciébn Admva. convoca a reunion para que las areas operativas planteen sus necesidades de recursos, en base a ello se
elabora el Proyecto de Presupuesto que se presenta a la SEFIPLAN a solicitud de ella, posteriormente en el siguiente afio y
con base al Presupuesto asignado para las Entidades Federativas contemplado en el contemplado en el Presupuesto de
Egresos de la federacién, se convoca nuevamente a reunion a las areas operativas a fin de ajustar el Proyecto de
Presupuesto.

9. ¢El fondo cuenta con fuentes adicionales de financiamiento?

Si, donativos de Pemex, asi como Ramo 12 para equipamiento de cocinas comunitarias.

10. ¢El fondo cuenta con indicadores que permitan evaluar la programacioén y la presupuestacion durante la fase de
Gestion?

Si, para el ejercicio 2015 se registré trimestralmente los resultados del Indicador "Proporcién de la Mejora de la Asistencia

Social Alimentaria", en el Formato Unico del Portal Aplicativo (PASH) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).
Ademas del seguimiento de avance de metas de la Al Desarrollo Familiar.

Ademdas los casos de Apoyos Funcionales, Poblacién en Desamparo, Conecalli como componentes de Programas
Presupuestarios del DIF, cuenta con indicadores en el SIED.

11. ¢ Cual es su percepcién sobre la factibilidad y pertenencia de las metas, indicadores y objetivos asociados a los
recursos del Fondo?

Desafortunadamente durante el ejercicio 2015, no se logré el cumplimiento de las metas establecidas, y eso repercute
desfavorablemente en los indicadores y objetivos asociados a los recursos asignados previamente.
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Se considera que responden a la problematica definida y que dio origen a los programas financiados por el Fondo, lo que
realmente afecta su desempefio son los tiempos de espera para la liberaciéon de los recursos que impactan en los resultados
y el impacto deseado en la poblacion objetivo, maxime si se considera que es poblacién vulnerable.

Aunado a la falta de disposicién de recursos, destaca la caida que han tenido los recursos en los Ultimos afios, afectando el
planteamiento de metas asi como los resultados que se esperarian.

12. ¢;Cuédles son los principales retos que se identifican durante los procesos de programacion y presupuestaciéon de
los recursos del Fondo.

En la Reestructuracion Programatica-Presupuestal de la SEFIPLAN, publicacion de nuevos lineamientos 6 modificacion de
ellos. La SEFIPLAN de un ejercicio a otro en algin momento ha cambiado la nomenglatura de algin programa, la
nomenglatura con que identifica al DIF en su sistema de registros.

La SEFIPLAN durante el ejercicio ha comunicado a DIF alguna reduccion presupuestal del FAM.

Por otra parte, los recursos del fondo 2015 se liberaran en el 2016 . La programacion del 2016 consideré el rezago del 2015
mas las necesidades proyectadas para el 2016, sin embargo no se tiene la certeza de la liberacién de los recursos, teniendo
un impacto en los resultados e indicadores y estos a su vez en la programacion.

13.- Presente o elabore Flujograma del Proceso de Planeacién.

ADMINISTRACION

Descripcion General: Identificar y analizar las etapas sustantivas para la administracion de los recursos del Fondo, a partir
de los cuales se financian los programas y proyectos en la entidad, en términos de la normatividad establecida.

Concentracion y asiganacion de recursos presupuestarios (6 Preguntas)

1. ¢Los recursos son transferidos a la entidad de acuerdo con los montos y las exhibiciones pactadas con los
montos y las exhibiciones pactadas con la federacién?

El Area Financiera sefiala que esta informacion compete a la SEFIPLAN, solo se tiene conocimiento del calendario de
ministraciones de la Federacion a la Entidad.

2. ¢Explicar el proceso de transferencias, la bancarizacién de los recursos, los montos y las exhibiciones pactadas
con la federacion?

En los recursos del FAM, la Federacion es quien realiza estas actividades, la Entidad se entera del Presupuesto asignado
mediante el Diario Oficial de la Federacién, y las transferencias se realizan por banca electrénica a los proveedores
registrados con pagos por administracion directa ante la Direccion de Inversion Publica de la SEFIPLAN.

3. ¢ Cudl es el establecimiento de garantias, sanciones por incumplimiento y el mecanismo financiero de pagos?

La Auditoria Superior de la Federacion hace una revisién anual de la aplicacion de los recursos y posteriormente emite las
observaciones correspondientes si las hubiera.
PROCEDIMIENTO: 1.- Elaboran acta de inicio de la auditoria.
2.- Realizan procedimiento de revision.
3.- Realizan la presentacién de las observaciones y se firma el acta de cierre de la auditoria.
LA REVISION DEL EJERCICIO 2015 ESTA EN PROCESO.
4. Explicar la correspondencia entre la programacién y presupuestacion con la operacion real: experiencias.
En el Programa Operativo Anual (POA) que se registra en el SICAO, se extablecen las metas, que habran de irse cumpliendo
de manera mensual o bimestral, y se comparan con los resultados alcanzados al final del afio.

En el proceso de planeacién una variable a considerar es el costo de los apoyos y servicios que presta el programa.

De esta forma se consideran los costos que se tuvieron en el ejercicio inmediato anterior, para que con base a ello se estime
el nimero de apoyos a entregar y nimero de beneficiarios a atender.

Ahora bien, es verdad que en la operacién del programa los costos pueden experimentar una alza en sus precios, lo que
conlleva a beneficiar a un menor nimero de personas. En el curso del afio se aplican estrategias para optimizar los recursos
buscando las mejores opciones de compra con proveedores e instituciones.

Por otro lado, la tardanza en la liberacion de los recursos trae consigo la problematica del subejercicio, afectando también el
logro de la metas tanto en la atencion de las necesidades de la poblacion como en el ejercicio presupuestal. Sin embargo
esta problematica no puede combatirse con medidas correctivas internas porque ya dependen de los procesos de
administracion de la SEFIPLAN.

Un ejemplo son las despensas que se pretende distribuir cierta cantidad tomando en consideracion lo realizado en el afio
anterior, pero que finalmente o se ajustan metas o se necesita mas recursos por el incremento en los precios.
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En el caso del Programa "Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables" en el ejercicio 2014 se programaron 962,919
despensas a un precio unitario de $95.50 y para 2015 749,084 despensas a un precio unitario de $97.10

5. ¢Qué opinién tiene sobre los principales retos que se consideran para operar los recursos de acuerdo con la
programacion y la presupuestacion realizada?
Un factor importante es la inflacién econdémica y el crecimiento de la poblacién vulnerable.

Se requiere encontrar los mecanismos para tener la disposicion presupuestaria, que permita desarrollar el programa
conforme lo planeado.

Es muy complicado realizar una programacion de metas y de liberacion de recursos cuando no se tiene certidumbre en los
tiempos en lo que se tendra la disposicion del recurso.

6. ¢Cuales son los principales retos que se identifican en las transferencias de los recursos?. Por ejemplo, en el
caso de los desfases de los tiempos a los exhibiciones de montos.

La falta de fluidez de recursoso hacia la Dependencia, que se refleja evidentemente en los estados de cuenta bancaria al no
tener depdésitos o recursos disponibles.

Como Dependencia solo sabemos que no radican los recursos, las situaciones del por qué? No las conocemos.
7.- Presente o elabore Flujograma del Proceso de Administracién.

EJECUCION

Descripcion General: Identificar y analizar como se desarrollo el proceso; lo anterior con el fin de asegurar que los recursos
asociados al Fondo sean usados de la mejor manera posible.

Emision de pagos y prevision de bienes y servicios intermedios. (5 Preguntas)

1. ¢ Cuél es el proceso por el cual se emiten los pagos?

La Direccion Administrativa hace la Recepcion de peticion de disponibilidad del area operativa, respuesta afirmativa 6
negativa en el caso de ser la respuesta afirmativa, se recepciona la peticion de pago del area operativa para revision, si
cumple con los requisitos establecidos se procede al tramite de pago afectando presupuestalmente el programa que
corresponda, se remite el trdmite de pago al Departamento de Cuentas por Pagar, que a su vez recaba las firmas de la Orden
de Pago, para posteriormente enviarla al Departamento de Caja General para la elaboracién del cheque correspondiente,
este proceso corresponde a la modalidad de Administracion Directa y en lo Referente a la modalidad por Contrato y toda vez
gue la peticién de pago enviada por el area Operativa cumpla con los requisitos establecidos, se realiza la peticién de pago al
proveedor correspondiente ante la SEFIPLAN, que es quien realiza el pago.

2. ¢, Se cuenta con sistemas informéticos para controlar la emision de los pagos, y cuales son?
Si en la Direccién Administrativa se tiene el SUAFOP (Sistema Unico de Administracion Financiera de Organismos Publicos).

3. ¢(,Cual es el procedimiento de pago a proveedores y terceros?
Direccion Administrativa: Mediante las modalidades de Administracion Directa y por Contrato.

Se recepciona la peticién de pago del area correspondiente, se revisa que cumpla con los requisitos fiscales establecidos por
el SAT. Se genera una orden de pago, afectando presupuestalmente el gasto, para posteriormente enviarla al Departamento
de Caja y éste genere el cheque o transferencia correspondiente.

4. ¢Existe algun tipo de adquisicion que no sea pagada por parte de las oficinas centrales, su justificacion, y co6mo
sucede dicho proceso?

Si, las que son de Modalidad por Contrato.

Una vez presentado ante la SEFIPLAN el proyecto de presupuesto y ésta lo haya aprobado, la Dependencia puede iniciar el
proceso de licitacién o adjudicacién de Obras y Acciones por contrato hasta el momento en que reciban su notificacion de
ndameros de registro respectivo. (Art. 34 "Lineamientos Gestion Financiera de Obra Publica"), posteriormente se debe
presentar ante la SEFIPLAN la Cédula Técnica Progrdmatica PROG la cual debera ser firmada por el Titular de la
Dependencia, a la misma se debera anexar fotocopia del contrato asi, como fotocopia de la Fianza correspondiente. (Art. 36),
por ultimo cuando la SEFIPLAN haya aprobado la Cédula Técnica Programatica, la Dependencia podra elaborar y tramitar
ante la SEFIPLAN la Cuenta por Liquidar correspondiente solicitando el pago al proveedor.

5. ¢Considera que existe areas de oportunidad y mejora?

Que se implemente algin mecanismo por parte de la SEFIPLAN para efectuar los pagos a proveedores tanto por contrato
como a este Sistema a los que se cubren por administracion directa.

6.- Presente o elabore un Flujograma del Procesos de Ejecucion.
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GESTION

Descripcion General: Identificar y analizar los procesos asociados al seguimiento del ejercicio de los recursos provenientes

Supervision y Control. (10 Preguntas)

1. ¢Cudl es el proceso de supervision y control, y sus vertientes?

En el ambito de contraloria social, se conforman comités comunitarios, en especial y de acuerdo a como lo marcan las reglas
de operacion de los progrosmas de asistencia alimentaria.

De ese modo y con las actividades que realiza la ciudadania involucrada de manera individual u organizada pueden participar
activamente en la vigilancia y control de las acciones de gobierno, y con ello elevar los compromisos de las entidades de los
tres drdenes de gobierno, mejorar la credibilidad y confianza de la sociedad en la administracion publica, asi como la
percepcién acerca de la corrupcion y opacidad en los programas a cargo de instituciones de gobierno.

2. ¢Cuales son los mecanismos utilizados para dar seguimiento a las acciones asociadas a los recursos del Fondo?

Con los Comités de Contraloria Social que involucran a ciudadanos para que de manera organizada y de forma individual
participen activamente en la vigilancia y control de las acciones de gobierno, sin embargo de acuerdo las indicaciones de la
Secretaria de la Funcién Publica apenas se esta incorporando en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), por ello
da seguimiento a la capacitacion en el fondo complementario al FAM en los concerniente al RAmo 12 en el caso de las
cocinas comunitarias.

3. ¢Cuédles son los sistemas de informacion y los indicadores para la supervision y el control?

Dentro de las actividades de contraloria social que se llevan a cabo por el Sistema para el Desarrollo Integral dela Familia en
el Estado de Veracruz, se cuenta con un acceso al Sistema Informético de Contraloria Social (SICS), en donde se descarga
toda la informacién referente de las actividades de Contraloria Social ejecutadas en este Sistema Estatal DIF.

4. ¢Qué tipo de informacion asociada al ejercicio del Fondo es concentrada y sistematizada?. Proporcionar las
referentes normativos para la integracion contable y financiera.

En el Sistema Informéatico de Contraloria Social se registran: Monto ejercido por programa, acciones realizadas,
beneficiarios, localidades beneficiadas, Comités de Contraloria Social constituidos, Fechas de ejecucién del recurso.
5. ¢De qué manera o quien valida la informacion contenida en los sistemas de informacién?

La Secretaria de la Funcién Publica es la encargada de validar y revisar la informacién manifestada por el Sistema Estatal
DIF en el SICS.

6. ¢, Cuéles son los retos identificados en materia de supervisién y control?

Para la conformacién de los comités comunitarios es indispensable una efectiva coordinacién entre las areas involucradas en
la ejecucién del recurso, asi como las areas encargadas de la Contraloria Social y los beneficiarios, lo cual representa una
importante necesidad de contar con disposicion de los beneficiarios para realizar las actividades inherentes a los comités, lo
cual en acasiones representa un reto por la falta de personas que deseen participar en dichas actividades.

7. Cudles son las principales irregularidades observadas y quejas recibidas sobre los procesos?

La Direccion Administrativa reporta que No sean recibido quejas tangibles a la fecha.

8. ¢ Cuales son los mecanismos de validaciéon de la informacion y dificultades parael seguimiento y control externo?
Auditoria, por ejemplo.

El &rea Administrativa refiere que el érgano Interno de Control da seguimiento validacion de las actividades de Contraloria
Social que se llevan a cabo en el Sistema Estatal DIF. Adicionalmente el area de Enlace de Vinculacion y Proyectos
Especiales realiza lo relacionado con el SICS, y promocion es instalacion de comités de contraloria social.

9. Explicar el ejercicio del gasto: subejercicios, lo programado y lo ejercido en el 2015.

El subejercicio y lo ejercido en 2015, se da debido a que la SEFIPLAN no liberé el total de recursos tramitados tanto en la
modalidad de Administracién Directa como en la por Contrato, ocasionando con ésto que los proveedores no quisieran
otorgar mas credito a la Entidad.

10. Explicar los principales retos sobre el subejercicios de recursos.
Direccion Administrativa: Que en el presente ejercicio (2016) la SEFIPLAN libere los recursos en tiempo y forma.

11.- Presente o elabore Flujograma del proceso de Gestién.
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COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Descripcion General: Categorizar los procesos y sus elementos (insumos, actividades, mecanismos, actores y productos) a
partir de objetivos comunes en entidades analiticas que permitan una mejor comprension sobre el ejercicio del Fondo. ( 4
Preguntas)

1. ¢ Existe Coordinacion Intra e interinstitucional para la operacién de los recursos asociados al Fondo?

Si, al interior del Sistema hay reuniones de trabajo en donde se determina como se aplicaran los recursos provenientes del
FAM.

La SEFIPLAN es quien informa al Sistema de los recursos disponible del FAM y, en el apartado de GESTION en la
contestacion a la pregunta 4 se explica como se da la relacion ante esa instancia.

También se tiene coordinacion intra e interinstitucional con los DIF Municipales que son los encargados de recibir los apoyos
de los programas alimentarios y distribuirlos entre los beneficiarios finales (a través de los comités escolares o comunitarios),
asi como con DIF Nacional para entregar los informes mensuales, trimestrales, semestrales y anuales de aplicacion de los
programas.

A nivel interno, se establece coordinacion entre las siguientes areas:
Unidad de Planeacion y Desarrollo: para la actualizacion del POA, actividades institucionales, elaboracion de los Informes de
Gobierno del Ejecutivo Estatal, asi como todos aquellos informes que requiera la Direccion General a través de la UPD.

Direccion Administrativa: para todo lo relacionado con la programacion,liberacién y comprobacion de recursos, como puede
ser la elaboracion de la ficha técnica, las solicitudes o memorandums para la compra de los apoyos, la integracion de la
informacién para las auditorias o revisiones Direccién General: acordar lo relativo al desarrollo de eventos de entrega de
apoyos; recibir instrucciones sobre la atencion de peticiones realizadas por municipios u otras instancias; revisiéon de informes
periddicos sobre los avances del programa.

Por ejemplo con CREEVER: coordinacidn respecto a las valoraciones médicas; aclaracion de dudas sobre prescripciones
médicas, coolaboracién en la integracion de los aspectos técnicos que deben reunir los apoyos funcionales.

Externos. Con DIF Municipales: orientacion sobre la normatividad del programa y sus beneficios. Recepcién de solicitudes de
apoyo y expedientes, coordinacién para su participacion en los eventos de entrega de apoyos. Registro de sus aportaciones
para los programas de protesis y értesis, asi como auxiliares auditivos; aclaraciones de dudas y comentarios.

2. Mencione las areas con las que se enfrentan mayores retos en materia de coordinacion.

Para el ejercicio al que hecemos referencia el mayor reto se tuvo con SEFIPLAN, por la falta de ministracién de los recursoso
y el problema de pago a proveedores, y éstos ho cumplieron en tiempo y forma con la distribucién de apoyos a los DIF
Municipales, lo que gener6 que los beneficiarios no recibieran sus apoyos despues del ler. semestre del afio.

3. ¢ Cudles son los mecanismos utilizados para transmitir informacién y comunicarse entre las dependencias y la

La comunicacion se lleva a cabo a través de ofcios a instancias externas y memorandum a nivel interno con las areas.

La SEFIPLAN da a conocer a la Entidad el techo financiero para el ejercicio actual y solicita se le envié el POA AJUSTADO.

La Entidad con base al presupuesto dado a conocer por la SEFIPLAN, elabora y remite via oficio el POA AJUSTADO.
Posteriormente la SEFIPLAN y de no existir inconveniente alguno emite comunicado, otorgando el DSP del POA AJUSTADO,
solicitando con el mismo los PROG correspondientes.

La Dependencia elabora y envia a la SEFIPLAN los PROG de cada uno de los programas con el soporte para cada caso.
Cuando la SEFIPLAN autoriza los expedientes técnicos (PROG), la Dependencia elabora y envia las CL (cuentas por liquidar)
solicitando transferencias de recursos para la misma 6 para pago a proveedores.

La SEFIPLAN emite comunicado (oficio) dando a conocer las transferencias de recursos realizadas a la Entidad y a
proveedores, la Entidad los recibe y coteja contra los trdmites realizados.

La Entidad una vez cotejada la informacién recibida por la SEFIPLAN, envia a ésta escritos (oficios) solicitando los pagos
pendientes a la institucion como a proveedores tanto del ejercicio actual como de los ejercicios anteriores.

La SEFIPLAN via circular remite a la Dependencia cada trimestre el formato OED-AVAN para revisién, validacién y firma
correspondiente.

la Dependencia depues de revisar y, toda vez que no haya encontrado irregularidad alguna firma y devuelve a la SEFIPLAN
el OED-AVAN.

Sobre el formato REPORTE DE SALDOS DE ANTICPO y ANEXO DE INVERSION PUBLICA se realiza la misma mecanica.

En el caso del REPORTE CONSOLIDADO DE LOS FONDOS FEDERALES que sirve de apoyo para la captura en el Sistema
de Formato Unico (SFU), se revisa pero no se devuelve a la SEFIPLAN.

4. Mencione las ventanas de oportunidad para mejorar la coordinacidn interinstitucional, la transmisién de
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Que la SEFIPLAN diera a conocer con oportunidad el Presupuesto Autorizado para cada ejercicio, que los reportes para
validacion y firma tambien sean remitidos a la Dependencia puntualmente.

Que los servidores publicos designados por la SEFIPLAN como enlace en alguna actividad en especifico del FAM ( como el
AVANCE FISICO FINANCIERO, ANEXO DE INVERSION PUBLICA, ETC. ) lo dé a conocer a la Dependencia ejecutora
mediante un comunicado.

Es importante que los recursos destinados para la aplicacion de los programas asistenciales, no se vean afectados por
cuestiones ajenas a la opearatividad de los programas, para no afectar a los mas necesitados (beneficiarios de los
segmentos de poblacion vulnerable) de los diferentes programas que financia el Fondo.

5.- Presente o elabore Flujograma del proceso de la coordinacion interinstitucional.

Nota: Si no se cuenta con los Flujoramas de los Procesos, para su elaboracion, debera utilizarse la notacion empleada en el
Comentarios:

1.- Sugerencias para mejorar

la operacion del Fondo

2.- Algun tema adicional que desee abordar o, en su caso, algun tema de los que han sido considerados sobre el que desee

3.- Comentarios Adicionales



ANEXO Il
Cuestionario "Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada

Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.

DATOS DEL ENTREVISTADO (Confidencial)

Nombre: Ing. Miguel Angel Parra Camacho

Puesto: Jefe del Departamento de Infraestructura Educativa

Antigliedad en el Puesto: |7 afios

Instrucciones:

* Contestar las preguntas de la Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada.

* Incluir de forma electrénica para cada pregunta evidencia documental (anexar los archivos en
un CD, Unicamente lo que se requisita).

PLANEACION

Descripcion General: Identificar y analizar como se desarrollan las distintas etapas relacionadas con la
planeacion, sus insumos y los productos que se generan para las siguientes fases operativas. Al respecto
interesa conocer en qué medida el planteamiento de objetivos estratégicos, y la programacion y
presupuestacion para el ejercicio del Fondo se relacionan con la operacion real de los recursos.

Planeacion Estratégica (12 preguntas)

1. ¢Como ocurre el proceso de planeacion de las estrategias y acciones a desarrollar con los recursos de
Fondo?

RESPUESTA: La Direccion General del Instituto es el area que define las obras que se incluirdn en el
programa, considerando dar atencién a los casos mas apremiantes y hacer la distribucién geogréafica mas
amplia, esto en el caso del componente de infraestructura basica.

Para el componente de educacién media superior, es la Subsecretaria de Educacién Media Superior y Superior
la que distribuye el fondo por subsistema. Y cada uno de los subsistemas define las obras que seran
beneficiadas con el fondo.

Finalmente, para el componente de educacidn superior, desde la SEP se asignan los recursos a proyectos
especificos para las instituciones.

2. ¢ Quiénes son los actores clave y las areas que intervienen durante el proceso de planeacion estratégica que
servird como base para la operacion de los recursos del Fondo?

RESPUESTA: El Director General del IEEV es quien define la estrategia de operacién del fondo y la
Subdireccién Técnica es el area que implementa y pone en marcha las acciones para la ejecucion del
programa.

3. ¢ Qué informacién o documentos sirven como insumo para la planeacion estratégica?

RESPUESTA: Las solicitudes que presentan los directores, padres de familia, autoridades municipales,
organizaciones y en general la ciudadania, para que sean atendidas las necesidades de infraestructura de las
escuelas.

Los reportes técnicos de investigacién de campo.

4. ¢ Qué documentos se producen durante la planeacidn estratégica?. Explique su contenido general.
RESPUESTA: El Programa Operativo Anual de Obras y Acciones.

5. ¢ Existe algin mecanismo de validacion sobre la planeacion estratégica realizada?

RESPUESTA: No.

6. ¢Cudles son los criterios de focalizacion para la determinacion de la poblacién potencial y objetivo a
beneficiarse con las acciones realizadas con los recursos del Fondo?

RESPUESTA: Se anexan las politicas para la integracion del POA.

7. ¢Qué retos se han identificado con respecto al proceso de planeacion estratégica, los funcionarios y/u
operadores del Fondo?.
RESPUESTA: La falta de la respuesta financiera oportuna para la ejecucion del programa de obras.

8. ¢ Cudl es el proceso de programacion y presupuestacion de los recursos asociados al Fondo?

RESPUESTA: Se identifican las obras susceptibles de ser beneficiadas, se validan las nececidades, se analiza
si técnicamente es factible la realizacién de la obra demandada, se verifica que juridicamente se tengan las
condiciones y se registra en el POA.

Con costos paramétricos se asignan los recursos a cada una de las obras, que se ajustaran de acuerdo al
presupuesto derivado del proyecto ejecutivo especifico.
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ampliado.

9. ¢ El fondo cuenta con fuentes adicionales de financiamiento?
RESPUESTA: En 2015 se operaron los programas de Escuelas Dignas y de la Reforma Educativa, con los que
fue posible dar una mayor cobertura a las necesidaes de infraestructura educativa.

10. ¢El fondo cuenta con indicadores que permitan evaluar la programacion y la presupuestacion durante la
fase de Gestion?
RESPUESTA: No.

11. ¢ Cual es su percepcion sobre la factibilidad y pertenencia de las metas, indicadores y objetivos asociados a
los recursos del Fondo?

RESPUESTA: La problemética de necesidades de infraestructura es muy grande, por lo que con los recursos
asignados no se pueden establecer metas ambiciosas.

12. ¢Cudles son los principales retos que se identifican durante los procesos de programacion y
presupuestacion de los recursos del Fondo?

RESPUESTA: Que se logre una mayor asignacion de recursos al fondo en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion.

13.- Presente o elabore Flujograma del Proceso de Planeacion.

ADMINISTRACION

Descripcion General: Identificar y analizar las etapas sustantivas para la administracion de los recursos del
Fondo, a partir de los cuales se financian los programas y proyectos en la entidad, en términos de la
normatividad establecida.

Concentracién y asiganacién de recursos presupuestarios (6 Preguntas)

1. ¢Los recursos son transferidos a la entidad de acuerdo con los montos y las exhibiciones pactadas con la
federacion?

RESPUESTA: Al IEEV no le han notificado que haya una divergencia entre lo publicado y lo transferido a la
SEFIPLAN; sin embargo, se infiere que si han transferido el monto asignado por la SEP.

2. ¢Explicar el proceso de transferencias, la bancarizaciéon de los recursos, los montos y las exhibiciones
pactadas con la federacion?

RESPUESTA: El IEEV no le son transferidos los recursos del fondo por parte de la SEFIPLAN, no obstante lo
dispuesto en el parrafo V de la LCF.

3. ¢ Cuédl es el establecimiento de garantias, sanciones por incumplimiento y el mecanismo financiero de pagos?

4. Explicar la correspondencia entre la programacion y presupuestacion con la operacion real: experiencias.
RESPUESTA: Se define el programa de obras en funcion de los recursos asignados del fondo, la asignacion de
recursos por obra se ajusta a través de una solicitud de transferencia a la SEFIPLAN. Esta parte del proceso no
representa problema.

5. ¢ Qué opinidn tiene sobre los principales retos que se consideran para operar los recursos de acuerdo con la
programacion y la presupuestacion realizada?

RESPUESTA: Se requiere de un presupuesto amplio para la operaciéon del fondo, que permita contar con el
personal suficiente para realizar diagnéstico de la infraestructura, para la elaboracién de proyectos y de
supervision.

6. ¢, Cuales son los principales retos que se identifican en las transferencias de los recursos?

RESPUESTA: Que se atienda el cumplimiento legal para la transferencia de recursos a la dependencia
ejecutora.

Por ejemplo, en el caso de los desfases de los tiempos a los exhibiciones de montos.

El reto es que se tenga respuesta inmediata de la SEFIPLAN a las solicitudes de pago de anticipos y de
estimaciones de obra, lo que permitiria una ejecuciéon dinamica del programa.

7.- Presente o elabore Flujograma del Proceso de Administracion.

EJECUCION

Descripcion General: Identificar y analizar como se desarrollo el proceso; lo anterior con el fin de asegurar que
los recursos asociados al Fondo sean usados de la mejor manera posible.

Emision de pagos y prevision de bienes y servicios intermedios. (5 Preguntas)
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1. ¢ Cual es el proceso por el cual se emiten los pagos?
RESPUESTA: El IEEV presenta una cuenta por liquidar a la SEFIPLAN acompafiado de una factura, y la
SEFIPLAN realiza el pago correspondiente al contratista.

2. ¢, Se cuenta con sistemas informaticos para controlar la emision de los pagos, y cuales son?

RESPUESTA: Sistema Integral de Administracion Financiera del estado de Veracruz.

3. ¢ Cudl es el procedimiento de pago a proveedores y terceros?

RESPUESTA: El proceso es del ambito de la SEFIPLAN.

4. ¢ Existe algun tipo de adquisicion que no sea pagada por parte de las oficinas centrales, su justificacion, y
coémo sucede dicho proceso?

RESPUESTA: La adquisicién de pintura y cerco de malla no es cubierta por no estar claramente contemplada
en el destino del fondo como lo esta establecido en la LCF.

5. ¢ Considera que existe areas de oportunidad y mejora?
RESPUESTA: El manejo directo de los recursos del fondo por la dependencia ejecutora.

6.- Presente o elabore un Flujograma del Procesos de Ejecucion.

GESTION

Descripcion General: Identificar y analizar los procesos asociados al seguimiento del ejercicio de los recursos
provenientes del Fondo a través de las auditorias, evaluaciones y los trabajos de contraloria social,
particularmente de los avales ciudadanos.

Supervision y Control. (10 Preguntas)

1. ¢ Cual es el proceso de supervision y control, y sus vertientes?

RESPUESTA: El Proceso a cargo del 6rgano interno de control, verifica la eficacia de la ejecucion de los
programas Yy eficiencia en el uso y aplicacién de los recursos, valora el avance fisico-financiero de las obras y
acciones, verifica que las operaciones de registro de las partidas presupuestales se ejecuten de acuerdo a la
normatividad, a fin de identificar areas de oportunidad.

2. ¢Cudles son los mecanismos utilizados para dar seguimiento a las acciones asociadas a los recursos del
Fondo?
RESPUESTA: El reporte de avance fisico de las obras que es un documento de trabajo interno.

3. ¢ Cuales son los sistemas de informacion y los indicadores para la supervision y el control?

4. ¢ Qué tipo de informacion asociada al ejercicio del Fondo es concentrada y sistematizada?
RESPUESTA: Proporcionar las referentes normativas para la integracion contable y financiera.

5. ¢ De qué manera o quien valida la informacién contenida en los sistemas de informacion?
6. ¢, Cuales son los retos identificados en materia de supervision y control?

7. Cudles son las principales irregularidades observadas y quejas recibidas sobre los procesos?

RESPUESTA: El subejercicio de los recursos.

8. ¢Cuales son los mecanismos de validacion de la informacion y dificultades para el seguimiento y control
externo? Auditorias, por ejemplo.

9. Explicar el ejercicio del gasto: subejercicios, lo programado y lo ejercido en el 2015.

RESPUESTA: Se programaron $ 451.07 millones de lo que se ejercieron $ 131.31 millones, la falta de
respuesta a los tramites ingresados a la SEFIPLAN para pago o ejercido, impidi6é tener una dindmica en la
ejecucion de la obra, provocandose el subejercicio.

10. Explicar los principales retos sobre el subejercicios de recursos.

RESPUESTA: Que se tengan oportunamente los proyectos ejecutivos y la contratacion de las obras y acciones
para iniciar con el ejercicio del fondo, pero sobre todo que se cubran financieramente los tradmites para provocar
la dinamica del ejercicio.

11.- Presente o elabore Flujograma del proceso de Gestion.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Descripcion General: Categorizar los procesos y sus elementos (insumos, actividades, mecanismos, actores y
productos) a partir de objetivos comunes en entidades analiticas que permitan una mejor comprension sobre el
ejercicio del Fondo. ( 4 Preguntas)




ANEXO Il
Cuestionario "Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada

Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.

1. ¢ Existe Coordinacion Intra e interinstitucional para la operacién de los recursos asociados al Fondo?
RESPUESTA: La Unica coordinacion interinstitucional es con la Secretaria de Finanzas y Planeacion, en la que
se registra el programa de obras y se realizan los trdmites de pago.

2. Mencione las areas con las que se enfrentan mayores retos en materia de coordinacion.

3. ¢ Cudles son los mecanismos utilizados para transmitir informacion y comunicarse entre las dependencias y
la areas involucradas en la operacion de los recursos asociados al Fondo?
RESPUESTA: A través del Sistema de Informacion y Administracion Financiera SIAFEV

4. Mencione las ventanas de oportunidad para mejorar la coordinacién interinstitucional, la transmisién de
informacién y la comunicacion sobre la operacién de los recursos asociados al Fondo.

5.- Presente o elabore Flujograma del proceso de la coordinacion interinstitucional.

Nota: Si no se cuenta con los Flujoramas de los Procesos, para su elaboracién, debera utilizarse la notacion
empleada en el documento “Guia para la Optimizacién, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos”
publicada por la Secretaria de la Funcién Publica en la direccion electrénica:

http://mww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a_para_la_Optimizaci_n__ Estandarizaci_n_y Mejora
_Continua_de_Procesos.pdf

Agradeciendo sus atenciones, para la contestacién del Cuestionario, de haber algiin comentario de su parte
favor de requisitar los siguientes puntos, si no, se da por concluida la actividad.

Comentarios:
1.- Sugerencias para mejorar la operacién del Fondo

Que de acuerdo con lo dispuesto en la LCF, los recursos radicados de este fondo, se transfieran a la dependencia
ejecutora.

2.- Algun tema adicional que desee abordar o, en su caso, algun tema de los que han sido considerados sobre el que
desee mayor grado de precision.

3.- Comentarios Adicionales
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Anexo VII. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion

Nombre o denominacién de la evaluacién

Evaluacion de Procesos de los Fondos Federales del Ramo General 33

Nombre del Fondo evaluado

Fondo de Aportaciones Multiples (FAM)

Unidad(es) responsable(s) de la operacion
del Fondo

Universidad Veracruzan

Servidor(a) del

programa

publico(a) responsable

Dra. Sara D. Ladréon de Guevara Gonzalez
Rectora de la Universidad Veracruzana

Instancia publica de coordinaciéon de la

Secretaria de Finanzas y Planeacién

evaluacion (SEFIPLAN)
Afo de término de la evaluacion 2016
Tipo de evaluacién Procesos

Nombre de la instancia evaluadora

Instituto Consultoria UniversitariaSantin S.C. (ICU)

Nombre del coordinador(a) externo de la
evaluacion

Lic. Gustavo Santin Nieto

Lic. Jorge M. Mulato Silera

?oc:?bbc:rea dorescézs) los(as) principales Dra.Patricia Emma Mufiiz Martelon
Lic. Félix Francisco Martinez Rodriguez
Nombr I ni ministrativ . L . N -
rez c?niablge dea daLrI dsid uirr?i((janto staat IZ Direccién General de Financiamiento y Seguimiento de Programas de
b - 9 Desarrollo (DGFSPD)
evaluacion

Nombre del (de la) titular de la unidad

Lic. Maria de Lourdes Gamboa Carmona

adm|p|§trat|va respopg,able de dar Directora General DGFSPD

seguimiento a la evaluacion

Nombres  de los(las) servidores(as)

publicos(as), adscritos(as) a la unidad

administrativa responsable de dar Lic. Mario Alfredo Baez Hernandez
seguimiento a la  evaluacion, que Subdirector de Seguimiento de Programas de Desarrollo

coadyuvaron con la revision técnica de la
evaluacion

Forma de contratacion de la instancia

evaluadora

Convenio de Colaboracion Interinstitucional

Costo total de la evaluacion con IVA incluido

Ninguno

Fuente de financiamiento

Ninguno




Anexo VII. Ficha Técnica con los datos generales de la Evaluacion

Nombre o denominacion de Ia
evaluacion

Evaluacién de Procesos de los Fondos Federales del Ramo General 33

Nombre del Fondo evaluado

Fondo de Aportaciones Muiltiples (FAM)

Unidad(es) responsable(s) de la
operacion del Fondo

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz

Servidor(a) publico(a) responsable del
Fondo

Lic. Astrid Elias Mansur
Directora General Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Veracruz

Instancia publica de coordinacién de la

Secretaria de Finanzas y Planeacion

evaluacion (SEFIPLAN)
Afio de término de la evaluacién 2016
Tipo de evaluacion Procesos

Nombre de la instancia evaluadora

Instituto de Consultoria Universitaria Santin S.C. (ICU)

Nombre del coordinador(a) externo de la
evaluacion

Lic. Gustavo Santin Nieto

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as)

Lic. Jorge M. Mulato Silera
Dra. Patricia Emma Muriiz Martelon
Lic. Félix Francisco Martinez Rodriguez

Nombre de la wunidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Direccion General de Financiamiento y Seguimiento de Programas de
Desarrollo (DGFSPD)

Nombre del (de la) titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacién

Lic. Maria de Lourdes Gamboa Carmona
Directora General DGFSPD

Nombres de los(las) servidores(as)
publicos(as), adscritos(as) a la unidad
administrativa  responsable de dar
seguimiento a la evaluacién, que
coadyuvaron con la revisién técnica de la
evaluacion

Lic. Mario Alfredo Baez Hernandez
Subdirector de Seguimiento de Programas de Desarrollo

Forma de contratacién de la instancia
evaluadora

Convenio de Colaboracion Interistitucional

Costo total de la evaluacion con IVA
incluido

Ninguno

Fuente de financiamiento

Ninguno




Anexo VII. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion

Nombre o denominacion de la evaluacion

Evaluacion de Procesos de los Fondos Federales del Ramo General 33

Nombre del Fondo evaluado

Fondo de Aportaciones Muiltiples (FAM)

Unidad(es) responsable(s) de la
operacion del Fondo

Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz
(IEEEV)

Servidor(a) publico(a) responsable del
programa

Mtra. Natalia Callejas Martinez
Directora General del IEEEV

Instancia publica de coordinacion de la

Secretaria de Finanzas y Planeacion

evaluacion (SEFIPLAN)
Afio de término de la evaluacion 2016
Tipo de evaluacion Procesos

Nombre de la instancia evaluadora

Instituto de Consultoria Universitaria Santin S.C. (ICU)

Nombre del coordinador(a) externo de la
evaluacion

Lic. Gustavo Santin Nieto

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as)

Lic. Jorge M. Mulato Silera
Mtra. Patricia Emma Mufiiz Martelon
Lic. Félix Francisco Martinez rodriguez

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Direccién General de Financiamiento y Sequimiento de Programas de
Desarrollo (DGFSPD)

Nombre del (de la) titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion

Lic. Maria de Lourdes Gamboa Carmona
Directora General DGFSPD

Nombres de los(las) servidores(as)
publicos(as), adscritos(as) a la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion, que
coadyuvaron con la revision técnica de la
evaluacion

Lic. Mario Alfredo Baez Hernandez
Subdirector de Seguimiento de Programas de Desarrollo

Forma de contratacién de la inst