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CGE VER Control

ESTADO DE VERACRUZ “mmmee  COMTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO

ANEXO DESCRIPTIVO

DEPENDENCIA/ENTIDAD: SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION.

Suscribir el Programa de Trabajo

Mediante Tarjeta No. SFP/SP/DGFSPD/046/2017 de fecha 20 de febrero de 2017, se envia al
Encargado del Organo Interno de Control en la SEFIPLAN en tres tantos originales para su visto
bueno, el "Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana en la Secretaria de Finanzas y Planeacion
2017". Con Oficio No. OIC/SFPIFP/299/2017, el Encargado del OIC en la SEFIPLAN devuelve el
Programa en mencién firmado y rubricado para los efectos procedentes. Con Oficio No.
SFP/SP/092/2016 de fecha 24 de febrero de 2017, se hace entrega al Contralor General del Estado
y con atencién al Encargado de la Direccién de Contraloria Social y Participacién Ciudadana de la
CG del Programa de Trabajo en tres tantos originales con el visto bueno del OIC en la SEFIPLAN,
para su autorizacién. Mediante Oficio No. CG/DCSyPC/0047/2017 de fecha 27 de febrero de 2017,
la Direccién de Contraloria Social y Participacion Ciudadana, informa al Encargado del OIC en la
SEFIPLAN que ha determinado autorizar el “Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana del
ejercicio 2017 de la Secretaria de Finanzas y Planeacién”, y sera publicado en el portal de internet
de la Contraloria General.

1.21

Promover la constitucién de los Comités de Contraloria
Ciudadana

El 07 de marzo de 2017, la Directora General de Financiamiento y Seguimiento de Programas de
Desarrollo, mediante correo electrénico, hace del conocimiento de los titulares de las 80 Oficinas de
Hacienda del Estado, 4 Cobradurias de Hacienda del Estado, 11 Delegaciones Regionales del
Patrimonio del Estado, la Direccién General de Administracion y la Direccién General de Inversién
Publica la designacion del C. Subsecretario de Planeacion Act. Ramén Figuerola Pifiera como
Enlace Institucional ante los Comités de Contraloria Ciudadana de la SEFIPLAN: asi como los
formatos con la nueva identidad que se deberan utilizar para la aplicacién de cédulas y renovacién
de Comités. Mediante Oficio No. SFP/SP/117/2017 de fecha 08 de marzo del 2017, se solicita a la
Direccién General de Inversién Publica la renovacion del Comité de Contraloria Ciudadana, en base
a los "Lineamientos Generales para la Constitucién y Operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana"; de igual forma, mediante Oficio No. SFP/SP/118/2017 de fecha 08 de marzo del 2017,
se realiza la misma solicitud a la Direccién General de Administracién; con Oficio-Circular No.
SFP/SP/119/2017 de fecha 08 de marzo del 2017, a las 2 Delegaciones Regionales del Patrimonio
del Estado en Xalapa y Cosamaloapan; asimismo, con Oficio-Circular No. SFP/SP/120/2017 de
fecha 08 de marzo del 2017, a las 23 Oficinas de Hacienda del Estado en Playa Vicente, Veracruz,
Alamo, Huatusco, Tierra Blanca, Coscomatepec, Minatitlan, Villa Azueta, Tuxpan, Xalapa, Paso del
Macho, Poza Rica, Jalacingo, San Juan Evangelista, Acayucan, Agua Dulce, Coatzacoalcos, Las
Choapas, Isla, Tamalin, Nautla, Juchique de Ferrer, Cosautlén y la Cobraduria de Cotaxtla. A partir|
del 09 de marzo del 2017 se establece comunicacion via correo electrénico, communicator y
Lposten‘nr confirmacién via telefénica, sefialando los requisitos y formatos establecidos para Ia1
realizacion de la misma.
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1.2.2

Constituir Comités de Contraloria Ciudadada

En el primer trimestre no se recibié documentacion para la renovacion de ningun Comité.

1.2.3

Capacitar a los Comités de Contraloria Ciudadana

Esta actividad es llevada a cabo por los Jefes de Oficinas y Cobradurias de Hacienda del Estado,
Delegados Regionales del Patrimonio del Estado, Director General de Inversién Publica y Director
General de Administracién. Para constatar la capacitacién se solicita el Anexo CGE.CCC.05
debidamente firmado por todos los integrantes asi como del capacitador, el cual es enviado junto al
Acta Constitutiva Anexo CGE.CCC.03 al momento de solicitar su renovacién. En este trimestre no
se recibié documentacion para la renovacién de ningdn Comite, por lo que no se cuenta con ninguna
constancia de capacitacion.

1.2.4

Entregar constancias de acreditacion a los integrantes de los
Comités de Contraloria Ciudadana

Mediante Oficio No. CG/DCSyPC/0359/2016 de fecha 29 de noviembre de 2016, la DCS y PC
remitié al Enlace Institucional 10 Constancias de Acreditacién correspondientes al cuarto trimestre
del Ejercicio Fiscal 2016 que acreditan a los miembros del Comité de Contraloria Ciudadana de la
Delegacién Regional de Patrimonio del Estado en Coatzacoalcos. En virtud de la Entrega-Recepcién
de la Administracién Publica Estatal las constancias en mencién quedaron en resguardo de la
Direccién General de Financiamiento y Seguimiento de Programas de Desarrollo. Mediante Oficio
No. SFP/SP/DGFSPD/101/2016 de fecha 06 de abril de 2017, se devuelven a la Direccién de
Contraloria Social y Participacién Ciudadana las acreditaciones de la Delegacién Regional del
Patrimonio del Estado de Coatzacoalcos

1.2.5

Aperturar sobres que contienen ceédulas de vigilancia y/o
informes

En el primer trimestre se realizaron 2 Reuniones de Apertura de Sobres: el 02 y el 28 de marzo del
2017.

1) Mediante correo electrénico de fecha lunes 27 de febrero la DCS y PC convoca a celebrar la
primera Reunién de Trabajo para la apertura de sobres de Cédulas de Vigilancia correspondientes a
los meses de enero y febrero del 2017, e informa que se ha dispuesto el dia jueves 02 de marzo del
2017 a las 10:00 horas en la sala de juntas de dicha Direccion para que se lleve a cabo en conjunto
con la representante del OIC en la SEFIPLAN, los Enlaces de la Direccién General de Recaudacion
y del Patrimonio del Estado: asi como la C. Maria Yanina Juanita Mendoza Bronca, responsable del
seguimiento al funcionamiento de los CCC en la SEFIPLAN.
2) Mediante correo electrénico de fecha viernes 24 de marzo la DCS y PC convoca a celebrar la
segunda Reuni6n de Trabajo para la apertura de sobres de Cédulas de Vigilancia correspondiente
al mes de marzo del 2017, e informa que se ha dispuesto el dia martes 28 de marzo del 2017 a las
10:00 horas en la sala de juntas de dicha Direccién para que se lleve a cabo en conjunto con la
representante del OIC en la SEFIPLAN, los Enlaces de la Direccién General de Recaudacién y del
Patrimonio del Estado; asi como la C. Maria Yanina Juanita Mendoza Bronca, responsable del
seguimiento al funcionamiento de los CCC en la SEFIPLAN.
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Durante el primer trimestre se recibieron 24 Actas Circunstanciadas y 348 Cédulas de Vigilancia de
la siguiente manera:

1) En enero-febrero del 2017 se presentaron 19 Actas Circunstanciadas, 248 Cédulas de Vigilancia
y 0 Informes de 7 Oficinas de Hacienda del Estado en Chicontepec, Coatepec, Comapa, Naolinco,
Omealca, Orizaba y Tamiahua.

2) En marzo del 2017 se presentaron 5 Actas Circunstanciadas, 100 Cédulas de Vigilancia y 0
Informes de & Oficinas de Hacienda del Estado en Alvarado, Coatepec, Comapa, Oluta, Omealca y
Tamiahua.

1.2.6 Recopilar cédulas de vigilancia y/o informes

—En la reunién celebrada el 02 de marzo del 2017 se recibieron 248 Cédulas, de las cuales 241
fueron sin observaciones y 7 con observaciones de los usuarios con las siguientes solicitudes: 0
Reconocimientos; 4 Sugerencias de las Oficinas de Hacienda del Estado en Naolinco y Orizaba; 1
Queja o Denuncia de la OHE en Orizaba; 2 Peticiones de la OHE en Naolinco. Mediante Oficio No.
SFP/SP/109/2017 de fecha 06 de marzo de 2017, se envia al Organo Interno de Control Cédula
original identificada con el folio 007 que contiene queja realizada por usuario de la OHE en Orizaba,
con la finalidad de que se le dé la atencién que considere procedente. Mediante Oficio No.
o . ) SFP/SP/112/2017 de fecha 08 de marzo de 2017, se envia a la Direccion General de Recaudacion
1.2.7 Rgublr las solicitudes de los Comités de Contralorialcopia de 6 Cédulas de Vigilancia que contienen sugerencias y peficiones realizadas por los usuarios
Ciudadana de las OHE, con la finalidad de que se le dé seguimiento a las solicitudes en ellas plasmadas.

—En la reunién celebrada el 28 de marzo del 2017 se recibieron 100 Cédulas, de las cuales 98
fueron sin observaciones y 2 con observaciones de los usuarios con las siguientes solicitudes: 1
Reconocimiento; 0 Sugerencias; 0 Quejas o Denuncias; 1 Peticién de la OHE en Alvarado. Mediante
Oficio No. SFP/SP/163/2017 de fecha 28 de marzo de 2017, se envia a la Direccién General de
Recaudacién copia de 2 Cédulas de Vigilancia que contienen reconocimiento y peticion realizadas
por los usuarios de las OHE, con la finalidad de que se le dé seguimiento a las solicitudes en ellas
plasmadas.

Mediante Oficio No. OIC/SFP/FP/384/2017 de fecha 08 de marzo de 2017, el OIC solicita la

T Informar el seguimiento a las solicitudes de los Comités delintervencitn a la Direccién General de Recaudacion, para dar atencién al sefialamiento recibido en
Contraloria Ciudadana la Cédula de Vigilancia de la OHE en Orizaba, |a cual adjunta, y pide informe las acciones tomadas
para dar solucién.

Verificar el funcionamiento de los Comités de Contraloria|E" este trimestre se recibio documentacién de las OHE en Ozuluama, Ciudad Cuauhtémoc,
: Orizaba,Chicontepec; y de la DRPE en Coatzacoalcos. Estas se envian adjuntas a este informe
Ciudadana el N .
como evidencia de la supervision, y quedaran en poder del OIC para su archivo y resguardo.

K
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Efectuar reuniones de seguimiento al Programa de Trabajo

1.3.3 autorizado

En el primer trimestre se realizaron 2 Reuniones de Seguimiento al Programa de Trabajo: el 02 y el
28 de marzo del 2017, donde se ponen de manifiesto ante los representantes de la Direccién de
Contraloria Social y Participacién Ciudadana, del Organo Interno de Control en la SEFIPLAN, de la
Direccion General de Recaudacién, las acciones realizadas por el Enlace Institucional:

—Mediante Oficio No. SFP/190/2017 de fecha 14 de febrero del 2017, la C. Secretaria de Finanzas y
Planeacién en cumplimiento al articulo 10 de los Lineamientos Generales para la Constitucion y
Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, hace del conocimientc del C. Contralor
General del Estado la designacion del Act. Ramén Figuerola Pifiera, Subsecretario de Planeacién en
esta Secretaria, como Enlace Institucional para la coordinacion de acciones de Contraloria
Ciudadana.

—Ei Act. Ramén Figuerola Pifiera, Subsecretario de Planeacion y Enlace Institucional ante los
Comités de Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN, entrega con fecha 15 de febrero "Carta
Compromisc” dirigida al Dr. Guillermo Moreno Chazzarini, Contralor General del Estado; con la
finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 16 fraccion | de los Lineamientos
vigentes.

— EI 20 de febrero del 2017 el Enlace Institucional, de acuerdo a los articulos 16 fraccién lll, 17, 18,
19, 20, 21 y 22 de los Lineamientos vigentes suscribe el "Programa de Trabajo Contraloria
Ciudadana en la Secretaria de Finanzas y Planeacién 2017", al cual el OIC le d& el Visto Bueno y el
27 de febrero la DCS y PC informa que ha sido autorizado y sera publicado en el Portal de Internet
de la Contraloria General. Adjunto al Programa se hace entrega del documento "Comentarios para
la Mejora a los Procedimientos de Comités de Contraloria Ciudadana".

|—Mediante correo electrénico enviado por la Lic. Maria de Lourdes Gamboa Carmona, Directora

General de Financiamiento y Seguimiento de Programas de Desarrollo el 07 de marzo del 2017, se
procede a informar a todos los Jefes de Oficinas y/o Cobradurias de Hacienda del Estado,
Delegados Regionales del Patrimonio del Estado y Directores Generales de Recaudacion, del
Patrimonio del Estado, de Inversion Plblica y de Administracion, la designacion del Act. Ramén
Figuerola Pifiera como Enlace Institucional, para que a partir de la fecha toda la documentacion
referente a los CCC sea dirigida a él, asi como los formatos actualizados de la CGE con la nueva
identidad los cuales deberan ser utilizados para la renovacién de Comités y aplicacién de Cédulas.
—El 08 de marzo de 2017 se envian oficios a las 28 Oficinas que sus Comités perdieron vigencia,
solicitandoles la renovacion en un plazo de 30 dias naturales; reforzando con llamadas telef6nicas,
correos electrénicos y Communicator.

1.34 Elaborar reporte de actividades trimestral e informe anual

Este informe correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo del 2017 es el primero de los 4

Reportes Trimestrales programados para el Ejercicio Fiscal 2017.

‘l)._.__,

ACT. RAMON FIGUEROLA PINERA
SUBSECRETARIO DE PLANEACION Y ENLACE INSTITUCIONAL
ANTE LOS COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA EN LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

ELABORO

—

C. P. ANDRES GARCIA AMAYA
NCARGADO DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

VALIDO
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VER Finanzas

= SECRETARIA DE FINANZAS Presentacion
¥ PLANEACION

A partir de que queda autorizado el «Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana
en la Secretaria de Finanzas y Planeacién 2017» con Oficio No.
CG/DCSyPC/0047/2017 de fecha 27 de febrero de 2017, es prioridad hacer un
seguimiento puntual trimestral a los avances y resultados de las estrategias vy

actividades realizadas por la Secretaria en materia de Comités de Contraloria
Ciudadana (CCCQ).

Aunado a que se han venido mejorando los procesos, en una primera instancia en
la forma de presentacidon del «Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana en la
Secretaria de Finanzas y Planeacion 2017», posteriormente con la elaboracién de
la propuesta de los «Comentarios para la mejora a los procedimientos de Comités
de Contraloria Ciudadana« y ante la necesidad de contar con un anilisis de la
informacion que se reporta trimestralmente, se pone a consideracién del lector un
analisis de las acciones mas relevantes de los CCC que coadyuven a la toma de
decisiones o a la mejora de los procesos.



VER Finanzas

~mmme—"  SECRETARIA DE FINANZAS
¥ PLANEACION

CEDULAS DE VIGILANCIA REGISTRADAS PRIMER TRILESTRE

Se registraron 348 Cédulas de Vigilancia de tramites o servicios en el primer

trimestre, informacién recopilada en las siguientes Oficinas de Hacienda del
Estado:
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VER Finanzas ,
S SECRETARIA DG FINANZAS TRAMITES O SERVICIOS MAS SOLICITADOS

Y PLANEACION

* De 348 Cédulas, en el primer trimestre los tramites y servicios mas solicitados
fueron: cambio de propietario (31.03%), seguido de pago de derecho vehicular
(7.76%) y con el mismo porcentaje el formato de pago de refrendo e informacion
de régimen de incorporacién fiscal (5.46%). '
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Nota. * 26 Tramites o Servicios diferentes



VER Finanzas

="  SECRETARIA DE FINANZAS

TRAMITES O SERVICIOS MAS SOLICITADOS

De 348 Cédulas, en el primer trimestre los tramites y servicios mas solicitados de
Manera porcentual fueron:

Tramite o Servicio Cantidad Porcentaje
Cambio de propietario 108 31.03%
Otros tramites o servicios (26 diferentes) 76 21.84%
Pago de derecho vehicular 27 7.76%
Formato de pago de refrendo 19 5.46%
Informacion de regimen de incorporacion fiscal 19 5.46%
Pago de infraccidn 16 4.60%
Formato de pago de recho vehicular 14 4.02%
Reposicion de tarjeta de circulacidn 12 3.45%
Baja de vehiculo 10 2.87%
Certificacion de documentos 8 2.30%
Bajas de placas 7 2.01%
Curso de manejo 6 1.72%
Declaracion bimestral 6 1.72%
Informe de cambio de propietario 6 1.72%
Informacion reposicion de tarjeta de circulacién 5 1.44%
Contancia de no infraccion 4 1.15%
Impuesto sobre erogaciones 4 1.15%
No especifico 1 0.29%
TOTAL 348| 100.00%
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SECRETARIA DE FINANZAS
Y PLANEACION

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITE O SERVICIO 2017 Vs 2016

* De 348 Cédulas de Vigilancia de tramites o servicios en el primer trimestre, se
obtuvo el registro de tiempo de duracién del trdmite en minutos de 308 Cédulas,
40 no aportaron el dato, por lo consiguiente el tiempo promedio de un tramite o
servicio en este primer trimestre 2017, comparado con el primer trimestre de 2016
es de:

2017

Duracién en minutos 4,405

Tramites o Servicios 308

Tiempo promedio 14.30
2016

Duracién en minutos 5,237

Tramites o Servicios 365

Tiempo promedio 14.35

Variacion Promedio

Ssegundos

Un usuario puede tardar en promedio hasta 14
minutos con 30 segundos en efectuar su tramite
en el presente ejercicio

Comparado con el primer trimestre del 2016
solo en promedio 5 segundos menos, teniendo
como resultado que los procesos de atencidn
siguen  igual, se sugiere revisar los
procedimientos para reducir tiempos y medir
satisfaccion del usuario para calidad en el
servicio.
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“~mmse="  SECRETARIA DE FINANZAS

ACCIONES RELEVANTES DEL PRIMER TRIMESTRE

Y PLANEACION

[z

Por medio de correo electrénico se hizo del conocimiento de las 97 Oficinas
pertenecientes a la SEFIPLAN donde realizan trdmites o servicios, la designacion
del C. Subsecretario de Planeacién, Act. Ramodn Figuerola Pifiera, como Enlace
Institucional ante los CCC en la SEFIPLAN.

Fue autorizado el "Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana en la Secretaria de
Finanzas y Planeacion 2017« presentado por el Enlace Institucional ante los CCC en
la SEFIPLAN.

Se realizaron dos reuniones de seguimiento al Programa de Trabajo y dos actos de
aperturas de sobres de Cédulas de Vigilancia los dias 2 y 28 de Marzo.

Para promover la constitucion de los Comités de Contraloria Ciudadana, se solicito
por oficio a las 28 oficinas que no tienen su Comité vigente, realicen la renovacion
del mismo, para lo cual se acordd en la primera reunion de seguimiento otorgar
un plazo de 30 dias naturales.



VER Finanzas

= SECRETARIA DE FINANZAS
Y PLANEACION

ACCIONES RELEVANTES DEL PRIMER TRIMESTRE

* Referente a la recepcion de Cédulas de Vigilancia, se observaron que traian la
identidad del la Administracién Pdblica anterior, para lo cual por correo electrdnico
se enviaron a las 80 Oficinas de Hacienda del estado, 4 Cobradurias de Hacienda
del Estado, 11 Delegaciones Regionales del Patrimonio del Estado, Direccidn
General de Administracion y la Direccion General de Inversién Publica, los formatos
actualizados de la Contraloria General.

* Asi mismo se recibieron Cédulas de Vigilancia que no especifican los datos del
usuario encuestado, lo que dificulta el seguimiento y en su caso ‘la veracidad de
las mismas, para lo cual se establecié comunicacién telefénica con los presidentes
de los Comités, para sugerirles el debido llenado de las Cédulas.

* Se recibieron 9 Cédulas con las siguientes observaciones: 1 reconocimiento, 4
sugerencias, 1 queja y 3 peticiones, las cuales se les dio el tramite correspondiente
de acuerdo a Lineamientos vigentes.

* Se recibieron 9 Cédulas de supervision fisica, que se aplican a alguno de los
Integrantes de los CCC para evaluar su desempefio, las cuales se enviaran al
Organo Interno de Control (OIC) de la SEFIPLAN como lo sefialan los Lineamientos.

" Se esta’tramitando la difusion del "Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana en
la Secretaria de Finanzas y Planeaciéon 2017« y «Comentarios para la mejora a los
rocedimientos de Comités de Contraloria Ciudadana « en el Portal de Internet de

a SEFIPLAN.
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