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PRESENTACION

“Estudio Interestatal de

Este documento constituye el Libro Blanco del
saneamiento de las cuencas en los municipios colindantes entre Puebla y

Veracruz”, ejecutado por la Comision del Agua del Estado de Veracruz (CAEV).

El estudio fue presentado por la Subsecretaria de Planeacion (SP) adscrita a

la Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN) del Gobierno del Estado de
Veracruz, ante el Comité Técnico del Fideicomiso 2050 para el Desarrollo
Regional del Sur-Sureste (FIDESUR), del que forma parte el estado de
Veracruz junto con los gobiernos estatales de Campeche, Chiapas, Guerrero,
Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Tabasco y Yucatan, y fue aprobado en la Ll
Sesion Ordinaria del Comité Técnico del FIDESUR, celebrada el 30 de
septiembre del 2014, con la asignacion de $1,732,803.38.00 del Fondo de

Pre-Inversion en Infraestructura (FPI).

El objetivo principal del estudio fue realizar un diagnostico de las plantas de
tratamiento de agua residual de los municipios del Estado de Veracruz que
colindan con el estado de Puebla, el cual permitira incorporar y definir los
esquemas de operacion y mantenimiento, para otorgar este servicio basico a
la poblacion y de esta forma mejorar las condiciones de los cuerpos
receptores de agua que también corresponden con la principal fuente de

abastecimiento del vital liquido.

Conforme al Contrato de Servicios Relacionados con la Obra Publica No.

CAEV-FIDESUR-2015-EP-01-IR, el estudio dio inicio el 23 de marzo del 2015

con un plazo de ejecucion de 180 dias naturales que concluiria el 18 de
2015. Sin embargo, se celebraron dos Convenios

septiembre del
Modificatorios en plazo, con lo cual el estudio concluiria el 19 de febrero del

2016.




PRESENTACION

Las principales caracteristicas técnicas del estudio son las siguientes:

v

La metodologia para el estudio interestatal contempla la elaboracion de instrumentos
de diagnostico en el sector técnico, social e institucional.

En el caso del instrumento técnico se elaboro una ficha técnica la cual contempla la
recopilacion de informacion necesaria para elaborar un diagnostico general de la
condicion de cada planta de tratamiento, ademas de brindar informacion acerca de
los puntos débiles que pueden mejorarse en términos de componentes de la planta,
mantenimiento y operacion.

Para realizar el diagnéstico en el factor social se elabor6é una encuesta dirigida a los
usuarios beneficiados de la planta de tratamiento. La encuesta permite conocer la
percepcion que tiene la poblacion beneficiada con respecto al conocimiento de la
obra, el estado actual de la planta asi como el beneficio ya sea positivo 0 negativo que
ha recibido a través de la planta de tratamiento.

En el caso del instrumento institucional se elaboré una encuesta institucional donde
se verifica la capacidad con la que cuenta el organismo operador o la autoridad
responsable de la funcionalidad de la planta de tratamiento. La encuesta otorga
informacioén en el contexto de los recursos humanos con los que cuenta el organismo,
la capacidad de recaudacion y la capacidad econdmica para los gastos generados por
la planta.

En base a los instrumentos elaborados se iniciaron los trabajos de campo que
contempla la aplicacion dichos instrumentos (factores técnico, social e institucional)
para cada una de las plantas de tratamiento de aguas residuales de los municipios
involucrados en el estudio. La informacién obtenida por medio de los instrumentos se
incorpord a una base de datos para su posterior analisis y diagnostico.




PRESENTACION

El estudio estuvo a cargo de la Comision del Agua del
Estado de Veracruz, quien se encargod de la elaboracion de
los Términos de Referencia (TdR’s), la licitacion vy
contratacion de la empresa desarrolladora, asi como del
cumplimiento de los términos del contrato. El contrato se

adjudico a la empresa PD Asociados, S.A. de C.V.

La Subsecretaria de Planeacion como representante del
Gobierno del estado de Veracruz ante el Comité Técnico
la entidad

del FIDESUR, fungié6 como enlace entre

ejecutora y el Comité Técnico, presento el estudio para su
las caracteristicas del

aprobacion previo analisis de
mismo para determinar si cubria los requisitos para ser

financiado con los recursos del FIDESUR, gestion0 el pago
del anticipo, de las estimaciones y el finiquito para la
empresa contratista, presentd los avances del estudio y el

Informe Final ante los integrantes del Comité.
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FUNDAMENTO LEGAL Y OBJETIVO

El presente Libro Blanco tiene como objetivo, dejar
constancia documental de las principales
acciones para el desarrollo del “Estudio
Interestatal de saneamiento de las cuencas en los
municipios colindantes entre Puebla y Veracruz”,
desde la planeacion, ejecucion, seguimiento e
integracion del Informe Final, asi como de las
conclusiones y recomendaciones derivadas del
estudio, las cuales serviran de base para realizar
una propuesta para la rehabilitacion o
construccion de plantas de tratamiento, ya que el
estudio permitira conocer la situacion que guarda
la infraestructura existente y las zonas que
requieren atencion prioritaria con respecto al
saneamiento.
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ANTECEDENTES

Actualmente, la falta de cobertura
de tratamiento de aguas servidas
en localidades rurales y urbanas
del Estado de Veracruz y la
inexistencia de un inventario
actualizado de las plantas de
tratamiento de aguas residuales
existentes, motiva a realizar un
estudio de los sistemas de
saneamiento.

Debido a que el Estado de
Veracruz cuenta con 212
municipios y mas de 20,000
localidades, se determind iniciar
con el diagnostico de los
municipios colindantes con el
Estado de Puebla.




ANTECEDENTES

La informacion que se derive de este estudio servira para
establecer los principales factores que en este momento
condicionan que se otorgue un adecuado tratamiento a las
aguas servidas provenientes de los sistemas de
alcantarillado sanitario, debido a que en algunos casos, las
alternativas de tratamiento escogidas no se adecuan a las
caracteristicas propias que existen en las localidades o en su
caso se encuentran deterioradas debido a la falta de
operacion y mantenimiento.

Asimismo, se tendran elementos para proponer la
construccion o rehabilitacion de plantas de tratamiento para
mejorar la calidad de vida de los habitantes de dichos
municipios.

Por el impacto que tendria la realizacion del estudio, la
Subsecretaria de Planeacion determind la necesidad de
gestionar su financiamiento, por lo cual fue sometido a
consideracion del Comité Técnico del FIDESUR, que en la LIl
Sesion Ordinaria del 30 de septiembre del 2014, acordo
asignar recursos por $1,732,803.38 al estudio propuesto por
el estado de Veracruz.




ANTECEDENTES

Asimismo, se tendran elementos para proponer la
construccion o rehabilitacion de plantas de tratamiento
para mejorar la calidad de vida de los habitantes de
dichos municipios.

Por el impacto que tendria la realizacion del estudio, la
Subsecretaria de Planeacion determind la necesidad de
gestionar su financiamiento, por lo cual fue sometido a
consideracion del Comité Técnico del FIDESUR, que en la
LIl Sesion Ordinaria del 30 de septiembre del 2014,
acord6 asignar recursos por $1,732,803.38 al estudio
propuesto por el estado de Veracruz.
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MARCO NORMATIVO

Conform’e al numeral | del articulo 49 de las Reglas de
Ope.raC|on del Fideicomiso 2050.- para el Desarrollo
Reglonal del  Sur Sureste, las entidades
fideicomitentes que realicen estudios y/0 proyectos
con recursos del Fondo de Pre Inversion, deberan
realizar el proceso de adjudicacion de acuerdo a la
normatividad federal, siendo cada una de ellas las
responsables del proceso, seguimiento, control del
mismo, integracion de los Libros Blancos y la rendicion
de cuentas, asi como la verificacion del cumplimiento
de los contratos celebrados y en sSu caso de la
ejecucion de las penas y sanciones respectivas.




MARCO NORMATIVO

El presente Libro Blanco tiene como objetivo, dejar
constancia documental de las principales acciones para
el desarrollo del “Estudio Interestatal de saneamiento de
las cuencas en los municipios colindantes entre Puebla y
Veracruz”, desde la planeacion, ejecucion, seguimiento e
integracion del Informe Final, asi como de las
conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio,
las cuales serviran de base para realizar una propuesta
para la rehabilitacion o construccion de plantas de
tratamiento, ya que el estudio permitira conocer la
situacion que guarda la infraestructura existente y las
zonas que requieren atencion prioritaria con respecto al
saneamiento.
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VINCULACION DEL PROYECTO CON EL PVD

El estudio contribuye al logro del
objetivo vi. Ampliar la Cobertura de
Servicios Publicos de Calidad, del
apartado de lll.1 Desarrollo Social: Una
sociedad mas justa para todos, del
Capitulo lll. Construir el Presente: Un
mejor futuro para todos del Plan
Veracruzano de Desarrollo 2011-2016
(PVD).

Asimismo, esta vinculado al Capitulo V.
Un Veracruz Sustentable, apartado V.2
Agua: Un recurso estratégico, al que
contribuye al logro de los siguientes
objetivos:

i. Dar cobertura de los servicios de
agua y saneamiento a toda poblacion
de Veracruz, independientemente de su
ubicacion en regiones rurales o
urbanas.




VINCULACION DEL PROYECTO CON EL PVD

li. Promover el uso racional y eficiente del
agua en los sectores productivos; al
aumentar el uso de aguas tratadas; para
lo que se requiere asegurar una oferta
suficiente para apoyar el crecimiento de la
actividad productiva, disminuir sus costos
operativos y contribuir a la competitividad
de la Entidad.

iii. Incrementar el caudal de agua residual
tratada.

v. Impulsar el aumento en los niveles de
eficiencia operativa y comercial de los
operadores de agua, con el objetivo de
asegurar la viabilidad financiera de estas
entidades y asi poder sustentar un
programa viable de expansion del
suministro. Este objetivo incluye, entre
otros, elevar la proporcion del agua sujeta
a procesos de saneamiento para su
reutilizacion.




VINCULACION DEL PROYECTO CON EL PVD

Las acciones realizadas para llevar a cabo el Estudio estan
vinculadas al objetivo 2 del Programa Veracruzano de Medio
Ambiente 2011-2016, en especifico a las Estrategias 2.1y 2.3,
con sus respectivas lineas de accion:

Incorporar las cuencas hidrolégicas de Veracruz a un esquema de
manejo integral.

Generar una politica integradora que asegure el mantenimiento de

los servicios ecosistémicos hidrologicos en cuencas prioritarias.
Establecer un programa para la proteccion y recuperacion de
los manantiales del Estado, a través de acciones de
reforestacion, declaratoria de ANP dentro de las cuencas, entre
otras en las que participen hombres y mujeres del ambito de
competencia.
Establecer un programa para la proteccion y recuperacion de
las cuencas del Estado en coordinacion con la Comision de
Agua del Estado de Veracruz dentro de su ambito de
competencia y otras instancias relacionadas. ...

Promover acciones orientadas al mejoramiento en la calidad del

agua.
Establecer un Programa Estatal de Certificacion de Cuencas

Limpias.
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SINTESIS EJECUTIVA

Mediante Nota Técnica, la Comision del Agua del Estado de
Veracruz solicitdo el 24 de julio del 2014 a la Subsecretaria
de Planeacion se gestionara ante FIDESUR, financiamiento
para realizar un Diagnostico de las 108 plantas de
tratamiento de agua residual de origen municipal
reportadas por la Comision Nacional del Agua, para lo cual
se requerian $3,500,000.00. ElI proyecto fue ajustado
conforme a la disponibilidad presupuestal del Fideicomiso,
por lo que se delimit6 a “Estudio Interestatal de
saneamiento de las cuencas en los municipios colindantes
entre Puebla y Veracruz”.

El 30 de septiembre del 2014 dicho Estudio fue
presentado en la LVIII Sesion Ordinaria del Comité Técnico
del FIDESUR, y aprobado con una asignacion presupuestal

de $1,732,803.38.




SINTESIS EJECUTIVA

Con fecha 2 de abril de 2015, se suscribié el Contrato de
Servicios Relacionados con la Obra Puablica No. CAEV-
FIDESUR-2015-EP-01-IR, con la empresa PD Asociados, S.A.
de C.V., para realizar el estudio, previéndose un periodo de
ejecucion del 2 de abril de 2015 al 28 de septiembre de
2015, con un plazo de 180 dias naturales.

Mediante Convenio de fecha 16 de julio de 2015, se difirio el
periodo de ejecucion del 10 de julio de 2015 al 05 de enero
del 2016, debido a que el pago del anticipo se efectud hasta
esa fecha.

Al cierre de diciembre del 2015 se tenia pagado el anticipo
y tres estimaciones, que representaron un avance financiero
del 53.0%, con lo que se logré un avance fisico de 33.42%,
que corresponde a la elaboracion de la Metodologia, Analisis
y actualizacion de la informacion existente y Ejecucion de los
trabajos de campo.




SINTESIS EJECUTIVA

El plazo contractual termin6 oficialmente el dia 05 de enero
de 2016; sin embargo, los trabajos no pudieron ser
concluidos en su totalidad por las siguientes situaciones:

Debido a la ocurrencia de lluvias intensas en la zona de
trabajo, los caminos de acceso se encontraron en algunos
puntos bloqueados, en otros tramos con encharcamientos
severos y en otros tramos incluso con el riesgo de deslaves y
derrumbes lo cual pondria en riesgo la integridad fisica del
personal de la empresa de consultoria encargada de llevar a
cabo los trabajos de campo, los cuales son indispensables
para la obtencion de informacion directa en los municipios,
para posteriormente procesarlos en gabinete.

Debido a que los municipios realizan su cierre de ejercicio
presupuestal en el mes de diciembre, aunado a que el
personal en su mayoria se encuentra en periodo vacacional,
quedando solo el personal necesario de guardia en dichos
ayuntamientos, no fue posible recabar la informacion en las
localidades de Texhuacan, Zongolica, Tezonapa, Acultzingo,
Maltrata, Mariano Escobedo y La Perla.



SINTESIS EJECUTIVA

Tomando en consideracion lo anterior se estim6 que para la
conclusion de los trabajos se requerian 45 dias naturales
adicionales.

A través del Convenio Modificatorio en Plazo del Contrato de
fecha 31 de diciembre de 2015, se modifico la Clausula
Tercera del Contrato original, para ampliar el plazo de
ejecucion de 45 dias naturales, quedando el nuevo periodo de
ejecucion del 2 de abril del 2015 al 19 de febrero de 2016.

Sin embargo, la fecha de terminacion de los trabajos fue el 9
de marzo del 2016, fecha en la que la empresa PD Asociados,
S.A. de C.V. entregd los informes correspondientes a la
Metodologia, Analisis y actualizacion de informacion existente,
Ejecucion de los trabajos de campo, Informe Final vy
Conclusiones y recomendaciones.

Estos documentos fueron entregados al Comité Técnico del
FIDESUR en la LVIII Sesion Ordinaria celebrada el 11 de marzo
del 2016, tal como consta en el Acta correspondiente a la
Sesion.
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ACCIONES REALIZADAS

Para efectos de la evaluacion de las principales acciones
realizadas durante la ejecucion del estudio, se integrd la
siguiente documentacion.

a. Programa de obra, incluye montos mensuales de
ejecucion general de los trabajos

b. Presupuesto autorizado (Acta de la LIl Sesion Ordinaria
del Comité Técnico del FIDESUR).

c. Catalogo de conceptos del Estudio Interestatal de
Cuencas.

d. Documentacion soporte de la aplicacion de los recursos:

* Pago de anticipo del 30%, en el que se incluye Factura No. A-4
por un importe neto de $516,907.39, Contrato de Prestacion de
Servicios, Fianzas de Anticipo y Cumplimiento, Términos de
Referencia y Oficio de nombramiento del supervisor.

« Estimacion No. 1, se incluye Factura No. A-15 por un importe
neto de $109,204.11 y copia de la estimacion.

* Estimacion No. 2, con Factura No. A-16, por un importe neto de
$24,781.96 y copia de la estimacion.




ACCIONES REALIZADAS

e Estimacion No. 3, con Factura No. A-18 por un importe neto de
$266,579.24, copia de la estimacion y oficio de autorizacion por
diferimiento de pago de anticipo.

e Estimacion No. 4, con Factura A-42 por un importe neto de
$141,367.39, copia de la estimacion y Convenio Modificatorio en
plazo al 19 de febrero del 2016.

e Estimacion No. 5, con Factura No. A-43 por un importe neto de
$113,094.22 y copia de la estimacion.

e Estimacion No. 6, con Factura A-44 por un importe neto de
$56,547.11 y copia de la estimacion.

* Estimacion No. 7, con Factura No. A-45 por un importe neto de
$73,203.66 y copia de la estimacion.

e Estimacion No. 8, con Factura No. A-49 por un importe neto de
$43,934.38 y copia de la estimacion.

* Estimacion Finiquito, con Factura No. A-50 por un importe neto
de $349,282.32, copia de la estimacion, finiquito y Acta de Entrega
Recepcion.




ACCIONES REALIZADAS

e Se incluyen instrucciones de pago de BANOBRAS con los
siguientes folios de operacion:

- Folio 5727632 por $516,907.39 (pago de anticipo),

- Folio 32041410160 por $ 400,565.31 (pago de las
estimaciones 1,2y 3),

- Folio 6149363 por $777,429.48 (pago de las
estimaciones 4, b, 6, 7, 8 y finiquito).

e Cuadro resumen del presupuesto autorizado y ejercido.

e Acta de LVIII Sesion Ordinaria del Comité Técnico del
FIDESUR, celebrada el 11 de marzo del 2016, en la cual se
hizo entrega de la documentacion concerniente al proyecto,
con lo cual se solicitd el pago de las estimaciones 4 a 8 y

del finiquito.
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

Conforme al inciso 1) del articulo 49 de las Reglas de
Operacion del Fideicomiso 2050 para el Desarrollo Regional
del Sur Sureste (FIDESUR), en el que se establecen las
directrices para los estudios y/o proyectos financiados con
recursos del Fondo de Pre Inversion, se establece que los
Fideicomitentes deberan reportar trimestralmente avances
fisico financiero de las carteras de proyectos asi como
gestiones de seguimiento de los estudios y proyectos. Para
el reporte final entregara en medios magnéticos, tanto los
formatos sintesis de proyecto definidos para tal efecto como
el resumen ejecutivo del proyecto.

Con fundamento en lo anterior, la Subsecretaria de
Planeacion presentd los informes respectivos de los
avances del estudio a partir de la LV Sesion Ordinaria del
Comité Técnico de FIDESUR, realizada el 12 de marzo del
2015, en la que se informd que el estudio se habia
sometido a licitacion. El 25 de marzo del 2015 se envio6 a la
Coordinacion  Ejecutiva del FIDESUR, oficio No.
SFP/SP/247/2015, en el que se informa del proceso de
licitacion y de la informacion generada hasta esa fecha.




SEGUIMIENTO Y CONTROL

Posteriormente, en la LVI Sesion Ordinaria, se solicitd mediante oficio
SFP/SP/0384 del 10 de junio el pago del anticipo del 30%, con el que
se entregd la factura, contrato, fianzas y términos de referencia del
estudio.

Como parte del seguimiento, y considerando que el periodo de
ejecucion del proyecto concluiria el 28 de septiembre del 2015, la
Subsecretaria de Planeacion envio oficio No. SFP/SP/701/2015 con
fecha 6 de octubre a la CAEV, solicitando un Informe del estatus del
proyecto, elaborar un Convenio Modificatorio (en caso de que
requieran pago de estimacion), y en caso de que se hubiera terminado
el proyecto, presentaran Acta de Entrega, copia de los entregables y la
factura del pago final.

En respuesta al Oficio No. SFP/SP/701/2015, la CAEV informo
mediante similar No. SEDESOL/CAEV/DG/2015/1509, que de acuerdo
al contrato, el plazo de ejecucion de los trabajos seria del 2 de abril de
2015 al 28 de septiembre del ano en curso, pero debido a que el
anticipo se pago el 10 de julio de 2015, se otorgd una reprogramacion
para la ejecucion de los trabajos, estableciendo un nuevo periodo de
ejecucion, que va del 10 de julio de 2015 al 5 de enero de 2016.
Asimismo, reportd que al 9 de octubre se tenia un avance del 20%.




SEGUIMIENTO Y CONTROL

En la LVII Sesion Ordinaria del Comité Técnico, celebrada el
11 de diciembre del 2015, se informé que ya se habia
recibido el pago del anticipo y se entregd oficio
SFP/SP/819/2015 para el tramite del pago de 3
estimaciones: 1) $109,204.11, 2) $24,781.96 y 3)
$266,579.24. Con estas cifras, se tendria un avance
financiero del 53.3%.

Con el pago del anticipo y de las tres estimaciones, que
representaron un avance financiero del 53.0%, la CAEV
reportd un avance fisico de 33.42%, que corresponde a la
elaboracion de la Metodologia, Analisis y actualizacion de la
informacion existente y Ejecucion de los trabajos de campo:

a) Metodologia

La metodologia para el estudio interestatal contempld la
elaboracion de instrumentos de diagnostico en el sector
técnico, social e institucional.




SEGUIMIENTO Y CONTROL

En el caso del instrumento técnico se elabor6 una ficha técnica la cual
contempla la recopilacion de informacion necesaria para elaborar un
diagnostico general de la condicion de cada planta de tratamiento,
ademas de brindar informacion acerca de los puntos débiles que
pueden mejorarse en términos de componentes de la planta,
mantenimiento y operacion.

Para realizar el diagnoéstico en el factor social se elaboré una encuesta
dirigida a los usuarios beneficiados de la planta de tratamiento. La
encuesta permite conocer la percepcion que tiene la poblacion
beneficiada con respecto al conocimiento de la obra, el estado actual
de la planta asi como el beneficio ya sea positivo 0 negativo que ha
recibido a través de la planta de tratamiento.

En el caso del instrumento institucional se elaboré6 una encuesta
institucional donde se verifica la capacidad con la que cuenta el
organismo operador o la autoridad responsable de la funcionalidad de
la planta de tratamiento. La encuesta otorga informacion en el
contexto de los recursos humanos con los que cuenta el organismo, la
capacidad de recaudacion y la capacidad econOmica para los gastos
generados por la planta.




SEGUIMIENTO Y CONTROL

b) Analisis y actualizacion de la informacion existente
Dentro del analisis y actualizacion de la informacion
existente se elabord una detallada recopilacion de datos del
marco fisico y aspectos socioeconomicos de cada uno de
los 34 municipios que contempla el estudio interestatal.

La informacion que contempla el marco fisico de cada
municipio destaca la localizacion geografica, clima,
hidrologia, Geologia y Edafologia, Fisiografia ademas de
otros servicios.

En el caso de los aspectos socioecondmicos del municipio
contempla la informacion de Demografia, crecimiento
urbano-industrial, nivel de vida e infraestructura hidraulica
(agua potable, alcantarillado y saneamiento).




SEGUIMIENTO Y CONTROL

C) Ejecucion de los trabajos de campo

Con base a los instrumentos elaborados, se iniciaron los
trabajos de campo que contempla la aplicacion dichos
instrumentos (factores técnico, social e institucional) para
cada una de las plantas de tratamiento de aguas residuales
de los municipios involucrados en el estudio.

La informacion obtenida por medio de los instrumentos se
incorpord a una base de datos para su posterior analisis y
diagnostico. Los municipios que abarcaron son los
siguientes: Ixhuatlan de Madero, Alamo Temapache, Castillo
de Teayo, Tihuatlan, Coatzintla, Coyutla, Coahuitlan,
Filomeno Mata, Mecatlan, Coxquihui, Zozocolco de Hidalgo,
Espinal, Papantla, Martinez de la Torre y Tlapacoyan.




SEGUIMIENTO Y CONTROL

El 11 de enero del 2016, dado que el periodo de ejecucion del
proyecto concluiria el dia 5 de enero del 2016, la Subsecretaria de
Planeacion envio oficio No.

SFP/SP/008/2016 a CAEV solicitando un Informe del estatus del
proyecto, y en caso de que se haya concluido, presenten Acta de
Entrega, copia de los entregables y la factura del pago final.

En respuesta a los oficios anteriores, CAEV envid Oficio No.
SEDESOL/CAEV7DG7SI72016/078 del 13 de enero, donde envia
Nuevo Convenio Modificatorio en plazo (al 19 de febrero del 2016),
autorizado por la CAEV.

El 9 de marzo del 2016, la Subsecretaria de Planeacion recibe el
estudio concluido con los soportes documentales, junto con las
solicitudes de pago de las estimaciones 4 a 8 y finiquito.

La Subsecretaria de Planeacion presentd en la LVIII Sesion
Ordinaria de fecha 11 de marzo del 2016, el Oficio
SFP/SP/191/2016 para solicitar el tramite de pago de las
Estimaciones 4, 5, 6, 7 y 8, asi como del Finiquito, por un monto de
$777,429.48, al tiempo que hace entrega del Informe Final y de los
Anexos correspondientes, tal como consta en el Acta de la Sesion.
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IX RESULTADOS Y BENEFICIOS ALCANZADOS

Se cumplidé con los objetivos y metas del estudio, ya que
este permite contar con datos certeros acerca del nimero
de plantas de tratamiento existentes, su estado actual y
caracteristicas principales, asi como conocer las causas del
abandono de las plantas de tratamiento existentes para
tomar acciones encaminadas a su rehabilitacion, si se
considera factible técnica y econdmicamente.

De esta manera, de las 140 plantas de tratamiento
verificadas a lo largo de los 35 municipios, se identificd que
44 estan en funcionamiento, 95 se encuentran fuera de
operacion y una planta no se pudo identificar su estado de
operacion.

El principal beneficio es que se realiz6 un diagnostico por
cada planta de tratamiento verificada, a las que se les
realizd una propuesta de acciones correctivas, de acuerdo a
la situacion de la planta, es decir si esta fuera de operacion
0 en operacion.




IX RESULTADOS Y BENEFICIOS ALCANZADOS

De manera general se destacan las recomendaciones que se
encontraron como las principales propuestas correctivas en las plantas
qgue actualmente estan en operacion:

. La falta de limpieza, desazolve y verificacion constante de los
componentes en las unidades pre-tratamiento de las plantas es uno de
los motivos principales del azolvamiento general de las plantas. Se
debe poner real atencion en esta unidad para evitar el colapso de las
plantas.

. El inadecuado manejo de los lodos en los sistemas
anaerobios ha propiciado el azolvamiento de la mayoria de las fosas de
tratamiento y reactores y filtros anaerobios. Se deben realizar purgas a
los sistemas, ya que se pudo observar que mas de la mitad de las fosas
nunca habian sido desazolvadas. Por lo anterior debe realizarse el retiro
de los lodos acumulados en los sistemas anaerobios.

. La mala seleccion de los sistemas de tratamiento ha
derivado a que plantas de tipo lodos activados que requieren una
inversion importante de consumo energético sean ubicadas en
localidades de alta marginacion. En este punto se recomienda
establecer mecanismos para que la seleccion de plantas sea de
acuerdo a las posibilidades de los ayuntamientos asi como los
requerimientos de descarga que se necesiten.




IX RESULTADOS Y BENEFICIOS ALCANZADOS

. La falta de operadores en las plantas fue uno de
los principales problemas en las plantas. El asesoramiento
de una persona de la comunidad, podria representar un
mejoramiento en la operacion de la plantas ya que se
involucra a los beneficiarios.

. El empleo de sistemas electromecanicos en las
plantas de tratamiento debe disminuirse al minimo ya que
se presentaron ausencias de cableado, y sistemas motores
por el robo de estos componentes. Lo anterior aunado a la
falta de recursos financieros para la operacion de las
plantas, contribuye al paro de actividades de las plantas.

. La capacitacion en temas de operacion vy
mantenimiento es un faltante constante en casi todos los
entes institucionales. En la mayoria de las plantas no se
encuentra ni con los manuales de operacion por lo que los
operadores no cuentan con la asesoria indicada lo que
afecta directamente al buen funcionamiento de las plantas.




IX RESULTADOS Y BENEFICIOS ALCANZADOS

. Dentro de los entes institucionales que se hacen
cargo de las plantas debe establecerse un recurso
destinado al suministro del material y herramientas para las
actividades de los operadores de las plantas.

Asimismo, se identificaron 10 municipios de los
seleccionados que no cuentan con plantas de tratamiento,
a los que se les emiten recomendaciones y sugerencias
para su correcta instalacion.
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X INFORME FINAL DEL SERVIDOR PUBLICO DE LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

Se anexa Informe Final en
forma impresa y CD con del
Informe Diagnostico, con 8
Anexos, informacion que
también fue entregada al

Comité Técnico del
FIDESUR en la LVIII Sesién
Ordinaria del Comité

Técnico del Fideicomiso
2050.- para el Desarrollo
Regional del Sur Sureste
(FIDESUR). Se Anexa Acta.
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LISTADO DE ANEXOS

1.- Oficio SFP/SP/191/2016

2.- ACTA DE LA 58 SESION ORDINARIA

3.- ESTUDIO INTERESTATAL DE
SANEAMIENTO

DE LAS CUENCAS EN LOS MUNICIPIOS
COLINDANTES

ENTRE PUEBLA Y VERACRUZ. No.
CONTRATO

CAEV-FIDESUR-2015-EP-01-IR

4.- INFORME FINAL, POR REGION




GOBIERNO DEL ESTARG DE Subsecretaria de Planeacidn
VERACRLIZ

Oficio Nim.: SFP/SP/191/2016

Hoja 1/1

Asunto: Solicitud de pago de gsiimaciones.y.finiquite_FPI Veracruz.

f@pa, Ver. fa ¥0/déiiarZg de 2016.
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SELAAMASAKI MAZA T
BINADER EJECUTIVO DEL FIDESUR | RECIB (
1oz )20

PRESENTE

En seguimiento al Acuerdo 8.3 de la LIl Sesion Ordinaria del Comité Técnico @el Fideicomiso 2050 para el
Desarrollo Regional del Sur Sureste (FIDESUR), referente a la aprobacio’t de ?écutrsoénb‘laﬁ'ai el ﬁroyecto
“Estudio Interestatal de saneamiento de las cuencas de los municipios colindantes.entre. Eﬁéhla\iy Veracruz”
celebrado bajo contrato No. CAEV-FIDESUR-2015-EP-01-IR con Ia persona moral PD Asociados, S.A. de
C.V., por un monto de $1,723,024.63 (Un millon setecientos veintitrés mil veinticuatro pesos 63/100 M.N.); por
este conducto me permito enviar los documentos abajo descritos, para que por su conducto sea tramitado ante
la Fiduciaria BANOBRAS los pagos correspondientes a las Estimaciones No. 4,5 6,7y 8, asi como a la
Estimacion Finiquito.

No omito mencionar, que los pagos de estas formulaciones se deben efectuar a la cuenta denominada: PD
Asociados, S.A. de C.V. en Ia institucion bancaria Grupo Financiero Banorte, S.A. numero de cuenta
0252715648, con Clabe Interbancaria 072840002527156487, sucursal 1188, plaza Xalapa Palo Verde.

Para tal efecto, se anexa la siguiente documentacién:

Estimaciéon Documento .
1. Factura No. A-42 expedida el 19 de febrero del 2018, por un importe neto de $141 ,367.79 (original)
4 2. Copia de la Estimacion
3. Convenio Modificatorio en Plazo (al 19 de febrero de 2016).
5 1. Factura No. A-43 expedida el 19 de febrero del 2016, por un importe neto de $113.094.22 (original)
2. Copia de la Estimacion
6 1. Factura No. A-44 expedida el 19 de febrero del 2016, por un importe neto de $56,547.11 (original)
2. Copia de la Estimacion [
- 1. Factura No. A-45 expedida el 19 de febrero del 2016, por un imparie)nelduel 573263 66
2. Copia de la Estimacion ,;*?iClL“é,CE.QOﬁTQ Rﬁr_—_\ )
. 1. Factura No. A-49 expedida el 9 de marzo del 2016, por un |mporte‘pje‘lu§eﬂ$éé‘§éz}l§&'ﬁ dgz{a})
2. Copia de la Estimacion 21 497 uAD 204
1. Factura No. A-50 expedida el 9 de marzo del 2016, por un importe neta.de $349,282.32 ( rtt
o 2. Copia de la Estimacion T ’;;Q',? @) & Lf:) J
Finiquito L A | 8
3. Finiquito :
4. Acta de Entrega Recepcion

~.

Sin otro particylar, apopeCY A OFARpara
DEL ESTADO DE V R__QZ
CA ,E’VERAC )

TENTAMENTE | 5 =
— B

\/”L % 16 MAR 2016 ‘:’." - N | B¥er:
4}, ALVAREZ ZAMORANGQ," (=
ARIO DE PLANEACIONY 7 ~ *-

e OF IGkiddf | DEL GOBIERNO DE VERACRUZ

Antonio Goémez Pelegrin - Secretario de Finanzas y Planeacion. Para su superior conocimiento.
Lic. Juan José Zepeda Bermudez.- Secretario de Planeacion, Gestién Publica y Programa de Gobierno del Esiado de Chiapas, y Presidente
/ ~ del Comité Técnico del FIDESUR. Para su conocimiento .
\ »‘ Lic. Maria de Lourdes Gamboa Carmona.- Directora General de Financiamiento y Seguimiento de Programas de Desarrollo. Mismo fin.
\\’u\ Ing. Victor J. Garrido Cérdenas.- Director General de la CAEV. Mismo fin.
A\
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Lic. Roberto Fragoso Lecona - Coordinador General de Comisarios CGEVER y Evaluador del FIDESUR. Mismo fin
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ACTA DE LA QUINCUAGESIMA OCTAVA SESION ORDINARIA DE COMITE
TECNICO DEL FIDEICOMISO 2050 PARA EL DESARROLLO REGIONAL DEL
SUR SURESTE - FIDESUR

En la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia viernes 11 de marzo de 2016,
desde las 11:30 hasta las 15:00 horas, en las oficinas de la Coordinacién Ejecutiva
en la Ciudad de México, ubicada en la calle Colorado No. 26 A, Colonia Napoles,
Delegacién Benito Juarez, se dio cita el Comité Técnico del FIDESUR con el
siguiente:

.  ORDEN DEL DIA.

11:30 a 11.40 hrs.

Registro y establecimiento de quérum legal.

11:40 a 11:50 hrs.

Aprobacién del orden del dia.

11:50 a 12:00 hrs.

Firma del acta de la XVIIl Sesion Extraordinaria del Comité.

12:00 a 12:20 hrs.

BN -

Informe del fiduciario.

4.1. Presentacion del informe fiduciario.
42. Opinién del evaluador.

4.3. Aprobacién del informe fiduciario.

12:20 a 12:40 hrs.

Aportaciones.
8.1, Informe de aportaciones fideicomitentes.
52 Condonacién de aportaciones de afios anteriores.

12:40 a 13:10 hrs.

Programa de Trabajo 2016.
6.1 Informe de Gestiones
6.2 Propuesta del Programa de Trabajo 2016.

13:10 a 13:30 hrs.

Seguimiento de acuerdos.

71 Presentacion del informe de seguimiento de acuerdos.

7.2, Autorizacién del proyecto “Desarrollo del Sistema de Micro
hidroeléctricas en los Estados de Tabasco y Chiapas”.

7.3. Estatus de los proyectos financiados con el FPI 2009 a los
estados de Puebla, Veracruz y Yucatan.

7.4, Aprobacion, en lo particular, del Presupuesto de Gastos de
Operacion de la Coordinacion Ejecutiva.

13:30 a 13:40 hrs.

Ratificacién o Revocacién del Coordinador Ejecutivo.

13:40 a 14:20 hrs.

Participacion de SEDATU.
9.1 Lectura Funcional del Territorio.

14:20 a 14:40 hrs.

10.

Asuntos generales.

10.1. Fondo Revolvente.

10.2.  Estatus Convenio Modificatorio para incluir a la SEDATU y al
Proyecto Mesoamérica como integrantes del Organo
Colegiado.

14:40 a 14:50 hrs.

1.

Receso.

14:50 a 15:00 hrs.

12,

Revisién de acuerdos y clausura.
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l. INICIO DE LA SESION.

El Presidente del Comité Técnico del FIDESUR, Lic. Juan José Zepeda Bermudez.
Secretario de Planeacion, Gestion Publica y Programa de Gobierno del Estado de
Chiapas, da la bienvenida a los presentes y comenta que es un honor contar con
la presencia del Lic. Emilio Zebadua Gonzalez, Oficial Mayor de la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, a quién cede la palabra; el Lic. Zebadua
expresa que el motivo de su presencia en esta reunidn es transmitir un mensaje de
la Secretaria de la SEDATU, Mtra. Rosario Robles Berlanga, mediante el cual
expresa su apoyo al FIDESUR, ya que es prioridad para el Ejecutivo Federal y por
lo tanto para la dependencia que representa, impulsar todas las acciones
encaminadas a revertir el rezago que por muchos afios ha prevalecido en la zona
Sur Sureste de nuestro pais, por lo que reitera el compromiso de la SEDATU con
los representantes de los 9 estados presentes en esta sesion, y los exhorta a no
cejar en los esfuerzos para lograr el éxito del Programa Regional de Desarrollo para
la Zona Sur Sureste; después de esta intervencion, agradece la invitacién y explica
que por razones de agenda debe retirarse para la atencién de otros asuntos.

1. Registro y establecimiento del Quérum Legal.

El Lic. Carlos Hernandez Vidal, en su caracter de Secretario Técnico del Comité
Técnico, verifica el quérum legal de la reunién, a lo que informa que se encuentran
presentes las nueve representaciones estatales: Campeche, Chiapas, Guerrero,
Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatan. También se
encuentra el representante de la institucion Fiduciaria BANOBRAS, Lic. Mario
Eliazer Morales Rodriguez; en representacion de la SEDATU el Ing. Alberto Amador
Leal Director General de Desarrollo Regional y el Lic. Mario A. Ayluardo Pérez,
Director de Fomento y Promocion para el Desarrollo Regional; representando al
Proyecto de Integracion y Desarrollo de Mesoamérica, la Mtra. Sofia Hurtado
Epstein, Directora General Adjunta para el Desarrollo Econémico e Infraestructura;
el Lic. Roberto Fragoso Lecona, Evaluador del Fideicomiso, y el Lic. Fidel Yamasaki
Maza, Coordinador Ejecutivo de FIDESUR. (Anexo 1. Lista de Asistencia)
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Campeche

Lic. Ramon Alberto Arr;dondo
Anguiano

Chiapas

Lic. Juan José Zepeda Bermudez

Secretario de Planeacién, Gestion Pablica

Secretario de Planeacion

y Programa de Gobierno.

C.P. Bulmaro Ramos Lara

Guerrero

Oaxaca

=
I Lic. Yomeida Jiménez Ramirez

Coordinadora de Planeacion Estratégica y
Deuda Publica del Estado

Subsecretario de Inversiones

Lic. Yacira Sierra Negrete

Asesor de la Oficina de Inversiones.
Secretaria de Finanzas.

Puebla

| Mtra. Vilma Cristina Lépez
Hernandez

Titular de la Unidad de Inversién,
Secretaria de Finanzas y Administracién.

Quintana Roo

Lic. Odette Ruiz Martinez

' Lic. Carlos Hernandez Vidal

I Dr. Oscar Javier d;Ia Gar“z-a;_. .

' Ing. Miguel Luis Alvarez

' Coordinador General de Desarrollo

BT e PR

Directora de Estudios y Proyectos de
Inversion

Regional y Proyectos Estratégicos.

Subcoordinador de Desarrollo Regional

Subsecretario de Planeacion

Lic. Maria de Lourdes Gamboa

Ing. Juan Gabriel Sanchez

~ Director General de la Unidad de Gestion |

Directora General de Financiamiento y
Seguimiento de Programas de Desarrollo

de la Inversion, Secretaria de
Administracion y Finanzas.

| Lic. Mario Eliazer Morales

Administrador Fiduciario.

Ing. Alberto Amador Leal

Tabasco

!Garza

{ Zamorano
Veracruz  —

| Carmona
Yucatan Alvarez
BANOBRAS 'Rodriguez
SEDATU -

Lic. Mario A. Ayluardo Pérez

' Director General de Desarrollo Regional

' Desarrollo Regional

Director de Promocién y Fomento para el

Proyecto de
Integracion y
Desarrollo de
Mesoamérica (SRE)

Mtra. Sofia Hurtado Epstein

Directora General Adjunta para el
Desarrollo Econémico e Infraestructura

Coordinador General de Comisarios.
Evaluador Lic. Roberto Fragoso Lecona Contraloria General de Veracruz
Coordinador Lic. Fidel Yamasaki Maza Coordinador Ejecutivo

W\
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El Presidente del Comité Técnico del FIDESUR, Lic. Juan José Zepeda Bermudez,
destaca la participacion de la representante del Estado de Guerrero, ya que a pesar
del clima incierto que se vive en el Estado han hecho el esfuerzo para estar
presentes en esta sesion, asimismo el caso de Quintana Roo que habia estado
ausente en varias reuniones del Comite.

Il. DESARROLLO DE LA REUNION.

2. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El Lic. Juan José Zepeda Bermudez cede la palabra al Prosecretario, Dr. Oscar de
la Garza, para dar lectura al Orden del Dia y lo somete a consideracion de los
representantes de las entidades Fideicomitentes presentes, para su respectiva
aprobacion.

Acuerdos:
2.1 Se aprueba por unanimidad el Orden del Dia.

3. FIRMA DE LA XVIII SESION EXTRAORDINARIA DE COMITE TECNICO.

El Prosecretario pone a consideracion para firma de los integrantes del Comité
Técnico el Acta de la XVIII Sesion Extraordinaria de Comité celebrada el viernes 08
de enero de 2016, solicitando se dispense su lectura, ya que la misma fue enviada
para su revision, via correo electrénico el 08 de marzo de 2016.

Acuerdos:

3.1 Se aprueba por unanimidad. Se firma y rubrica el Acta de la
XVIII Sesion Extraordinaria del Comité Técnico del FIDESUR, realizada el
viernes 08 de Enero de 2016 en la Ciudad de México, Distrito Federal.

4. INFORME FIDUCIARIO.

Continuando con el Orden del Dia se le otorga la palabra al Lic. Mario Eliazer
Morales Rodriguez, representante de BANOBRAS para que proceda con la lectura
del informe financiero correspondiente al 31 de Enero de 2016.

(Anexo 2. Informe Fiduciario)
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4.1 Informe Fiduciario.

Los ingresos presentados al 31 de diciembre de 2015 son: a) Aportaciones de
Fideicomitentes por 394.2 millones de pesos; b) subsidio de la SEDESOL por 14.3
millones de pesos; ¢) Convenio de Cooperacion Técnica BID-FIDESUR 3.8 millones
de pesos, asi como, d) los intereses de 43.2 millones de pesos generados por el
patrimonio del Fideicomiso, recursos que suman 455.5 millones de pesos.

En materia de egresos al 31 de diciembre de 2015, se muestran las erogaciones
efectuadas con cargo al patrimonio del fideicomiso, integradas por: a) pago por
408.3 millones de pesos por concepto de servicios de consultoria, correspondientes
a la realizacion de diversos estudios y asistencia técnica, b) pagos por 21.5 millones
de pesos por concepto de honorarios profesionales y gastos de administracion de
la Coordinacion Ejecutiva del fideicomiso; c) pagos por 4.7 millones de pesos,
relativos a honorarios fiduciarios, auditorias y gastos notariales; d) pago por 14.9
miles de pesos por comisiones bancarias; e) entero de impuestos federales por
148.4 miles de pesos y f) pagos con cargo a recursos del BID por 3.7 millones de
pesos, cifras que suman 438.3 millones de pesos.

Asimismo, se presentan los ingresos al 31 de enero de 2016 por concepto de: a)
Aportaciones de los Fideicomitentes 395.3 millones de pesos; b) subsidio de la
SEDESOL por 14.3 millones de pesos; ¢) Convenio de Cooperacion Técnica BID-
FIDESUR 3.8 millones de pesos, asi como, d) los intereses de 43.2 millones de
pesos generados por el patrimonio del Fideicomiso, recursos que suman 456.6
millones de pesos.

En materia de egresos, se registran movimientos integrados por: a) pago por 408.3
millones de pesos por concepto de servicios de consultoria, correspondientes a la
realizacion de diversos estudios y asistencia técnica, b) pagos por 21.5 millones de
pesos por concepto de honorarios profesionales y gastos de administracion de la
Coordinacion Ejecutiva del fideicomiso; c) pagos por 4.7 millones de pesos, relativos
a honorarios fiduciarios, auditorias y gastos notariales; d) pago por 14.9 miles de
pesos por comisiones bancarias; e) entero de impuestos federales por 148.4 miles
de pesos y f) pagos con cargo a recursos del BID por 3.7 millones de pesos, cifras
que suman 438.4 millones de pesos.

Los recursos financieros del fideicomiso disponibles al 31 de diciembre de 2015,
eran de 17.0 millones de pesos, los cuales se invirtieron en BANOBRAS en papel
gubernamental, cuya tasa promedio fue del 3.16 por ciento anual, y 71.2 miles de
pesos se encontraban en la cuenta de cheques. Mientras que al 31 de enero de
2016 los recursos financieros disponibles son de 16.9 millones de pesos, los cuales
se invirtieron en BANOBRAS en papel gubernamental, a una tasa promedio de 3.24
por ciento anual y 1.1 millones de pesos que se encuentran en la cuenta de
cheques.
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Al término de la lectura del informe fiduciario, el Lic. Mario Morales, comenta la
urgencia de ejercer los recursos provenientes del Gobierno Federal, con objeto de
prevenir sanciones en caso de ser sujetos de una auditoria por la ASF, o bien, el
reintegro de los recursos. '

La Mtra. Vilma Lépez representante del estado de Puebla, menciona que al final de
la reunion entregara documentos para la liberacién de recursos autorizados para el
pago del proyecto del Estado de Puebla; en este sentido la Lic. Lourdes Gamboa
informa que tambien entregaran el dia de hoy la documentacion concerniente al
proyecto del Estado de Veracruz, para solicitar pago de estimaciones y finiquito.

El Lic. Morales comenta que Chiapas y Guerrero tienen pendientes la solicitud de
devolucion de retenciones por proyectos anteriores y les invita para realizar lo
conducente a fin de recuperar estos recursos o existe la posibilidad de que estos
recursos se donen al patrimonio del FIDESUR. El Lic. Juan José Zepeda se
pronuncia a favor por lo que corresponde a Chiapas, comentando que se realizaran
las gestiones internas necesarias y la Lic. Yomeida Jiménez comenta que debe
consultar con la dependencia correspondiente en el estado, e informara al Comité
la decision.

4.2 Opinion del Evaluador.

El Lic. Roberto Fragoso Lecona, evaluador del FIDESUR, entrega a los
fideicomitentes documento “Comentarios a los estados financieros del FIDESUR” al
31 de diciembre de 2015 y al 31 de enero de 2016. (Anexo 3.)

Acuerdos:

4.1 Se da por enterado y aprobado el informe fiduciario con corte al 31 de
diciembre de 2015 y al 31 de enero de 2016 presentado por BANOBRAS, S.N.C.,
que corresponde a la LVIII Sesién Ordinaria; asi también, se aprueba el informe
fiduciario presentando el 11 de diciembre de 2015 concerniente a la LVII Sesién
Ordinaria con cifras al 31 de diciembre de 2014 y al 31 de octubre de 2015.

4.2 Se da por recibido el documento con “Comentarios a los estados
financieros del FIDESUR” entregado por el evaluador, Lic. Roberto Fragoso
Lecona.

5.- APORTACIONES
5.1 Informe de Aportaciones.

El Prosecretario, cede la palabra al Lic. Mario Morales, quien presenta el reporte de
aportaciones al 29 de enero del 2016. (Anexo 4).
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5.2 Condonacidn de aportaciones de afios anteriores.

Toma la palabra el Presidente del Comité, y hace referencia al rezago en
aportaciones que presentan los Estados de Guerrero y Quintana Roo, y comenta
que debido a la situacién dificil por la que atraviesa el Estado de Guerrero y de la
disposicion del Estado de Quintana Roo para participar mas activamente en el
fideicomiso, pone a consideracién de los fideicomitentes condonar a dichos estados
las aportaciones pendientes, sobre todo porque al presentar adeudos en
aportaciones no se les pueden considerar recursos para proyectos. El Ing. Juan
Gabriel Sanchez Alvarez, representante de Yucatan, comenta que por su parte esta
haciendo todo lo necesario para cubrir sus aportaciones, y comenta que seria irse
al extremo el condonar adeudos de estos dos estados, y se podria buscar otra
alternativa como un esquema de pagos mas accesible, pero que se les otorgara el
derecho de participar y presentar proyectos. El Lic. Carlos Hernandez, Secretario
Técnico, menciona que hay que eliminar la inercia de que solo el que aporta reciba
beneficios. La Lic. Yomeida Jiménez, de Guerrero, comenta que es muy dificil para
su estado cubrir la deuda. La Ing. Yacira Sierra, del Estado de Oaxaca comenta la
importancia de tener un programa de acciones que muestre claramente los
beneficios que se pueden obtener si se es parte activa del fideicomiso, de esta
manera se convenceran de la importancia de seguir aportando. La Lic. Odette Ruiz
Martinez, de Quintana Roo, explica que la Secretaria que estaba a cargo de los
asuntos del FIDESUR se desintegro, situacion que origind el atraso en sus
aportaciones y la ausencia en las reuniones, asimismo propondra un plan de pagos
para cubrir los adeudos, el cual espera sea presentado en la proxima sesion del
fideicomiso. El Lic. Ramon Arredondo, representante del estado de Campeche
también apoya el esquema del plan de pagos pero no la condonacién. La Lic. Vilma
Lépez, del Estado de Puebla, comenta que para formalizar esto, los estados de
Quintana Roo y Guerrero propongan un plan de amortizacion de la deuda; y en
general los asistentes coinciden en que no se condicione la participacion en
proyectos pero que si haya la intencién de pago.

Acuerdos:

5.1 Se acepta el informe de aportaciones fideicomitentes con
corte al dia 11 de marzo de 2016.

5.2 Se acuerda por mayoria, que los estados de Guerrero y
Quintana Roo, aun cuando tienen adeudos de aportaciones, no queden
exentos de proponer carteras de proyectos en beneficio de la regién.
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5.3 Se acuerda que en la préoxima sesion ordinaria, los estados de
Guerrero y Quintana Roo, presentaran al Comité Técnico una propuesta de
pagos para liquidar aportaciones pendientes, para asi ser susceptibles a
participar en los recursos del fideicomiso

6. PROGRAMA DE TRABAJO 2016.

El Lic. Fidel Yamasaki, Coordinador Ejecutivo del FIDESUR presenta su programa
de trabajo, haciendo énfasis en que se trabajara de acuerdo al Plan Nacional de
Desarrollo, especificamente en las Zonas Econdmicas Especiales, el programa de
trabajo va enfocado principalmente a 3 componentes colaborativos:

¢ Diagnostico situacional.
e Analisis FOAR
e Plan de accidén 2016

Se adjunta Programa de Trabajo 2016 (Anexo 5).

El Lic. Carlos Hernandez, Secretario Técnico del Comité, solicita que en virtud de
que no se habia podido dar a conocer el Curriculum del Ing. Guillermo Woo Gémez,
y que en el Orden del Dia se ratificara o revocara al actual Coordinador, solicita al
Comité Técnico autorizar al Ing. Guillermo Woo a presentarse y dar a conocer una
propuesta de trabajo para el FIDESUR; el Comité Técnico, accedié a que se
expusiera la presentacion del Ing. Woo.

Acuerdos:

6.1 Se ratifica y autoriza en lo particular el presupuesto para
gastos de operacion de la Coordinacion Ejecutiva por un monto de $2,
032,006.95 (Dos millones treinta y dos mil seis pesos 95/100 M.N.)

6.2 El Comité Técnico da por enterado y acepta el informe de
gestiones y aprueba por mayoria el Programa de Trabajo 2016 presentado por
el Coordinador Ejecutivo, Lic. Fidel Yamasaki Maza.

7. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS.

Siguiendo con el Orden del Dia, el Lic. Carlos Hernandez, Secretario Técnico y
representante del Estado de Tabasco hace la presentacién del proyecto “Desarrollo
del Sistema de Microhidroeléctricas en los estados de Tabasco y Chiapas” y pone
a consideracion del Comité Técnico la autorizacion de recursos para el mismo, para
realizarlo se tomara del remanente de recursos federales no comprometidos en el
patrimonio del FIDESUR hasta su agotamiento y el resto con cargo a los recursos
estatales. E|l monto del proyecto es de $3,200,000.00 (Tres millones doscientos mil
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pesos, 00/100 m.n.); el estado de Tabasco sera el encargado de atender el proceso
de adjudicaciéon de conformidad con la normatividad federal y en atencioén a los
numerales 46 y 49 del Capitulo Décimo Cuarto de las Reglas de Operacion del
FIDESUR.

Una vez concluido este tema, a continuacion se presenta el estatus de los proyectos
que actualmente estan en proceso en los estados de Puebla, Veracruz y Yucatan:

Los representantes de Puebla y Veracruz, informan que al final de la sesién,
entregaran documentacion para solicitar pagos de sus proyectos. El representante
de Yucatan informa que estd caminando sin contratiempos y en breve estara
solicitando los pagos a las estimaciones correspondientes.

Adicionalmente, la representante del estado de Veracruz, comenta que la formateria
del proyecto que se les autorizé, tales como Notas y fichas técnicas son realizadas
de acuerdo a la normatividad federal.

En atencion a las asistencias de las representantes de los estados de Guerrero y
Quintana Roo, el Dr. Oscar de la Garza comenta que todos los estudios que han
sido realizados con recursos del FIDESUR, estan a disposicién de la Coordinacién
Ejecutiva, por lo que pueden solicitar la informacién que consideren conveniente.

Se otorga la palabra a la Lic. Ingrid Pinto, analista de la Coordinacién Ejecutiva,
quien indica que esta pendiente de autorizar en lo particular el Presupuesto de
Gastos de Operacién de la Coordinacién Ejecutiva, el cual asciende a $2,032006.95
(Dos millones treinta y dos mil seis pesos 95/100 M. N.) ya que en la pasada sesion
solo se autorizd en lo general.

Acuerdos:

7.1 Se autoriza la cantidad de $3,200,000.00 (Tres millones
doscientos mil pesos, 00/100 M.N.) para el financiamiento del proyecto
denominado “Estudios de Viabilidad para el Desarrollo del Sistema de Energia
Sustentable-Microhidroeléctricas en los estados de Tabasco y Chiapas”.
Estudios a realizarse a nivel de perfil en parte técnico, ambiental,
socioeconémico, legal y localizacion. La seleccion de sitios de interés para
dichos estudios sera en los estados de Tabasco y Chiapas.

El financiamiento de este proyecto sera con cargo al total de los remanentes
de recursos federales no comprometidos existentes en el patrimonio del
FIDESUR, derivado de los subsidios que realizé6 en su momento la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (fondos de Preinversion 2008 y 2009), por lo
que el ejercicio de estos recursos se realizara conforme a su antigiiedad hasta
su agotamiento. El resto del financiamiento para dicho proyecto sera con
cargo a los recursos estatales del patrimonio del FIDESUR.
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Para el caso de la contratacion de los servicios relativos a la realizacion del
proyecto antes senalado, sera el gobierno del Estado de Tabasco, el
encargado de atender el proceso de adjudicacion de conformidad con la
normatividad federal y en atencion a los numerales 46 y 49 del Capitulo
Décimo Cuarto de las Reglas de Operacién del FIDESUR.

Se instruye al fiduciario a realizar las transferencias electronicas
correspondientes, que en su momento presente el Gobierno del estado de
Tabasco relativas al anticipo, estimaciones y/o finiquito.

8. RATIFICACION O REVOCACION DEL COORDINADOR EJECUTIVO.

El presidente del Comité Técnico solicita a los fideicomitentes, que una vez
escuchada la propuesta de trabajo del actual Coordinador y la del Ing. Guillermo
Woo, expresen su voto para decidir si se ratifica al Lic. Fidel Yamasaki Maza o se
designa al Ing. Guillermo Woo Gémez como Coordinador Ejecutivo, tomando en
cuenta que el periodo a cubrir sera del 12 de abril al 31 de diciembre de 2016. Una
vez expresados los votos, el resultado fue de 7 votos a favor y 2 en contra para
ratificar al Lic. Fidel Yamasaki Maza, para continuar como Coordinador Ejecutivo
del FIDESUR por el periodo mencionado. Sin embargo, en virtud de que la
propuesta del Ing. Guillermo Woo Gdémez resulté muy interesante, se propone que
se considere su participacion para futuros proyectos en la modalidad de consultor.

Acuerdos:

8.1 Se autoriza la contratacion del C. Fidel Yamasaki Maza, por el
periodo del 12 de abril de 2016 al 31 de diciembre de 2016, bajo el régimen de
servicios profesionales independientes, para llevar a cabo las actividades que
le encomiende el Comité Técnico del FIDESUR, en apego a lo establecido en
las Clausulas Novena y Décima del contrato del FIDEICOMISO, relativas a la
Coordinacién Ejecutiva. Los honorarios profesionales del C. Fidel Yamasaki
Maza seran por un importe de $57,429.96 (Cincuenta y siete mil cuatrocientos
veintinueve pesos 96/100 M.N.) mensuales, mas el impuesto al valor agregado,
los cuales seran pagados con cargo a los recursos estatales del patrimonio
del Fideicomiso.

Se instruye al Fiduciario para que elabore el contrato de prestacién de
servicios profesionales correspondiente por el periodo antes sefalado, en el
que se incluya una clausula de vencimiento anticipado.

Se solicita al fiduciario para que se otorguen al C. Fidel Yamasaki Maza,
Coordinador Ejecutivo del FIDESUR, Poder General para Pleitos y Cobranzas,
y Actos de Administracion, limitado a los fines del fideicomiso. Asimismo, se
solicita al Fiduciario la revocacién de los poderes que en su momento se la
otorgaron al Lic. José Antonio Molina Farro.

8.2 Se acuerda que se considere al Ing. Guillermo Woo para futuros
proyectos como consultor apoyando a la Coordinacion Ejecutiva.
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9. PARTICIPACION DE LA SEDATU.

Toma la palabra el representante suplente de la SEDATU, Lic. Mario Ayluardo
Pérez, quien hace la presentaciéon de “Lectura Funcional del Territorio” (Anexo 6),
en la que se destacan como principales variables la educacion, salud, abasto,
telecomunicaciones y servicios financieros. Los asistentes agradecieron haya
compartido estos importantes datos y solicitan que se les obsequie una copia de la
misma.

10. ASUNTOS GENERALES.

El Coordinador Ejecutivo, solicita al Comité Técnico la autorizaciéon de un fondo
revolvente para cubrir algunos gastos que se generan en las oficinas, y que a veces
resulta un tanto dificil para él sufragarlos de su propio peculio. La anterior solicitud
obedece a que en el ejercicio del afio pasado se habia manejado un fondo
revolvente.

Una vez finalizado este tema se menciona la importancia de concluir con las
gestiones para el proyecto de Modificacion al Contrato del FIDESUR, para incluir a
la SEDATU y al Proyecto de Integracién y Desarrollo de Mesoamérica como
integrantes del Organo Colegiado. Y se hace mencion de que el estado de Guerrero
es el unico que falta de entregar el Oficio de solicitud dirigido al Director General de
BANOBRAS. La Lic. Yomeida Jiménez, representante del estado de Guerrero, hace
el compromiso de gestionar el envio de dicho oficio.

El Presidente del Comité Técnico, propone que la proxima LIX Sesién Ordinaria de
Comité Técnico a celebrarse el 10 de junio del 2016, se lleve a cabo en la ciudad
de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Acuerdos:

10.1 Se autoriza a la Coordinacién Ejecutiva del FIDESUR un
Fondo Revolvente por la cantidad de $20,000.00 (Veinte mil pesos, 00/100 M.N)
para cubrir los gastos de operacion de la propia Coordinacién Ejecutiva, dicha
erogacion sera con cargo a los recursos estatales del patrimonio del
Fideicomiso.

Se instruye al Fiduciario a realizar la transferencia electrénica
correspondiente por la cantidad antes sefalada al C. Fidel Yamasaki Maza,
Coordinador Ejecutivo del FIDESUR, para sufragar los gastos de operacion.
Al efecto el C. Fidel Yamasaki Maza debera solicitar por escrito dicha
transferencia al Fiduciario, expidiendo para ello el recibo correspondiente.

10.2 Se acuerda que la LIX Sesién de Comité del préximo 10 de
Junio del 2016 se lleve a cabo en la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chis.
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12. REVISION DE ACUERDOS Y CLAUSURA.

El Secretario Técnico procedié a la lectura de los acuerdos tomados en la presente
sesion y a solicitar la conformidad de los miembros del Comité Técnico, respecto de
los compromisos que se enlistaron. Acto seguido siendo las 15:30 horas agradecio
a los asistentes su presencia dando por concluida la reunion.

Ratifican esta Acta de Acuerdos adoptados en esta Quincuagésima Octava Sesion
Ordinaria del Comité Técnico del FIDESUR, de fecha 11 de marzo de 2016,
celebrada en la Ciudad de México, Distrito Federal.

=

/ 4

Juap José Zeped dez Lic. Carlos Hernandez Vidal
resj e del FIDESUR Secretario Técnico del FIDESUR

Secretafio de Planeacion, Gestion Coordinador General de Desarrollo
Publica y Programa de Gobierno del Regional y Proyectos Estratégicos
Estado de Chiapas del Estado de Tabasco
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I. INTRODUCCION

Todo nucleo poblacional genera multiples necesidades tales como Servicios,
Vivienda, Comunicacion, Salud, Etc., como parte prioritaria de los satisfactores
basicos para los seres humanos, son considerados los servicios de Agua Potable
necesarios para mejorar las condiciones de vida y salud en los lugares habitados,
cubrir ésta necesidad trae consigo solucionar el desalojo de las aguas servidas o
aguas residuales.

Por otra parte, si para el desarrollo de estos nucleos de poblacion no se toman las
providencias adecuadas, trae como consecuencia el deterioro del medio ambiente,
situacion que en la actualidad nos lleva a considerar el saneamiento del producto de
nuestras actividades rutinarias y productivas.

De acuerdo a datos reportados por el INEGI en 2013, unicamente el 27% de los
municipios del Estado de Veracruz dan tratamiento al menos a una parte de sus
aguas residuales. Algunos de los factores que influyen en la baja cobertura de
saneamiento son: el abandono de la infraestructura existente debido a la falta de
cobro de tarifas para operacion y mantenimiento, desinterés de la poblacion y las
autoridades, errores en el disefio y construccion, entre otras.

En Veracruz existen mas de 100 plantas de tratamiento que se encuentran fuera de
operacion, sin embargo no se cuentan con datos certeros, por lo que antes de
realizar una propuesta para la rehabilitacibn o construccibn de plantas de
tratamiento, es indispensable conocer la situacion que guarda la infraestructura
existente y las zonas que requieren atencion prioritaria con respecto al saneamiento.
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4. INFORME FINAL

El Estado de Veracruz esta compuesto por 212 municipios y debido a su diversidad
territorial el estado se encuentra dividido en 10 regiones. En la Figura 4.1 se pueden
identificar que son cinco las regiones que colindan con el estado de Puebla, de
manera que la presentacion del diagnostico se hard por region administrativa.

TAMAULIPAS
L.' AN
LuIsS

POTOSI

REGIONES

| Huasteca Alta

Il Huasteca Baja

1l Totonaca
HIDALGO IV De Nautla

V De Capital

V| Sotavento

Vil Montanas
Vill Papaloapan
IX De Los Tuxtlas

X Olmecas

[ CHIAPAS

Figura 4.1 Regiones administrativas del estado de Veracruz
Las cinco regiones corresponden a:

Huasteca Baja
Totonaca

De Nautla

De Capital
Las Montafas

4.1 REGION HUASTECA BAJA
Es la segunda region administrativa del Estado de Veracruz, en esta zona se

encuentran tres municipios colindantes al Estado de Puebla, es decir el 9% de los
municipios contemplados en el estudio.
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4.1.1 Diagna@stico técnico

En la regién Huasteca Baja del Estado de Veracruz se identificaron 38 plantas de
tratamiento de aguas residuales repartidas en tres municipios: Alamo Temapache,
Castillo de Teayo e Ixhuatlan de Madero. En la Grafica 4.1 se presenta la distribucion
de las PTAR gue se encontraron en esta region.
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Gréfica4.1 PTAR en la Region Huasteca Baja

Como se puede apreciar por cada municipio se verificaron en promedio 12 plantas
de tratamiento de aguas residuales. En el municipio de Alamo Temapache se
verificaron 13 plantas, en Castillo de Teayo, 16 y en Ixhuatlan de Madero 9. Vale la
pena recordar que no se incluyen en este estudio las plantas privadas y de
fraccionamientos que no estan a cargo de las autoridades municipales.

INDICADORES TECNICOS

» Estado de operacion

En la region de la Huasteca Baja se verificd que el 65% de las obras de saneamiento
no se encuentran en operacion el 35% se encuentran operando. En la Gréfica 4.2
se presenta el indicador del estado de operacién de las PTAR en la Region Huasteca
Baja

336



- CAEV
[ ‘;_[ : COMISION DEL AGUA
58

DEL ESTADO DE VERACRUZ

850c1ados

ENO OPERAN B OPERAN

Gréafica 4.2 Indicador del estado de operacion de las PTAR Region Huasteca
Baja

En la Tabla 4.1 se observa el resumen general del estado de operacioén vy tipo de
proceso de las PTAR que se verificaron en la regién Huasteca Baja. En esta region,
se encontrd que el 100% de las PTAR operan bajo sistemas anaerobios. En el caso
del sistema que mas se ocupa se verificaron 28 plantas de fosas sépticas (incluyendo
la modalidad fosa séptica con filtro de grava). En segundo lugar el sistema ocupado
es el de RAFA-Ciénega, con siete plantas de tratamiento.

Tabla 4.1 Resumen general del estado de operacién y tipo de proceso de las
PTAR de la region Huasteca Baja

TIPO DE PROCESO

OPERA , o ,
% % o E % ”) N E ; o
MUNICIPIO Zo | »n pd X o| w o d | W
Alamo Temapache 13 5 8 5 7 - - 1
Castillo de Teayo 15 6 9 2 13 - - R
Ixhuatlan de Madero 9 2 7 - 5 3 1 -

RAFA-CNG: Reactor Anaerobio de Flujo Ascendente con Ciénega.
F.S: Fosa séptica.

FS-FG: Fosa séptica con filtro de grava
RAFA-FAFA: Reactor Anaerobio de Flujo Ascendente con Filtro Anaerobio de Flujo Ascendente.

F-Q: Fisicoquimico a base de zeolitas

Con relacion a los motivos por los cuales no estan en operacion las plantas se pudo
observar que en el caso de la mayoria de las plantas de esta region cuando la planta
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tiene componentes electromecanicos como bombas, éstas han sufrido alguna averia
o en el peor de los casos han sido robadas de las plantas, motivo por el cual, las
obras de saneamiento dejan de funcionar al no tener equipos de repuesto, ni
presupuesto para la reposicion de los mismos. Asi mismo también se pudo observar
que hay algunas plantas que no cuentan con permisos de CFE para la instalacion
eléctrica.

= Componentes

La condicion de los componentes de las 37 plantas visitadas se puede observar en
la Gréfica 4.3. Se encontré con una condicion deficiente en el 60% de las PTAR
visitadas, a pesar de que se encontraran operando, se encontré que en la mayoria
de las obras de saneamiento hay muy poca atencién en las unidades de
pretratamiento, por lo que se encuentran azolvados. El 23% de la plantas tienen una
condicion regular de sus componentes, que se encuentra relacionado con un
deterioro ligero de las unidades pero que no impide el buen funcionamiento de la
planta. Se calific6 con una condiciébn buena solo al 13% de las plantas que se
encuentran en esta zona, lo que quiere decir, que los componentes con los que
cuenta la planta, estan limpios, en buen estado y que brindan las condiciones para
que la planta se encuentre funcionando. En el 3% de la plantas de esta zona no se
pudo realizar la verificacion de los componentes de la planta, debido a que no se
pudo acceder a la instalacion de la planta.

BBUENA BREGULAR M DEFICIENTE B NO SE IDENTIFICO

Gréfica 4.3 Indicador de los componentes de las PTAR en laregién Huasteca
Baja

Es importante sefialar que existio algunas plantas que no estaban en funcionamiento
y aun asi sus componentes fueron sefalados en buena condicién, esto se debi6 a
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que el motivo por el que no funcionaban era por la ausencia de bombas, lo que no

afectaba la condicion de los componentes de la obra.

» Actividades de operacion y mantenimiento

En el caso de las actividades de operacion y mantenimiento, cabe sefalarse que
hubo una limitada informacién debido a que los operadores en su mayoria no se
encontraban en las obras de saneamiento. De la informacion obtenida se pudo
verificar que los operadores invierten en las plantas de tratamiento entre 2 y 20 horas
a la semana para efectuar las actividades de operaciéon y mantenimiento. Con
relacion en el equipamiento o herramientas de trabajo para las actividades de
operacion y mantenimiento soélo en dos plantas que se encuentran operando (12%)
manifestaron contar con la instrumentacion adecuada.

En base al nimero de operadores, el tiempo destinado para las actividades de
operacion y mantenimiento, las reparaciones preventivas y correctivas, los recursos
materiales para su operaciéon asi como la diversidad de las actividades de operacion
y mantenimiento, este indicador se clasifica en término regular para las PTAR que
se encuentran en operacion.

= Capacitacion
En el caso de los cursos de capacitacion solo el 24% sefialé que habia participado
en las asesorias técnicas. EI motivo de la escasez en la capacitacién se refirié a que
Nno cuentan con apoyos econdmicos para realizar este tipo de cursos. Ademas en las
plantas donde han sido capacitados los operadores refirieron que los cursos se
efectuaron al inicio del funcionamiento de la planta, por lo que no ha habido una
capacitacion frecuente ni de actualizacion.

Asi mismo se pudo identificar en esta zona que mas de la mitad del personal
entrevistado no entiende o sabe de manera técnica el funcionamiento de las plantas
de tratamiento. Lo anterior, se refleja directamente pues ninguna planta de las 37
verificadas cuenta con el manual de operacion de los sistemas.

El indicador de capacitacion se ha calificado como deficiente debido a la ausencia
de preparacion y actualizacion en los temas técnicos relacionados con la operaciéon
y mantenimiento de las plantas, asi como la falta de manuales de operacion en las
obras.
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= Costos de operacién y mantenimiento

En relacion a los costos de operacion y mantenimiento se calific6 como insuficiente
debido a la falta de las herramientas para realizar las actividades. En el caso de las
plantas en funcionamiento se pudo identificar que en muchas ocasiones son los
mismos operadores los que tienen que suministrar las herramientas como escobas,
machetes, bolsas para basura, cepillos, guantes y demas insumos necesarios para
llevar a cabo las actividades diarias. En el caso del deshierbe y limpieza del terreno
incluso son los mismos habitantes aledafios a las plantas los que participan por
medio de faenas para la limpieza del terreno de la PTAR.

A continuacion se presenta un resumen de los indicadores técnicos resultantes del
levantamiento de informacién en los trabajos de campo (Tabla 4.2).

Tabla 4.2 Resumen de indicadores técnicos PTAR region Huasteca Baja
INDICADOR VALORACION
Estado de operacion 35% operando \ 65% fuera de operacion
60% Deficiente
23% Regular
13% Bueno
3% Sin identificar

Componentes

Actividades de operacion
y mantenimiento
Capacitacion Deficiente
Costos de operaciéon vy
mantenimiento

Regular

Insuficiente

4.1.2 Diagndstico social
» Participacion social

En la Gréfica 4.4 se presenta el indicador de la participacidon social por género en la
region de la Huasteca Baja. Los resultados obtenidos con las encuestas sociales
muestran una mayor participacion por parte de los hombres habiendo respondido en
el 76% del total de las encuestas. Mientras que la contribucion de las mujeres fue
muy inferior con so6lo el 24%.
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Gréfica 4.4 Participacion social por género en la region Huasteca Baja

En relacion a la edad de las personas entrevistadas la mayor participacion se obtuvo
en personas con un rango entre 40 y 50 afios. En la Grafica 4.5 se observa la
distribucion de la participacion por edad que brindé informacién en las encuestas
sociales.

W 20a30afios ®30a40afios ™40a50afios ™ 50a60afios Mas de 60 afios

Grafica 4.5 Participacién social por edad en laregion de la Huasteca Baja

En el caso de la participacion social por nivel de escolaridad en la Gréfica 4.6 se
puede ver dicha distribucion. En la zona Huasteca Baja la mayor participacion se
obtuvo de personas con un nivel de escolaridad de primaria lo que represento el 73%
en las encuestas sociales.

341



SEDESOL —~ CAEV
SECKETAMLA 13 l l J COMISION DEL AGUA

DESAIOLLCY SOCIAL
DEL ESTADO DE VERACRUZ

DEL ESTADD DEVERACRUL

asqciados

B PREPARATORIA B SECUNDARIA  E PRIMARIA

Gréfica 4.6 Participacion social por nivel de escolaridad en la region
Huasteca Baja

= Conocimiento de la obra

En el caso del indicador del conocimiento de la obra se obtuvo mas de la mitad de
los encuestados (57%) desconocia la existencia de una planta de tratamiento de
aguas residuales, por el otro lado el 43% si tenia conocimiento de la obra de
saneamiento. En la Grafica 4.7 se presenta el indicador del conocimiento de obra en
la region de la Huasteca Baja.

ENO ®S|

Gréfica 4.7 Indicador del conocimiento de obra en laregién Huasteca Baja
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De los encuestados que tenian el conocimiento de contar con una planta de
tratamiento el 82% conoce el estado de operacion de la planta, esto quiere decir que
los beneficiarios se interesan en como se encuentra la planta y se informan si la
planta funciona o ha dejado de funcionar. En la Grafica 4.8 se presenta la distribucion
del conocimiento del funcionamiento actual de las PTAR en la region de la Huasteca
Baja.

2%

mS| mNO ™ ERRONEO

Gréafica4.8 Conocimiento del funcionamiento actual de las PTAR en la
region de la Huasteca Baja

Como se pudo inferir por la Gréfica anterior sélo una pequefia porcién de la
poblacidn, el equivalente al 2% de los entrevistados cuentan con informacion errébnea
acerca del estado actual de la planta que se encuentra en su localidad, es decir, que
manifestaron que la planta estaba en operacion cuando realmente esta sin funcionar
0 viceversa.

= Beneficios ala salud

En el caso de los beneficios a la salud se tuvo una respuesta relativamente
homogénea. En la Gréafica 4.57 se observa el indicador de beneficios a la salud en la
region Huasteca Baja. Con el 53% se obtuvo una respuesta positiva acerca de los
beneficios a la salud que han proporcionado las plantas de tratamiento. Lo anterior
se ve reflejado en la disminucién de las enfermedades relacionadas con la falta de
tratamiento de aguas residuales, como son cuadros infecciosos, problemas
dermatolégicos, etc. Por el otro lado el 47% de los encuestados manifestaron no
haber tenido un beneficio en la salud en los integrantes de su familia.
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Grafica 4.9 Indicador de beneficios a la salud de las PTAR en laregion
Huasteca Baja

= Beneficios econdmicos

En el caso de los beneficios econdmicos derivados de la instalacion de las plantas
de tratamiento, la respuesta fue claramente contundente hacia no obtener dicho
beneficio econémico con el 94% de las personas encuestadas. Y sélo el 6% de los
encuestados expresaron si haber tenido este beneficio. El indicador se puede
observar en la Grafica 4.10.

Como era de esperarse el indicador del beneficio econdmico no tiene un gran
impacto en el sector social, esto se debe a que previo a la instalacion de las PTAR
el saneamiento de los habitantes se realiza en forma personal por medio de fosas
sépticas o simplemente se tiene una conexion al alcantarilado municipal y
desconocen la finalidad de las aguas residuales crudas. Sélo en casos muy
especificos donde si se realiza un tratamiento particular de las aguas residuales por
medio de biodigestores o fosas sépticas con su correspondiente desazolve es
cuando los beneficiarios expresan un beneficio positivo en la economia familiar.
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Grafica 4.10 Indicador de beneficios econdmicos de la PTAR en laregion de
las Montafias

= Evaluacién de la obra

Finalmente el ultimo indicador social se refiere a la calificacion que le dan los
usuarios a los sistemas de tratamiento. En la regién de Huasteca Baja se obtuvo
una calificacion buena en el 50% de las personas encuestadas cuando las obras de
saneamiento estan en funcionamiento. Con una calificacion de regular expresaron el
17% de los beneficiarios y con el 17% determiné como muy buena la evaluacién de
las PTAR que se encuentran actualmente en operacion. Con una calificacion de mala
manifestaron el 6% de los encuestados y el 11% no supo determinar una calificacion
de la obra. Los resultados de este indicador pueden observarse en la Grafica 4.11.
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Grafica 4.11 Indicador de evaluacion de la obra de las PTAR en laregion
Huasteca Baja

4.1.3Diagndéstico institucional

A continuacién se presentan los indicadores institucionales para el analisis de la
informacion recabada en los trabajos de campo.

= Experiencia

En relacion a la experiencia de trabajo para el personal técnico, las entrevistas
proporcionaron los siguientes datos: Con un promedio de cuatro afios se encuentra
el municipios de Alamo Temapache, en Ixhuatlan de Madero de 11, sin embargo en
el caso de Castillo de Teayo a pesar de la existencia de algunos comités de obra,
manifestaron no tener personal técnico para la operacion de las plantas, por lo que
el indicador de experiencia no aplica para Castillo de Teayo.

Es en el municipio de Ixhuatlan de Madero donde se tiene la mayor experiencia sin
embargo de las nueve plantas que se verificaron s6lo dos se encuentran en
operacion. Para el municipio de Alamo de las 13 plantas existentes, son cinco plantas
las que operan. De manera contraria en el municipio de Castillo de Teayo son seis
plantas operando pero no se cuenta con personal técnico para la operacién de las
plantas. Una posible razén de la ausencia de personal operador en las plantas del
municipio de Castillo de Teayo puede deberse a que las plantas en operando son
fosas sépticas, y errbneamente se ha percibido en los municipios que este tipo de
procesos no requiere la necesidad de un operador.
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La calificacion del indicador de la experiencia derivado de la informacién anterior
queda de la siguiente manera: Alamo Temapache calificado con bajo, en Ixhuatlan
de Madero, alto y para Castillo de Teayo, nulo.

= Equipo de trabajo

Los equipos de trabajo conformados en esta region cuentan con un promedio de
personas de dos para el municipio de Alamo Temapache y con un promedio de tres
para Ixhuatlan de Madero. Como se explico anteriormente en Castillo de Teayo no
hay personal por lo que este indicador no aplica para este municipio.

La valorizacion de este indicador se determind de bajo para Alamo Temapache, de
medio para Ixhuatlan de Madero, y nulo para Castillo de Teayo

Con relacion a la formacién académica de los integrantes de los entes institucionales
se puede observar en la Grafica 4.12.

B Primaria B Secundaria Preparatoria

Gréafica 4.12 Formacion académica de integrantes en los organismos
institucionales encargados de las PTAR en la region Huasteca Baja

Los resultados de las encuestas sociales muestran una predominancia a
trabajadores con un nivel maximo de estudio en primaria, representando el 69% de
los equipos de trabajo encontrados en la regién Huasteca Baja.

» Equipamiento

El indicador institucional del equipamiento se refiere a todos los instrumentos y
herramientas con los que cuentan los trabajadores de los organismos para efectuar
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las actividades para la operacion de las plantas, es decir, los vehiculos para
desplazarse hacia las plantas, el equipo de coémputo, herramientas de trabajo,
bombas, guantes, cascos, etc.

El indicador se califica como insuficiente al obtener datos de los diferentes comités
de obra y de operacion acerca de la falta de equipamiento, lo que limita mucho el
buen funcionamiento de las plantas.

4.2 REGION TOTONACA

Es la tercera region administrativa del Estado de Veracruz, en esta zona se
encuentran diez municipios colindantes al Estado de Puebla, es decir el 29% de los
municipios contemplados en el estudio.

4.2.1 Diagna@stico técnico

En la region Totonaca del Estado de Veracruz se verificaron 46 plantas de
tratamiento de aguas residuales ubicadas en diez municipios. En la Grafica 4.13 se
presenta la distribucion de las plantas en la Region Totonaca.
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Gréfica 4.13 PTAR en la Region Totonaca

Como se aprecia en grafica anterior en el municipio de Coyutla no cuenta con
infraestructura de saneamiento, en los demas municipios se verificaron desde una

348



o CAEV
2 e COMISION DEL AGUA

— DEL ESTADO DE VERACRUZ
850c15das

planta, como en el caso de Coahuitlan y Coatzintla, hasta 13 obras visitadas en el
municipio de Mecatlan. Es en esta region donde mas plantas de tratamiento fueron
verifacadas, comparandola con las otras cuatro regiones contempladas en el estudio.

INDICADORES TECNICOS

» Estado de operacion

En la Grafica 4.14 se observa la distribucion del estado de operacion de las 46
plantas ubicadas en la Region Totonaca. De las plantas verificadas en la Region
Totonaca desafortunadamente sélo el 28% se encuentran en operacion lo que
corresponde a 13 plantas, el 70% no se encuentran en operacion (32 plantas) y el
2% no fue posible identificar el estado de operacion. La planta que no se identificd
su estado de operacion se encontrd en el municipio de Zozocolco de Hidalgo, no se
obtuvo informacién concisa acerca de la planta de parte de las autoridades
municipales ni se pudo realizar la verificacion al no poder acceder a todos los
componentes de la obra.

ENOOPERAN W OPERAN [ NO SE IDENTIFICO

Gréfica 4.14 Indicador del estado de operacion de las PTAR Regidon Totonaca

En la Tabla 4.3 se presenta el estado general, asi como el tipo de proceso
identificado en cada una de las plantas de tratamiento verificadas en la Region
Totonaca. En el municipio de Coxquihui se visitaron dos obras de saneamiento, sin
embargo, no se pudo acceder a las instalaciones y los terrenos se encontraban
invadidos de maleza crecida; de la misma manera se encontr6 una planta en el
municipio de Papantla, donde ademas de la predominante vegetacion se encontraba
inundaba de aguas residuales lo que impidio la verificacidon de la planta. Derivado de
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lo anterior en estas plantas no se logré identificar el tipo de proceso En el caso del
municipio de Zozocolco de Guerrero se visitd una planta de tratamiento de proceso
de fosa séptica con filtro de grava. Sin embargo, por exceso de maleza no se pudo
identificar si el agua residual entraba al sistema de tratamiento; no se pudieron abrir
los pozos de visita previo y posterior a la fosa y debido a la vegetacion no se pudo
observar si el agua residual pasaba a través de los componentes de la planta.

Tabla 4.3 Resumen general del estado de operacion y tipo de proceso de las
PTAR de la Region Totonaca

TIPO DE PROCESO
OPERA = . . .

MUNICIPIO Z | Si|No |Ind S L Pl el o x © X L
COAHUITLAN 1 - 1 - - - 1 - - - - - -
COATZINTLA 1 -1 - - - - - ; 1 ; - -
COXQUIHUI* 2 S 2 - - - - - - - } - -
COYUTLA - - - - - - . - B} - B} - -
ESPINAL 5 3| 2 - - - - 1 - - 3 1 -
FILOMENO
MATA 4 .| 4 _ Sl 2 - _ 1 - ; - 1
MECATLAN 13 5| 8 - - 119 1 2 - - - -
PAPANTLA* 9 3| 6 - -l 211 - N 1 4 - -
TIHUATLAN 3 1] 2 - 1| - - - 2 - - - -
Z0ZOCOLCO DE

8 1] 6 1 -l 2| 4 - 2 - N - -
HIDALGO

Ind: Estado de operacion de la planta indefinido.

Biod-Hum: Biodigestor con Humedal

F.S: Fosa séptica.

FS-FG: Fosa séptica con filtro de grava

RAFA: Reactor Anaerobio de Flujo Ascendente.

RAFA-FAFA: Reactor Anaerobio de Flujo Ascendente con Filtro Anaerobio de Flujo Ascendente.
L.A: Lodos activados

RAFA-CNG: Reactor Anaerobio de Flujo Ascendente con Ciénega.

F-Q: Fisicoquimico a base de zeolitas

RAFA-FPerc: Reactor Anaerobio de Flujo Ascendente con Filtro Percolador.

* No se logro6 identificar el tipo de proceso de las plantas, por falta de acceso a las obras.

En cuanto la predominancia de los tipos de proceso de las 46 plantas un total de 22
fueron de tipo de proceso fosa séptica (incluyendo fosa-séptica con filtro de grava),
lo que representa el 48% de las plantas. Asi mismo al igual que en las anteriores
regiones diagnosticadas se puede observar una preferencia hacia los sistemas
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anaerobios tal como ocurre en ésta, presentandose soélo dos plantas de tipo aerobio
(proceso de lodos activados) donde se requiere suministro de aireacion mecanizada.
De las dos plantas de lodos activados verificadas en la Region Totonaca, solo una
se encuentra operando (Comunidad El Tajin, Papantla, Ver.)

En relacion a la falta de operacion de las plantas se identificaron las razones més
frecuentes en las obras. En la mayoria de las plantas anaerobias que se encuentran
fuera de operacion (fosas sépticas y sus modalidades, RAFA y sus modalidades),
tienen una marcado descuido en el manejo de los lodos generados en las unidades.
Es decir se encontraron las unidades de pretratamiento y las camaras y reactores
anaerobios azolvados o con un volumen excesivo de lodos biolégicos. Ademas que
el estado general de las plantas se encontraban invadidas de vegetacion en exceso
crecimiento que impedia la facil verificacion de los componentes. También se
encontré6 como razén principal la falta de personal operador de las plantas o la
ausencia de comité de obra para coordinar las actividades de operacion y
mantenimiento. Por otra parte en aquellas plantas que requerian equipos
electromecanicos como bombas, sopladores o tableros de controles, generalmente
estaban averiados y no contaban con equipos de repuesto.

= Componentes

La condicion de los componentes de las 46 plantas visitadas se puede observar en
la Gréafica 4.15. Se encontré con una condicion deficiente en el 41% de las PTAR
visitadas, a pesar de que algunas se encontraran operando, se encontré que en la
mayoria de las obras de saneamiento hay muy poca atencion en las unidades de
pretratamiento, por lo que se encuentran azolvados. El 30% de la plantas tienen una
condicién regular de sus componentes, que se encuentra relacionado con un
deterioro ligero de las unidades pero que no impide el buen funcionamiento de la
planta. Se calific6 con una condicién buena el 22% de las plantas que se encuentran
en esta zona, lo que quiere decir, que los componentes con los que cuenta la planta,
estan limpios, en buen estado y que brindan las condiciones para que la planta se
encuentre funcionando. Como se ha mencionado anteriormente se encontraron
algunas plantas donde fue muy complicada la verificacion de las componentes, por
lo que el 7% de las planta no se pudo observar la condicion de los componentes.
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Gréfica 4.15 Indicador de los componentes de las PTAR en la Regidn
Totonaca

Es importante sefialar que existio algunas plantas que no estaban en funcionamiento
y aun asi sus componentes fueron sefialados en buena condicién, esto se debi6 a
qgue el motivo por el que no funcionaban era por la ausencia de algun elemento
electomecénico, lo que no afectaba la condicion de los componentes de la obra.

= Actividades de operacién y mantenimiento

El indicador de operacion y mantenimiento se pudo determinar en las 13 plantas de
tratamiento. En relacion al nimero de operadores en las plantas que se encuentran
operando en el municipio de Espinal y Zozocolco de Guerrero tienen una persona
encargada, en el caso del municipio de Mecatlan los quienes se encargan de las
actividades de operacion es la misma comunidad; en Papantla en la localidad de El
Tajin tiene un operador y en Paso del Correo, cuatro. De manera contraria en la
localidad Benito Juarez de Papantla, en los Micos, Tihuatlan y en las localidades de
La Cruz y Cuihuixanath de Mecatlan, no tienen operadores en las obras de
saneamiento.

En aquellas plantas de tratamiento donde hay operador o comité operador la mitad
de las plantas tiene las herramientas necesarias para realizar las actividades de
operacion y mantenimiento. Con relacién al tiempo invertido para dichas actividades
es diverso ya que en el municipio de Mecatlan manifestaron emplear desde dos hasta
seis horas a la semana. En el caso de las demas plantas se indico utilizar entre 28
hasta 56 horas a la semana en las plantas ubicadas en los municipios de Espinal y
Zozocolco de Guerrero y en la localidad de Paso del Correo en Papantla.
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En base al nimero de operadores, el tiempo destinado para las actividades de
operacion y mantenimiento, las reparaciones preventivas y correctivas, los recursos
materiales para su operacion asi como la diversidad de las actividades de operacion
y mantenimiento, este indicador se clasifica en término regular para las PTAR que
se encuentran en operacion en la Region Totonaca.

= Capacitacion

Con respecto a la capacitacion de los operadores de las plantas de tratamiento en
funcionamiento se identific6 que aquellos operadores o comités de obra donde
recibieron algun tipo de capacitacion se tratd de una explicacion del funcionamiento
al inicio de la operacion de las plantas. S6lo en una planta se identific6 una
capacitaciéon buena, recibiendo tres cursos, en la planta Paso del Correo en
Papantla. De manera particular el operador de la planta El Tajin manifesté que sélo
ha recibido un curso de capacitacion pero que a pesar de esta circunstancia, realiza
una capacitacién autodidacta para mejorar la operacion de la planta.

Ahora bien de la informacién manifestada por los operadores de las planta, s6lo en
dos obras se tienen los manuales de las plantas de tratamiento. De igual manera que
en la region Huasteca Baja, buena parte de los entrevistados para las fichas técnicas
desconoce el funcionamiento de las plantas de tratamiento o no entiende la finalidad
de los componentes de las plantas.

El indicador de capacitacién para la Regién Totonaca se ha calificado como regular
debido a la limitada preparacion y actualizacion en los temas técnicos relacionados
con la operacion y mantenimiento de las plantas, asi como la falta de manuales de
operacion en las obras.

» Costos de operacién y mantenimiento

En relacién a los costos de operaciéon y mantenimiento se calificé como insuficiente
debido a la falta de las herramientas para realizar las actividades. En el caso de las
plantas en funcionamiento se pudo identificar que en muchas ocasiones son los
mismos operadores los que tienen que suministrar las herramientas como escobas,
machetes, bolsas para basura, cepillos, guantes y demas insumos necesarios para
llevar a cabo las actividades diarias. En el caso del deshierbe y limpieza del terreno
incluso son los mismos habitantes aledafos a las plantas los que participan por
medio de faenas para la limpieza del terreno de la PTAR. De manera particular las
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personas entrevistadas no indicaron costo alguno de operacién o mantenimiento o
en otros casos que el municipio u otra dependencia se hacia cargo de los costos.
Solo dos plantas indicaron tener costos entre diez mil y 44 mil pesos anuales.

A continuacion se presenta un resumen de los indicadores técnicos resultantes del
levantamiento de informacion en los trabajos de campo en la Region Totonaca (Tabla
4.4),

Tabla 4.4 Resumen de indicadores técnicos PTAR region Totonaca

INDICADOR VALORACION
. 70% f . -
Estado de operacion 28% operando 0% uer.all de 2% indefinido
operacion
41% Deficiente
Componentes 30% Regular

22% Bueno

Actividades de

operaciony Regular
mantenimiento
Capacitacion Regular

Costos de operacidn

o Insuficiente
y mantenimiento

4.2.2 Diagnostico social

Con los indicadores del diagnostico social se podra identificar el impacto ya sea
negativo o positivo que ha brindado la planta a los beneficiarios. A continuacion se
describen los indicadores sociales.

» Participacion social
En la Grafica 4.16 se muestran los resultados del indicador de participacion social
por género. Como se observa en la grafica la mayor participacion se obtuvo de
hombres con una contribucion del 68%, en cambio la colaboracion de las mujeres
s6lo representd el 32% de las encuestas sociales que se aplicaron en los diez
municipios que contempla la Region Totonaca.
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Gréfica 4.16 Participacion social por género en la Regién Totonaca

En relacion a la edad de los encuestados se concentraron en cinco grupos: a) Entre
20 y 30 afos, b) entre 30 y 40 afios, c) entre 40 y 50 afios, d) entre 50 y 60 afios, y
e) mayores de 60 afios. En la Gréfica 4.17 se presentan los resultados obtenidos.

r 20a30afios W 30a40afios M40a50afios M 50a60afios " Mas de 60 afios

Gréfica 4.17 Participacion social por edad en la Regidén Totonaca

La mayor participacion se obtuvo en un rango de edad entre 30 a 50 afios. De manera
contraria la menor colaboracién se obtuvo de las personas de edad mayor a 60 afios,
lo que represento el 7% de las encuestas sociales.

Con respecto al nivel de escolaridad de los encuestados, los resultados pueden
observarse en la Grafica 4.18. De acuerdo a las encuestas sociales el 73% de las
personas que aportaron la informacion terminaron estudios de primaria, los deméas
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encuestados manifestaron tener la preparacion en secundaria, representado un 13%
y en el caso de estudios de preparatoria de la misma manera un 13% del total de los
encuestados.

H PREPARATORIA  ® SECUNDARIA ™ PRIMARIA

Gréfica 4.18 Participacion social por nivel de escolaridad en la Regién
Totonaca

= Conocimiento de la obra

En el caso del indicador del conocimiento de la obra se obtuvo que el 68% de las
personas encuestadas estan informadas acerca de la existencia de las plantas de
tratamiento. El resto de las personas desconocen que en su localidad tienen el
servicio de saneamiento. Los resultados se aprecian en la Grafica 4.19.
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Gréfica 4.19 Indicador del conocimiento de obra en laregién Totonaca
El 32% de los entrevistados que no tienen conocimiento que exista una planta de
tratamiento a su servicio, generalmente estas encuestas corresponde a aquellas
localidades donde las plantas tienen afios de estar fuera de servicio. El valor del 32%
es elevado comparado con otras regiones, por ejemplo en la Regién de la Huasteca
Baja se tuvo un valor del 3% donde no estaban enterados de la existencia de obras
de saneamiento.

De los encuestados que conocen de la existencia de una planta de tratamiento en
su localidad el 79% manifestd conocer el estado actual de operacion de las plantas,
el 8% desconocia si la planta funcionaba o no y un 13% tenia un conocimiento
erréneo, es decir, manifesté que la obra de saneamiento estaba operando cuando la
planta no estaba en servicio o viceversa.
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Gréfica 4.20 Conocimiento del funcionamiento actual de la PTAR en la Region
Totonaca

= Beneficios ala salud

En la Grafica 4.21 se observa el indicador de beneficios a la salud en la region
Totonaca. Los resultado de las encuestas sociales arrojaron un bajo beneficio a la
salud, es decir solo el 32% de los encuestados manifiestan haber observado una
disminucién de enfermedades derivadas de la falta de saneamiento de las aguas
residuales. Por otra parte el 68% de los encuestados revelaron no haber notado una
disminucién de cuadros infecciosos estomacales o dermatolégicos frecuentes
relacionadas al deficiente manejo de las aguas residuales.

En este punto es importante mencionar que las localidades que cuentan con un
sistema alcantarillado municipal mucho antes que la instalacion de las obras de
saneamiento es muy probable que no distingan el beneficio a la salud de los
integrantes de su familia. Sin embargo cuando se realizan las obras de saneamiento
integral de manera simultanea, es decir alcantarillado y planta de tratamiento, los
beneficiarios pueden apreciar mas directamente los beneficios a las salud.

358



CAEV
[ ;_[ ; COMISION DEL AGUA

= - DEL ESTADO DE VERACRUZ
850c15das

ENO BSI

Gréfica 4.21 Indicador de beneficios a la salud de las PTAR en laregion
Totonaca

= Beneficios econdmicos

El indicador social de beneficios econémicos por las PTAR instaladas en la Region
Totonaca se observan en la Grafica 4.22. El impacto generado en la economia de
los beneficiarios es negativo. En este caso el 97% de los encuestados manifestaron
que no reciben un beneficio econdmico por la instalacion de las obras de
saneamiento y sélo un 3% expresaron haber tenido el beneficio.

Este indicador ha tenido un comportamiento similar en la Region de la Huasteca
Baja, lo anterior se puede entender ya que antes de instalarse obras de saneamiento
los habitantes realizan las descargas de las aguas residuales hacia barrancas, o
cuerpos de agua cercanos a su domicilio, o en el mejor de los casos por medio de
sistemas domiciliarios como son las fosas sépticas; sin embargo cuando se instalan
las plantas de tratamiento las familias deben asignar un monto para la cuota de
saneamiento que a pesar de ser una inversidn genera un gasto a la economia
familiar. De este indicador se puede inferir que la falta de pago en las cuotas afecta
al sostenimiento de los gastos de operacion y mantenimiento de las plantas y que
generalmente termina en el colapso del funcionamiento de las mismas.
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Gréfica 4.22 Indicador de beneficios econdmicos de la PTAR en la Regidn
Totonaca

= Evaluacién de la obra

Finalmente el dltimo indicador social se refiere a la calificacion que le dan los
usuarios a los sistemas de tratamiento. En la region de Totonaca se obtuvo una
calificacion buena en el 22% de las personas encuestadas cuando las obras de
saneamiento estan en funcionamiento. Con una calificacion de regular expresaron el
30% de los beneficiarios y con el 41% determindé como deficiente la evaluacion de
las PTAR que se encuentran actualmente en operacion. Los resultados de este
indicador pueden observarse en la Grafica 4.23.

Los resultados para este indicador muestran que los beneficiarios que cuentan con
plantas de tratamiento en operacion consideran que las obras no significan un
impacto positivo en la calidad de vida de los habitantes ya que el mayor porcentaje
calificaron como deficiente las obras de saneamiento.
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Gréfica 4.23 Indicador de evaluacién de la obra de las PTAR en la Regién
Totonaca

4.2.3Diagndéstico institucional

A continuacion se presentan los indicadores institucionales para el analisis de la
informacion recabada en los trabajos de campo para la Regién Totonaca del Estado
de Veracruz.

= Experiencia

En relacion a la experiencia de trabajo para el personal técnico, las entrevistas
proporcionaron los siguientes datos: Con un valor minimo de uno y un maximo de
15 afos de experiencia manifestaron los entrevistados de los diferente comités de
obra, patronatos y comisiones encargadas de las plantas. De los diez municipios los
correspondientes a Coahuitlan, Filomeno Mata, Mecatlan y Zozocolco de Hidalgo
revelaron no contar con personal para la operacion de las plantas de tratamiento; no
obstante en el municipio de Mecatlan donde hay cinco plantas en operacion, en dos
de ellas no cuentan con operadores, en cambio en las tres restantes es la misma
comunidad quienes se encargan de la operacion de las plantas.

Los afios de experiencia promedio para el municipio de Coatzintla es de 15, para
Espinal de siete, en Papantla de nueve y en Tihuatlan de un afio.

Esto nos indica que la experiencia del personal técnico no es condicionante de que
las PTAR estén funcionando correctamente ya que en Mecatlan a pesar no tener
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bien estructurados los comités de obra, la mitad de sus plantas se encuentran en
operacion.

= Equipo de trabajo

Con relacion a los equipos de trabajo en los municipios de la Region Totonaca estan
conformados desde dos hasta ocho personas. Es en el municipio de Tihuatlan donde
cuentan con un comité operador compuesto por ocho personas, en Coatzintla con
dos, en Espinal con cinco elementos y en Papantla con cuatro.

La formacién académica de los integrantes en los organismos institucionales
encargados de las PTAR en la Region Totonaca se presenta en la Gréfica 4.24.
Como se puede apreciar mas del 80% de los integrantes de los organismos cuentan
con una educacion basica (primaria y secundaria). El 14% cuentan con
conocimientos a nivel preparatoria y sélo el 5% en grado de licenciatura.

B UNIVERSIDAD  ® PREPARATORIA SECUNDARIA  ® PRIMARIA

Gréfica 4.24 Formacion académica de integrantes en los organismos
institucionales encargados de las PTAR en la Region Totonaca

» Equipamiento

Los recursos de equipamiento con los que cuentan los organismos institucionales
fueron calificados como insuficientes, a excepcion del caso de la planta El Tajin,
donde la capacidad de equipamiento se encuentra cubierta y tiene calificacion de
suficiente; vale la pena mencionar que el organismo que Sse encarga para la
operacion de esta planta es la oficina operadora de la CAEV en Papantla.
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En los demas municipios expresaron de la necesidad de contar con el equipamiento
necesario para la operacion de las plantas por medio de la asignacion de recursos
para la cobertura de los gastos derivados del mantenimiento de las plantas.

4.3 REGION DE NAUTLA

La Region de Nautla es la cuarta regién administrativa del Estado de Veracruz; en
esta zona se encuentran dos municipios colindantes al Estado de Puebla, es decir el
6% de los municipios contemplados en el estudio.

4.3.1 Diagndstico técnico

En la Region de Nautla del Estado de Veracruz se identificaron 14 plantas de
tratamiento de aguas residuales repartidas en dos municipios: Martinez de la Torre
y Tlapacoyan. En la Grafica 4.25 se presenta la distribucién de las PTAR que se
encontraron en esta region.

NUMERO DE PTAR
wu

MARTINEZ DE LA TORRE TLAPACOYAN

Gréafica 4.25 PTAR en la Region Nautla

Como se puede apreciar por cada municipio se verificaron siete plantas de
tratamiento de aguas residuales. Vale la pena recordar que no se incluyen en este
estudio las plantas privadas y de fraccionamientos que no estan a cargo de las
autoridades municipales.

INDICADORES TECNICOS

363



SEDESOL CAEV
e ECRETARA DE EA ,g[' ‘ COMISION DEL AGUA
ER DEL ESTADO DE VERACRUZ

DELESTADO I

850c1ados

» Estado de operacion

En la regién de Nautla se verificd que el 71% de las obras de saneamiento no se
encuentran en operacion mientras que el 29% se encuentran en funcionamiento. En
la Gréafica 4.26 se presenta el indicador del estado de operaciéon de las PTAR en la
Region de Nautla. Las plantas operando corresponden a un total de cuatro obras de
saneamiento, en cambio son diez plantas que no se encuentran en funcionamiento.

B NO OPERAN [ OPERAN

Gréfica 4.26 Indicador del estado de operacion de las PTAR Region Nautla

En la Tabla 4.5 se observa el resumen general del estado de operacioén y tipo de
proceso de las PTAR que se verificaron en la Region de Nautla. En esta region, se
encontrd que el 86% de las PTAR operan bajo la modalidad de sistemas anaerobios.
El tipo de proceso mas utilizado nuevamente fue el de las fosas sépticas utilizandose
en cinco plantas. En segundo término fue el de RAFA-FAFA, con cuatro plantas de
tratamiento en la Regién de Nautla. En el caso de los sistemas aerobios se encontrd
una planta en cada municipio, sin embargo, ninguna se encuentra actualmente en
operacion.
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Tabla 4.5 Resumen general del estado de operacién y tipo de proceso de las
PTAR de la region Nautla

TIPO DE PROCESO
OPERA '

: < < <«

= o : L L ]
D i N o 0 <
MUNICIPIO 2HS (NS IR EE S
Martinez de la Torre 7 3 4 - 4 1 1 1
Tlapacoyan 7 1 6 2 1 - 3 1

BioD: Biodigestor.

F.S: Fosa séptica.

RAFA: Reactor Anaerobio de Flujo Ascendente.

RAFA-FAFA: Reactor Anaerobio de Flujo Ascendente con Filtro Anaerobio de Flujo Ascendente.
L.A:Lodos activados.

Con relacion a los motivos por los cuales no estan en operacion las plantas, se pudo
observar que en el caso de la mayoria de las plantas donde se ubican procesos
anaerobios las unidades de pretratamiento se encuentran obstruidas por basura,
ramas, arena y lodo que impide que el agua ingrese a las plantas de tratamiento y
en algunos casos el agua se conduzca por el bypass de la planta. Ademas, no hay
una adecuada extraccion de los lodos en los reactores y filtros anaerobios lo que va
disminuyendo tanto la eficiencia como el volumen de tratamiento que finalmente
colapsa el sistema completo. Asi mismo se establecié que otro de los motivos de la
falta de operacion es la ausencia de capacitacién del personal operativo y la falta de
componentes electromecanicos, etc. De manera particular debe mencionarse que
practicamente en todas las plantas hay un exceso de vegetacién en el terreno lo que
va deteriorando la condicion general de las plantas e impide el acceso a todas las
unidades de tratamiento.

= Componentes

La condicion de los componentes de las 14 plantas visitadas se puede observar en
la Gréfica 4.27. Se encontré con una condicion deficiente el 79% de las PTAR
visitadas; ya sea en plantas operando o fuera de operacion, se encontré que en la
mayoria de las obras de saneamiento hay muy poca atencién en las unidades de
pretratamiento, ya que se encuentran azolvadas. El 14% de la plantas tiene una
condicion regular de sus componentes, que se encuentra relacionado con un
deterioro ligero de las unidades pero que no impide el buen funcionamiento de la
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planta. Se calific6 con una condicion buena sélo al 7% de las plantas que se
encuentran en esta region, lo que quiere decir, que los componentes con los que
cuenta la planta, estan limpios, en buen estado y que brindan las condiciones para
que la obra se encuentre funcionando.

BEBUENA B REGULAR [ DEFICIENTE

Gréfica 4.27 Indicador de los componentes de las PTAR en la Region de
Nautla

Es importante sefialar que la planta Las Américas en el municipio de Tlapacoyan no
esta en funcionamiento y aun asi sus componentes fueron sefialados en buena
condicion, esto se debhié a que el motivo por el que no funcionaba era porque no se
ha realizado la conexién del sistema de alcantarillado hacia la planta, lo que no afecta
la condicién de los componentes de la obra.

= Actividades de operacién y mantenimiento

De las cuatro plantas de tratamiento que se encuentran funcionando en la Region de
Nautla solamente en dos cuentan con operador. En la localidad de Javier Rojo
GoOmez en el municipio de Tlapacoyan cuenta con una persona destinada a las
actividades de operacién y mantenimiento y en el municipio de Martinez de la Torre
la planta ubicada en la localidad de Unién Paso Largo se encuentran apoyando cinco
operadores.

En el aspecto del tiempo invertido en las actividades de operacion y mantenimiento
en el caso de la planta Javier Rojo Gomez se manifestd que se utilizan dos horas a
la semana y en el caso de la planta Unién Paso Largo revelaron destinar 84 horas a
la semana.
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En el caso de las herramientas necesarias para la realizacion de las actividades de
operacion y mantenimiento en la planta ubicada en Martinez de la Torre indicaron no
contar con la instrumentacién, de manera contraria en la planta situada en
Tlapacoyan sefalaron que si cuentan con las herramientas.

En base al nimero de operadores, el tiempo destinado para las actividades de
operacion y mantenimiento, las reparaciones preventivas y correctivas, los recursos
materiales para su operacion asi como la diversidad de las actividades de operacion
y mantenimiento, este indicador se clasifica en término regular para las PTAR que
se encuentran en operacion en la Region de Nautla.

= Capacitacion
En el caso de la capacitacion recibida por parte del personal operador de las plantas,
los resultados muestran que en ningln caso se ha recibido algun tipo de asesoria,
explicacion y mucho menos capacitacion para el mejoramiento del funcionamiento
de las plantas. Ademas es importante sefialar que de igual manera, en ninguna
planta tienen los manuales de operacion y mantenimiento y mucho menos los
proyectos ejecutivos.

El indicador de capacitacién se ha calificado como deficiente debido a la ausencia
de preparacion y actualizacion en los temas técnicos relacionados con la operacion
y mantenimiento de las plantas, asi como la falta de manuales de operacién en las
obras.

= Costos de operacién y mantenimiento

De la informacién manifestada por los operadores de la plantas se identific6 que en
la planta de Union Paso Libre se invierten alrededor de 18,000 pesos anuales los
cuales son sustentados por la comunidad y en el caso de la planta en la localidad
Javier Rojo Gomez se invierte un monto de 30,000 pesos por afio que es cubierto
por el municipio de Tlapacoyan.

En relacion a los costos de operacion y mantenimiento se calific6 como suficiente en
el caso de las plantas en funcionamiento en la Region de Nautla que cuentan con
personal operador. Pero en el caso de las plantas que estan en funcionamiento pero
gue no cuentan con ninguna inversion para los gastos generados por las plantas se
determiné como insuficiente el indicador de costos de operacién y mantenimiento.
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En la Tabla 4.6 se muestra el resumen de los indicadores técnicos de las PTAR en
la Region de Nautla. El indicador de costos de operacion y mantenimiento muestra
una valoracion de Insuficiente/Suficiente debido a que de las cuatro plantas en
operacion dos de ellas tienen valoracion suficiente y las otras dos de insuficiente.

Tabla 4.6 Resumen de indicadores técnicos PTAR Regi6én de Nautla

INDICADOR VALORACION
Estado de operacion 29% operando 71% fuera de operacion
79% Deficiente
Componentes 14% Regular
7% Bueno

Actividades de operacion

o Regular
y mantenimiento 9

Capacitacion Deficiente

Costos de operacion vy

L Insuficiente/Suficiente
mantenimiento

4.3.2 Diagndstico social

» Participacion social

En la Gréfica 4.28 se presenta el indicador de la participacion social por género en
la Regidn de Nautla. Los resultados obtenidos con las encuestas sociales muestran
una mayor participacion por parte de los hombres habiendo respondido en el 54%
del total de las encuestas. Mientras que la contribucién de las mujeres fue del 45%.
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B Hombres M Mujeres

Gréfica 4.28 Participacion social por género en la Regién de Nautla

En relacion a la edad de los encuestados se concentraron en cinco grupos: a) Entre
20 y 30 afos, b) entre 30 y 40 afios, c) entre 40 y 50 afios, d) entre 50 y 60 afios, y
e) mayores de 60 afios. En la Gréfica 4.29 se presentan los resultados obtenidos.

® 20a30afos E30a40afios @ 40a50afos

B 50a60afios Mas de 60 afios

Gréfica 4.29 Participacion social por edad en la Region de Nautla

Como se observa en la grafica anterior la mayor participacién se obtuvo del grupo de
personas con edad entre 40 y 50 afios con el 34% de las encuestas. En cambio el
sector de la poblacion que tuvo la menor participacion para contestar las encuestas
sociales fueron las personas con mas de 60 afos, lo que representd el 5% de los
encuestados.
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En el caso de la participacion social por nivel de escolaridad en la Grafica 4.30 se
puede observar dicha distribucion. En la Region de Nautla la mayor participacion se
obtuvo de personas con un nivel de escolaridad de primaria representando el 54%
de los encuestados, en segundo término el 37% fue de las personas con nivel
académico de secundaria y el 10% de los encuestados manifestaron tener una
formacién académica a nivel de preparatoria.

M primaria M Secundaria ™ Preparatoria

Gréfica 4.30 Participacion social por nivel de escolaridad en la Region de
Nautla

= Conocimiento de la obra

En el caso del indicador del conocimiento de la obra, se obtuvo que el 61% de las
personas encuestadas cuentan con informacion acerca de las plantas de
tratamiento. El resto de las personas desconocen que en su localidad tienen el
servicio de saneamiento, esto representa el 39% de los encuestados. En la Gréfica
4.31 se observa la distribucion del indicador de conocimiento de obra en la Regién
de Nautla.
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Gréfica 4.31 Indicador del conocimiento de obra en la Regién de Nautla

Ahora bien de aquellos beneficiarios que tienen conocimiento de contar con una
planta de tratamiento en su localidad el 68% conoce el estado actual de operacion
de la obra, el 2% no lo sabe y el 29% tiene informacion errénea, es decir, que
manifestaron que la planta estaba en operacion cuando no era asi, o viceversa. En
la Gréfica 4.32 se muestra el conocimiento del funcionamiento actual de la PTAR en
la Region de Nautla.

HS| ENO ™ ERRONEO

Gréfica 4.32Conocimiento del funcionamiento actual de la PTAR en la Region
de Nautla

= Beneficios ala salud
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En el caso de los beneficios a la salud en la Gréfica 4.57 se observa el indicador
resultante en la Region de Nautla. Con el 33% se obtuvo una respuesta positiva
acerca de los beneficios a la salud que ha proporcionado las plantas de tratamiento.
Lo anterior se ve reflejado en la disminucion de las enfermedades relacionadas con
la falta de tratamiento de aguas residuales, como son cuadros infecciosos y
problemas dermatoldgicos. Por el otro lado el 67% de los encuestados manifestaron
no haber tenido un beneficio en la salud en los integrantes de su familia.

ENO mS|

Grafica 4.33 Indicador de beneficios a la salud de las PTAR en laregion
Nautla

= Beneficios econdmicos

En el caso de los beneficios econdmicos derivados de la instalacion de las plantas
de tratamiento, la respuesta fue claramente contundente hacia no obtener dicho
beneficio econémico con el 83% de las respuestas. Por otra parte, el 17% de los
encuestados confirmaron haber tenido este beneficio. El indicador se puede observar
en la Grafica 4.34.
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Gréfica 4.34 Indicador de beneficios econdomicos de la PTAR en la regiéon
Nautla

= Evaluacién de la obra

Finalmente el dltimo indicador social se refiere a la calificacion que le dan los
usuarios a los sistemas de tratamiento. En la Region de Nautla se obtuvo una
calificacion buena en el 50% de las personas encuestadas cuando las obras de
saneamiento estan en funcionamiento. Con una calificacion de regular expresaron el
33% de los beneficiarios y el 17% determiné como muy buena la evaluacion de las
PTAR que se encuentran actualmente en operacion. Los resultados de este indicador
pueden observarse en la Grafica 4.35.

B REGULAR M BUENO ™ MUY BUENO

Grafica 4.35 Indicador de evaluaciéon de la obra de las PTAR en laregién
Nautla
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4.3.3Diagndstico institucional

= Experiencia

En relacion a la experiencia de trabajo para el personal técnico, las entrevistas
proporcionaron los siguientes datos: En el municipio de Martinez de la Torre
manifestaron tener un rango de experiencia entre dos y tres afios, como minimo y un
maximo de 17 afios. Por otra parte en el caso del municipio de Tlapacoyan indicaron
tener un promedio de 8 afios de experiencia en su personal operativo.

Los resultados obtenidos muestran que en ambos municipios poseen de personal
con experiencia para el desarrollo de las actividades necesarias en las plantas de
tratamiento. El indicador es calificado como medio para Martinez de la Torre y
Tlapacoyan.

= Equipo de trabajo

Con relacion al niumero de integrantes en los comités de agua, se obtuvo un
promedio de 5 personas, tanto para el municipio de Martinez de la Torre como para
Tlapacoyan. El indicador es calificado como medio en lo que corresponde al nUmero
de integrantes en los equipos de trabajo.

En el caso de la formacion académica del personal que conforma los equipos de
trabajo en la Gréfica 4.36 se presentan los resultados obtenidos a partir de las
entrevistas institucionales. Los resultados muestran que el 83% de los integrantes
tienen una educacién basica (primaria y secundaria), el 18% a nivel preparatoria y
finalmente el 9% con preparacion a nivel licenciatura.
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Gréfica 4.36 Formacion académica de integrantes en los organismos
institucionales encargados de las PTAR en la Regién de Nautla

*» Equipamiento

A pesar de contar con equipos de trabajos con un promedio de 5 integrantes y con
experiencia, en el aspecto de equipamiento de los organismos institucionales
manifestaron contar con insuficiente recursos materiales para el buen desarrollo de
sus actividades.

Dentro de las principales carencias que tienen ya sea los comités de obra (municipio
de Martinez de la Torre) o la Oficina de Agua y Saneamiento (municipio de
Tlapacoyan) manifestaron la necesidad de vehiculos de transporte, herramienta e
incluso insumos basicos para la operacion de una planta, como lo son las pastillas
de hipoclorito de calcio, para la desinfeccion del agua tratada

El indicador se califica como insuficiente derivado de las carencias en el
equipamiento, lo que limita mucho el buen funcionamiento de las obras de
saneamiento

4.4 REGION DE CAPITAL

Es la quinta region administrativa del Estado de Veracruz y en esta zona se
encuentran cuatro municipios que colindan con el Estado de Puebla: Ayahualulco,
Ixhuacén de los Reyes, Jalacingo y Perote; es decir, que en esta region se localiza
el 11% de los municipios que se incluyen en el estudio.
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4.4.1 Diagndstico técnico

Los trabajos de campo realizados en los cuatro municipios dieron como resultado la
verificacion a 19 plantas de tratamiento de aguas residuales. En la Grafica 4.37 se
observa la distribucion de las plantas en los cuatro municipios que se ubican en esta
region.
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NUMERO DE PTAR

O Rr N WD U1l OON OO

AYAHUALULCO IXHUACAN DE LOS JALACINGO PEROTE
REYES

Gréfica 4.37 PTAR en la Region Capital

INDICADORES TECNICOS
» Estado de operacion

En la Grafica 4.38 se muestra la distribucion del indicador del estado de operacion
de las 19 plantas verificadas en la Regién Capital. Con base en los trabajos de campo
se identificd que el 42% de las plantas en esta regién se encuentran operando (8
PTAR), sin embargo, el 58% de las plantas no estan actualmente en funcionamiento
(11 PTAR).
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Gréfica 4.38 Indicador del estado de operacion de las PTAR Regi6n Capital

En la Tabla 4.7 se observa el resumen del estado general, asi como el tipo de
proceso identificado en cada una de las plantas de tratamiento verificadas en la

Region de Capital.

Tabla 4.7 Resumen general del estado de operacién y tipo de proceso de las
PTAR de la Regién de Capital
TIPO DE PROCESO

OPERA o

=% | i3 I I i
MUNICIPIO 35 % (™ gge 2 | E|25¢2 ¢
Ayahualulco 4 2 2 - - 1 1 2 - -
Ixhuacan de los Reyes 3 1 2 - - - - 2 - 1
Jalacingo 12 5 7 - 1 8 2 - 1 -
Perote 0 - - - - - - - - -

RAFA-FG: Reactor Anaerobio de Flujo Ascendente con Filtro de Grava.

FS-FG: Fosa séptica con Filtro de Grava

F.S: Fosa séptica.

RAFA: Reactor Anaerobio de Flujo Ascendente.

RAFA-FAFA: Reactor Anaerobio de Flujo Ascendente con Filtro Anaerobio de Flujo Ascendente.

F.S-CNG: Fosa séptica con Ciénega.
F-Q: Fisicoquimico a base de zeolitas

Con relacion al tipo de proceso mas utilizado, al igual que en las regiones anteriores,
se trata de las fosas sépticas; este proceso se utiliza en 11 de las 19 plantas
verificadas: Del resto de las plantas, siete de ellas tratan las aguas residuales con
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reactores y filtros anaerobios; y finalmente una planta es del tipo fisicoquimico a base
de zeolitas.

En cuanto a los motivos de la falta de operacion en todas las plantas de la region
Capital que en su mayoria las fosas sépticas nunca han sido desazolvadas desde
que entraron en funcionamiento, tanto en las camaras de sedimentacion-digestion,
como en las unidades de pretratamiento; aunado a la falta de operador y
discontinuidad de operacion por cambio de autoridades. Otro aspecto que se
identifico fue el sagueo de componentes electromecanicos como bombas e
instalacion eléctrica, ademas de la falta de conexion del sistema de alcantarillado
hacia las plantas de tratamiento.

= Componentes

En la Grafica 4.39 se muestra el indicador de los componentes de las PTAR en la
Region de Capital. En el caso de esta region la condicidn de los componentes de las
plantas verificadas se calific6 como deficiente el 68% de las obras y el resto, que
corresponde al 32% de las plantas, con una condicién regular. Es importante sefialar
que ninguna planta de las 19 verificadas mostr6 una condicibn buena en sus
componentes en general; o anterior, nos indica que las plantas se encuentran en
condiciones desfavorables para llevar a cabo un buen funcionamiento.

B REGULAR B DEFICIENTE

Grafica 4.39 Indicador de los componentes de las PTAR en la Region de
Capital

» Actividades de operacion y mantenimiento
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De acuerdo a la informacion obtenida en las fichas técnicas el indicador de las
actividades de operacion y mantenimiento en las ocho plantas que se encuentran en
funcionamiento es deficiente. Esto debido a que no hay operadores asignados a las
plantas, se indicO que no cuentan con herramientas para el desarrollo de las
actividades de operacion y mantenimiento y por consecuencia no hay tiempo
invertido para realizar dichas acciones.

» Capacitacion

Como se menciond en el anterior indicador las plantas que estan funcionando no
cuentan con personal operador por lo que el indicador de capacitacion por
consecuencia es deficiente. Vale la pena mencionar que este indicador se evalla
conforme a la informacion que proporcionan los operadores de las plantas acerca de
los cursos de actualizacion y asesoria en los temas relacionados a las plantas de
tratamiento.

= Costos de operacién y mantenimiento

Derivado de la ausencia de operadores y por consecuencia de actividades de
operacion y mantenimiento, el indicador de costos de operacion y mantenimiento se
califica de manera insuficiente ya que no se asignan recursos a ninguna de las ocho
plantas que se encuentran en funcionamiento.

A continuacion se presenta un resumen de los indicadores técnicos resultantes del
levantamiento de informacién en los trabajos de campo en la Region Capital (Tabla
4.8).

Tabla 4.8 Resumen de indicadores técnicos PTAR Regién de Capital

INDICADOR VALORACION

Estado de operacion 42% operando \ 58% fuera de operacion

68% Deficiente

Componentes 32% Regular

Actividades de operacion

.. Deficiente
y mantenimiento

Capacitacion Deficiente

Costos de operacion vy

e Insuficiente
mantenimiento
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4.4.2 Diagnostico social

» Participacién social

En la Gréfica 4.40 se presenta el indicador de la participacion social por género en
la Regidn de Capital. Los resultados obtenidos con las encuestas sociales muestran
una mayor participacion por parte de los hombres habiendo respondido en el 63%
del total de las encuestas. Mientras que la contribucién de las mujeres fue muy
inferior con solo el 37% de las encuestas sociales realizadas.

B Hombres M Mujeres

Gréfica 4.40 Participacion social por género en la Regién de Capital

Respecto a la edad de los encuestados se concentraron en cinco grupos: a) Entre
20 y 30 afos, b) entre 30 y 40 afios, c) entre 40 y 50 afos, d) entre 50 y 60 afios, y
e) mayores de 60 afios. En la Gréfica 4.41Grafica 4.53 se presentan los resultados
obtenidos.

Como se puede observar en la Grafica la mayor participacion se obtuvo de
encuestados con una edad entre 40 a 50 afios representando el 25% de las
encuestas sociales, mientras que las personas mayores de 60 afios fueron los que
tuvieron menor participacion con sélo el 15% de las encuestas.
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Gréfica 4.41 Participacion social por edad en la Regidon de Capital

En el caso de la participacion social por nivel de escolaridad en la Grafica 4.42 se
puede ver dicha distribucion. En la zona Capital la mayor participacién se obtuvo de
personas con un nivel de escolaridad de primaria con un valor del 67%, mientras que
so6lo el 9% de los entrevistados manifestaban tener estudios a nivel preparatoria.

B primaria M Secundaria ™ Preparatoria M Universidad

Gréfica 4.42 Participacion social por nivel de escolaridad en la Region de
Capital
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= Conocimiento de la obra

En el caso del indicador del conocimiento de la obra se obtuvo que el 54% de las
personas encuestadas estan informadas de la existencia de la obra de saneamiento
en su localidad. El resto de las personas (48%) desconocen que en su localidad
tienen una planta de tratamiento.

ENO HS|

Grafica 4.43 Indicador del conocimiento de obra en la Regién de Capital

En el caso de los encuestados que sabian de la existencia de la obra de
saneamiento, en las encuestas sociales se les preguntaba si sabian del estado actual
de funcionamiento de las plantas. En la Gréfica 4.44 se observan los resultados
obtenidos.

De acuerdo a los resultados, se obtuvo que el 82% de los encuestados tienen
conocimiento del estado actual de funcionamiento de la planta, solamente el 18%
tienen informacién errénea del estado de la planta, es decir, manifestaron que la
planta de su localidad estaba en operacién cuando realmente no era asi, o viceversa.
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Grafica 4.44 Conocimiento del funcionamiento actual de la PTAR en la Region
de Capital

= Beneficios ala salud

En la Gréfica 4.45 se observa el indicador de beneficios a la salud en la Regién de
Capital. Con el 14% se obtuvo una respuesta positiva acerca de los beneficios a la
salud que ha proporcionado las plantas de tratamiento. Por el otro lado el 86% de los
encuestados manifestaron no haber tenido un beneficio en la salud en los integrantes
de su familia. Lo que indica que el impacto de las plantas de tratamiento no beneficia
a la salud de los habitantes de acuerdo a los resultados de las encuestas sociales
en la Region de Capital.
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Gréfica 4.45 Indicador de beneficios a la salud de las PTAR en laregion
Capital

= Beneficios econdmicos

En el caso de los beneficios econdmicos derivados de la instalacion de las plantas
de tratamiento, la respuesta fue claramente contundente ya que el 100% de los
encuestados manifestaron no obtener beneficios en la economia familiar por la
instalacion de las obras de saneamiento. El indicador se puede observar en la
Gréfica 4.46.

Como era de esperarse el indicador del beneficio econdémico no tiene un gran
impacto en el sector social, esto se debe a que previo a la instalacion de las PTAR
el saneamiento de los habitantes se realiza en forma personal por medio de fosas
sépticas o simplemente se tiene una conexion al alcantarilado municipal y
desconocen la finalidad de las aguas residuales crudas. Soélo en casos muy
especificos donde si se realiza un tratamiento particular de las aguas residuales por
medio de biodigestores o fosas sépticas con su correspondiente desazolve es
cuando los beneficiarios expresan un beneficio positivo en la economia familiar.
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Gréfica 4.46 Indicador de beneficios econdmicos de la PTAR en la Regién de
Capital

= Evaluacién de laobra

Finalmente el ultimo indicador social se refiere a la calificacion que le dan los
usuarios a los sistemas de tratamiento. En la region de Capital se obtuvo una
calificacién buena en el 29% de las personas encuestadas cuando las obras de
saneamiento estan en funcionamiento. Con una calificacion de regular expresaron el
57% de los beneficiarios y con el 14% determin6 como mala la evaluacién de las
PTAR que se encuentran actualmente en operacion. Los resultados de este indicador
pueden observarse en la Gréfica 4.47.

Como se observa en la grafica ninguno de los encuestados evalué a las obras de
manera buena o muy buena, sin embargo, se puede entender ya que como se
observé en los anteriores indicadores la poblacion no siente un beneficio econdémico
ni de mejoramiento de la salud y a pesar de que existen ocho plantas en
funcionamiento su operacion es deficiente como se observd en los indicadores
técnicos de capacitacion y actividades de operacion y mantenimiento.

385



<EE>  SEDESOL pur CAEV
L0)E | oomean, JU COMISION DEL AGUA
s DEL ESTADO DE VERACRUZ

SR L CEL ESTADD DE VERACIIIZ
A= :

asociados

B REGULAR EBUENO ® MALO

Grafica 4.47 Indicador de evaluacion de la obra de las PTAR en laregion
Capital

4.4.3Diagna@stico institucional

A continuacién se presentan los indicadores institucionales para el analisis de la
informacion recabada en los trabajos de campo para la Region de Capital

= Experiencia

En relacion a la experiencia de trabajo para el personal técnico, las entrevistas
proporcionaron los siguientes datos: Con un promedio de dos afios se encuentran
los municipios de Ayahualulco y Jalacingo. Mientras que en el municipio de Ixhuacan
de los Reyes cuentan con un promedio de un afio de experiencia. En el caso del
municipio de Perote, al no tener planta de tratamiento en funcionamiento, no se
puede evaluar este indicador. Por lo anterior, el indicador de experiencia se califica
como bajo para la Region de Capital

= Equipo de trabajo

Los resultados de la entrevistas muestran que el 63% de los integrantes de los
equipos de trabajo de los comités de obra, o personal de ayuntamiento, tienen una
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educacién basica (primaria y secundaria), mientras que el 36% tiene una educacion
a nivel preparatoria. Los resultados se muestran en la Grafica 4.48.

En lo referente al nimero de integrantes en los organismo institucionales en el
municipio de Ayahualulco esta comprendido por 3 personas, en el caso de Ixhuacan
de los Reyes y Jalacingo manifestaron sélo contar con una persona. De acuerdo a
la formacion académica y al nUmero de integrantes el indicador de equipo de trabajo
es calificado como bajo.

N PREPARATORIA M SECUNDARIA ¥ PRIMARIA

Gréfica 4.48 Formacion académica de integrantes en los organismos
institucionales encargados de las PTAR en la Region de Capital

= Equipamiento

La necesidad de trasladarse a las diferentes plantas es uno de los principales
problemas en los municipios de esta region. Ya que como se observé anteriormente,
cada uno de los tres municipios de esta regidon cuentan con aproximadamente 10
plantas. La ausencia de vehiculos para visitar las plantas, limita la presencia de los
operadores en las diferentes plantas

El indicador se califica como insuficiente al obtener datos de los diferentes comités

de obra y de operacion acerca de la falta de equipamiento, lo que limita mucho el
buen funcionamiento de las obras de saneamiento
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4.5 REGION DE LAS MONTANAS

La region de las Montafias es la séptima region del Estado de Veracruz y para fines
del estudio comprende 16 municipios que colindan con el Estado de Puebla, es decir,
que en esta region se localizan el 46% de los municipios que contempla el estudio.

4.5.1 Diagna@stico técnico

En lo que respecta a la informacion obtenida a través de los municipios que se
encuentran en esta region se identificaron 24 plantas de tratamiento. En la Grafica
4.49 se presenta la distribucién de las plantas en los 16 municipios que se ubican en
esta region. Como se distingue claramente en 8 de los municipios visitados no
cuentan con infraestructura de saneamiento, los otros 8 municipios tienen a su cargo
entre una planta hasta 11 como es el caso en particular del municipio de
Coscomatepec.
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Grafica 4.49 PTAR en la Regién de Las Montafias
INDICADORES TECNICOS
» Estado de operacion
No obstante de la escasa cantidad de plantas de tratamiento que se localizan en esta

zona, se obtuvo mediante la verificacion fisica de cada planta de tratamiento que
solo el 25% de las plantas se encuentran operando.
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Las fichas técnicas fueron aplicadas a los responsables de operar las plantas o a las
autoridades responsables cuando ellos la operaban. En todos los casos, para esta
region, la informacion acerca del funcionamiento de esta infraestructura correspondio
a lo que se verifico en campo. En la Grafica 4.50 se presenta la distribucién del
estado de operacion de las 24 plantas ubicadas en la region de las Montafias.

B No operan BEOQOperan

Grafica 4.50 Indicador del estado de operaciéon de las PTAR Region de las
Montanas

Las plantas que se encuentran operando en la regién son sies. De estas plantas tres
de ellas se ubican en el municipio de Calcahualco, dos en Mariano Escobedo y una
mas en el municipio de Tlaquilpa. El resto de las plantas que estan fuera de operacion
se distribuyen en los siguientes municipios: una en Acultzingo, 11 en Coscomatepec,
una en Huatusco, una en La Perla, dos en Mariano Escobedo y dos en Tehuipango.
En la Tabla 4.9 se presenta el estado general, asi como el tipo de proceso
identificado en cada una de las plantas de tratamiento.

De acuerdo con la Tabla 4.9 se observa que las plantas anaerobias dominan los tipos
de procesos seleccionados en la region de las Montafas, teniendo un 91% en la
preferencia de las plantas. De manera general los procesos anaerobios requieren un
menor consumo de energia eléctrica comparandose con los procesos aerobios como
lo son los lodos activados; es por esta razon que frecuentemente sean seleccionados
como la opcién de tratamiento mas factible. Sin embargo, a pesar de que los
procesos anaerobios requieren una menor inversion en recursos econdémicos para la
operacion de las plantas se encontr6é que de las 21 plantas sélo sies se encuentran
operando, es decir Unicamente el 29% de las plantas con sistemas anaerobios.
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Tabla 4.9 Resumen general del estado de operacién y tipo de proceso de las
PTAR de laregion de las Montafas

TIPO DE PROCESO

2: : OPERA E o E E 5 &,

DQHsi [No | €4 2| Q| €| <4 | <
MUNICIPIO Z 0 Xy m L o oy L -
Acultzingo 1 - 1 - - - - - - -
Aquila 0 - - - - - - - - i,
Astacinga 0 - - - - - - - - -
Calcahualco 3 3 - - 2 1 - - - -
Coscomatepec 11 - 11 3 - 6 1 1 - -
Huatusco 1 - 1 - - - - - 1
La Perla 1 - 1 - - - ; - - 1
Maltrata 0 - - - - - - - - -
Mariano Escobedo 4 2 2 - - 4 - - - -
Soledad Atzompa 0 - - - - - - - - -
Tehuipango 2 - 2 - - - - - - 2
Tezonapa 0 - - - - - - - - -
Tlaltetela 0 - - - - - - - - -
Tlaquilpa 1 1 - - - - - 1 - -
Xoxocotla 0 - - - - - - - - -
Zongolica 0 - - - - - - - - -

RAFA-FG: Reactor Anaerobio de Flujo Ascendente con Filtro de Grava.

BioD: Biodigestor.

F.S: Fosa séptica.

RAFA: Reactor Anaerobio de Flujo Ascendente.

RAFA-FAFA: Reactor Anaerobio de Flujo Ascendente con Filtro Anaerobio de Flujo Ascendente.
FS-FP: Fosa séptica con Filtro a Presién.

L.A: Lodos activados.

En el caso de la modalidad del tratamiento con mayor numero de plantas
corresponde a la fosa séptica; este tipo de proceso sélo ofrece un tratamiento
primario con porcentajes de remocion alrededor del 55% de la DBO, no obstante, se
encontraron 11 plantas bajo este tipo de tratamiento aunque ninguna opera
actualmente.

En la regién de las Montafias se localizaron tres plantas de tratamiento aerobio, dos

en el municipio de Tehuipango y una en La Perla, sin embargo, se verifico que
ninguna de estas plantas operaba en el momento de la visita.
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De las 18 plantas que se encuentran fuera de operacion se identificaron los motivos
principales por los que se impide su correcto funcionamiento. Como se menciono
anteriormente la mayoria de las PTAR encontradas en esta zona corresponden a
sistemas anaerobios, los cuales generan lodos a lo largo de su tren de tratamiento,
sin embargo, el desconocimiento del tratamiento del lodo conlleva a que merme la
eficiencia de la planta; el desazolve de las fosas sépticas y la purga adecuada de los
reactores y filtros anaerobios son motivos que se identificaron en la mayoria de este
tipo plantas. Asi también la falta de operadores repercute en que no se efectlien las
actividades de operacién y mantenimiento minimas para su correcto funcionamiento.
También se encontré que los dafios en la infraestructura de la planta asi como la
falta de componentes, de electricidad y las diferencias entre autoridades salientes y
entrantes por cambio de gestion son de las principales causas para la falta de
operacion de las PTAR.

= Componentes

Para evaluar el indicador del estado general de los componentes de la PTAR, se
realiz6 la verificacion fisica a cada uno de los componentes de las obras de
saneamiento. En la Grafica 4.51 se presentan los resultados de los componentes de
las plantas ubicadas en la region de Las Montafias.

WBuena MRegular [ Deficiente M No se identifico

Gréfica 4.51 Indicador de los componentes de las PTAR en laregidon de las
Montafas

Como se observa en la grafica anterior la condicién general de las estructuras que
conforman a las plantas de tratamiento tiene un estado deficiente en la mitad de las
plantas visitadas, con una calificacién de regular para el 38% y de buena para apenas
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el 8% de las PTAR. La calificacién de deficiente obedece a aquellas obras de
saneamiento que al verificar el estado de los componentes se detect6 problemas en
las estructuras, ruptura, falta de desazolve o incluso ausencia de equipos
electromecanicos, rejillas, tapas de registros o deterioro general del componente.
Para la clasificacion regular se observo cierto grado de deterioro a los componentes,
pero que no limitara la funcion de la unidad verificada, es decir, que con ligeras
actividades de mantenimiento puedan retomar una condicién buena. Finalmente a
los componentes de la planta con una calificacion buena es debido a que las
estructuras se encuentran en condicion de realizar su funcion adecuadamente, asi
como su apariencia y estado general ayuda en la correcta operacion de la planta de
tratamiento.

Desafortunadamente el indicador de componentes ha arrojado datos alarmantes
acerca de la pobre condicién que presentan las plantas de tratamiento, ya que se
pudo observar que su abandono ha ido afectando las estructuras, las conexiones
hidraulicas y en si la obra de manera general; de acuerdo con la informacién
proporcionada, en la mayoria de las obras el abandono de las plantas esta
relacionado directamente a la falta de recursos econdmicos y materiales para la
operacion de las mismas.

En el caso del 4% que no se pudo identificar el estado de los componentes,
corresponde a plantas de tratamiento a las que no se logré tener acceso o porque la
vegetacion estaba muy crecida e impedia la verificacion de las unidades que
componian la obra de saneamiento.

» Actividades de operacion y mantenimiento

En lo que respecta al tiempo destinado para la realizacion de las actividades de
operacion y mantenimiento se obtuvo que en valor minimo se emplean de tres y en
el maximo de 49 horas a la semana. En el caso del nimero de operadores el 66%
de las plantas en operacion tienen una sola persona a cargo y el resto (33%) cuentan
con dos operadores. Con base a los resultados de las encuestas técnicas se
identifico que el 50% de las plantas en funcionamiento cuentan con las herramientas
necesarias para efectuar sus actividades, este punto es muy importante pues permite
la conservacién de los componentes de la obra de saneamiento. Es importante
recordar que son solo seis las plantas en operacion y que en el caso de las plantas
de biodigestores, las dos plantas tienen menos de dos meses que iniciaron
operacion. En el caso de las reparaciones de las unidades de tratamiento o de
equipos electromecanicos ninguno de los operadores entrevistados manifesté haber
tenido conocimiento de haberse realizado en las plantas que tienen a su cargo.
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En base al nimero de operadores, el tiempo destinado para las actividades de
operacion y mantenimiento, las reparaciones preventivas y correctivas, los recursos
materiales para su operacion asi como la diversidad de las actividades de operacion
y mantenimiento, este indicador se clasifica en término regular para las PTAR que
se encuentran en operacion.

= Capacitacion

El indicador de capacitacion engloba todos aquellos cursos ya sea de operacion y
mantenimiento que hayan sido tomados por los encargados de la operacién de las
plantas de tratamiento, sin embargo, de acuerdo a la informacién proporcionada sélo
un entrevistado expresé haber recibido una “explicacion” de la planta de tratamiento.
Debe destacarse que el indicador de capacitacion se ha calificado como deficiente
debido a la ausencia de preparacion y actualizacibn en los temas técnicos
relacionados con la operacién y mantenimiento de las plantas.

Ademas se logro identificar que a pesar de que la gran mayoria de las plantas de
tratamiento no estaban en operacién, el personal que proporcionaba la informacion
manifestaba dudas acerca de la forma correcta en que se opera una planta asi como
las actividades que se necesitan para mantenerla en funcionamiento. Con lo anterior
se confirma la escasa o deficiente capacitacion que tienen los operadores en la
PTAR de la zona de las Montafas.

= Costos de operacién y mantenimiento

Con la ficha técnica se determin6 que no hay una distincién concreta acerca de los
costos de operacién con los de mantenimiento, en vez de esto, los operadores lo
manifiestan como un costo global por lo que se analizara de esta manera al no poder
separar un costo del otro. En términos de los gastos generados en una planta se
tienen el sueldo de los operadores, el pago de energia eléctrica, el suministro de
herramientas de trabajo, la adquisicion de equipo de seguridad e higiene (cascos,
guantes, cubrebocas, etc.) y deméas gastos relacionados con la operacién y
mantenimiento de una planta de tratamiento.

El indicador reflej6 que los gastos derivados para las PTAR que se encuentran en
operacion son cubiertas de manera general por los Ayuntamientos correspondientes.
El indicador por tanto, se determina como Insuficiente ya que los costos de operacion
y mantenimiento permiten la realizacion de las actividades necesarias y la
adquisicién de materiales y herramienta, con lo que se confirma el indicador de
actividades de operacién y mantenimiento calificado con modalidad regular.
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A continuacién se presenta un resumen de los indicadores técnicos resultantes del
levantamiento de informacion en los trabajos de campo (Tabla 4.10).

Tabla 4.10 Resumen de indicadores técnicos PTAR region de las Montafas

INDICADOR VALORACION
Estado de operacion 13% operando \ 87% fuera de operacion
47% Deficiente
Componentes 41% Regular

12% Bueno

Actividades de operacion

y mantenimiento Regular

Capacitaciéon Deficiente

Costos de operacion vy

_ Insuficiente
mantenimiento

4.5.2 Diagnostico social

Las obras de saneamiento estan dirigidas a mejorar las condiciones de vida de los
beneficiarios, con los indicadores sociales se observara el impacto generado por las
PTAR y se conoceran los beneficios de acuerdo a la percepcién de los habitantes.

» Participacién social

Las encuestas sociales se realizaron a personas que habitan cerca de las plantas de
tratamiento, no se realizé distincion alguna por género, edad, nivel socioeconémico
0 escolaridad. Para iniciar la encuesta se presentaba el entrevistador y se le
explicaba el objetivo del estudio a lo que se cuestionaba si deseaba participar
proporcionando algunos datos. En el caso que alguna persona no quisiera dar
informacion, se buscaba otro beneficiario para cubrir tres encuestas sociales por
cada planta de tratamiento.

Los resultados obtenidos con las encuestas sociales muestran una mayor
participacion por parte de los hombres habiendo respondido en el 67% del total de
las encuestas. Mientras que la contribucion de las mujeres fue muy inferior con solo
el 33%. En la Grafica 4.52 se muestran estos resultados.
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Gréfica 4.52 Participacion social por género en laregion de las Montafias

Respecto a la edad de los encuestados se concentraron en cinco grupos: a) Entre
20 y 30 afos, b) entre 30 y 40 afios, c) entre 40 y 50 afios, d) entre 50 y 60 afios, y
e) mayores de 60 afos. En la Gréfica 4.53Grafica 4.53 se presentan los resultados

obtenidos.

B 20a30afios ®30a40afios ™ 40a 50afios M 50a 60 afios " Mas de 60 afios

Gréfica 4.53 Participacion social por edad en la region de las Montafias
De acuerdo a la Gréfica 4.53 la mayor participacién se obtuvo del grupo de personas

con edad entre 20 y 30 afios. Lo que nos permite intuir que las personas jovenes
estan interesadas en conocer acerca de las obras cercanas a sus viviendas. Por el
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otro lado el grupo que tuvo una menor participacion fueron las personas con mas de
60 afos con el 12.2% de las encuestas realizadas.

El nivel de escolaridad de los encuestados también puede analizarse en la Gréfica
4.54. Como se observa claramente mas de la mitad de los encuestados se ubican
con estudios de primaria y secundaria, mientras que la menor participacion con sélo
el 6.1% se obtuvo de personas con escolaridad a nivel de licenciatura.

M Primaria ™ Secundaria Preparatoria M Universidad No sabe leer

Grafica 4.54 Participacién social por nivel de escolaridad en laregién de las
Montafias

= Conocimiento de la obra

Los beneficiarios de la obra son los méas interesados que las plantas de tratamiento
se encuentren funcionando, incluso en mayor medida cuando los habitantes de las
viviendas mas cercanas a las plantas derivado de la emision de malos olores u otros
problemas técnicos. Lo anterior se ve comprobado con el indicador de conocimiento
de la obra que se puede visualizar en la Grafica 4.55, donde el 59% de las personas
encuestadas sabia de la existencia de una planta de tratamiento en su localidad. Por
otra parte el 41% desconocia que hubiera una planta de tratamiento instalada en su
localidad.

Ahora bien, cuando los encuestados tenian la certeza de que habia una obra de
saneamiento en su localidad, un porcentaje del 93% tenia conocimiento si la planta
estaba operando o no. Sélo el 3% desconocia el estado actual de la planta y un
mismo porcentaje tenia informacion equivocada acerca del funcionamiento de la
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planta, esto ocurrié en un par de encuestas realizadas en el municipio de Mariano
Escobedo donde la planta se encontraba fuera de operacién, sin embargo las

encuestas sociales reflejaban que algunos beneficiarios piensan que se encuentra
en operacion. Los resultados anteriores pueden observarse en la Grafica 4.56.

ENO HS|
Gréfica 4.55 Indicador del conocimiento de obra en laregion de las Montafias

A pesar de que un porcentaje alto tenia conocimiento de si la planta estaba o no
operando, el 70% de los encuestados desconocian los motivos o circunstancias por
los cuales no estaban funcionando las plantas, mientras que los demas
argumentaron razones como abandono de las obras y azolve de las plantas (por lo
general refiriéndose a las fosas sépticas).
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Gréfica 4.56 Conocimiento del funcionamiento actual de la PTAR en laregién
de la Montafas

= Beneficios ala salud

En el caso de los beneficios a la salud se tuvo una respuesta relativamente
homogénea. En la Gréafica 4.57 se observa el indicador de beneficios a la salud en la
regién de las Montafias. Con el 54.5% se obtuvo una respuesta positiva acerca de
los beneficios a la salud que ha proporcionado las plantas de tratamiento. Lo anterior
se ve reflejado en las enfermedades relacionadas con la falta de tratamiento de
aguas residuales, como son cuadros infecciosos problemas dermatoldgicos. Por el
otro lado el 45.5% de los encuestados manifestaron no haber tenido un beneficio en
la salud en los integrantes de su familia.
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Gréfica 4.57 Indicador de beneficios a la salud de las PTAR en la region de las
Montafias

= Beneficios econdmicos

En el caso de los beneficios econdmicos derivados de la instalacion de las plantas
de tratamiento, la respuesta fue claramente contundente hacia no obtener dicho
beneficio econdémico con el 91% de las respuestas. Y solo el 9% de los encuestados
expresaron si haber tenido este beneficio. El indicador se puede observar en la
Gréfica 4.58.

Como era de esperarse el indicador del beneficio econdémico no tiene un gran
impacto en el sector social, esto se debe a que previo a la instalacion de las PTAR
el saneamiento de los habitantes se realiza en forma personal por medio de fosas
sépticas o simplemente se tiene una conexion al alcantarilado municipal y
desconocen la finalidad de las aguas residuales crudas. SOlo en casos muy
especificos donde si se realiza un tratamiento particular de las aguas residuales por
medio de biodigestores o fosas sépticas con su correspondiente desazolve es
cuando los beneficiarios expresan un beneficio positivo en la economia familiar.
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Gréfica 4.58 Indicador de beneficios econdmicos de la PTAR en laregion de
las Montafias

= Evaluacién de laobra

Finalmente el dltimo indicador social se refiere a la calificacion que le dan los
usuarios a los sistemas de tratamiento. En la region de las Montafias se obtuvo una
calificacion buena en el 67% de las personas encuestadas cuando las obras de
saneamiento estan en funcionamiento. Con una calificacion de regular expresaron el
22.2% de los beneficiarios y con sélo el 11.2% determind como muy buena la
evaluacion de las PTAR que se encuentran actualmente en operaciéon. Los
resultados de este indicador pueden observarse en la Gréfica 4.59.

Debe recordarse que esta es la percepcion y el impacto que tienen los usuarios hacia

el funcionamiento de las obras de saneamiento y que se encuentran actualmente en
operacion.
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Gréfica 4.59 Indicador de evaluaciéon de la obra de las PTAR en laregion de
las Montafias

4.5.3Diagna@stico institucional

Con relacion a la informacion acerca de la forma de trabajo de los comités de agua,
los organismos operadores o las comisiones municipales de agua, las entrevistas
institucionales nos permitieron establecer la forma en como se organizan los entes
administrativos.

A continuacién se presentan los indicadores institucionales para el analisis de la
informacion recabada en los trabajos de campo.

= Experiencia

En relacion a la experiencia de trabajo para el personal técnico, las entrevistas
proporcionaron los siguientes datos: Con un promedio de dos afios se encuentran
los municipios de Acultzingo, Calcahualco y Tlaquilpa; con un promedio de 1 afio el
municipio de Mariano Escobedo; y finalmente con un promedio de 20 afios el
municipio de Coscomatepec. El indicador muestra un valor alto en experiencia en el
municipio de Coscomatepec, sin embargo, en el diagndstico técnico se reveld que
en este municipio se tienen 11 plantas de tratamiento pero todas fuera de operacion.
En cambio los municipios de Calcahualco y Tlaquilpa tienen un promedio bajo de
experiencia, pero en sus municipios si hay plantas de tratamiento en operacién. Esto
nos refleja que la experiencia del personal técnico no es condicionante de que las
PTAR estén funcionando correctamente.
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= Equipo de trabajo

En el caso de la conformacion de los equipos de trabajo, tanto el numero de
integrantes como la formacion académica juegan un papel importante en la
consolidacion de dichos equipos. En la Gréfica 4.60 se observa la distribucion del
namero de integrantes que conforman los distintos organismos operadores en los
municipios donde se encuentran plantas de tratamiento. Nuevamente se distingue
gue en el municipio de Coscomatepec se tiene un valor alto de integrantes, mientras
qgue en los municipios como Tlaquilpa, Mariano Escobedo y Acultzingo se tiene un
valor medio. En el caso de Calcahualco se tiene un valor bajo, pero debemos
recordar que en este municipio se tienen operando 2 plantas de tratamiento.

B Coscomatepec M Calcahualco M Acultzingo ™ Mariano Escobedo ™ Tlaquilpa

Gréafica 4.60 Numero de integrantes en los organismos institucionales
encargados de las PTAR en la regiéon de las Montafias

En la Gréfica 4.61 se presenta la formacion académica de los integrantes que
conforman los distintos organismos operadores en los municipios donde se
encuentran plantas de tratamiento. Los resultados de la entrevistas muestran que el
68% de los integrantes tienen una educacion basica (primaria y secundaria), sélo el
10% tiene una educacién a nivel licenciatura; en este punto debe sefialarse que los
integrantes que tienen una carrera se encuentran trabajando en el municipio de
Tlaquilpa, lugar donde esta operando una planta de tratamiento.
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Grafica 4.61 Formacién académica de integrantes en los organismos
institucionales encargados de las PTAR en laregion de las Montafias

= Equipamiento

Se refiere a equipamiento a los instrumentos y herramientas con los que cuentan los
trabajadores de los organismos para efectuar las actividades para la operacion de
las plantas, es decir, los vehiculos para desplazarse hacia las plantas, el equipo de
computo, herramientas de trabajo, bombas, guantes, etc.

En relacién al equipamiento con el que cuentan los integrantes de los organismos
institucionales, se obtuvo informacion mediante las entrevistas que en todos los
municipios donde se encuentran plantas de tratamiento existe un insuficiente
eguipamiento.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En este apartado se realizaran una serie de conclusiones y recomendaciones de

manera general tomando en cuenta las cinco regiones analizadas en sus tres
factores: técnico, social e institucional.
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Gréfica5.1 Resumen de las PTAR en los municipios colindantes al Estado
de Puebla

Como muestra la Grafica 5.1 se tienen resultados muy relevantes en el nimero de
plantas encontradas a lo largo de los 35 municipios. En este sentido se puede
observa la escasez de plantas de tratamiento en 10 municipios.

El desarrollo de sistemas de tratamiento en estos diez municipios debe establecerse
bajo varias condicionantes: La cabecera municipal generalmente es la localidad con
mayor numero de habitantes, sin embargo, en caso de no contar con por lo menos
70% de alcantarillado sanitario, las propuestas de plantas deben considerarse para
otras localidades diferentes a la cabecera municipal. Otra de las consideraciones es
gue unavez que se ha definido la localidad a beneficiar, debe contarse con un terreno
disponible para la planta de tratamiento. Asi mismo el terreno debe contar con
topografia que permita sistemas de tratamiento a gravedad, preferentemente. La
seleccién de los sistemas de tratamiento debe ser adecuada al tipo de clima y nivel
socioeconémico al cual va brindar el beneficio de saneamiento. Con relacion al tipo
de proceso se sugiere el empleo de tecnologias simplificadas que requieran el menor
tipo de equipos electromecénicos, ademas que éstas tecnologias como reactores
anaerobios, humedales y lagunas requieren de un menor conocimiento técnico y son
mas faciles de operar.
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De las 140 plantas de tratamiento verificadas a lo largo de los 35 municipios, se
identifico que 44 estan en funcionamiento, 95 se encuentran fuera de operacion y
una planta no se pudo identificar su estado de operacién. En la Gréfica 5.2 se
presenta la distribucion general del estado de operacion de las plantas en porcentaje.

En el anexo 6 se presenta la lista completa de las plantas verificadas, incluye aparte
de su estado de operacion actual, el proceso de tratamiento y sus coordenadas
georeferenciadas.

Como se puede apreciar claramente, la cantidad de plantas en operacion es muy
baja, solo el 31% de las plantas estan operando y de acuerdo a los diagnésticos por
planta (véase anexo 7) muchas de éstas plantas tienen deficiencias en su operacion.

ENOOPERAN B OPERAN  ENO SE IDENTIFICO

Grafica 5.2 Estado de operacion de las PTAR en los 35 municipios de
Veracruz colindantes al Estado de Puebla

Con relacién al tipo de procesos de tratamiento utilizados en la plantas se identificd
que el 88% de las plantas son de modalidad anaerobia en su tratamiento principal,
es decir: reactores anaerobios y sus combinaciones ya sea con filtros anaerobios,
ciénegas y filtros de grava; fosas sépticas y sus combinaciones ya sea con ciénega,
filtro de grava vy filtro a presion; y biodigestores. Sin embargo de las 127 plantas
anaerobias sélo el 32% se encuentran en funcionamiento. En la Gréfica 5.3 se
presenta la distribucion de los procesos utilizados en las plantas verificadas.
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En el caso de los procesos aerobios se verificaron seis plantas de las cuales sélo
una obra se encuentra en funcionamiento, es decir solo el 16% de las plantas con
tratamientos aerobios.

60 5

50

40

30

20

M Total de plantas M Plantas operando

Grafica 5.3 Tipo de procesos de las PTAR en los 35 municipios de Veracruz
colindantes al Estado de Puebla

Como se puede apreciar en la gréfica anterior, en las barras de color rojo se
distinguen aquellas plantas que se encuentran en funcionamiento y en color azul el
total de plantas para cada tipo de proceso. De manera general se puede observar
gue los reactores anaerobios y sus combinaciones es donde se aprecia el mayor
namero de plantas operando. En el caso de las fosas sépticas y sus combinaciones
a pesar de identificarse alrededor de 80 plantas sélo 22 estan operando.

La aceptacion social y el apropiamiento de los sistemas de saneamiento es un factor
gue se pudo observar en las diversas plantas que se lograron ver, es decir, cuando
la planta era aceptada por los beneficiarios se ha tenido un mayor cuidado en el
funcionamiento de la plantas, esto derivado de un conocimiento 0 asesoria acerca
de las plantas de tratamiento. Esto es muy importante ya que con el diagndstico
realizado en las cinco regiones, solo el 31% de las plantas de tratamiento estan en
funcionamiento. Por lo anterior, es importante tomar en cuenta el factor social en los
proyectos de plantas ya que son un sector que impulsara el buen funcionamiento de
las obras de saneamiento.

En el caso de los apoyos institucionales de manera general se observo que a pesar

de los indicadores de experiencia y equipo de trabajo, muchas veces no se relaciona
directamente con el buen funcionamiento de los comités de obra. Sin embargo en el
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caso del indicador de equipamiento, se vio fuertemente ligado con la disponibilidad

de la realizaciéon de las actividades de operacion y mantenimiento.

5.1 PROPUESTA DE ACCIONES CORRECTIVAS

Para las plantas de tratamiento fuera de operacion

Como se pudo observar a lo largo de los diagndsticos por zonas, las razones o
motivos de la falta de operacion de las plantas son diversas. Pueden ser por fallas
en la infraestructura, razones economicas, técnico-administrativas y social-
organizativos. En virtud de la gran diversidad de las acciones correctivas hacia las
94 plantas de tratamiento que se encuentran fuera de operacién, en el anexo 7 se
presenta un diagnéstico y las recomendaciones de manera particular para cada una
de las plantas verificadas.

Para las plantas de tratamiento en operacion

De manera general se destacan las recomendaciones que se encontraron como las
principales propuestas correctivas en las plantas que actualmente estan en
operacion:

» La falta de limpieza, desazolve y verificacion constante de los componentes
en las unidades pretratamiento de las plantas es uno de los motivos
principales del azolvamiento general de las plantas. Se debe poner real
atencién en esta unidad para evitar el colapso de las plantas.

» Elinadecuado manejo de los lodos en los sistemas anaerobios ha propiciado
el azolvamiento de la mayoria de las fosas de tratamiento y reactores Yy filtros
anaerobios. Se deben realizar purgas a los sistemas, ya que se pudo observar
gue mas de la mitad de las fosas nunca habian sido desazolvadas. Por lo
anterior debe realizarse el retiro de los lodos acumulados en los sistemas
anaerobios.

» La mala seleccion de los sistemas de tratamiento ha derivado a que plantas
de tipo lodos activados que requieren una inversion importante de consumo
energético sean ubicadas en localidades de alta marginacion. En este punto
se recomienda establecer mecanismos para gue la seleccién de plantas sea
de acuerdo a las posibilidades de los ayuntamientos asi como los
requerimientos de descarga que se necesiten.
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La falta de operadores en las plantas fue uno de los principales problemas en
las plantas. El asesoramiento de una persona de la comunidad, podria
representar un mejoramiento en la operacion de la plantas ya que se involucra
a los beneficiarios.

El empleo de sistemas electromecénicos en las plantas de tratamiento debe
disminuirse al minimo ya que se presentaron ausencias de cableado, y
sistemas motores por el robo de estos componentes. Lo anterior aunado a la
falta de recursos financieros para la operacion de las plantas, contribuye al
paro de actividades de las plantas.

La capacitacidbn en temas de operacion y mantenimiento es un faltante
constante en casi todos los entes institucionales. En la mayoria de las plantas
no se encuentra ni con los manuales de operacion por lo que los operadores
no cuentan con la asesoria indicada lo que afecta directamente al buen
funcionamiento de las plantas.

Dentro de los entes institucionales que se hacen cargo de las plantas debe
establecerse un recurso destinado al suministro del material y herramientas
para las actividades de los operadores de las plantas.

Con el objetivo de tener de manera especifica las recomendaciones para el
mejoramiento cada planta en operacion, en el anexo 7 puede consultarse el
diagnéstico y las recomendaciones particulares para cada una de las obras de
saneamiento que se encuentran en funcionamiento.
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