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SEHPLAN I. INTRODUCCION

PLANEACION
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CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO

Desde el afio 2011, se ha estado trabajando en la Secretaria de Finanzas y
Planeacion en materia de Contraloria Ciudadana, propiamente en la
Subsecretaria de Planeacién, quien tiene en su titular ha recaido la
designacion de Enlace Institucional ante la Contraloria General del Estado
para estos trabajos.

Es fundamental para la Secretaria, dar cumplimiento a la normatividad
aplicable y por ello cada ejercicio fiscal se han ido mejorando los procesos y
los resultados se han incrementado, como es el caso que al cierre del 2017
se tiene un cumplimiento de la meta de constitucion de Comités de
Contraloria Ciudadana del 101.45%, al constituir 70 Comités de 69
programados en el Programa Anual de Trabajo.

Asi mismo, todas las acciones, sefialadas en el cronograma del Programa de
Trabajo de CCC 2017, fueron cumplidas cabalmente, lo que se ver3
reflejada en la Proxima Evaluacion Cuantitativa Integral que realiza la
Direccion General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcion Publica.
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SEHPLAN I. INTRODUCCION

PLANEACION

Dentro de las principales acciones emprendidas para alcanzar el
cumplimiento de metas esta: promocion, constitucion, capacitacion de
Comités de Contraloria Ciudadana, entrega de acreditaciones, apertura de
sobres que contienen cédulas de vigilancia e informes, recopilacion de
cédulas de vigilancia e informes, recepcién de solicitudes , reuniones de
seguimiento al Programa de Trabajo suscrito entre otras.

Es por ello que, en cumplimiento al articulo 41 de los Lineamientos
Generales para la Constitucién vy Operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana, publicados en Gaceta Oficial nimero extraordinario 244 de
fecha jueves 19 de junio de 2014; se emite el presente Informe Anual
que consolida y evidencia el total de las actividades de
implementacion y fortalecimiento de los Comités de Contraloria
Ciudadana de la Secretaria de Finanzas y Planeacién durante el
Ejercicio Fiscal 2017. |
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SEFIPLAN Il. ANTECEDENTES

SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION

v" €l 14 de febrero, la entonces Titular de la Secretaria
de Finanzas y Planeacion, mediante oficio No.
SFP/190/2017 designd como Enlace Institucional de
Contraloria Ciudadana al C. Subsecretario de
Planeacion.

PREsenry

Derivado del cambio en el mes de Julio del Titular de la
Subsecretaria de Planeacion, el C. Secretario de
Finanzas y Planeacidn, Dr. Guillermo Moreno Chazzarini
designé como Enlace Institucional al C. Mtro. Héctor
Vargas Rubin, Subsecretario de Planeacion vy lo hace
del conocimiento a la Contraloria General del Estado
mediante Oficio No. SFP/193/2017de fecha 09 de
agosto del 2017.
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CGE SEFIPLAN
‘ CDOEE'EI;RLESIA GENERAL :EC:EE:;?(I)?,]DE FINANZAS Y ”' ANTECEDENTES
v' Por normatividad, el 15 de febrero el A
W - e
Enlace Institucional suscribid la carta

Compromiso dirigida al Contralor General
del Estado.

Derivado del cambio en el mes de Julio del
Titular de la Subsecretaria de Planeacion,
mediante Oficio No. SFP/SP/396/2017 el C.
Mtro. Héctor Vargas Rubin, envia Carta
Compromiso al C. Contralor General del
Estado.
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chi!Esl;ﬁulz\Jsv Ill. DESARROLLO

PLANEACION

ll.I Suscripcion del Programa de Trabajo 2017

VER

De conformidad con lo establecido en los articulos 16, 17
y 18 de los Lineamientos Generales para la Constitucion
y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana; se
envio mediante Oficio No. SFP/SP/092/2017 de fecha 24
de febrero de 2017 al C. Encargado del Organo Interno de
Control en la Secretaria de Finanzas vy Planeacion, para su
visto bueno el «Programa de Trabajo y Calendario Anual
de Actividades de la Secretaria de Finanzas y Planeacion
para el ejercicio 2017 ».

PROGRAMA D TRABKO

DEZRe



e | SEEIPLAN, Ill. DESARROLLO
DEL ESTADO PLANEACION
Mediante Oficio No. CG/DCSyPC/0047/2017 de
fecha 27 de febrero de 2017, el Encargado de la
Consulta en:

Direccion de Contraloria Social vy Participacion
Ciudadana, en cumplimiento a los articulos 6 fraccion
I, 9 fraccion I, 16 fraccion Il, 18, 19, 20, 21 y 22 de
los Lineamientos Generales para la Constitucion vy
Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana,
hace del conocimiento C. Encargado del Organo
Interno de Control en la Secretaria de Finanzas vy
Planeacion que ha tenido a bien autorizar el
Programa de Trabajo 2017, el cual se publicé en el
Portal de Internet de la Contraloria General y en el de
la SEFIPLAN.

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/files/201 7/06/Programa-de-
Trabajo—CCC—ZOl7—AUTORIZADO-y—OFlCIO.pdf

A_/M@ oX

http://www.veracruz.gob.m
x/contraloria/contraloria-
ciudadana/
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CONTRALORIA GENERAL SECRETARIA DE FINANZAS Y
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Il. ANTECEDENTES

v La estrategia fue:

97 Comités de Contraloria Ciudadana
02

Congtitudénde Comités  Rencwar Comitésque  Renovar Comités que Dar seguimiento 2 los
quenohanbborade conduyeron su vigenca plerden suvgencien  Comités vigentesquese

desdeddafo 030que enel a0 2015y 2016 esteaflo rencvaron en 2016y se
o sé kan constituide encuentran operando
mnc

VR

v'La meta programada fue constituir 97 Comités
de Contraloria Ciudadana en las siguientes areas
de atencion al publico:

97 Comités de Contraloria Ciudadana

11 " )
q _— .y L

Oficinas de Haclenda Delegaclones Cobradurias de Direccién Generalde Direccidn Generalde
del Estado Reglonales de Haclenda del Estado Inversidn Piblica Administracién
Patrimonlo del {Padrén de [Padrdn de
Estado Contratistas) Proveedores)
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CONTRALORIA GENERAL SECRETARIA DE FINANZAS Y "" DESA RROL LO

Se plasmo en el Cronograma de Actividades de Contraloria Ciudadana adjunto
al programa de trabajo 2017 que para el ejercicio 2017, se daria seguimiento
a 28 Comités constituidos, la renovacion de 67 comités y constitucion de 2
nuevos comites, entrega de constancias de acreditacion a los integrantes de
los comités, reuniones de apertura de sobres de cédulas de vigilancia,
reuniones de seguifniento al programa de trabajo autorizado, seguimiento y
atencion a las solicitudes de los comités, verificacion del funcionamiento de
los comités, elaboracién de informes trimestrales y por ltimo el presente
informe anual.

Los resultados finales fueron los siguientes:

PP &
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EEREURU\ GENERAL g[EfR!EEEﬁNﬂS Y ”l' DESA RROL LO

DEL ESTADO PLANEACION
NO.DEACTIVIDADES REALIZADAS
@ TRIM 2 TRM ITRIM 4 TRIM
lCT:\:DﬂD ACTIVIDAD = AL
UM o ACUMULADO
8 SEPTIEMB NOVIEMBR| DICIEMBR
e 3 ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO RE OCTUBRE E E
1 Contraloria Ciudadana

1.1 Planeacion

111 Suscribir el Programa de Trabajo Documento 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

1.2 Operacion

121 Prommel. la constitucion de los Comités de Acciones de 69 0 0 28 0 0 1 0 19 16 5 0 0 69
Contraloria Ciudadana promocién

1.2.2 Constituir Comités de Contraloria Ciudadana Acta constitutiva 69 0 0 0 5 6 6 0 0 14 10 18 1 70

i%4 Cgpac:tar a los Comités de Contraloria Constancig .de 6o 0 0 0 5 6 5 0 0 14 10 18 11 70
Ciudadana capacitacion
Entregar constancias de acreditacion a los

1.24 integrantes de los Comités de Contraloria Recibo 70 0 0 0 0 0 " 0 6 0 0 24 29 70
Ciudadana

izE Aperturar sobres de cédulas de vigilancia y/o Acta de apertura 1" 0 0 2 4 4 1 0 1 1 4 1 1 10
informes

1.26 Recopilar cédulas de vgilancia y/o informes ?:g::?:; siC 0 248 100 77 176 121 75 90 130 165 271 154 1,607

t2 |0 e daihs Gt B Solicitud sic 0 7 2 8 12 1 0 1 23 15 29 8 116
Contraloria Ciudadana

1.3 Verificacidn
Informar el seguimiento y la atencion a

1.34 solicitudes de los Comités de Contraloria Informe 11 0 0 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Ciudadana

13.2 Verificar ?1 Mﬁcinnamiento de los Comités de Cédulas 40 0 8 ] 2 3 0 1 0 1 9 16 3 44
Contraloria Ciudadana

133 Efectuar.reuniones de seguimiento al Programa IMinutas frmadas 1 0 0 P 1 1 1 0 1 4 4 9 1 10
de Trabajo autorizado

$34 Elaborar reporte de activdades trimestral e e - 5 0 0 1 0 0 4 0 0 1 0 0 2 5
Informe final

Ve X




CGE SEFIPLAN

CONTRALORIA GENERAL SECRETARIA DE FINANZAS Y
DEL ESTADO PLANEACION

lll. DESARROLLO

Las fechas en que se enviaron al Organo Interno de Control los informes
trimestrales fueron las siguientes:

PERIODO FECHA DE ENTREGA

Primer trimestre 06 de abril de 2017
Segundo trimestre 06 de julio de 2017
Tercer trimestre 04 de octubre de 2017
Cuarto trimestre 12 de enero de 2018

13
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‘ Elgnsomn GENERAL chan!Eel;ﬁullls Y "’ . DES A RR OL L O
DEL ESTADO PLANEACION
1.1l Promocion

El mecanismo que se utilizé para la promocidn de la constitucidon g

y/o renovacion de los Comités asi como para hacer del

conocimiento la obligatoriedad de constituir Comités de WhatsApp

Contraloria Ciudadana, dar a conocer los objetivos del programa,
aclaracion de dudas, proporcionar los formatos vigentes vy
actualizados con la nueva identidad, las actividades que deben / ~
realizar, entre otras, fue a través de Oficios, envio de correos  \ & ;
electronicos, llamadas telefonicas a teléfonos moviles v fijos ,
mensajes de Whats App Vv mensajes instantaneos
(communicator) con los Jefes de Oficinas v Cobradurias de
Hacienda del Estado, los Delegados Regionales de Patrimonio
del Estado, la Direccién General de inversion Publica (Padrén de
Contratistas) y la Direccion General de Administracién (Padrén
de Proveedores),

b//éc;h(
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SEFIPLAN

SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION

lll. DESARROLLO

La Secretaria de Finanzas y Planeacion sefiald la informacion que
es objeto de supervision y vigilancia de los Comités en los
tramites y servicios que ofrece la dependencia a través de las
areas de atencion en Mddulos Centrales, Oficinas y Cobradurias de
Hacienda del Estado y Delegaciones Regionales del Patrimonio
del Estado.

~ Direccion General de Inversion Publica

1. Inscripcion y/o refrendo al Padron de Contratistas del Estado

= € A ' Inscripcion  al  Padron  de  Proveedores,
~"para la Prestacion de Bienes y Servicios al Gobierno del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave

A/;ﬂ& oY



SEFIPLAN IIl. DESARROLLO

SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION

l CGE

CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO

~ Direccién General de Recaudacién

3. Alta por otorgamiento de concesion (Servicio Publico)
4. Alta de vehiculo nuevo

5. Alta de vehiculo procedente de otra entidad federativa
(Servicio Privado)

6. Baja en el Registro Estatal de Contribuyentes de un vehiculo
por cambio del Servicio Privado al Servicio Publico

/. Baja en el Registro Estatal de Contribuyentes de un vehiculo
por perdida de una o ambas placas o la calcomania numeral
(Servicio Privado)

8. Baja en el Registro Estatal de Contribuyentes de un vehiculo
por siniestro o robo (Servicio Privado)

9. Baja en el Registro Estatal de Contribuyentes de un vehiculo
por inutilidad o cambio a otra entidad federativa (Servicio
Privado)

10.Cambio de color, error u omisién de datos que impliquen la
reexpedicion de |a tarjeta de circulacion (Servicio Privado)

N gp d




SEFIPLAN IIl. DESARROLLO

SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION

CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADOD

‘ CGE

11. Cambio de domicilio (Servicio Publico)

12. Cambio de domicilio (Servicio Privado)

13.Cambio de motor (Servicio Privado)

14.Cambio de propietario (Servicio Privado)
15.Cambio de unidad (Servicio Publico) Reasignacion

16.Canje de placas, tarjeta de circulacién y calcomania numeral
(Reemplacamiento Servicio Privado)

17.Cobro de parcialidades del impuesto sobre tenencia y/o uso
del vehiculo

18.Reposicion de tarjeta de circulaciéon por robo o extravio
(Servicio Privado)

19.Cobro de derechos por el uso, goce o aprovechamiento de
causes, vasos y riberas de propiedad nacional.

20.5olicitud de devolucion de contribucidon estatal y/o federal
21.Cobro provisional del impuesto sobre automdviles nuevos

V. 72PN




SEFIPLAN

SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION

Ill. DESARROLLO

CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO

‘ CGE

22.Declaracion de pago del impuesto estatal: Impuesto sobre
erogaciones por remuneraciones al trabajo personal e |mpuesto por
la prestacion de servicios de hospedaje

23.Inscripcion o modificacion en el Registro Estatal de Contribuyentes
por concepto de impuestos estatales: impuestos sobre erogaciones
por remuneraciones al trabajo personal e impuesto por Ia
prestacion de servicios de hospedaje

24.\erificacion electronica de datos de vehiculos de procedencia
extranjera

L d

~ Direccion General del Patrimonio del Estado

25.Regularizacion de colonias de régimen particular
26.5olicitud de procedimiento de rescision
27.Certificacion de copias de documentos

M up
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SEFIPLAN

SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION

Illl. DESARROLLO

28.5olicitud de procedimiento de expropiacion
29.5o0licitud de contratacion de lotes

30.Liberacion de reserva de dominio

31.Elaboracidn de estudio socioeconémico PLANG DE UBICACION
32.Certificacion de planos
33.Trabajo técnico por lote
34.Subdivision de lotes ) iy ‘
35.Reproduccién de planos 1Y SN
36.Replanteo de linderos por lote /

37.Realizacion de inspeccidn técnica

38.Levantamiento de  poligonal envolvente a
propietarios

X g . ”
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CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO

SEFIPLAN

SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION

Ill. DESARROLLO

1.1l Constitucion de Comités

A partir del mes de febrero del afio 2017, el Enlace Institucional en la
SEFIPLAN inicio las actividades del Programa de Trabajo 2017 para la
renovacion de 67 Comités que cumplieron su vigencia de 2 afios y 2 Comités
que estaban pendientes de constituir. Se inici6 con el envio de correo
electronico a los Jefes de Oficinas y Cobradurias de Hacienda del Estado,
Delegados Regionales de Patrimonio del Estado, Director General de Inversion
Publica y Director General de Administracion; informando la obligatoriedad de
la constitucion de su Comité en el caso de los pendientes de constituir, la fecha
de vencimiento en el caso de los ya constituidos que presentaban en algunos
casos rezago desde el afio 2013, la convocatoria a realizar a la sociedad civil,
los requisitos indispensables para la constitucion y/o renovacion, la
documentacion requerida de los integrantes, los formatos de la Contraloria
General para ser debidamente llenados CGE.CCC.01 CGE.CCC.03 y CGE.CCC.05,

M .



EEREORM GENERAL ECEER!EEE&NES Y ’ ’ ’ L] D ESA R R O LLO

DEL ESTADO PLANEACION

nombre de a quien deben dirigirse en la SEFIPLAN para cualquier duda o
aclaracion, asi como teléfono donde localizarle y la instruccion para hacer llegar
al Enlace Institucional toda la documentacion una vez realizada la constitucion
y/o renovacion. Asimismo, via telefénica, Whats App o por communicator se
confirma la recepcion del correo electronico y en caso de respuesta negativa se
solicita un correo alterno donde se envia la informacion en mencion.

Una vez recibida la documentacion se procede a revisar v realizar su captura en
el formato CGE.CCC.04 para hacerlo llegar via electrénica al representante de la
Subdireccion de Contraloria Social y Participacion Ciudadana, para que en la
siguiente reunién mensual de seguimiento al Programa de Trabajo vy en
presencia del representante del Organo Interno de Control en la SEFIPLAN se
verifique la documentacion y de encontrarse todo correcto se emita el formato
CGE.CCC.O6 debidamente firmado por ambos representantes con el cual se
formaliza la validacion del Comité.

Wy o
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Ill. DESARROLLO

CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO

| CGE

Mediante oficio dirigido al Director General de Transparencia, Anticorrupcion y
Funcion Publica de la Contraloria General, el Enlace Institucional en Ia
SEFIPLAN procede a solicitar la acreditacion del Comité, anexando copia de
dicho formato.

Posteriormente la Contraloria General procede a emitir los folios de
acreditacion con el que los integrantes se identifican como miembros del
Comite de Contraloria Ciudadana, mismos que se hacen llegar a los Directores,
Jefes y Delegados para su conocimiento vy el de los interesados.

En el presente ejercicio se realizo la renovacion de 68 Comités de Contraloria
Ciudadana de los 67 programados y se constituyeron los 2 nuevos Comités de
los 2 programados.
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PLANEACION

CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADOD

l CGE

Constitucion de Comités de Contraloria
Ciudadana
Ejercicio Fligcal 2017

18

Abril Mayo Junio Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Al 13 de Diciembre de 2017, el estatus de los Comités de Contraloria Ciudadana de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion es el siguiente:

97 Comités de Contraloria Ciudadana vigentes y operando.

70, ”
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SEFIPLAN

SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION

Ill. DESARROLLO

Comiteés de Contraloria Ciudadana en las Oficinas de Hacienda del Estado

LOCALIDAD/MUNICIPIO ESTATUS DEL COMITE FECHA DE
CONSTITUCION

Acayucan
2 Actopan
3 AguaDulce
4 Alamo
5  Alto Lucero
Altotonga
Alvarado

Boca del Rio

L @ ~N o

Cardel

10 Cazones de Herrera

rd

K g ¥

Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente

Vigente

01/06/2017
18/10/2017
14/04/2017
22/09/2017
02710/2017
08/04/2016
14/09/2017
26/02/2016
18/09/2017
15/03/2016 |
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SEFIPLAN
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PLANEACION

Ill. DESARROLLO

LOCALIDAD/MUNICIPIO ESTATUS DEL COMITE FECHA DE
CONSTITUCION

12
13
14
15
16
L7
18
14
20
21l
22

Chicontepec
Chontla
Ciudad Cuauhtémoc
Cerro Azul
Coatepec
Coatzacoalcos
Comapa
Coérdoba
Cosamaloapan
Cosautlan
Coscomatepec

Espinal

N yp X

Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente

Vigente

11/10/2017
08/04/2016
15/02/2016
01/03/2016
11/10/2017
04/05/2017
01/09/2017
06/11/2017
22/03/2017
15/06/2017
04/09/2017
01/03/2016
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CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO

SEFIPLAN

SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION

Ill. DESARROLLO

LOCALIDAD/MUNICIPIO ESTATUS DEL COMITE FECHA DE
CONSTITUCION

24
25
26
27
28
29
30
31!
32
33
34

Gutiérrez Zamora
Huatusco
Huayacocotla

Isla

Ixhuatlan de Madero
Jalacingo

Jaltipan

Jesus Carranza

Juan Diaz Covarrubias

Juan Rodriguez Clara

"Juchique de Ferrer

Las Choapas

yZ N

Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente

Vigente

19/10/2017
03/11/2017
01/03/2016
07/09/2017
06/05/2016
27/104/2017
09/06/2017
23/02/2016
15/04/2016
07/09/2017
05/10/2017
21/04/2017
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PLANEACION

Illl. DESARROLLO

LOCALIDAD/MUNICIPIO ESTATUS DEL COMITE FECHA DE
CONSTITUCION

Lerdo de Tejada

36  Martinez de la Torre

37 Medellin
38  Minatitlan
39 Misantla
40 Nanchital

41 Naolinco
42 Naranjos
43 Nautla
44 Oluta
45  Omealca

46  Orizaba

“up X

Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente

Vigente

_ Vigente

Vigente
Vigente

Vigente

29/11/2017
27/10/2017
13/09/2017
18/10/2017
05/04/2017
08/02/2016
08/10/2017
15/08/2017
07/06/2017
10/10/2017
16/11/2017
30/05/2016
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LOCALIDAD/MUNICIPIO ESTATUS DEL COMITE FECHA DE
CONSTITUCION

48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58

Ozuluama
Panuco
Papantla

Paso de Ovejas
Paso del Macho
Perote

Plan de Arroyos
Platon Sanchez
Playa Vicente
Poza Rica

San Andrés Tuxtla

San Juan Evangelista

»/;M@&

Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente

Vigente

02/05/2016
05/12/2017
26/02/2016
16/11/2017
23/03/2017
14/09/2017
29/09/2017
14/02/2016
03/10/2017
21/10/2017
01/12/2017
12/09/2017
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San Rafael Vigente 04/12/2017
60  Soledad de Doblado Vigente 13/04/2016
61  Tamalin Vigente 29/03/2017
62 Tamiahua Vigente 14/09/2017
63  Tantoyuca Vigente 24/11/2017
64  Tempoal Vigente 17/06/2016
65 Tezonapa Vigente 17/10/2017
66  Tierra Blanca Vigente 01/12/2017
67  Tihuatlan Vigente 13/11/2017
68  Tlacotalpan Vigente 27110/2017
69  Tlalixcoyan Vigente 20/10/2017
70 Totutla Vigente 04/09/2017
29
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LOCALIDAD/MUNICIPIO ESTATUS DEL COMITE FECHA DE
CONSTITUCION

Tres Valles
72 Tuxpan
/3 Vega de Alatorre
74 Veracruz
75 Villa Azueta
76 Xalapa
77 Xalapa - Animas
/8  Yanga
7S Yecuatla

80  Zongolica

I e

Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente

Vigente

15/04/2016
14/09/2017
06/09/2017
27/03/2017
05/04/2017
28/04/2017
11/08/2017
03/03/2016
29/08/2016
14/09/2017

30



CGE

CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO

gcgfa!ilﬁﬁu’iv Ill. DESARROLLO

PLANEACION

Comités de Contraloria Ciudadana en la Direccion General de
Administracion y la Direccion General de Inversiéon Publica

DIRECCION ESTATUS DEL COMITE FECHA DE
CONSTITUCION

Direccion General de Administracion Vigente 04/05/2017

Direccion General de Inversion Publica Vigente 08/06/2017

Comités de Contraloria Ciudadana en las Cobradurias de
Hacienda del Estado

LOCALIDAD/MUNICIPIO ESTATUS DEL COMITE FECHA DE
CONSTITUCION

Cotaxtla Vigente 24/03/2017
84  ElHigo Vigente 10/11/2017
85  Ixhuatldn del Café Vigente 25/10/2017
86  Piedras Negras Vigente 16/10/2017
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Comites de Contraloria Ciudadana en las Delegaciones
Regionales del Patrimonio del Estado

LOCALIDAD/MUNICIPIO ESTATUS DEL COMITE FECHA DE
CONSTITUCION
87

Coatzacoalcos Vigente 07/04/2016
88  (drdoba Vigente 25/04/2016
89  Cosamaloapan Vigente 25/04/2017
90  Martinez de la Torre Vigente 27/11/2017
S1  Minatitlan Vigente 21/11/2017
92  PozaRica Vigente 15/02/2016
93  Pénuco Vigente 15/04/2016
94  San Andrés Tuxtla Vigente 06/11/2017
95  Tuxpan Vigente 07/04/2016
96  Veracruz Vigente 18/04/2016
97  Xalapa Vigente 25/04/2017
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I1.1V Capacitacion y asesoria

El proceso de capacitacion y asesoria de los integrantes de los Comités de
Contraloria Ciudadana fue realizado por los Jefes de Oficinas de Hacienda,
Delegados Regionales del Patrimonio del Estado y Directores Generales de
Administracion e Inversion Publica como parte de las responsabilidades que
como dependencia le corresponden a la Secretaria de Finanzas y Planeacion,
tal v como lo sefiala el articulo 11 de los Lineamientos anteriormente
mencionados.

Esta se realizo en el mismo acto de renovacion de Comité vy se acredita
mediante constancia firmada por todos los integrantes y por el capacitador con
el formato CGE.CCC.05; en el ejercicio 2017 los 70 Comités renovados se
encuentran debidamente capacitados.

33
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IlI.V Registro y acreditacion

A continuacion se detalla la relacion de los Comités de Contraloria Ciudadana
que cuentan con folio de registro otorgado por la Contraloria General a través
de la Direccion General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcidn Publica, asi
como folio de acreditacion de los integrantes de los Comités.

Cabe mencionar que a partir del presente ejercicio la Contraloria General va no
expide constancias de acreditacion a lo s integrantes, por lo que Unicamente
mediante oficio del Enlace Institucional en la SEFIPLAN al Titular del Area se
hace del conocimiento los folios en mencién.

34
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MUNICIPIO/LOCALIDAD NUMERO DE FOLIOS DE FOLIO DE
INTEGRANTES ACREDITACIONES REGISTRO

W W N OO U1 B W NN

—
o

11
12
13
14
15

Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda
Delegacion del Patrimonio
Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda

Oficina de Hacienda

Direccion General de
Administracion

Delegacion del Patrimonio
Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda

Oficina de Hacienda

XN ¢8 N

Cosamaloapan
Villa Azueta
Veracruz
Misantla
Xalapa
Xalapa-Diamante
Tamalin
Agua Dulce
Las Choapas

Xalapa

Cosamaloapan
Coatzacoalcos
Acayucan
Nautla

Cosautlan

001627-001636
001637-001646
001647-001655
001656-001660
001661-001669
001755-001762
001763-001772
001773-001782
001783-001787

001788-001796

001797-001806
002262-002271
002272-002276
002277-002281
002282-002287

CECO0211.2017
CCC.0212.2017
CCC.0213.2017
CCC.0214.2017
CCC.0215.2017
CCC.0232.2017
CCC.0233.2017
CCC.0234.2017
CCC.0235.2017

CCC.0236.2017

CCC0237.2017
CCC.0299.2017
CCC.0300.2017
CCC.0301.2022
CCC.0302.2022
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MUNICIPIO/LOCALIDAD NUMERO DE FOLIOS DE FOLIO DE
INTEGRANTES ACREDITACIONES REGISTRO

Direccion General de Inversidn

17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Publica
Oficina de Hacienda

Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda

Oficina de Hacienda

Cobraduria de Hacienda

Oficina de Hacienda

VEZRS

Xalapa

Paso del Macho
Xalapa-Animas
Medellin
Isla
Juan Rodriguez Clara
Totutla
Tuxpan
Vega de Alatorre
Naranjos
Perote
Comapa
Jalacingo
Cotaxtla

Zongolica

= =
o o X

~N oWy U U

[
o

002288-002293

002294-002300
003720-003729
003730-003739
003740-003744
003745-003749
003750-003757
003758-003762
003763-003767
003768-003773
003774-003782
003783-003787
003788-003792
003793-003798
003799-003808

CCC.0303.2022

CCC.0304.2027

CCC. 0520.
2017
CCC. 0522,
CEC.0523.
CCC. 0524.
CCC. 0525.
CCC. 0526.
CCC. 0527.
CCC.0528.
CCC 0528,
CCC. 0530.
CCC.0531,
CCC 0532,

CCC 0521

2017

2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017

36



CGE

CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO

SEFIPLAN

SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION

Ill. DESARROLLO

MUNICIPIO/LOCALIDAD | NUMERO DE

INTEGRANTES

FOLIOS DE
ACREDITACIONE
S

FOLIO DE
REGISTRO

31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45

Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda

Oficina de Hacienda

A/;/@c}x

Joseé Cardel

Plan de Arroyos

San Juan Evangelista

Alvarado
Tamiahua

Naolinco

Juchique de Ferrer

Oluta
Jaltipan
Coatepec
Playa Vicente
Minatitlan
Gutiérrez Zamora
Tlacotalpan

Coscomatepec

10

10

10
10
10
10

10
10
10

003809-003818
003819-003823
003824-003831
003832-003841
003842-003850
003851-003860
003861-003870
003871-003880
003881-003830
003891-003838
003895-003903
004280-004289
004290-004299
004300-004309
004310-004314

£CC. 0533,
CCC. 0534.
CCC.0535.
CCC. 0536.
CCC. 0537.
CCC. 0538.
ECE 0539
CCC. 0540.
CCC. 0541.
CCC. 0542.
CCC. 0543.
CCC. 0596.
CCC. 0597.

CCC. 0588
CEE. 6599

2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
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FOLIOS DE
ACREDITACIONE
S

FOLIO DE
REGISTRO

46
47
48
49
50
3l
52
53
54
55
56
57
58
59
60

Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda
Cobraduria de Hacienda
Cobraduria de Hacienda
Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda
Cobraduria de Hacienda
Oficina de Hacienda
Oficina de Hacienda

Oficina de Hacienda

Delegacion del Patrimonio

Oficina de Hacienda

I e X

MUNICIPIO/LOCALIDAD | NUMERO DE

INTEGRANTES
Chicontepec 10
Actopan 10
El Higo 10
Ixhuatlan del Cafeé 10
Alto Lucero 5
Tihuatlan 5
Tlalixcoyan 10
Poza Rica 5
Tezonapa 10
Piedras Negras 10
Cordoba 10
Martinez de la Torre 10
Paso de Ovejas 9
Martinez de la Torre 5
Tantoyuca 7

004315-004324
004325-004334
004335-004344
004345-004354
004355-004359
004360-004364
004365-004374
004375-004379
004380-004389
004390-004399
004400-004409
004410-004419
004420-004428
004429-004433
005198-005204

CCC. 0600. 2017
CCC. 0601. 2017
CCC. 060¢2. 2017
CCC. 0603. 2017
CCC. 0604. 2017
CCC. 0605. 2017
CCC. 0606. 2017
CCC. 0607. 2017
CCC. 0608. 2017
CCC. 0608. 2017
CCC. 0610. 2017
CCC. 0611.2017
CCC.0612.2017
CCC. 0613.2017

CCC.0726.2017
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MUNICIPIO/LOCALIDAD NUMERO DE FOLIOS DE FOLIO DE
INTEGRANTES | ACREDITACIONES REGISTRO

Oficina de Hacienda Huatusco 005205-005210 CCC.0727.2017
62 Delegacion del Patrimonio San Andrés Tuxtla 5 005211-005215 (CC.0728.2017
63 Delegacion del Patrimonio Minatitlan 10 | 005216-005225 CCC.0729.2017
64 Oficina de Hacienda Alamo 10 005226-005235 CCC.0730.2017
65 Oficina de Hacienda Lerdo de Tejada 10 005236-005245 CCC.0731.2017
66 Oficina de Hacienda San Andrés Tuxtla 6 005246-005251 CCC.0732.2017
67 Oficina de Hacienda Omealca 8 005252-005259 CCC.0733.2017
68 Oficina de Hacienda San Rafael 6 005260-005265 CCC.0734.2017
69 Oficina de Hacienda Tierra Blanca 5 005266-005270 CCC.0735.2017
70 Oficina de Hacienda Panuco 10 005271-005280 CCC.0736.2017



SEFIPLAN

SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION

Ill. DESARROLLO

CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO

‘ CGE

II.VI Actos de apertura

Se realizaron 10 actos de apertura de sobres que contienen Cédulas de
Vigilancia de los Comités de Contraloria Ciudadana de los 11 suscritos en el
Programa de Trabajo 2017, esto en virtud de que |la reunion programada para
el mes de julio fue pospuesta a solicitud via correo electronico del Psic. Jorge
Luis Galan Armas, Analista de Vigilancia y Fiscalizacion de la Subdireccion de
Contraloria Social y Participacion Ciudadana para realizarse junto con la
programada para el mes de agosto, por existir poca documentacion para revisar
y en virtud del inicio del periodo vacacional de Verano del 2017.

Dichos actos se llevaron a cabo en conjunto con los representantes de la
Subdireccion de Contraloria Social y Participacion Ciudadana y del Organo
Interno de Control en la SEFIPLAN; se contd en algunos actos de apertura con
los enlaces de la Direccion General de Patrimonio del Estado y de la Direccion
General de Recaudacion.

A/%@ N
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En estos actos se encontraron Cédulas de Vigilancia con las
siguientes observaciones:

Reconocimientos
Sugerencias

Quejas o denuncia

Peticiones

" yp g “
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FECHA DE ACTO RECONOCIMIENTOS QUEJAS O PETICIONES
DE APERTURA DENUNCIAS

1 02 de Marzo 0 4 2
2 28 de Marzo 1 0 0 1
3 27 de Abril 3 2 0 3
-4 29 de Mayo 5 2 1 4
5 29 de Junio 4 5 1 1
6 30 de Agosto 1 0 0 0
7 26 de Septiembre 0 4 0 19
8 31 de Octubre 1 1 0 13
9 29 de Noviembre 0 20 5 4
10 11 de Diciembre 0 3 0

TOTALES 24 41 8 52
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A Cuando se trate de quejas o denuncias, serd el Organo Interno de
Control en la SEFIPLAN el encargado de atenderlas, por lo que
debera resguardar los originales de esas cédulas de vigilancia.

[ Las cedulas que contengan alguna observacion por parte de los
usuarios tales como Reconocimientos, Sugerencias o Peticiones,
sera responsabilidad del Enlace Institucional darle puntual
atencion en un plazo no mayor de 10 dias hdbiles posteriores a la

celebracion de Actos de Apertura de Sobres. Estas se enviaran a la

Direccion General del Patrimonio del Estado si provienen de Delegaciones
Regionales; a la Direccion General de Recaudacion si provienen de
Oficinas o Cobradurias de Hacienda del Estado; a la Direccion General de
Inversion Publica si provienen del Mddulo del Padron de Contratistas v
por ultimo a la Direccion General de Administracién si provienen del
Maodulo del Padrén de Proveedores.

MpE A
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II.VII Recopilacion de Cédulas de Vigilancia

Mediante correo electrénico se envid a los Titulares de Oficinas y Cobradurias
de Hacienda del Estado y Delegados Regionales del Patrimonio del Estado que
contaban con su Comité vigente los formatos CGE.CCC.10 y CGE.CCC.11 con la
finalidad de que se le proporcionen a los integrantes de los Comités de
Contraloria Ciudadana para la aplicacion de Cédulas de Vigilancia a los
usuarios.  Una vez recopilados estos, se llena el formato de Acta
Circunstanciada vy se adjunta a las Cédulas de Vigilancia de Tramites o
Servicios y se envian en sobre cerrado y con oficio dirigido al Enlace
Institucional de la SEFIPLAN.
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En el ejercicio 2017 la recepcion de sobres fue la siguiente:

Sobres Recibidos

Cédulas Recibidas i SO

— o \/‘I

Actas Circunstanciadas

by o “
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No. DE PERIODO SOBRES RECIBIDOS CEDULAS ACTAS
ACTO RECIBIDAS CIRCUNSTANCIADAS
1 Enero-Febrero 23 248 19
2 Marzo 10 100 5
3 Abril 7 77 6
4 Mayo 15 176 13
5 Junio 11 121 10
6 Julio-Agosto 16 165 11
7 Septiembre 13 130 13
8 Octubre 417 165 15
9 Noviembre 29 271 29
10 Diciembre 18 154 18
TOTALES 159 1,607 139
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En los actos de apertura de sobres de Cédulas de Vigilancia de los Comités de
Contraloria Ciudadana, el representante del Enlace Institucional de Ia
Secretaria de Finanzas y Planeacién, en coordinacién con el Organo Interno de
Control en la SEFIPLAN, Subdireccion de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana, los enlaces de la Direccion General de Patrimonio del Estado v la
Direccion General de Recaudacion, analizan el contenido de las Cédulas y se
procede a su clasificacion, para estar en posibilidad de dar atencién oportuna a
los reconocimientos, sugerencias, quejas o denuncias y peticiones de los
usuarios, respecto a la atencion recibida por parte de los servidores publicos,
estado que guardan las instalaciones, informacion proporcionada, etc,,
resultando lo siguiente:
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+ En Enero-Febrero se presentaron 19 Actas Circunstanciadas, 248 Cédulas
de Vigilancia y 0 Informes de 7 Oficinas de Hacienda del Estado en
Omealca, Orizaba, Chicontepec, Tamiahua, Comapa, Naolinco y Coatepec.

- En marzo se presentaron 5 Actas Circunstanciadas, 100 Cédulas de
Vigilancia y O Informes de 6 Oficinas de Hacienda del Estado en Omealca,
Tamiahua, Comapa, Coatepec, Alvarado y Oluta.

En abril se recibieron 6 Actas Circunstanciadas, 77 Cédulas de Vigilancia y
O Informes de 6 Oficinas de Hacienda del Estado en Naolinco, Coatepec,
Comapa, Tamiahua, Juan Rodriguez Clara y Alvarado.
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En mayo se recibieron 13 Actas Circunstanciadas, 176 Cédulas de
Vigilancia y O Informes de 8 Oficinas de Hacienda del Estado en Ozuluama,
Tamiahua, Espinal, Veracruz, Papantla, Chicontepec, Alvarado y Coatepec;
de 4 Delegaciones Regionales del Patrimonio del Estado en Cdrdoba,
Acayucan, Cosamaloapan y Martinez de la Torre.

 En junio se recibieron 10 Actas Circunstanciadas, 121 Cédulas de
Vigilancia v O Informes de 6 Oficinas de Hacienda del Estado en Ozuluama,
Naolinco, Tamiahua, Espinal, Veracruz y Coatepec; de 2 Delegaciones
Regionales del Patrimonio del Estado en Cérdoba y Minatitlan; y del Padrdn
de Proveedores de la Direccion General de Administracion.
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* En julio-agosto se recibieron 11 Actas Circunstanciadas, 165 Cédulas de
Vigilancia y O Informes de 6 Oficinas de Hacienda del Estado en Alvarado,
Coatepec, Espinal, Ozuluama, Naolinco y Chicontepec; de 2 Delegaciones
Regionales del Patrimonio del Estado en Cérdoba vy Minatitlan; y del Padron
de Proveedores de la Direccion General de Administracion.

* En septiembre se recibieron 13 Actas Circunstanciadas, 130 Cédulas de
Vigilancia y O Informes de 5 Oficinas de Hacienda del Estado en Naolinco,
Espinal, Naranjos, Coatepec y Tamiahua; de 2 Delegaciones Regionales del
Patrimonio del Estado en Cérdoba y Minatitlan; y del Padrén de Proveedores
de la Direccion General de Administracidn.
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« En octubre se recibieron 15 Actas Circunstanciadas, 165 Cédulas de
Vigilancia y O Informes de 11 Oficinas de Hacienda del Estado en Naolinco,
Alvarado, Coatepec, Xalapa-Animas, Espinal, Naranjos, Ozuluama, Soledad
de Doblado, Totutla, Misantla y Tres Valles; y de 2 Delegaciones Regionales
de Patrimonio del Estado en Acayucan y Cérdoba.

* En noviembre se recibieron 29 Actas Circunstanciadas, 271 Cédulas de
Vigilancia y O Informes de 20 Oficinas de Hacienda del Estado en Naolinco,
Xalapa-Animas, Vega de Alatorre, Coatepec, Isla, Plan de Arroyos, Villa
Azueta, Juan Rodriguez Clara, San Juan Evangelista, Zongolica, Espinal,
Chontla, Jesus Carranza, Comapa, Chicontepec, Tamiahua, Ozuluama,
Papantla, Alvarado y Naranjos; de 3 Delegaciones Regionales del
Patrimonio del Estado en Minatitlan, Cérdoba y Coatzacoalcos; del Padron
de Proveedores de la Direcciéon General de Administracion y del Padrén de
Contratistas de la Direccién General de Inversidn Publica.

o
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En diciembre del 2017 se recibieron 18 Actas Circunstanciadas, 154
Cédulas de Vigilancia y O Informes de 12 Oficinas de Hacienda del Estado
en Plan de Arroyos, Isla, San Juan Evangelista, Totutla, Xalapa-Animas,
Zongolica, Juan Rodriguez Clara, Coatepec, Alvarado, Tuxpan Espinal vy
Naolinco; de 1 Cobraduria de Hacienda del Estado en Piedras Negras; de 3
Delegaciones Regionales del Patrimonio del Estado en Martinez de la Torre,
Acayucan y San Andrés Tuxtla; y del Padrén de Proveedores de la Direccion
General de Administracion.
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II.VIII Atencion de solicitudes

Con la finalidad de ofrecer respuesta satisfactoria a los integrantes de los
Comiteés de Contraloria Ciudadana que participaron en la aplicacion de Cédulas
de Vigilancia y a los usuarios a quienes se les aplicaron dichas Cédulas y que
en ellas manifestaron sus reconocimientos, sugerencias, quejas o denuncias v
peticiones respecto al tramite por el cual se presentaron en alguna de las
oficinas o modulos de atencién a cargo de esta Secretaria, se informa el
seguimiento dado a las Cédulas con observaciones:
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« En la reunion celebrada el 02 de marzo se recibieron 248 Cédulas, de las
cuales 241 fueron sin observaciones y 7 con observaciones de los usuarios
con las siguientes solicitudes: 0 Reconocimientos; 4 Sugerencias de las
Oficinas de Hacienda del Estado en Naolinco y Orizaba; 1 Queja o Denuncia
de la OHE en Orizaba; 2 Peticiones de la OHE en Naolinco.

- Mediante Oficio No. SFP/SP/109/2017 de fecha 06 de marzo, se envia al
Organo Interno de Control Cédula original identificada con el folio 007 que
contiene queja realizada por usuario de la OHE en Orizaba, con la finalidad
de que se le dé la atencidn que considere procedente.

» Mediante Oficio No. SFP/SP/112/2017 de fecha 06 de marzo, se envia a la
Direccion General de Recaudacion copia de 6 Cédulas de Vigilancia que
contienen sugerencias y peticiones realizadas por los usuarios de las OHE,
con la finalidad de que se le dé seguimiento a las solicitudes en ellas
plasmadas.
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» En la reunion celebrada el 28 de marzo se recibieron 100 Cédulas, de las
cuales 98 fueron sin observaciones y 2 con observaciones de los usuarios
con las siguientes solicitudes: 1 Reconocimiento; O Sugerencias; 0 Quejas o
Denuncias; 1 Peticion de la OHE en Alvarado.

- Mediante Oficio No. SFP/SP/163/2017 de fecha 28 de marzo, se envia a la
Direccion General de Recaudaciéon copia de 2 Cédulas de Vigilancia que
contienen reconocimiento y peticion realizadas por los usuarios de las OHE,
con la finalidad de que se le dé seguimiento a las solicitudes en ellas
plasmadas.
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En la reunion celebrada el 27 de abril se recibieron 77 Cédulas, de las
cuales 69 fueron sin observaciones y 8 con observaciones de los usuarios
con las siguientes solicitudes: 3 Reconocimientos de la OHE en Naolinco; 2
Sugerencias de las OHE en Juan Rodriguez Clara y Naolinco; O Quejas o
Denuncias; 3 Peticiones de las OHE en Juan Rodriguez Clara y Alvarado.

« Mediante Oficio No. SFP/SP/225/2017 de fecha 28 de abril, se envia a la
Direccion General de Recaudacion copia de 8 Cédulas de Vigilancia que
contienen reconocimientos, sugerencias y peticiones realizadas por los
usuarios de las OHE, con la finalidad de que se le dé seguimiento a las
solicitudes en ellas plasmadas.
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- En la reunién celebrada el 29 de mayo se recibieron 176 Cedulas, de las
cuales 164 fueron sin observaciones y 12 con observaciones de los
usuarios con las siguientes solicitudes: 5 Reconocimientos de las OHE en
Tamiahua vy Papantla; 2 Sugerencias de la OHE en Veracruz; 1 Quejas o
Denuncias de la OHE en Veracruz; 4 Peticiones de la OHE en Veracruz y de
la DRPE en Martinez de |a Torre.

- Mediante Oficio No. SFP/SP/287/2017 de fecha 29 de mayo, se envia al
Organo Interno de Control Cédula original identificada con el folio 029 que
contiene queja realizada por usuario de la OHE en Veracruz, con la finalidad
de que se le dé la atencion que considere procedente.
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« Mediante Oficio No. SFP/SP/288/2017 de fecha 29 de mayo, se envia a la
Direccion General de Recaudacién copia de 9 Cédulas de Vigilancia que
contienen reconocimientos, sugerencias y peticiones realizadas por los
usuarios de las OHE, con la finalidad de que se le dé seguimiento a las
solicitudes en ellas plasmadas.

« Mediante Oficio No. SFP/SP/289/2017 de fecha 29 de mayo, se envia a la
Direccion General del Patrimonio del Estado copia de 2 Cédulas de
Vigilancia que contienen peticiones realizadas por los usuarios de las DRPE,
con la finalidad de que se le dé seguimiento a las solicitudes en ellas
plasmadas.
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* En la reunion celebrada el 29 de junio se recibieron 121 Cédulas, de las
cuales 111 fueron sin observaciones y 10 (1 Cédula contiene una queja y
un reconocimiento) con observaciones de los usuarios con las siguientes
solicitudes: 4 Reconocimientos del Padron de Proveedores; 5 Sugerencias
de las OHE en Veracruz y Naolinco, asi como del Padrén de Proveedores; 1

Queja o Denuncia del Padron de Proveedores; 1 Peticion de la OHE en
\eracruz.

« Mediante Oficio No. SFP/SP/339/2017 de fecha 4 de julio, se envia a la
Direccion General de Recaudacién copia de 3 Cédulas de Vigilancia que
contienen sugerencias y peticiones realizadas por los usuarios de las OHE,
con la finalidad de que se le dé seguimiento a las solicitudes en ellas
plasmadas.
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* Mediante Oficio No. SFP/SP/340/2017 de fecha 04 de julio, se envia al
Organo Interno de Control Cédula original identificada con el folio 039 que
contiene queja realizada por usuario del modulo de atencion Registro al
Padron de Proveedores del Gobierno del Estado, con la finalidad de que se
le dé la atencion que considere procedente.

* Mediante Oficio No. SFP/SP/341/2017 de fecha 4 de julio, se envia a la
Direccion General de Administracion copia de 7 Cédulas de Vigilancia que
contienen reconocimientos y sugerencias realizadas por los usuarios del
modulo de atencion Registro al Padron de Proveedores del Gobierno del
Estado, con la finalidad de que se le dé seguimiento a las solicitudes en
ellas plasmadas.

b s o



CGE SEFIPLAN I1l. DESARROLLO

CONTRALORIA GENERAL SECRETARIA DE FINANZAS Y
DEL ESTADO PLANEACION

» La reunion programada para el 13 de julio no se realizo debido al periodo
vacacional de Verano y a la poca recepcion de documentacion para revisar,
por lo que se acordd en conjunto con el representante de la Subdireccion de
Contraloria Social y la representante del OIC en la SEFIPLAN, esperar a la
reunion programada para el mes de agosto v realizar la apertura de los
sobres recibidos junto con los que se recibieran en el mes de agosto.
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* En la reunion celebrada el 30 de agosto se recibieron 165 Cédulas
correspondientes a los meses de julio y agosto, de las cuales 164 fueron
sin observaciones y 1 con observacion de usuario con la siguiente solicitud:
1 Reconocimientos de la OHE en Naolinco, 0O Sugerencias, 0 Quejas o
Denuncias y O Peticiones.

- Mediante Oficio No. SFP/SP/562/2017 de fecha 25 de septiembre, se envia
a la Direccion General de Recaudacion copia de 1 Cédula de Vigilancia que
contiene reconocimiento realizado por usuario de la OHE en Naolinco, con la
finalidad de que se le dé seguimiento a la solicitud en ellas plasmada.
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En la reunion celebrada el 26 de septiembre se recibieron 130 Cédulas, de
las cuales 107 fueron sin observaciones y 23 con observaciones de los
usuarios con las siguientes solicitudes: O Reconocimientos; 4 Sugerencias
de la OHE en Espinal; 0 Queja o Denuncia; 19 Peticiones de la OHE en
Espinal y Tamiahua.

- Mediante Oficio No. SFP/SP/568/2017 de fecha 26 de septiembre, se
envia a la Direccion General de Recaudacion copia de 23 Cédulas de
Vigilancia que contienen sugerencias y peticiones realizadas por los
usuarios de las OHE, con la finalidad de que se le dé seguimiento a las
solicitudes en ellas plasmadas.
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* Enla reunidn celebrada el 31 de octubre se recibieron 165 Cédulas, de las
cuales 150 fueron sin observaciones y 15 con observaciones de los
usuarios con las siguientes solicitudes: 1 Reconocimiento de la DRPE en
Cordoba; 1 Sugerencias de la OHE en Alvarado; O Queja o Denuncia; 13
Peticiones de las OHE en Naranjos, Soledad de Doblado, Totutla y Tres
Valles, asi como del Padrén de Proveedores.

* Mediante Oficio No. SFP/SP/694/2017 de fecha 03 de noviembre, se envia
a la Direccion General de Recaudacion copia de 12 Cédulas de Vigilancia
que contienen sugerencias y peticiones realizadas por los usuarios de las
OHE, con la finalidad de que se le dé seguimiento a las solicitudes en ellas
plasmadas.
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» Mediante Oficio No. SFP/SP/695/2017 de fecha 03 de noviembre, se envia
a la Direccion General de Administracion copia de 2 Cédulas de Vigilancia
que contienen peticiones realizadas por los usuarios del Modulo de
atencion con la finalidad de que se le dé seguimiento a las solicitudes en
ellas plasmadas.

« Mediante Oficio No. SFP/SP/696/2017 de fecha 03 de noviembre, se envia
a la Direccion General del Patrimonio del Estado copia de una Cédula de
- Vigilancia que contiene reconocimiento realizada por los usuarios de las
Delegacion Regional, con la finalidad de que se le dé seguimiento a las
solicitudes en ellas plasmadas.
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« En la reunién celebrada el 29 de noviembre se recibieron 271 Cédulas, de
las cuales 242 fueron sin observaciones y 29 con observaciones de los
usuarios con las siguientes solicitudes: 0 Reconocimientos; 20 Sugerencias
de las OHE en Plan de Arroyos, San Juan Evangelista, Espinal, Chontla, Jesus
Carranza v Naranjos, asi como de la DRPE en Coatzacoalcos; 5 Queja o
Denuncias de la OHE en Papantla; 4 Peticiones de la OHE en Jesus Carranza,
asi como de la DRPE en Coatzacoalcos.

 Mediante Oficio No. SFP/SP/767/2017 de fecha 30 de noviembre, se envia
a la Direccién General de Recaudacion copia de 21 Cédulas de Vigilancia
que contienen sugerencias y peticiones realizadas por los usuarios de las
OHE, con la finalidad de que se le dé seguimiento a las solicitudes en ellas
plasmadas.
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« Mediante Oficio No. SFP/SP/768/2017 de fecha 30 de noviembre, se envia
a la Direccion General del Patrimonio del Estado copia de 3 Cédulas de
Vigilancia que contienen sugerencia y peticiones realizadas por los
usuarios de la Delegacion Regional, con la finalidad de que se le dé
seguimiento a las solicitudes en ellas plasmadas.

 Mediante Oficio No. SFP/SP/769/2017-de fecha 30 de noviembre, se envia
al Organo Interno de Control en la SEFIPLAN 5 Cédulas originales que
contienen quejas realizadas por los usuarios de la OHE en Papantla, con la
finalidad de que tenga a bien dar la atencién que considere procedente.
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« En la reunion celebrada el 11 de diciembre se recibieron 154 Cédulas, de
las cuales 146 fueron sin observaciones y 8 con observaciones de los
usuarios con las siguientes solicitudes: O Reconocimientos; 3 Sugerencias
de la OHE en Totutla y del Padron de Proveedores; O Queja o Denuncia; 5
Peticiones de la OHE en Tuxpan y de la Cobraduria de Piedras Negras.

« Mediante Oficio No. SFP/SP/791/2017 de fecha 11 de diciembre, se envia
a la Direccion General de Recaudacion copia de 6 Cédulas de Vigilancia que
contienen sugerencias y peticiones realizadas por los usuarios de las OHE,
con la finalidad de que se le dé seguimiento a las solicitudes en ellas
plasmadas.
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Mediante Oficio No. SFP/SP/792/2017 de fecha 11 de diciembre, se envia
a la Direccion General de Administracion copia de 2 Cédulas de Vigilancia
que contienen sugerencias realizadas por los usuarios del Modulo de
atencion con la finalidad de que se le dé seguimiento a las solicitudes en
ellas plasmadas.
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Aunque esta actividad, de acuerdo a los Lineamientos aplicables, en el articulo
9 inciso VI, le corresponde realizarla al Organo Interno de Control; en el
Programa de Trabajo 2017 se establece que se hard en coordinacion con la
dependencia, por lo que el Enlace Institucional solicitd el apoyo de los Jefes de
Oficinas y Cobradurias de Hacienda del Estado, Delegados Regionales de
Patrimonio del Estado y Directores Generales de Administracion e Inversion
Publica, para la aplicaciéon de la Cédula de Supervision a Comités de Contraloria
Ciudadana formato CGE.CCC.14 enviado via correo electréonico, con la atenta
suplica de que se aplique a alguno de los miembros de su Comité y se envie
por la misma via al Enlace Institucional. En el presente ejercicio se recibieron
44 (Cedulas de las 40 programadas en el Programa de Trabajo 2017
provenientes de las siguientes areas:
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* En el primer trimestre se recibieron 8 Cédulas de Supervision a CCC de las
Oficinas de Hacienda del Estado en Ozuluama (3), Ciudad Cuauhtemoc,
Orizaba y Chicontepec (3); asi como 1 Cédula de |la Delegacion Regional del
Patrimonio del Estado en Coatzacoalcos .

* En el segundo trimestre se recibieron 3 Cédulas de Supervision a CCC de
las Oficinas de Hacienda del Estado en Tamiahua y Chicontepec (2); asi
como 2 Cédulas de las Delegaciones Regionales del Patrimonio del Estado
en Xalapa y Cosamaloapan .

« En el tercer trimestre se recibieron 1 Cédula de Supervision a CCC de la
Oficina de Hacienda del Estado en Cerro Azul; asi como 1 Cédula del
Padron de Proveedores de |a Direccion General de Administracion.
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En el cuarto trimestre se recibieron 24 Cédulas de Supervision a CCC de las
Oficinas de Hacienda del Estado en Soledad de Doblado, Naolinco, Totutla,
Cerro Azul, Misantla, Tres Valles, Chontla, Nautla, San Juan Evangelista, José
Azueta, Vega de Alatorre, Xalapa-Animas, Juan Diaz Covarrubias, Isla (2),
Espinal, Zongolica, Tamalin, Jesus Carranza, Comapa, Chicontepec,
Tamiahua, Ozuluama y Tuxpan; asi como 4 Cédulas de las Delegaciones
Regionales del Patrimonio del Estado en Martinez de la Torre, Minatitlan
Coatzacoalcos y San Andrées Tuxtla.

Estas se enviaron adjuntas a los informes trimestrales como evidencia de la
supervision v quedaron en poder del Organo Interno de Control en la
SEFIPLAN para su archivo y resguardo.
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Ill.X Reuniones de seguimiento

De acuerdo al articulo 6 inciso IV de los Lineamientos Generales para la
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, se
realizaron reuniones de seguimiento a los avances y actividades
comprometidas en el Programa de Trabajo, en conjunto con los representantes
de la Subdireccién de Contraloria Social y Participacion Ciudadana, asi como del
Organo Interno de Control en la Secretaria de Finanzas y Planeacién; llevando a
cabo 10 de las 11 indicadas como meta en el Cronograma de Actividades de
Comités de Contraloria Ciudadana, a partir de mes de febrero de 2017/ de
manera mensual. La programada para el mes de julio fue pospuesta a solicitud
via correo electrénico del Psic. Jorge Luis Galan Armas, Analista de Vigilancia 'y
Fiscalizacion de la SCSyPC para realizarse junto con la programada para el mes
de agosto, por existir poca documentacion para revisar y en virtud del inicio del
periodo vacacional de Verano del 2017

Las fechas y acuerdos relevantes en las reuniones fueron los siguientes:
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Reunion 2 de marzo

Acto de Apertura de Sobres de Cédulas de Vigilancia y Reunion
de Seguimiento al Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana
2017 en la Secretaria de Finanzas y Planeacion, efectuada en la
Ciudad de Xalapa Enriquez, Veracruz el dia 02 de marzo del afio
2017 en la oficina de la Direccion de Contraloria Social vy
Participacion Ciudadana de la Contraloria General del Estado.

Se recibieron 248 Cédulas, de las
cuales 241 fueron Sin
observaciones Y 7 con
observaciones de los usuarios con
las  siguientes solicitudes: O
Reconocimientos; 4 Sugerencias de
las OHE en Naolinco y Orizaba; 1
Quejas o Denuncias de la OHE en
Orizaba; 2 Peticiones de la OHE en
Naolinco.
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Acto de Apertura de Sobres de Cédulas de
Vigilancia y Reunion de Seguimiento al
Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana
2017 en la Secretaria de Finanzas v
Planeacion, efectuada en la Ciudad de Xalapa
Enriquez, Veracruz el dia 28 de marzo del afio
2017 en la oficina de la Direccion de
Contraloria Social y Participacion Ciudadana
de la Contraloria General del Estado.

Se recibieron 100
Cédulas, de las cuales 98
fueron sin observaciones vy 2
con observaciones de los
usuarios con las siguientes
solicitudes: 1 Reconocimiento
de la OHE en Orizaba; 0
Sugerencias; 0 Quejas o
Denuncias; 1 Peticién de la OHE
en Oluta.
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Reunion 27 de Abril

Acto de Apertura de Sobres de (Cedulas de
Vigilancia y Reunion de Seguimiento al
Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana
2017 en la Secretaria de Finanzas vy
Planeacion, efectuada en la Ciudad de Xalapa
Enriquez, Veracruz el dia 27 de abril del afio
2017 en la oficina de la Direccion de
Contraloria Social y Participacion Ciudadana
de la Contraloria General del Estado.

Se recibieron 77 Cédulas, de las cuales
69 fueron sin observaciones y 8 con
observaciones de los wusuarios con las
siguientes solicitudes: 3 Reconocimientos de
Ia OHE en Naolinco; 2 Sugerencias de las OHE

Juan Rodriguez Clara y Naolinco; O Quejas
o Denunoas g Peticiones de las OHE en Juan
Rodriguez Clara y Alvarado.
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Reunion 29 de mayo

Acto de Apertura de Sobres de Cedulas de
Vigilancia y Reunion de Seguimiento al
Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana
2017 en la Secretaria de Finanzas vy
Planeacion, efectuada en la Ciudad de
Xalapa Enriquez, Veracruz en la oficina de la
Direccion de  Contraloria  Social vy
Participacion Ciudadana de la Contraloria
General del Estado.

Se recibieron 176 Cédulas, de las cuales
164 fueron sin observaciones y 12 con
observaciones de los usuarios con las
siguientes solicitudes: 5 Reconocimientos de
las OHE en Tamiahua vy Papantla; 2
Sugerencias de la OHE en Veracruz; 1 Quejas
o Denuncias de la OHE en Veracruz, 4
Peticiones de la OHE en Veracruz vy de la
DRPE en Martinez de la Torre.
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Reunion 29 de Junio

Acto de Apertura de Sobres de Cédulas de
Vigilancia y Reunion de Seguimiento al
Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana
2017 en la Secretaria de Finanzas vy
Planeacion, efectuada en la Ciudad de Xalapa
Enriquez, Veracruz en la oficina de la
Direccion de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana de la Contraloria General del
Estado.

Se recibieron 121 Cédulas, de las cuales
111 fueron sin observacionesy 10 (1 Cedula
contiene una queja y un reconocimiento) con
observaciones de los wusuarios con las
siguientes solicitudes: 4 Reconocimientos
del Padron de Proveedores; 5 Sugerencias
de las OHE en Veracruz y Naolinco asi como
del Padron de Proveedores; 1 Queja o
Denuncia del Padron de Proveedores; 1
Peticion de la OHE en Veracruz.
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Reunion 30 de Agosto

Acto de Apertura de Sobres de Cédulas de Vigilancia vy
Reunion de Seguimiento al Programa de Trabajo Contraloria
Ciudadana 2017 en la Secretaria de Finanzas y Planeacion,
efectuada en la Ciudad de Xalapa Enriquez, Veracruz el dia
30 de agosto del afio 2017 en la Oficina de la Subdireccion
de Contraloria Social y Participacion Ciudadana de la
Contraloria General del Estado.

Se recibieron 165 Cédulas,
correspondientes a los meses de
julio y agosto, de las cuales 164
fueron sin observaciones y 1 con
observacion de usuario con las
siguientes solicitudes: 1
Reconocimientos de la OHE en
Naolinco.
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Acto de Apertura de Sobres de Cédulas de Vigilancia v
Reunion de Seguimiento al Programa de Trabajo
Contraloria Ciudadana 2017 en la Secretaria de Finanzas
y Planeacion, efectuada en la Ciudad de Xalapa Enriquez,
Veracruz en la Oficina de la Subdireccion de Contraloria
Social y Participacion Ciudadana de la Contraloria General
del Estado.

Se recibieron 130 Cédulas, de las cuales 107 fueron
sin observaciones y 23 con observaciones de los usuarios
con las siguientes solicitudes: 4 Sugerencias de la OHE en
Espinal y 19 Peticiones de las OHE en Espinal y Tamiahua.
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Acto de Apertura de Sobres de Cédulas de Vigilancia v
Reunion de Seguimiento al Programa de Trabajo Contraloria
Ciudadana 2017 en la Secretaria de Finanzas y Planeacion,
efectuada en la Ciudad de Xalapa Enriquez, Veracruz a las
10:00 horas en la Oficina de la Subdireccion de Contraloria

Social y Participacion Ciudadana de la Contraloria General del
Estado.

Se recibieron 165 Cédulas de las
cuales 150 fueron sin observaciones y 15
con observacion de usuarios con las
siguientes solicitudes:

1 reconocimiento de la DRPE en Cordoba, 1
sugerencia de la OHE en Alvarado y 13
peticiones del Padron de Proveedores y de
las OHE en Naranjos, Soledad de Doblado,
Totutlay Tres Valles.
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Acto de Apertura de Sobres de C(édulas de
Vigilancia y Reunion de Seguimicnto al Procrama
de Trabajo Contraloria Ciudadana 2017 en la
Secretaria de Finanzas v Planeacion, efectuada en
la Ciudad de Xalapa Enriquez, Veracruz a las 9:30
horas en la Oficina de la Subdireccion de
Contraloria Social y Participacion Ciudadana de la
Contraloria General del Estado.

Se recibieron 271 Cédulas de las cuales 242 fueron
sin observaciones y 29 con observacion de usuarios con
las siguientes solicitudes:

20 sugerencias de las OHE en Plan de Arroyos, San juan
Evangelista, Espinal, Chontla, Jesus Carranza, Naranjos y
de la DRPE en Coatzacoalcos; 5 quejas de la OHE en
Papantla y 4 peticiones de la OHE en Jesus Carranza y de
la DRPE en Coatzacoalcos.
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Reunion 11 de Diciembre

Acto de Apertura de Sobres de Cédulas de Vigilancia y Reunion de
Seguimiento al Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana 2017
en la Secretaria de Finanzas y Planeacion, efectuada en la Ciudad
de Xalapa Enriquez, Veracruz a las 16:00 horas en la Oficina de la
Subdireccion de Contraloria Social y Participacion Ciudadana de la
Contraloria General del Estado.

Se recibieron 154 Cédulas, de las
cuales 146 fueron Sin
observaciones V 8 con
observaciones de los usuarios con
las siguientes solicitudes:

3 Sugerencias de la OHE en Totutla
y Padron de Proveedores y 5
Peticiones de la Cobraduria en
Piedras Negras y OHE en Tuxpan.
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REUNION FECHA ACUERDOS RELEVANTES

Se enviara correo electronico a todas las Oficinas y Cobradurias de Hacienda del Estado,
Delegados Regionales del Patrimonio del Estado, Direccion General de Administracion v
Direccion General de Inversion Publica, notificando la designacion del nuevo Enlace
Institucional de la SEFIPLAN, asi como los formatos actualizados con la nueva identidad de la
Contraloria General del Estado para el ejercicio 2017, Manual de Contraloria Ciudadana v
Lineamientos vigentes, para que los comités que se encuentren activos contintien con su
1 02 d operacion, haciendo hincapié en que deberan cumplir con el requisito indispensable de aplicar
e Marzo poce . 2 : Sl = .,
un minimo de 10 Cédulas de Vigilancia de Tramites o Servicios acompafiada de su Acta
Circunstanciada de Verificacion Fisica y enviarlas con oficio al Enlace Institucional de la
SEFIPLAN. Se solicitara por oficio a las Oficinas, Delegaciones y Direcciones Generales que sus
comités hayan perdido su vigencia de acuerdo a los anexos 1y 2 del Programa de Trabajo
2017, que realicen la renovacién del mismo, otorgandoles para ello un plazo de 30 dias
naturales a partir de la fecha de entrega del oficio; reforzando con llamadas telefonicas vy por
comunicacion instantanea (communicator) para aclaracion de dudas o comentarios.

Se continuara en comunicacién con las 28 oficinas que no tienen vigente su comité para
insistir en el cumplimiento de su renovacion, ya que es de observancia obligatoria, como lo
2 28 de Marzo sefialan los lineamientos vigentes. Se insistird en la correcta aplicacién y llenado de las
Cédulas de Vigilancia de Tramites o Servicios para que incluyan nombre, firma y teléfono del
usuario encuestado.
Se enviara correo electrénico a todas las Oficinas y Cobradurias de Hacienda del Estado,
notificando cuales se encuentran vigentes, ya que dado el cambio de algunos titulares, estos
3 27 de Abril no cuentan con dicha informacion; asi como los formatos actualizados con la nueva identidad
de la Contraloria General del Estado para el ejercicio 2017. Se solicitard a la Direccién de
Contraloria Social y Participacion Ciudadana la acreditacion de los 5 comités que se validaron.
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No. DE
REUNION FECHA ACUERDOS RELEVANTES

Se enviara correo electronico a las 17 Oficinas y Cobradurias de Hacienda del Estado, de igual
forma a la Direccion General de Inversion Publica, las cuales no han cumplido con el requisito
4 29de Mayo  de renovar y/o constituir su comité; asi como los formatos actualizados con la nueva identidad
de la Contraloria General del Estado para el Ejercicio 2017. Se solicitara a la Direccion de
Contraloria Social y Participacion Ciudadana la acreditacion de los 6 comités que se validaron.
Se enviard correo electronico a las 14 Oficinas y Cobradurias de Hacienda del Estado, las
cuales no han cumplido con el requisito de renovar y/o constituir su comité; asi como los
5 29de Junio  formatos actualizados con la nueva identidad de la Contraloria General del Estado para el
Ejercicio 2017. Se solicitard a la Direccion de Contraloria Social y Participacion Ciudadana la
acreditacion de los 6 comités que se validaron.
Informar mediante correo electrénico a todos los titulares de las areas la designacion del C.
M.A. Héctor Vargas Rubin como nuevo Enlace Institucional. Se turna oficio al C. Subsecretario
de Ingresos para que mediante su intervencion puedan ser renovados los comités que a la
fecha presentan vencimiento; la C. Jefa del Departamento de Supervision de Ingresos turno
6 oficios a los 14 titulares de las Oficinas de Hacienda del Estado pendientes de renovar a la
30 de Agosto fecha, donde solicita de la manera mdas atenta dar cumplimiento a la brevedad posible. Se
enviara oficio de recordatorio por parte del C. Subsecretario de Planeacion y Enlace
Institucional a las 19 Oficinas y Cobradurias de Hacienda del Estado que pierden vigencia su
comité el préximo mes de septiembre, el cual se les hara llegar via correo electronico, asi como
los formatos actualizados con la nueva identidad de la Contraloria General del Estado para el
Ejercicio 2017.
Se continuara con las llamadas telefénicas y via comunicacion instantanea (communicator) a
las 10 Oficinas de Hacienda del Estado, las cuales no han cumplido con el requisito de renovar
y/o constituir su comité y que estan pendientes del primer semestre; asi como a las 9 Oficinas
de Hacienda del Estado que perdieron su vigencia en septiembre. Envia oficio de recordatorio
a las 15 Oficinas de Hacienda del Estado vy una Cobraduria que pierden su vigencia el proximo
mes de octubre. Mediante oficio dirigido al titular de la Direccion General de Transparencia,
Anticorrupcion y Funcién Publica de la Contraloria General se solicitara la acreditacion de los gg

}/. 14 comités que se validaron.
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8 31 de Octubre

9 29 de Noviembre

10 11 de Diciembre

/e &

Se enviaron oficios de recordatorio exhortando para que de manera inmediata se cumpla con
la renovacion del comité y no hacerse acreedor a sancion por falta administrativa a las 6
Oficinas de Hacienda del Estado que tienen sus comités vencidos desde el afio 2013 al 2016,
asi como a las 5 Oficinas y 2 Cobradurias de Hacienda del Estado pendientes de renovar. Envia
oficio de recordatorio a la 15 Oficina de Hacienda del Estado y 3 Delegaciones Regionales del
Patrimonio del Estado que pierden su vigencia el proximo mes de noviembre y diciembre.
Mediante oficio dirigido al titular de la Direccion General de Transparencia, Anticorrupcion y
Funcion Publica de la Contraloria General se solicitard la acreditacion de los 10 comités que se
validaron.

Se continuara la comunicacién con los comités que se encuentren activos para que continden
con su operacion, recordandoles que deberdn cumplir con el requisito de aplicar un minimo de
10 Cédulas de Vigilancia de Tramites o Servicios acompafada de su Acta Circunstanciada de
Verificacion Fisica y enviarlas con oficio al Enlace Institucional en la SEFIPLAN. Asimismo, se
insistird en la correcta aplicacion y llenado de las cédulas para que incluyan nombre, firma y
teléfono del usuario encuestado, asi como utilizar los formatos actualizados con la nueva
identidad. Mediante oficio dirigido al ftitular de la Direccion General de Transparencia,
Anticorrupcién y Funcion Publica de la Contraloria General se solicitard la acreditacion de los
18 comités que se validaron.

Se enviaran los formatos con la identidad institucional actualizada y con el nuevo Amso De
Privacidad Simplificado, y se haran llegar via correo electronico a las Oficinas y Cobradurias de
Hacienda del Estado, Delegaciones Regionales del Patrimonio del Estado, Direccion General de
Inversion Publica y Direccion General De Administracion; asi como a sus respectivos enlaces.
Mediante oficio dirigido al titular de la Direccion General de Transparencia, Anticorrupcion y
Funcion Publica de la Contraloria General se solicitara la acreditacion de los 11 comités que se
validaron.
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HI.XI Cumplimiento de metas 2017

UNIDAD DE LOGRO %
No. ACTIVIDAD bt METAPROGRAMADA . /1 0orno  CUMPUMIENTO
1 Suscnpnr el Programa de T — 1 1 100%
Trabajo
Promover la constitucion de NEd d
2 los Comités de Contraloria EEHOLIE S e 69 69 100%
Ciudadana PISHIOCION
3 COI‘IST{YLIir’ Co!*mtes de A(;tas. 69 70 101.4%
Contraloria Ciudadana constitutivas
: i Constancia
4 Capacntar’a |(E)S Comités de de 69 70 101%
Contraloria Ciudadana : .
capacitacion
Entregar constancias de
5 gcredltaaon alos o Recibo 70 20 100%
integrantes de los Comites
de Contraloria Ciudadana
6 R‘ertoplla_:r cedglas de Cedulas y/o &/ 1.607 s/
vigilancia yv/o informes Informes
5 Aper.tL_Jrar spbres Ide cedulas Acta de 11 10 90.9%
de vigilancia y/o informes apertura
Atender las solicitudes de
8 los Comités de Contraloria Solicitud s/c 116 s/c
Ciudadana
Informar el seguimiento a
9 las sloi'mtudes de Ias‘ infarma 11 11 100.0%
Comités de Contraloria
Ciudadana
Verificar el funcionamiento
10 de los Comités de Informe 40 44 110.0%
Contraloria Ciudadana
Efectuar reuniones de A aE
11 seguimiento al programa de i i i 10 90.9%
) . ; irmadas
trabajo suscrito
1z EIapqn'ar repariede Informe 5 5 100.0%
actividades

S/C: Sin contabilizar

.
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H1.X1I Justificaciones en relacion a las metas 2017

Q €l sobrecumplimiento del 1.45% en la Constitucion de Comités vy
Capacitacion de integrantes, fue derivado de constituir 70 de 69
programados, el Comité Adicional, fue de la Oficina de Hacienda del Estado en
Misantla, quien derivado del Cambio del su Titular, gestiond anticipadamente
la renovacion que vencia hasta el 2018.

U En materia de Apertura de Sobres de cédulas de vigilancia y/o Informes vy
efectuar reuniones de seguimiento al programa de trabajo suscrito, se tuvo un
cumplimiento del 90.9%, al efectuarse 10 de las 11 reuniones
programadas, derivado de la poca captacion de documentacion en el mes de
julio y principalmente por las vacaciones de verano, consensuado con la
Subdireccion de Contraloria Social y Participacion Ciudadana se determiné que
no era factible realizar la reunién, por lo que se propuso juntar esta
documentacion con la de agosto.

O De conformidad a la verificacion del funcionamiento de Comités de Contraloria
Ciudadana, se tuvo un sobrecumplimiento del 10%, al lograr 44 de 40
cedulas de supervision a Comités, derivado de que esta sujeto a la
documentacion que envian las areas de atencion al Publico.

N e
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Se comparten algunas experiencias que coadyuvaron al cumplimiento
de metas y que pudieran servir de referente para este tipo de trabajos.

v' Se cumplié la meta establecida en el Programa de Trabajo Contraloria
Ciudadana a pesar de los cambios de servidores publicos e incluso del
Enlace Institucional en la SEFIPLAN, lo que reafirma la importancia del
compromiso de la Secretaria en materia de operacion de los mismos.

v" Comunicacién y Coordinacién entre los representantes del Organo
Interno de Control, Subdireccion de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana, Enlaces de la Direccion General de Recaudacién y Direccion
General del Patrimonio del Estado y del Enlace Institucional, lo que permitio
cumplir cabalmente con las actividades del Programa de Trabajo.
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v Implementacion de acompafiar a los Informes Trimestrales con un
documento de acciones relevantes que contienen la descripcion de las
principales actividades del trimestre, presentandose de manera estadistica y
fotografia, que lo hacen un informe cuantitativo y Cualitativo, que
proporciona al lector una manera mas facil para su interpretacion.

v Para facilitar los canales de comunicacion entre el Enlace Institucional vy los
titulares areas de atencion al publico, en los que participan con Comités de
Contraloria Ciudadana, este afo se implementé la comunicacion via
Whats App y llamadas a teléfonos moviles como complemento a la que
se tenia via; Communicator, correo electronico, llamadas telefénicas locales,
lo que coadyuvo al cumplimiento de mas del 100% de la meta de
constitucion de Comités.
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v' Se buscé coordinacion Institucional entre la Subsecretaria de Planeacion y
la Subsecretaria de Ingresos para el cumplimiento de la meta de constitucion
de Comités de Contraloria Ciudadana, lo que se reflejé en que aparte de
sobre cumplir la meta, se renovaron Comités que tenian un rezago
desde 2013 y se constituyeron 2 nuevos pendientes desde 2011, lo que
beneficia a las metas del proximo ejercicio fiscal 2018.

v' Se atendio la solicitud de audiencia realizada mediante oficio sin nimero
por nueve ciudadanos del Municipio de Medellin de Bravo, referente a que
manifestaron su interés de pertenecer al Comité de Contraloria Ciudadana para
supervisar las obras del mismo, dado el rezago en las obras del municipio. Se
les informd a los ciudadanos la funcién que tienen los Comités en la SEFIPLAN,
haciendo de su conocimiento que Unicamente supervisa, vigila y evalia los
tramites y servicios, mediante la aplicacion de Cédulas de Vigilancia a los
usuarios que acuden a realizar trdmites. Los ciudadanos manifestaron tener
una idea equivocada, manifestando no tener interés de pertenecer al Comiteé.
Hay que dar relevancia a las consultas ciudadanas y asi evitar futuras
complicaciones.

A" vp &
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v' Se agilizd el tiempo en la constitucion de Comités al recibir la documentacién
de manera digital y sustituyéndola posteriormente por la original, evitando asi
un gasto de envio via mensajeria exclusivo para la documentacion de la
renovacion del Comité v al hacerlo de manera digital via correo electronico e
inclusive via Whats App se pudo verificar que viniera completo y requisitado
correctamente los formatos asi como sus identificaciones oficiales. La
Subdireccion de Contraloria Social y Participaciéon Ciudadana asi como el
Organo Interno de Control permitieron la validacion de dichos documentos que
cumplian con todos los requisitos.
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V. AREAS DE MEJORA

ENLACE INSTITUCIONAL COMENTARIOS

Designacion de Enlace Institucional

Presentacion de la Carta Compromiso

b v by

Para simplificar tramites, seria propicio
designar al Enlace y que suscriba su
carta compromiso por unica vez en su
gestion, en vez de cada afio, ya que se
da por entendido que una designacion
queda invalidada hasta que hay una
nueva y va implicito el compromiso que
se tiene al ser Enlace; se podria estipular
que la designacion y la  carta

compromiso se presenten Unicamente

cuando haya cambio de funcionario a

cargo de los Comités de Contraloria

Ciudadana o por decision del Titular de
cambiarlo.
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PLANEACION COMENTARIOS

Suscripcion del Con la finalidad de contar con una mejora continua en la

Programa de Trabajo  suscripcion del Programa de Trabajo y sobre todo mejorar
los instrumentos de Planeacion, se sugiere analizar,
clasificar y tener de referente la Ejecucion y cumplimiento
de los Programas de Trabajo de afios anteriores, para que
a través de una autoevaluacion se realicen los ajustes
necesarios y se haga un planteamiento de metas mas
apegado a lo real.

Planear las actividades del Programa de Trabajo, basado
en la experiencia, conllevara al cabal cumplimiento del
mismo.

Se sugiere a todas las Dependencias que participan en la
materia, compartan sus experiencias para que a través de
la socializacion de los casos de éxito pueda haber
implementacion de acciones nuevas ya probadas.
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Constitucion de Para poder avanzar en materia de constituciéon de
Comites de Contraloria Ciudadana es necesaria una coordinacién
Contraloria Interinstitucional entre Subsecretaria de Planeacion,
Ciudadana Subsecretaria de Ingresos, Subsecretaria de Finanzas v

Administracion y la Contraloria General del Estado, para que
cumplan los titulares de las 99 dreas de atencidn al publico
en la SEFIPLAN con esta obligacion y de no hacerlo, aplicar
las sanciones para hacer obligatoria esta actividad.
Tomando en cuenta que el Estado ha avanzado en materia
de simplificacion de tramites y papeleo como lo es el
«SIMPLIFICA», es necesario revisar la documentacién que se
solicita para formar parte de los comités, por ejemplificar el
comprobante de domicilio esta de mds, no se utiliza y mas
que nada se requiere flexibilidad para agilizar la constitucion
o renovacion de los Comités.
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Anexo CGE.CCC.10 Las Cédulas al final solicitan proporcionar el teléfono del
Cédula de vigilancia usuario, el cual la mayoria de veces no viene requisitado, se
de tramites o sugiere hacer obligatorio proporcionar algun dato de
servicios localizacion del usuario para poder efectuar verificaciones
aleatorias para comprobar la veracidad de la informacion vy
de esta manera al contar con suficientes cédulas

debidamente requisitadas sea estadisticamente
representativa la muestra seleccionada para efectuar la
verificacion.

Las cédulas son llenadas en su mayoria por el integrante del
Comité en vez del usuario, lo que provoca desconfianza en
la veracidad del contenido por que en la gran mayoria se
repite la informacion de solicitudes, quejas, comentarios,
etc. Se sugiere que sea obligatorio que las cédulas sean
llenadas exclusivamente por el usuario sin que intervenga el
Integrante del Comité para evitar sesgos en la informacion.
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Anexo CGE.CCC.10 Las Cédulas son aplicadas en papel, utilizando el auge de las

Cédula de vigilancia  Tic’s se podria implementar aplicar la cédula a manera de

de tramites o entrevista grabandola en audio, se podria también cargar el

servicios formato en el Portal de Internet de la Contraloria para que los
usuarios a los que estén en su alcance la contesten de esa
forma, se podria poner a disposicién alguin correo electrénico
para que quien opte por este medio pueda mandar su cédula
escaneada, todo ello sin perder la confidencialidad al estar
identificados los usuarios.
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Tramites o servicios  Es necesario implementar algunas técnicas de verificacién a

los tramites y servicios que recibe el usuario no nada mas a
través de Cédulas de Vigilancia, se podria crear la visita de un
«Usuario misterioso», que evalué externamente los tramites
0 servicios, emitiendo su reporte y sobre todo socializandolo
para poder aplicar incentivos o amonestaciones segun
aplique.
Para que no genere mayor gasto, al menos implementarlo en
las areas de atencion al publico cercanas a la capital y que sea
el mismo personal operativo encargado de los Comités de
Contraloria quien lo realice.
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Evaluacion Se sugiere revisar y ajustar los parametros de la Evaluacion

cuantitativa integral Cuantitativa Integral, la entrega de acreditaciones, quedo en
desuso y cambio por folios, la cuantificacion de la meta de
Constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana es tomada
al menos para el primer semestre al 50% cuando no es
posible toda vez que los Comités de Contraloria por su
naturaleza van perdiendo su vigencia en el transcurso del afio
y la meta varia de conformidad a su periodo de vigencia.
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- La recopilacion de cédulas de vigilancia entre los Comités vigentes es de
resaltar, ya que durante todo el ejercicio 2017 se recibieron 159 sobres
conteniendo 1,607 Cédulas de Vigilancia.

+ Los informes trimestrales se entregaron en tiempo vy forma, asi como el
presente informe anual consolidado lo que permitid el cumplimiento del
100 % en esta actividad.

» Se tenia contemplada la meta de renovar 67 Comités y constituir 2 por
primera vez, y se logro la meta programada, incluso superarla debido al
compromiso por parte del Enlace Institucional asi como por la oportuna
intervencion de la Subsecretaria de Ingresos que coadyuvd a lograr el
cumplimiento en el rezago de hasta 4 afios en algunas de las Oficinas de
Hacienda del Estado, asi mismo gracias a las facilidades para la recopilacion
de la documentacion por parte del Enlace Institucional para poder erradicar
la justificacion utilizada en Ejercicios anteriores de no contar con
presupuesto para envio de documentacion dando opciones electronicas.
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v (Con la Contraloria Ciudadana, se trata de incorporar a la ciudadania en la
supervision, vigilancia v evaluaciéon de los tramites y servicios que las
Dependencias vy Entidades de la Administracién Publica Estatal prestan,
para transparentarlos vy hacerlos eficaces v eficientes.

v' La contraloria Ciudadana, tiene como objetivo principal fortalecer la
confianza, corresponsabilidad, eficiencia, transparencia v correcta
aplicacion de los recursos publicos del Estado.

v' La SEFIPLAN respetuosa de las normatividades aplicables, ha tenido un
cumplimiento importante en materia de participacion ciudadana, dandole
el seguimiento puntual a los Programas de Trabajo que afio con afio_se
han suscrito y es asi que para el cierre del 2017 se ha sobrecumplido en
la_Constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana y se ha cubierto el
total de actividades que conllevan a un cierre exitoso de su Programa.
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v El valor agregado cualitativo v cuantitativo que se le han implementado
a_los formatos e informes, estipulados en los Lineamientos, derivan en
documentos facilitadores a cualquier ciudadano que los consulte.

v" Con la apertura vy apoyo que mostré la Secretearia en los temas de
Contraloria Social, se vencid la resistencia al cambio, ya que se tenian
comités no constituidos o renovados desde ejercicios anteriores vy

presentaban diversas justificaciones, logrando tenerlos vigentes este
2017,

v’ Mejorar los procesos, basado en las experiencias v casos de éxitos
de Programas de Trabajos anteriores, permitird ir avanzando en la
mejora continua en materia de Contraloria Ciudadana. Se debe dar

un valor agregado a los trabajos realizados, es por ello el

compromiso de ir innovando v mejorando continuamente.
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M.A. Hector Vargas Rubin
Subsecretario de Planeacion y Enlace Institucional de los Comités de
Contraloria Ciudadana en la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

= Director General de Financiamiento y Seguimiento de Programas de
Desarrollo.

= MGC. Mario Alfredo Baez Herndndez
Subdirector de Seguimiento de Programas de Desarrollo.

= LAE. Maria Yanina Juanita Mendoza Bronca
Analista Administrativo.
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DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL EN LA SEFIPLAN ,.
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