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PRESENTE

De conformidad a lo establecido en los articulos 16 fraccion VIl y 41 de los
Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacion de los Comités de
Contraloria Ciudadana, y en cumplimiento al “Programa de Trabajo
Contraloria Ciudadana 2018, en la Secretaria de Finanzas y Planeacion”; en
mi calidad de Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN
adjunto al presente el Anexo CGE.CCC.1S y Anexo Descriptivo, que
contienen la informacion correspondiente a los avances de las actividades
de implementacion y fortalecimiento de la Contraloria Ciudadana realizadas
por esta Secretaria.

Adicionalmente, le envio el documento de “Informe de Acciones Relevantes
de los Comités de Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN Enero-Marzo 2018",
con la finalidad de reportar los trabajos realizados en el trimestre en materia
de CCC. De igual forma, se anexan las 9 Cédulas de Supervision a CCC Anexo
CGE.CCC.14 recibidas de Oficinas de Hacienda del Estado y Delegaciones
Regionales del Patrimonio del Estado.

a validado por el Organo Interno
0, sea el conducto para
cia, Anticorrupcion y

Lo anterior, con la atenta solici
de Control a su dign Tgo; y una vez aprol
hacerlo llegar a ireccion General de Transpar
Funcidn Publicade la Contraloria General.

Sin otro parficular, le reitero a Usted mi atenta y distingu{da consideracion.

ATENTAMENTE

Ccp. Dr. Guillermo Moreno Chazzarini. Secretario de Finanzas y Planeacion. Para su superior conocimiento.

Act. Ramén Figuerola Pifiera. Contralor General del Estado. Para su conocimiento.

Direccion General de Financiamiento y Seguimiento de Programas de Desarrollo. Mismo fin.

Lic. Pedro José Vargas Zarrabal. Director General de Transparencia, Anticorrupcién y Funcién Pablica, Mismo fin.
Arq. Rodolfo Poblete Saldaia. Subdirector de Contraloria Social y Participacién Ciudadana. Mismo fin

MGC. Mario Alfredo Baez Hernandez. Subdirector de Seguimienta de Programas de Desarrollo. Mismo fin.

Archivo. DGFSPD/MABH/ymb
VERACRUZ.gob.mx/finanzas/ /\/



CGE VER Control ANEXO
ESTADD DE VERACRUZ m— CONTRALORIA GENERAL

DEL ESTADO CGE.CCC.15

REPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA DEPENDENCIA ¥/0 ENTIDAD DE LOS COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

ENTIDAD: VERACRUZ TRIMESTRE QUE SE REPORTA: PRIMERO 2018
5
1.1 Suscribir el Programa de Trabajo Documento 1 1 0 0 1
Promover la constitucién de los Comités de Acciones de 14
1.21 ! 29 0 9 5
Contraloria Ciudadana. promocién
122 [Constituir Comités de Contraloria Ciudadana. Acta constitutiva | 28 0 1 7 8
Capacitar a los Comités de Contraloria Constancia de 8
1.23 ; e 29 0 1 7
Ciudadana. capacitacién
Entregar folios de acreditacién a los integrantes del , 1]
124 Iros Comités de Contraloria Ciudadana. Folio - d . .
|Aperturar sobres que contienen cédulas de 2
128 vigilancia y/o informes. Aia de aparture 1 e ! !
1.26 Recopilar cédulas de vigilancia y/o informes Chduies 1 sic 0 427 295 722
I * informes

Recibir las solicitudes de los Comités de
Contraloria Ciudadana.

T —— oy e —

Solicitud sic 0 35 8 43

Informar el seguimiento y la atencién a solicitudes
de los Comités de Contraloria Ciudadana

1.31

erificar el funcionamiento de los Comités de

9
T Contraloria Ciudadana /__ w 4 0 5 A

Efectuar reuniones de seguimientt al Programa ; 1 1 2
133 I s Trabajo alitrizads 76 Minutas ﬁm}é 10 0
134 Elaborar reporte de actividades trimestral e Informe ’ B o 0 1 |~ 1
Informe final A

INSTITUCIONAL DE CONTRALORIA CIUDADANA
EN LA SEFIPLAN

/ /A ELABORO




CGE VER Control

ESTADO DE VERACRUZ e (ONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO

ANEXO DESCRIPTIVO

DEPENDENCIA/ENTIDAD: SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION.
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Suscribir el Programa de Trabajo

firmado y rubricado para los efectos procedentes. Con Oficio No. SFP/SP/076/2018 de fecha 30 de|

Mediante Oficio No. SFP/SP/072/2018 de fecha 29 de enero de 2018, se envia al Titular del Organo
Intemo de Control en la SEFIPLAN en tres tantos originales para su visto bueno, el "Programa de
Trabajo Contraloria Ciudadana en la Secretaria de Finanzas y Planeacién 2018". Con Oficio No.
OIC/SFP/FP/113/2018, el Titular del OIC en la SEFIFLAN devuelve el Programa en mencion

enero de 2018, se hace entrega al Director G | de Transp ia, Antic pcién y Funcién
Piiblica de la CG el Programa de Trabajo en tres tantos originales con el visto bueno del OIC en la|
SEFIPLAN, para su autorizacion. Esta pendiente la notificacion de autorizacién del Programa de
Trabajo 2018 por parte de la Direccién General de Transparencia, Anticorrupcién y Funcién Pablica
de la CG, quien informara al Titular del OIC en la SEFIFLAN cuando este sea autorizado para ser|
publicado en el Portal de Internet de la Contraloria General, asi como en el de Transparencia de la
SEFIPLAN.

Promover la constitucion de los Comités de Contraloria
Ciudadana

[Vargas Rubin como Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN. Con Oficio-
| Circular No. SFP/SP/087/2018 de fecha 02 de febrero del 2018, se les informa a los Titulares de las|

El 31 de enero de 2018, la Direccién General de Financiamiento y Seguimiento de Programas de
Desarrollo, mediante cormeo electronico, hace del conocimiento de los titulares de las 80 Oficinas de
Hacienda del Estado, 4 Cobradurias de Hacienda del Estado, 11 Delegaci Regionales del

Patrimonio del Estado, |a Direccién General de Administracién y la Direccién General de | it
Publica que mediante Oficio No. SFP/037/2018 de fecha 19 de enero del 2018 el C. Secretario de
Finanzas y Planeacién a tenido a bien ratificar al C. Subsecretario de Planeacion M.A. Héctor]

Oficinas de Hacienda del Estado en Boca del Rio, Nanchital, Platén Sénchez, Jests Carranza,
Papantla y Ciudad Cuauhtémoc, que el Comité de la Oficina a su cargo pierde vigencia en el mes|
de febrero; solicitando se realice la Renovacién del mismo, adjunténdoles para tal efecto los|
formatos actualizados asi como los requisitos que deberan cumplir los integrantes del nuevol
Comité, el cual se hace llegar via correo electrénico el dia 06 de febrero del 2018. De igual forma,
mediante Oficio No. SFP/SP/0B8/2018 de fecha 02 de febrero del 2018, se realiza la misma solicitud
a la Delegacion Regional del Patrimonio del Estado en Poza Rica. Asimismo mediante Oficio-
Circular No. SFP/SP/092/2018 se les solicita a los Titulares de las Cobradurias de Haclenda del
Estado en Sayula de Aleman y Cosoleacaque realizar la Constitucion del Comité por primera vez,
solicitdndolo de igual manera a los Titulares de las Oficinas de Hacienda a las cuales dependen, en
el orden mencionado a Oluta y Jaltipan. A partir del 07 de febrero del 2018 se establece
comunicacién via telefénica con los Titulares exhortidndolos al cumplimiento de renovacién. Con
Oficio-Circular No. SFP/SP/0141/2018 de fecha 26 de febrero del 2018, se les informa a los
Titulares de las Oficinas de Hacienda del Estado en Cemo Azul, Espinal, Huayacocotia, Yanga y|
Cazones de Herrera, que el Comité de la Oficina a su cargo pierde vigencia en el mes de marzo;
solicitando se realice la Renovacién del mismo, adjuntdndoles para tal efecto los formatos
actualizados asi como los requisitos que deberdn cumplir los integrantes del nuevo Comité, el cual
se hace llegar via comeo electrénico el dia 27 de febrero del 2018. A partir del 28 de febrero del
2018 se establece comunicacién via telefénica con los Titulares exhortandolos al cumplimiento de
renovacién. Mediante Oficio No. SFP/SP/236/2018 de fecha 25 de marzo de 2018 se informa al C.
Encargado de la OHE en Ciudad Cuauhtémoc que a la fecha no ha cumplido con la renovacitn del
CCC el cual perdié vigencia en el mes de febrero per lo que se le solicita el cumplimiento inmediato.
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1.2.2 Constituir Comités de Contraloria Ciudadana

En el primer trimestre se recibi la documentacién de 6 CCC de Oficinas de Hacienda del Estado y
2 CCC de Cobradurias de Hacienda del Estado. En |as reuniones de trabajo celebradas con los
representantes de la SCS y PC y del OIC en la SEFIPLAN los dias 15 de febrero y 22 de marzo de
2018 se validé la renovacién de 8 CCC. Mediante Oficio No. SFP/SP/140/2018 de fecha 26 de
febrero de 2018, se solicitt a la DGTAyFP la acreditacién del CCC de la OHE en Orizaba. Mediante
Oficio No. SFP/SP/218/2018 de fecha 23 de marzo de 2018, se solicitd a la DGTAYFP la
acreditacion de los CCC de las OHE en Nanchital, Papantla, Jests Camranza, Espinal y Platén
Sénchez; de igual forma los CCC de las Cobradurias de Hacienda del Estado en Sayula de Aleman
y Cosoleacaque (Constituidos por primera vez), para que estén en posibilidad de iniciar sus
funciones de manera oficial.

1.23 Capacitar a los Comités de Contraloria Ciudadana

|Delegados Regionales del Patrimonio del Estado, Director General de Inversion Publica y Director]
|General de Administracion. Para constalar la capacitacion se solicita el Anexo CGE.CCC.05

Esta actividad es llevada a cabo por los Jefes de Oficinas y Cobradurias de Hacienda del Estado,

debidamente firmado por todos los integrantes asi como del capacitador, el cual es enviado junto al
Acta Constitutiva Anexo CGE.CCC.03 al momento de solicitar su renovacién. En este timestre se
validaron B CCC, por lo que se cuenta con el mismo nimero de Comités capacitados.

Entregar folios de acreditacién a los integrantes de los
Comités de Contraloria Ciudadana.

|validados en las reunién de seguimiento al Programa de Trabajo 2018 celebradas los dias 15 de|

La DGTAyFP tiene pendiente de enviar los folio de registro que acreditan a los miembros de 8 CCC,

febrero y 22 de marzo de 2018, para que estén en posibilidades de iniciar sus funciones.

Aperturar sobres que contienen cédulas de vigilancia ylo

%5 informes

En el primer trimestre se realizaron 2 Reuniones de Apertura de Sobres: el 15 de febrero y el 22 de
marzo del 2018.

1) Mediante comeo elecironico de fecha viemes 09 de febrero la SCS y PC convoca a celebrar la|
primera Reunién de Trabajo para la apertura de sobres de Cédulas de Vigilancia corespondientes a
los meses de enero y febrero del 2018, e informa que se ha dispuesto el dia jueves 15 de febrero|
del 2018 a las 10:00 horas en la sala de juntas de dicha Subdireccién para que se lleve a cabo en
conjunto con la representante del OIC en la SEFIPLAN, los Enlaces de la Direccién General de
Recaudacién y del Patrimonio del Estado; asi como la C. Maria Yanina Juanita Mendoza Bronca,
responsable del seguimi al funci lento de los CCC en la SEFIPLAN.
2) Mediante correo electrd de fecha viemes 20 de marzo la SCS y PC convoca a celebrar la
segunda Reunién de Trabajo para la aperiura de sobres de Cédulas de Vigilancia corespondiente|
al mes de marzo del 2018, e informa que se ha dispuesto el dia jueves 22 de marzo del 2018 a las|
10:00 horas en la sala de juntas de dicha Subdireccién para que se lleve a cabo en conjunto con la
representante del OIC en la SEFIPLAN, los Enlaces de la Direccién Genarnl de Recaudacion y del
Patrimonio del Estado; asi como la C. Maria Yanina Juanita Mend responsable del
seguimiento al funcionamiento de los CCC en la SEFIPLAN.
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1.2.6

Recopilar cédulas de vigilancia y/o informes

| Administracion.

D te el primer t tre se recibieron 77 Actas Circunstanciadas y 722 Cédulas de Vigilancia de
|a siguiente manera:

1) En enero-febrero del 2018 se presentaron 45 Actas Circunstanciadas, 427 Cédulas de Vigilancia
y 0 Informes de 22 Oficinas de Hacienda del Estado en Alvarado, Cardel, Chicontepec, Chontla,
Coatepec, Comapa, Cosamaloapan, Espinal, Isla, Jests Carranza, Juan Rodriguez Clara, Misantla,
Naclinco, Naranjos, Ozuluama, Plan de Ammoyos, San Juan Evangelista, Tamishua, Tuxpan, Vega
de Alatorre, Xalapa-Animas y Zongolica; asi como de 3 Delegaciones Regionales del Patrimonio del
Estado en Acayucan, Cérdoba y Minatitidn y del Padrén de P d de la Direccién General de

2) En marzo del 2018 se presentaron 32 Actas Circunstanciadas, 295 Cédulas de Vigilancia y 0
Informes de 15 Oficinas de Hacienda del Estado en Coatepec, Comapa, Chicontepec, Chontla, Isla,
Juan Rodriguez Clara, Misantia, Naolinco, Naranjos, San Juan Evangelista, Totutla, Vega de
Alatorre, Xalapa-Animas, Xalapa-Diamante y Zongolica; asi como de 6 Delegaciones Regionales del
Patrimonio del Estado en Acayucan, Coatzacoalcos, Cérdoba, Martinez de la Tomre, San André
Tuxtla y Veracruz; del Padrén de Contratistas de la Direccibn General de Inversién Piblica y del
Padrén de Proveedores de la Direccién General de Administracitn.

Recibir las solicitudes de los Comités de Contraloria
Ciudadana

fueron sin obsen.'auonss y 3-4 con ut:servnclnnes (una cédula tenia 2 ohservadanes) de Ias
usuarios con las siguientes solicitudes: 2 Reconocimientos del Padrén de Proveedores y de la OHE
en Naranjos; 5 Sugerencias del Padrén de Proveedores y de las OHE en San Juan Evangelista,
Zongolica y Vega de Alatorre; 2 Quejas o Denuncias del Padron de Proveedores y de la OHE en
Jesis Carranza; 26 Peticiones de las OHE en Chontla, Plan de Arroyos, Vega de Alatorre, Jesus
Carranza, Tuxpan y Cardel. Mediante Oficio No. SFP/SP/145/2018 de fecha 27 de febrero de 2018,
se envia al OIC en la SEFIPLAN 2 Cédulas originales identificada con los folios 117 y 130 que
contienen quejas realizadas por usuarios del Médulo de Registro al Padron de Proveedores y da la|
OHE en Jests Carranza, con la finalidad de que se le dé la atencién que id

Mediante Oficio No. SFP/SP/146/2018 de fecha 27 de febrero de 2018, se envia a la Direccién
General de Administracién copia de 2 Cédula de Vigilancia que contienen sugerencia y
reconocimiento realizado por usuario del Médulo de Registro al Padrén de Proveedores, con la
finalidad de que se le dé seguimiento a la solicitud en ella plasmada. Mediante Oficio No.
SFPISP/147/2018 de fecha 27 de febrero de 2018, se envia a la Direccitn General de Recaudacion
copia de 31 Cédulas de Vigilancia que contienen reconocimientos, sugerencias y petici
lizadas por los rios de las OHE, con la finalidad de que se le dé seguimiento a las solicitudes|

en ellas plasmadas.
—En la reunién celebrada el 22 de marzo del 2018 se recibieron 295 Cédulas, de las cuales 287
fueron sin observaciones y 8 con observaciones de los con las sigulentes solicitudes: 2

Reconocimientos del Padrin de Contratistas de la Direccibn General de Inversién Pdblica; 0|
Sugerencias; 0 Quejas o Denuncias; 6 Peticiones de las OHE en Coatepec y Chontla. Mediante|
Oficio No. SFP/SP/233/2018 de fecha 23 de marzo de 2018, se envia a la Direccién General de|
Inversién Publica 2 Cédulas de Vigilancia que i imientos realizados por los|

rios del Médulo de Registro al Padrén de Cucrh-ahsfas con la finalidad de que se le dé
seguimiento a las solicitudes en ellas plasmadas. Mediante Oficio No. SFP/SP/232/2018 de fecha|
23 de marzo de 2018, se envia a la Direccibn General de Recaudacion copia de 6 Cédulas de
Vigilancia que contienen peticiones realizadas por los usuarios de las OHE, con la finalidad de que|

NN

se le dé seguimiento a las solicitudes en ellas pl i
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1.3.1

Informar el seguimiento a las solicitudes de los Comités de
Contraloria Ciudadana

Mediante Oficio No. OIC/SFP/FP/317/2018 de fecha 06 de marzo de 2018, el OIC solicita la|
intervencion a la Direccién General de Administracion para dar atencion al sefialamiento recibido en
la Cédula de Vigilancia del Médulo de Atencitn al registro al Padrén de Proveedores y pide informe|
las medidas procedentes y dar atencién a los sefialamientos realizados por el usuario de dicho|
médulo. Mediante Oficio No. OIC/SFP/FP/318/2018 de fecha 06 de marzo de 2018, el OIC solicita la
intervencién a la Direccion General de Recaudacién para dar atencién al sefialamiento recibido en
la Cédula de Vigilancia de la OHE en Jesus Carranza y pide informe las medidas procedentes y dar|
atencién a los sefalamientos realizados por el usuario de dicha oficina. Mediante Oficio No.
SCGARA/503/2018 de fecha 14 de marzo del 2018, la Subdireccion de Contrataciones
Gubemamentales, Administracién de Riesgos y Activos informa al Enlace Institucional el
seguimiento a las 2 Cédulas de Vigilancia con observaciones del Padron de Proveedores
commespondientes al Acto de Apertura del 15 de febrero de 2018. Mediante Oficio No.
OIC/SFP/FP/406/2018 de fecha 26 de marzo de 2018, el OIC informa al Enlace Institucional el
seguimiento a la Queja presentada por usuario del Padrdn de Proveedores la cual fue atendida
mediante oficio No. SCGARA/497/2018 de fecha 14 de marzo de 2018 de la Subdireccion de
Contrataciones, Administracién de Riesgos y Activos de la Direccién General de Administracién.
Mediante Oficio No. DSUP/182/2018 de fecha 22 de marzo la Jefa del Departamento de Supervisién

de Ingresos informa el seguimiento de las solicitudes realizadas por los usuarios encuestados en las
OHE comespondientes al primer aclo de apertura de sobres de fecha 15 de febrero del 2018.

Verificar el funcionamiento de los Comités de Contraloria
Ciudadana

En este trimestre se recibieron 9 Cédulas de Supervision de las OHE en: 3 de Isla, 2 de San Juan
Evangelista, 3 de Ozul y 1 de la DRPE en Coatzacoalcos. Estas se envian adjunias a este

linforme como evidencia de la supervisién, y quedaran en poder del OIC para su archivo |

resguardo.

133

Efectuar reuniones de seguimiento al Programa de Trabajo
autorizado

En el primer timestre se realizaron 2 Reuniones de Seguimiento al Programa de Trabajo: el 15 de
febrero y el 22 de marzo del 2018, donde se pone de manifiesto ante los representantes de la
Subdireccién de Contraloria Social y Participacién Ciudadana, del Organo Intemo de Control en la
SEFIPLAN, de la Direccitn General de Recaudacion y de la Direccién General del Patrimonio del
Estado las acciones realizadas por el Enlace Institucional. En dichas reuniones se revisaron
documentos para la renovacidn de B CCC de 6 Oficinas de Hacienda del Estado en Orizaba,
Nanchital, Papantla, Jestus Carranza, Espinal y Platén Sanchez; asi como de 2 Cobradurias de
Hacienda del Estado en Sayula de Aleman y Coscleacaque. De igual forma se aperturaron 77
sobres de Cédulas de Vigilancia correspondientes a 25 CCC de Oficinas de Hacienda del Estado en
Alvarado, Cardel, Chicontep Chontla, Coatepec, Coatzacoslcos, Comapa, Cosamaloapan,

B e R e

Espinal, Isla, Jests Carranza, Juan Rodriguez Clara, Misantia, Naclinco, Naranjos, Ozuluama, Plan
de Arroyos, San Juan Evangelista, Tamiahua, Totutla, Tuxpan, Vega de Alatorre, Xalapa-Animas,

Xalapa-Diamante y Zongolica; de igual forma 7 CCC de Delegaciones Regionales del Patrimoni
del Estado en Acayucan, Coatzacoalcos, Cordoba, Martinez de la Tome, Minatitlan, San Andrés
Tuxtla y Veracruz; del Padron de Conlratistas de la Direccion General de Inversion Publica y del
Padrdn de Pi d de la Direccitn General de Administracién. .

1.3.4

Elaborar reporte de adly«/ es trimestral e nforma anual

Este informe correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo del 2018 es el primero de los 4
Reportes Trimestrales programados para el Ejercicio Fiscal 2018.

T

MTRO. HECTOR VARGAS RUBIN
SUBSECRETARIO D ACIW
INSTITUCIONAL DE CONTRAL UDADANA

EN LA SEFIPLAN

ELABORO

B I\

y

/t. NRIQUEZ AMBELL

=TT 0 INTERNO DE CONTROL
= EN LA SEFIPLAN

& VALIDO
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VER Flnanzas Informe de Acciones relevantesde los Comités

Lo de Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN.
amw”  SECRETARIA DE FINANZAS GLOSARIO

Y PLANEACION Periodo Enero-Marzo 2018

Para el presente documento entiéndase por:




VE R F' n anzas Informe de Acciones relevantesde los Comités
= de Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN.
e SECRETARIA DE FINANZAS PR ESEN TA Ci ON

Y PLANEACION Periodo Enero-Marzo 2018

En cumplimiento a los Lineamientos Generales para la
Constitucion y Operacién de los Comités de Contraloria
Ciudadana se ha ratificado al M.A. Héctor Vargas Rubin
Subsecretario de Planeacién, como enlace Institucional
2018 para estos trabajos.

El cual suscribié el Programa de Trabajo, estableciéndose
como metas principales para el presente ejercicio fiscal:
constituir y/o renovar 29 Comités, efectuar 10 reuniones
de seguimiento al Programa de Trabajo y actos de apertura
de sobres, recibir 40 cédulas de supervisién a CCC, entre
otras.

Se han establecido indicadores que mediran el desempeno
del Programa de Trabajo en materia de cumplimiento de las
actividades del Cronograma, promocidn para la constitucién
y/o renovacion de CCC, constitucién y/o renovacidn y
capacitacion, entrega de folios de registro, reuniones de
seguimiento al Programa de Trabajo v actos de apertura
de sobres verificacién del funcionamiento de Comités V
presentacion y gestion de la validacién de los informes del
cumplimiento del programa de trabajo. Estos indicadores
coadyuvaran a la «Evaluaciéon Cuantitativa Integral»
semestral que realiza la Direccion General de
Transparencia, Anticorrupcién y Funcién Publica de Ia CGE.
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En el primer Trimestre, los resultados principales han sido
la Constitucién y/o Renovacién de 8 CCC equivalente a un
avance del 27.6% de la meta anual, 2 reuniones de
seguimiento al Programa de Trabajo y actos de apertura de
sobres que se tenian programados, 9 cédulas de
supervision a CCC, entre otras.

Derivado de los trabajos del primer trimestre, se recibieron
42 cédulas con observaciones clasificadas como
reconocimientos, sugerencias, quejas y/o denuncias y
peticiones a las cuales se les dio la atencidn y el
seguimiento necesario.

De manera detallada
se presenta a
continuacion

las acciones
relevantes del primer
trimestre.
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LISTADO DE COMITES
CONSTITUIDOS EN EL
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Sayula de Aleman

Cobraduria

Cosoleacaque

Orizaba
Nanchital
Papantla

OHE

Jesus Carranza

Espinal

O N[OV s w|N| R [E

Platén Sanchez

* Porcentaje de cumplimiento con respecto a lo
programado para el presente Ejercicio: 27.6%
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* Se registraron 722 Cédulas de Vigilancia de tramites o
servicios en el trimestre enero-marzo, informacidn
recopilada y clasificada de la siguiente manera:

Numero de Area
Cédulas
553 Cédulas de Oficinas de Hacienda
del Estado
130 Cédulas de Delegaciones del
Patrimonio del Estado
39 Cédulas en Mddulos de Atencidn
en la SEFIPLAN
722 Total
;rf \"-. L) 7t i
f'j//l'\ 9
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] 553 Cédulas de Oficinas de Hacienda del Estado
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El mayor nimero de Cédulas las aportd Cardel con 42,
seguida de Chicontepec y Misantla con 40 y de San Juan
Evangelista Unicamente se registraron 3, con lo cual se da
cumplimiento a la normatividad aplicable.
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U 130 Cédulas de Delegaciones del Patrimonio del Estado
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El mayor ndmero de Cédulas las aportd Cérdoba
con 50 y el menor Coatzacoalcos, Martinez de |a
Torre, Minatitldan vy Veracruz conl0, que es el
promedio de cédulas que se deben aplicar.
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39 Cédulas en Médulos de Atencién en la SEFIPLAN

{ Padron de Proveedores Padrén de Contratistas

El mayor ndmero de Cédulas las aporté el
Padron de Proveedores.
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, MAS SOLICITADOS _
p 3EPE&EJ§:E ?ﬁ?f FINANZAS REPR ESEN TADOS Periodo Enero-Marzo 2018
PORCENTUALMENTE

J Se presenta de manera porcentual la descripcién de las
722 Cedulas de tramites y servicios mas solicitados :

No. ~ TRAMITE O SERVICIO | CANTIDA .. |{PORCENT/ ~
1 Cambio de propietario 187 25.90%
P Pago derecho vehicular 83 11.50%
3 Pago infraccion 63 8.73%
4 Alta vehicular 63 8.73%
5 Informacién general 62 8.59%
6 ta al padrén de proveedor 31 4.29% g i 3
7 gtlﬂicituz je:oRFC — = 30 4 120/2 &i _sgrwc:o mos
' solicitado es el
8 Escrituracion 27 3.74% Cambio de
9 Reposicion tarjeta de circulacién 23 3.19% propietario.
10 Contratacion de un lote de terreno 22 3.05%
11 Baja vehiculo 22 3.05%
12 Mensualidad de lote 18 2.49%
13 Certificacidén de documentos 15 2.08%
14 Declaracién de impuestos 14 1.94%
15 Regularizacién de lote 11 1.52%
16 Registro al padrén de contratistas 8 111%
17 Estudio socioecondmico 8 1.11%
18 Liberacion de lote 6 0.83%
19 Reserva de dominio 6 0.83%
20 Curso de manejo 5 0.65%
21 Libertad de gravamen 4 0.55%
22 Pago de némina 3 0.42%
23 Pago de lote 3 0.42%
24 Traslado de Dominio 2 0.28%
25 Inspeccién ocular 2 0.28%
26 Cambio de entidad federativa 1 0.14%
27 Cancelacion de hipoteca 1 0.14%
28 Cambio color de vehiculo 1 0.14%
29 Constancia de no infraccién 1 0.14%
TOTALES 722 100.00%
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Informe de Acciones relevantesde los Comités
de Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN.,

TRAMITES O SERVICIOS
MAS SOLICITADOS DE
MANERA GRAFICA

Periodo Enero-Marzo 2018

frecuenc
pago de

Los tramites mas

significativos mayores a una
ia de 20 fueron : 187 cambio de propietario, 83
derecho vehicular, 63 pago de infraccién v alta

vehicular, 62 informacién general, 31 alta al padrén de
proveedores, 30 solicitud de RFC, 27 escrituracién, 23
reposicion tarjeta de circulacién y 22 contratacién de un

lote de terreno y baja de vehiculo vy asi sucesivamente
como se muestra en la grafica.
—
83
63 63 62
3130 27 53 95 3
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Nota: Menores a una frecuencia de 20 hubo 18 tramites o
servicios diferentes, no contemplados en la gréfica, pero
especificados en la Tabla anterior.
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O De 722 Cédulas de Vigilancia de tramites o servicios en
el trimestre Enero-Marzo, se obtuvo el registro de
tiempo de duracién de los trdmites en 11,148 minutos,
por lo consiguiente el tiempo promedio de un tramite o
servicio en el periodo Enero-Marzo fue de:

| _ c018 |
‘Q_u_[_a_gic’)n__e_n minutos | 11,148
= ~ | Trémites o Servicios 722
TS | _
W ' Tiempo promedio 15.44
.;
W SRR -
‘Tiempo promedio P 1230
R0
| Tiempo promedio ’_ 14.35

Un usuario tarda en promedio hasta 15.44 minutos en
efectuar su tramite, en comparacién con 2016 y 2017
el tiempo aumentd lo cual puede deberse por la mayor
cantidad de Cédulas recibidas ya que el ndmero de
Comités constituidos es superior al de afios anteriores.

17
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REUNIONES DE SEGUIMIENTO
Al PROGRAMA DE TRABAJO Y
ACTOS DE APERTURA DE
SOBRES
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ENERO-MARZO

Y PLANEACION

ACCIONES RELEVANTES

Informe de Acciones relevantesde los Comités
de Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN.

Periodo Enero-Marzo 2018
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Se realizaron las dos reuniones de seguimiento al
Programa de Trabajo programadas:

Acto de Apertura de Sobres de
Cédulas de Vigilancia y Reunidn
de Seguimiento al Programa de
Trabajo Contraloria Ciudadana
2018 en la Secretaria de

Finanzas y Planeacién, efectuada
en la Ciudad de Xalapa Enriquez,
Veracruz a las 10:00 horas en la
Oficina de la Subdireccién de
Contraloria Social y Participacion
Contraloria

Ciudadana de la
General del Estado.

Se recibieron 427 Cédulas de
las cuales 393 fueron sin
observaciones 'y 34  con
observacion de usuarios (una
cédula tenia 2 observaciones)
con las siguientes solicitudes:

2 Reconocimientos del Padrén de
Proveedores y de la OHE en
Naranjos; 5 Sugerencias del
Padron de Proveedores y de las
OHE en San Juan Evangelista,
Zongolica 5 Vega de Alatorre; 2
gue as o Denuncias del Padrén
e Proveedores y de la OHE en
Jesus Carranza; 26 Peticiones de
las OHE en Chontla, Plan de
Arroyos, Vega de Alatorre, Jesus
Carranza, Tuxpany Cardel.
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N  SECRETARIA DE FINANZAS

ENERO-MARZO

¥ PLANEACION

ACCIONES RELEVANTES

Informe de Acciones relevantesde los Comités
de Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN.

Periodo Enero-Marzo 2018
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Acto de Apertura de Sobres de
Cédulas de Vigilancia y Reunién
de Seguimiento al Programa de
Trabajo Contraloria Ciudadana
2018 en la Secretaria de
Finanzas y Planeacién, efectuada
en la Ciudad de Xalapa Enriquez,
Veracruz a las 10:00 horas en la
Oficina de la Subdireccién de

Contraloria Social y Participacion
Ciudadana de I3
General del Estado.

Contraloria

Se recibieron 295 Cédulas de
las cuales 287 fueron sin
observaciones y 8 con
observacion de usuarios con las
siguientes solicitudes:

2 Reconocimientos del Padrdn de
Contratistas; O Sugerencias; 0
guejas 0 Denuncias; 6 Peticiones
e las OHE en Coatepec vy
Chontla.
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A continuacién se enumeran las acciones relevantes
realizadas en el presente trimestre:

v" Mediante Oficio No. ekl
SFP/037/2018 de fecha 19 N
de enero de 2018 el C. i
Secretario de Finanzas v |
Planeacion ratifica al C. ST e I
Subsecretario de ) '
Planeacion M.A. Héctor
Vargas Rubin como Enlace
Institucional para |la e,
operacién de los CCC en el S e *
Ejercicio 2018.
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Y PLANEACION Periodo Enero-Marzo 2018

VER

v Con Oficio No. SFP/SP/063/2018
de fecha 23 de enero, el C. Enlace
Institucional suscribe Carta
Compromiso al C. Contralor
General del Estado.

......
------
L0y

v" Con Oficio No. SFP/SP/076/2018
de fecha 30 de enero el C. Enlace
Institucional envia al C. Director
General de Transparencia,
Anticorrupcion y Funcién Publica .,
de la CGE el Programa de Trabajo A
2018 para su autorizacién, previo
Vo. Bo. Del OIC en la SEFIPLAN \t
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v" Con el Programa de Trabajo se
elabora un Cronograma de
Actividades en el que se

enumeran las acciones que se

realizaran a lo largo del Ejercicio
2018y de las cuales sobresale |a
constitucion de 29 CCC.

24
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v" Con Oficio-Circular No. SFP/SP/087/2018 de fecha
02 de febrero del 2018, se les informa a los
Titulares de las OHE en Boca del Rio, Nanchital,
Platon Sanchez, Jesuds Carranza, Papantla v Ciudad
Cuauhtémoc, que el Comité de la Oficina a su cargo
pierde vigencia en el mes de febrero.

v" Mediante Oficio No. SFP/SP/088/2018 de fecha 0?2
de febrero del 2018, se realiza la misma solicitud a
la DRPE en Poza Rica.

v" Mediante Oficio-Circular No. SFP/SP/092/2018 se
les solicita a los Encargados de las Cobradurias de
Hacienda en Sayula de Aleman y Cosoleacague
realizar la Constitucién del Comité por primera vez,
solicitandolo de igual manera a los Titulares de las
OHE de Ilas cuales dependen, en el orden
mencionado a Oluta v Jaltipan.

v" A partir del 07 de febrero del 2018 se establece
comunicacion via telefénica con los Titulares
exhortandolos al cumplimiento de renovacion.

L
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v Con Oficio-Circular No. SFP/SP/0141/2018 de fecha
26 de febrero del 2018, se les informa a los
Titulares de las OHE en Cerro Azul, Espinal,
Huayacocotla, Yanga y Cazones de Herrera, que el
Comite de la Oficina a su cargo pierde vigencia en el
mes de marzo.

v" A partir del 28 de febrero del 2018 se establece
comunicacion via telefénica con los Titulares
exhortandolos al cumplimiento de renovacidn.

v" Con Oficio-Circular No. SFP/SP/199/2018 de fecha
14 de marzo del 2018, se les informa a los
Titulares de las OHE en Altotonga, Chontla, Soledad
de Doblado, Juan Diaz Covarrubias y Tres Valles, que
el Comite de la Oficina a su cargo pierde vigencia en
el mes de abril.

v" Mediante Oficio-Circular No. SFP/SP/200/2018 de
fecha 14 de marzo del 2018, se realiza la misma
solicitud a las DRPE en Coatzacoalcos, Tuxpan,
Panuco, Veracruz y Cérdoba.

v A partir del 15 de marzo del 2018 se establece
comunicacion via telefénica con los Titulares
exhortandolos al cumplimiento de renovacion.

26
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v Mediante Oficio No. SFP/SP/236/2018 se informa
al C. Encargado de la OHE en Ciudad Cuauhtémoc
que a la fecha no ha cumplido con la renovacion
del CCC el cual perdié vigencia en el mes de
febrero por lo que se le solicita el cumplimiento
inmediato.

v" La Subsecretaria de Ingresos coadyuvo a:

o Turnar 18 oficios para que realicen su renovacién
Comités de las OHE vencidos al mes de abril de
2018.

v" Se recibié la documentacién de 8 CCC: 6 de OHE Y
2 de Cobradurias, en las reuniones de trabajo
celebradas con los representantes de la SCS yPCy
del OIC en la SEFIPLAN los dias 15 de febrero y 22
de marzo.

v Mediante Oficio No. SFP/SP/140/2018 de fecha
26 de febrero se solicito a la DGTAYFP Ia
acreditacion del CCC de la OHE en Orizaba,

v" Mediante Oficio No. SFP/SP/218/2018 de fecha
23 de marzo se solicité a la DGTAYFP Ila
acreditacion de los CCC de las OHE en Nanchital,
Papantla, Jesds Carranza, Espinal vy Platén
Sanchez; de igual forma los CCC de las Cobradurias
de Hacienda en Sayula de Alemén y Cosoleacaque
para que estén en posibilidad de iniciar sus
funciones de manera oficial.

/.
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La meta contemplada en el Programa de Trabajo 2018
es la renovacioén y/o constitucion de 29 CCC, que
pierden su vigencia de la siguiente manera:

Febrero Marzo Abril Mavyo Junio Agosto

En el Ejercicio 2017 se validaron 70 CCC que se
encuentran vigentes vy en operacion.

28
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En los Actos de apertura se recibieron 77 Actas
Circunstanciadas y 722 Cédulas de Vigilancia de Ia
Ssiguiente manera:

v" En la reunién celebrada el 15 de febrero se
recibieron 45 Actas Circunstanciadas y 427
Cédulas de 22 OHE en Alvarado, Cardel,
Chicontepec,  Chontla, Coatepec,  Comapa,
Cosamaloapan, Espinal, Isla, Jesus Carranza, Juan
Rodriguez Clara, Misantla, Naolinco, Naranjos,
Ozuluama, Plan de Arroyos, San Juan Evangelista,
Tamiahua, Tuxpan, Vega de Alatorre, Xalapa-
Animas y Zongolica; asi como de 3 DRPE en
Acayucan, Cérdoba y Minatitlan v del Padrén de
Proveedores; de las cuales 393 fueron sin
observaciones y 34 con observaciones (una
cedula tenia 2 observaciones) de los usuarios con
las siguientes solicitudes: 2 Reconocimientos del
Padron de Proveedores y de la OHE en Naranjos; 5
Sugerencias del Padrén de Proveedores y de las
OHE en San Juan Evangelista, Zongolica y Vega de
Alatorre; 2 Quejas o Denuncias del Padrén de
Proveedores y de la OHE en JesUs Carranza: 26
Peticiones de las OHE en Chontla, Plan de Arroyos,

Vega de Alatorre, JesUs Carranza, Tuxpan y Cardel.
29
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v' En la reunién celebrada el 22 de marzo se
recibieron 32 Actas Circunstanciadas vy 295
Cédulas de 15 OHE en Coatepec, Comapa,
Chicontepec, Chontla, Isla, Juan Rodriguez Clara,
Misantla, Naolinco, Naranjos, San Juan
Evangelista, Totutla, Vega de Alatorre, Xalapa-
Animas, Xalapa-Diamante y Zongolica; asi como
de 6 DRPE en Acayucan, Coatzacoalcos,
Cordoba, Martinez de la Torre, San Andrés
Tuxtla y Veracruz; del Padrén de Contratistas v
del Padron de Proveedores; de las cuales 287
fueron sin  observaciones y 8 con
observaciones de los usuarios con las
Siguientes solicitudes: 2 Reconocimientos del
Padron de Contratistas de la Direccién General
de Inversion Pudblica; O Sugerencias; 0 Quejas o
Denuncias; 6 Peticiones de las OHE en
Coatepec y Chontla.
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v' Mediante Oficio No. SFP/SP/145/2018 de
fecha 27 de febrero de 2018, se envia al OIC en
la SEFIPLAN 2 Cédulas originales identificada
con los folios 117 y 130 que contienen quejas
realizadas por usuarios del Médulo de Registro
al Padron de Proveedores y de la OHE en JesUs
Carranza, con la finalidad de que se le dé Ia
atencion que considere procedente.

v" Mediante Oficio No. SFP/SP/146/2018 de
fecha 27 de febrero de 2018, se envia a la
Direccion General de Administracion copia de 2
Cédula de Vigilancia que contienen sugerencia
y reconocimiento realizado por usuario del
Modulo de Registro al Padron de Proveedores,
con la finalidad de que se le dé seguimiento a la
solicitud en ella plasmada.

v Mediante Oficio No. SFP/SP/147/2018 de fecha
27/ de febrero de 2018, se envia a la Direccidon
General de Recaudacidn copia de 31 Cédulas de
Vigilancia que contienen reconocimientos,
sugerencias vy peticiones realizadas por los
usuarios de las OHE, con la finalidad de que se
le dé seguimiento a las solicitudes en ellas
plasmadas.

{ P
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v' Mediante Oficio No. SFP/SP/233/2018 de
fecha 23 de marzo de 2018, se envia a la
Direccion General de Inversion Publica 2
Cédulas de Vigilancia que contienen
reconocimientos realizados por los usuarios del
Mddulo de Registro al Padron de Contratistas,
con la finalidad de que se le dé seguimiento a
las solicitudes en ellas plasmadas.

v" Mediante Oficio No. SFP/SP/232/2018 de
fecha 23 de febrero de 2018, se envia a la
Direccion General de Recaudacién copia de 6
Cédulas de Vigilancia que contienen peticiones
realizadas por los usuarios de las OHE, con la
finalidad de que se le dé seguimiento a las
solicitudes en ellas plasmadas.
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v" En cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia, la
SEFIPLAN reporté en el mes de Enero a través del
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia
(5IPQT) el cuarto informe trimestral v el informe anual
2017, esta en proceso el reporte en el sistema en
mencion del Programa de Trabajo 2018 el cual una vez
autorizado se realizard su proceso de carga. Puede ser
consultada en:

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/obliga
ciones-de-transparencia/
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v" En el Portal de Internet de la SEFIPLAN, en Transparencia
Proactiva/Direccion  General de Financiamiento v
Seguimiento de Programas de Desarrollo, se cuenta con
un espacio habilitado con toda la informacidn referente a
los CCC 2017 vy puede ser consultada en:

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transpa
rencia-proactiva/financiamiento-y-seguimiento-de-

programas-de-desarrollo/

Ahi mismo estara disponible el ejercicio fiscal 2018, donde
se podra consultar todo los trabajos relacionados a la
Contraloria Ciudadana.
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