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15/02/2018 1 SEFIPLAN.2018.116 PADRÓN DE PROVEEDORES 05-Dic-17 XALAPA XALAPA Manuel  Carranco García 9212050236

Deberían avisar la  fecha de 

vencimiento por correo 

electrónico. Poner un servicio de 

impres ión con costo. Buen 

trabajo, s igan as í.

SUGERENCIA

Oficio No. SFP/SP/146/2018 del  27-feb-2018 se envía  

a  la  Dirección General  de Adminis tración. Oficio 

No. SCGARA/503/2018 del  14-mar-2018 la  

Subdirección de Contrataciones  Gubernamentales , 

Adminis tración de Riesgos  y Activos  informa a l  

Enlace Insti tucional  el  seguimiento. 

EN PROCESO

15/02/2018 2 SEFIPLAN.2018.117 PADRÓN DE PROVEEDORES 08-Dic-17 XALAPA XALAPA Michel le Fregoso Martínez 2727262222

Mal  trato de la  recepcionis ta  de 

la  entrada a l  edi ficio, la  describe 

como “morena, cabel lo chino”

QUEJA

Oficio No. SFP/SP/145/2018 de fecha 27-feb-2018 se 

envía  a l  OIC. Oficio No. OIC/SFP/FP/317/2018 del  06-

mar-2018, el  OIC sol ici ta  la  intervención a  la  

Dirección General  de Adminis tración  para  dar 

atención a l  señalamiento recibido. Oficio No. 

OIC/SFP/FP/406/2018 del  26-mar-2018 el  OIC informa 

a l  Enlace Insti tucional  el  seguimiento a  la  Queja  

presentada por usuario del  Padrón de Proveedores  

la  cual  fue atendida mediante oficio No. 

SCGARA/497/2018 del  14-mar-2018 de la  

Subdirección de Contrataciones , Adminis tración de 

Riesgos  y Activos  de la  Dirección General  de 

Adminis tración.

EN PROCESO

15/02/2018 3 SEFIPLAN.2018.118 OFICINA DE HACIENDA 17-Nov-17 CHONTLA CHONTLA Wil frido Hernández Loaiza 7891020837
Falta  mantenimiento a  las  

insta laciones
PETICIÓN

Oficio No. SFP/SP/147/2018 del  27-feb-2018 se envía  

a  la  Dirección General  de Recaudación. Oficio No. 

DSUP/182/2018 del  22-mar-2018 la  Jefa  del  

Departamento de Supervis ión de Ingresos  informa 

el  seguimiento de las  sol ici tudes  rea l izadas  por 

los  usuarios . Oficio No. DGR/1357/2018 del  04-abr-

2018 la  Dirección General  de Recaudación informa 

a l  Enlace Insti tucional  el  seguimiento dado.

EN PROCESO

SOLVENTACIÓN ESTATUSMUNICIPIO PROMOVENTE TELÉFONO DESCRIPCIÓN DE LA SOLICITUD
TIPO DE LA 

SOLICITUD
SEGUIMIENTOLOCALIDAD

FECHA DE ACTA DE 

APERTURA
No FOLIO DE LA SOLICITUD

OFICINA OBRA, ACCIÓN, 

TRÁMITE O SERVICIO

FECHA DE 

CÉDULA DE 

VIGILANCIA
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