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Presente

De conformidad a lo establecido en los articulos 16 fraccion VII y 41 de los Lineamientos
Generales para la Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, y en
cumplimiento al “Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana 2019, en la Secretaria de
Finanzas y Planeacion”; adjunto al presente el Anexo CGE.CCC.15 y Anexo Descriptivo, que
contienen la informacién correspondiente a los avances de las actividades de implementacion
y fortalecimiento de la Contraloria Ciudadana correspondientes al primer trimestre 2019
realizadas por esta Secretaria.

Adicionalmente, le envio el documento de “Informe de Acciones Relevantes de los Comités de
Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN enero-marzo 2019”, con la finalidad de reportar los
trabajos realizados en el trimestre en materia de CCC. De igual forma, se anexan 22 Cédulas
de Supervision a CCC Anexo CGE.CCC.14 recibidas de Oficinas de Hacienda del Estado y
Delegaciones Regionales del Patrimonio del Estado.

Lo anterior, con la atenta solicitud de que sea validado por el Organo Interno de Control a su
digno cargo; y una vez aprobado, sea el conducto para hacerlo llegar a la Direccion General
de Transparencia, Anticorrupcion y Funcién Publica de la Contraloria General del Estado.
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Lic. Jo

C.c.p. Mtro. José Luis Lima Franco. Secretario de Finanzas y Planeacién. Para su superior conocimiento.
Lic. Leslie Mdnica Garibo Puga. Contralora General del Estado. Para su conocimiento.
Dr. Dario Fabidn Hernandez Gonzalez. Director General del Sistema Estatal de Planeacién. Mismo fin.
Mtro. Miguel Angel Vega Garcia. Director General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcién Publica. Misme fin.
Mtro. Jorge Javier Pérez Basafez. Subdirector de Sequimiento y Evaluacion de Financiamiento para el Desarrollo.
Mismo fin.
LAE. Rogelio Hernandez Galindo. Subdirector de Contraloria Social y Participacién Ciudadana. Mismo fin.
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CGE.CCC.15

REPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD DE LOS COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA

DEPENDENCIA:  SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

ENTIDAD: VERACRUZ TRIMESTRE QUE SE REPORTA: PRIMERO 2019
» NO.DE ACTIVIDADES REALIZADAS = i
No = 1TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4TRIM
ACTIVIDAD ACTVIOAD g 3
g 8 : SEPTIEMB 3 noviems | piciemar] A<MV HA20
v § ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO RE OCTUBRE | RE - E
1.1 laneacion 5 - : : e
Suscribir el Programa de Trabajo Documento 1 1 0 0 1
§ o Operacion
Promover |a constituciéon de los Comités de Acciones de
121 . . 70 (o] 1 S 6
Contraloria Ciudadana. promocion
Constituir Comités de Contraloria Acta
1.2.2 . L 70 0 1 4 S
Ciudadana. constitutiva
Capacitar a los Comités de Contraloria Constancia de
123 . ) . 70 0 1 4 5
Ciudadana. capacitacion
e
124 integrantes de los Comités de Contraloria Folio 70 0] 0 0] 0
Aperturar sobres que contienen cédulas de Acta de
125 o . 10 0 1 1 2
vigilancia y/o informes. apertura
) . ) ) Cédulas/
12,6 Recopilar cédulas de vigilancia y/o informes. s/c 0 319 289 608
informes
Recibir las solicitudes de los Comités de o
1.2.7 ] Solicitud s/c 0 45 31 76
Contraloria Ciudadana.
1.3 - -
Informar el seguimiento y la atencién a
133 solicitudes de los Comités de Contraloria Informe 10 (0] 1 3 2
Ciudadana
Verificar el funcionamiento de los Comités i
13.2 i Cédulas 50 o] 14 8 22
de Contraloria Ciudadana
Efectuar reuniones de seguimiento al Minutas
133 . . . 10 o] 1 1 2
Programa de Trabajo autorizado firmadas
Elaborar reporte de actividades trimestral e
13.4 ) Informe 5 0 o] 1 1
Informe final
\\
Lic. José Manuel Pozos del Angel Dra. Claudia Jea . astro\wa/guera

secretario de Planeacion y Enlace Institucional de

Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN
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ANEXO DESCRIPTIVO

DEPENDENCIA/ENTIDAD: SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

111 Suscribir el Programa de Trabajo

Con Oficio No. SFP/SP/045/2019 de fecha 17 de enero de 2019, se envia al OIC en
la SEFIPLAN en tres tantos originales para su visto bueno el "Programa de
Trabajo Contraloria Ciudadana en la Secretaria de Finanzas y Planeacion 2019".
Con Oficio No. OIC/SFP/FP/132/2019, el OIC en la SEFIPLAN devuelve el
programa en menciéon con visto bueno para los efectos procedentes. Con Oficio
No. SFP/SP/061/2019 de fecha 23 de enero de 2019, se hace entrega a la
DCGTAyYFP de la CGE, el Programa de Trabajo en tres tantos originales con el
visto bueno del OIC en la SEFIPLAN para su autorizacién. Con Oficio No.
CG/DGTAYFP/SCSyPC/0562/2019 de fecha 15 de febrero de 2019 Ia DCTAyYFP de la
CGE, informa al Enlace Institucional que determind autorizar el Programa de
Trabajo, el cual en los proximos dias sera publicado en el Portal de Internet de la
Contraloria General. Con Oficio No. SFP/SP/DGSEP/062/2019 de fecha 25 de
febrero la DGSEP solicita a la Direccion General de Innovacién Tecnoldgica la
publicacion del Programa Anual de Trabajo 2019, en el portal de Internet de la
SEFIPLAN en el apartado Comités de Contraloria Ciudadana 2019 en
Transparencia Proactiva. Mediante Tarjeta No. SGE/403/2019 de fecha 14 de
marzo de 2019, la Subdireccion de Gobierno Electrénico informa que ha sido
publicado el Programa Anual de Trabajo 2019 en la SEFIPLAN y esta disponible
en la siguiente direccién electrénica: http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-
content/uploads/sites/2/2019/02/10.-Programa-de-Trabajo-2019-CCC-autorizado-
con-oficio.pdf
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1.21

Promover la constitucion de los Comités de Contraloria
Ciudadana

El 18 de enero de 2019, mediante correo electrénico, se-hace del conocimiento
de los titulares de las 80 OHE, 4 Cobradurias, 11 DRPE, la Direccion General de
Administracion y la Direccion General de Inversién Publica que mediante Oficio
No. SFP/224/2019 de fecha 18 de enero del 2019 el C. Secretario de Finanzas y
Planeacion designé al C. Subsecretario de Planeacion Lic. José Manuel Pozos
del Angel como Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN.
El 28 de enero de 2019, mediante correo electrénico, se envia a las 99 areas de
atencion al publico de la SEFIPLAN los formatos actualizados con la nueva
Identidad Visual Veracruz 2018-2024. Con Oficio-Circular No. SFP/SP/113/2019 de
fecha 01 de marzo del 2019, se les informa a los Titulares de las OHE en
Cosamaloapan, Paso del Macho, Veracruz, Tamalin y la Cobraduria de Cotaxtla,
que el Comité de la Oficina a su cargo pierde vigencia en el mes de marzo;
solicitando se realice la renovacion del mismo, adjuntandoles para tal efecto los
formatos actualizados asi como los requisitos que deberan cumplir los
integrantes del nuevo Comité, el cual se hace llegar via correo electrénico el dia
14 de marzo del 2019. El 15 de marzo se confirma via telefonica la recepcion del
mismo con los Titulares de las OHE y se verifica que no tengan dudas y en su
caso aclararles y explicarles la manera de conformar su Comité.

1.2.2

Constituir Comités de Contraloria Ciudadana

En el primer trimestre se recibié la documentacién de 5 CCC de OHE. En las
reuniones de trabajo celebradas con los representantes de la SCSy PC y del OIC
en la SEFIPLAN los dias 27 de febrero y 26 de marzo de 2019 se validd la
renovaciéon de 5 CCC. Mediante Oficio No. SFP/SP/110/2019 de fecha 28 de
febrero de 2019, se solicité a la DGTAyFP la acreditacion del CCC de la OHE en
Misantla. Mediante Oficio No. SFP/SP/156/2019 de fecha 29 de marzo de 2019, se
solicité a la DGTAyYFP la acreditacion de los CCC de las OHE en Alvarado,
Chicontepec, Naranjosy Tamalin.
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1.2.3

Capacitar a los Comités de Contraloria Ciudadana

Esta actividad es llevada a cabo por los Jefes de Oficinas y Cobradurias de
Hacienda del Estado, Delegados Regionales del Patrimonio del Estado, Director
General de Inversion Publica y Director General de Administracion. Para
constatar la capacitacion se solicita el Anexo CGE.CCC.05 debidamente firmado
por todos los integrantes asi como del capacitador, el cual es enviado junto al
Acta Constitutiva Anexo CGE.CCC.03 al momento de solicitar su renovacion. En
este trimestre se validaron 5 CCC, por lo que se cuenta con el mismo nimero de
Comités capacitados.

1.2.4

Entregar folios de acreditacion a los integrantes de los
Comités de Contraloria Ciudadana.

La DGTAyYFP tiene pendiente de enviar los folio de registro que acreditan a los
miembros de 5 CCC validados en las reuniones de seguimiento al Programa de
Trabajo 2019 celebradas los dias 27 de febrero y 26 de marzo de 2019, para que
estén en posibilidades de iniciar sus funciones.

1.2.5

Aperturar sobres que contienen cédulas de vigilancia y/o
informes

En el primer trimestre se realizaron 2 reuniones de Apertura de Sobres: el 27 de
febreroy el 26 de marzo del 2019.

1) Mediante correo electrénico de fecha lunes 25 de febrero la SCSy PC convoca
a celebrar la primera Reunién de Trabajo para la apertura de sobres de Cédulas
de Vigilancia correspondientes a los meses de enero y febrero del 2019, e
informa que se ha dispuesto el dia miércoles 27 de febrero del 2019 a las 10:00
horas en la sala de juntas de dicha Subdireccién para que se lleve a cabo en
conjunto con la representante del OIC en la SEFIPLAN, los Enlaces de la DGRy
del Patrimonio del Estado; asi como la C. Maria Yanina Juanita Mendoza Bronca,
responsable del seguimiento al funcionamiento de los CCC en la SEFIPLAN.

2) Mediante correo electronico de fecha lunes 25 de marzo la SCS 'y PC convoca
a celebrar la segunda Reuniéon de Trabajo para la apertura de sobres de Cédulas
de Vigilancia correspondiente al mes de marzo del 2019, e informa que se ha
dispuesto el dia martes 26 de marzo del 2019 a las 10:00 horas en la sala de
juntas de dicha Subdireccion para que se lleve a cabo en conjunto con la
representante del OIC en la SEFIPLAN, los Enlaces de la DGR y del Patrimonio
del Estado; asi como la C. Maria Yanina Juanita Mendoza Bronca, responsable
del seguimiento al funcionamiento de los CCC en la SEFIPLAN.

3de?7

CGE.CCC.15



1.2.6

Recopilar cédulas de vigilancia y/o informes

Durante el primer trimestre se recibieron 69 Actas Circunstanciadas y 608
Cédulas de Vigilancia de la siguiente manera:

1) En enero-febrero del 2019 se presentaron 39 Actas Circunstanciadas, 319
Cédulas de Vigilancia y 0 Informes de 19 OHE en Altotonga, Chicontepec,
Chontla, Coatepec, Comapa, Espinal, Huayacocotla, Jesus Carranza, Juan
Rodriguez Clara, Misantla, Naolinco, Oluta, Ozuluama, Plan de Arroyos, San Juan
Evangelista, Totutla, Vega de Alatorre, Yanga y Zongolica; asi como de una
Delegacion Regional del Patrimonio del Estado en Minatitlan y del Padrén de
Proveedores de la Direccion General de Administracion.

2) En marzo del 2019 se presentaron 30 Actas Circunstanciadas, 289 Cédulas de
Vigilancia y O Informes de 23 OHE en Altotonga, Alvarado, Coatepec, Comapa,
Espinal, Huayacocotla, Jesus Carranza, Juan Rodriguez Clara, Misantla, Naolinco,
Naranjos, Oluta, Ozuluama, Plan de Arroyos, Platén Sanchez, San Juan
Evangelista, Sayula de Aleman, Tamiahua, Totutla, Vega de Alatorre, Xalapa-
Animas, Yanga y Zongolica; asi como de 2 DRPE en Coatzacoalcos y Minatitlan;y
del Padrén de Proveedores de la Direccion General de Administracion.
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1.2.7

Recibir las solicitudes de los Comités de Contraloria
Ciudadana

—En la reunion celebrada el 27 de febrero del 2019 se recibieron 319 Cédulas, de
las cuales 274 fueron sin observaciones y 45 con observaciones de los usuarios
con las siguientes solicitudes: O Reconocimientos; 13 Sugerencias del Padrén de
Proveedores y de las OHE en Altotonga, Chontla, Comapa, Misantla, Totutla y
Vega de Alatorre; O Quejas o Denuncias; 32 Peticiones de las OHE en Altotonga,
Chontla, Espinal, Jesus Carranza, Juan Rodriguez Clara, Misantla y San Juan
Evangelista. Mediante Oficio No. SFP/SP/108/2019 de fecha 28 de febrero de
2019, se envia a la DGR copia de 43 Cédulas de Vigilancia que contienen
sugerencias y peticiones realizadas por los usuarios de las OHE, con la finalidad
de que se le dé seguimiento a las solicitudes en ellas plasmadas. Mediante
Oficio No. SFP/SP/109/2019 de fecha 28 de febrero de 2019, se envia a la
Direccion General de Administracion copia de 2 Cédula de Vigilancia que
contienen sugerencias realizadas por usuarios del Médulo de Registro al Padron
de Proveedores, con la finalidad de que se le dé seguimiento a las solicitudes en
ellas plasmadas.

—En la reunion celebrada el 26 de marzo del 2019 se recibieron 289 Cédulas, de
las cuales 258 fueron sin observaciones y 31 con observaciones de los usuarios
con las siguientes solicitudes: 1 Reconocimiento de la OHE en Xalapa-Animas ;
10 Sugerencias del Padron de Proveedores, de las OHE en Altotonga, Coatepec y
Plan de Arroyos y de la DRPE en Coatzacoalcos; O Quejas o Denuncias; 20
Peticiones de las OHE en Espinal, Jesus Carranza, Misantla, San Juan
Evangelista y Sayula de Aleman y de la DRPE en Coatzacoalcos. Mediante Oficio
No. SFP/SP/157/2019 de fecha 29 de marzo de 2019, se envia a la Direccién
General de Administracion una Cédula de Vigilancia que contiene peticion
realizada por usuario del Médulo de Registro al Padrén de Proveedores, con la
finalidad de que se le dé seguimiento a la solicitud en ella plasmada. Mediante
Oficio No. SFP/SP/158/2019 de fecha 29 de marzo de 2019, se envia a la DGR copia
de 27 Cédulas de Vigilancia que contienen reconocimiento, sugerencias y
peticiones realizadas por los usuarios de las OHE, con la finalidad de que se le
dé seguimiento a las solicitudes en ellas plasmadas. Mediante Oficio No.
SFP/SP/159/2019 de fecha 29 de marzo de 2019, se envia a la DGPE copia de 3
Cédulas de Vigilancia que contienen sugerencia y peticiones realizadas por los
usuarios de las DRPE, con la finalidad de que se le dé seguimiento a las
solicitudes en ellas plasmadas.
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1.3.1

Informar el seguimiento a las solicitudes de los Comités de
Contraloria Ciudadana

Mediante Oficio No. SCCARA/491/2019 de fecha 15 de marzo del 2019, la
Subdireccion de Contrataciones Gubernamentales, Administracion de Riesgosy
Activos informa al Enlace Institucional el seguimiento a las dos Cédulas de
Vigilancia con observaciones del Padron de Proveedores correspondientes al
Acto de Apertura de sobres de fecha 27 de febrero de 2019.

1.3.2

Verificar el funcionamiento de los Comités de Contraloria
Ciudadana

En este trimestre se recibieron 22 Cédulas de Supervision de las OHE en: 3 de
Altotonga, 1 de Alvarado, 2 de Chicontepec, 1 de Isla, 4 de Jesus Carranza, 1 de
Naranjos, 3 de Ozuluama, 4 de San Juan Evangelista, 1 de Tamiahua; y de las
DRPE en: 1 de Coatzacoalcos y 1 de Minatitlan. Estas se envian adjuntas a este
informe como evidencia de la supervision, y quedaran en poder del OIC para su
archivoy resguardo. '

1.3.3

Efectuar reuniones de seguimiento al Programa de
Trabajo autorizado

En el primer trimestre se realizaron 2 Reuniones de Seguimiento al Programa
de Trabajo: el 27 de febrero y el 26 de marzo del 2019, donde se pone de
manifiesto ante los representantes de la SCSyPC, del OIC en la SEFIPLAN y de |a
DGPE las acciones realizadas por el Enlace Institucional. En dichas reuniones
se revisaron documentos para la renovaciéon de 5 CCC de 5 OHE en Misantla,
Alvarado, Chicontepec, Naranjos y Tamalin. De igual forma se aperturaron 72
sobres de Cédulas de Vigilancia correspondientes a 25 CCC de OHE en
Altotonga, Alvarado, Chicontepec, Chontla, Coatepec, Comapa, Espinal,
Huayacocotla, JesuUs Carranza, Juan Rodriguez Clara, Misantla, Naolinco,
Naranjos, Oluta, Ozuluama, Plan de Arroyos, Platon Sanchez, San Juan
Evangelista, Sayula de Aleman, Tamiahua, Totutla, Vega de Alatorre, Xalapa-
Animas, Yanga y Zongolica; de igual forma 2 CCC de Delegaciones Regionales
del Patrimonio del Estado en Coatzacoalcos y Minatitlan y del Padrén de
Proveedores de la Direccién General de Administracion.
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Este informe correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo del 2019 es
Elaborar reporte de actividades trimestral e informe anual |el primero de los 4 Reportes Trimestrales programados para el Ejercicio Fiscal
' 2019.

0sé Manuel Pozos del Angel Dra. Cla?a'ﬁr stro Noguera
Subsegr€tario de Planeacidon y Enlace Institucional de Titular del Organo4hterns de Control
Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN en la SEFIPLAN
ELABORO . VALIDO
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<+ SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

Mtro. José Luis Lima Franco
Secretario

Lic. José Manuel Pozos del Angel
Subsecretario de Planeacion

Dr. Dario Fabian Hernandez Gonzalez
Director General del Sistema Estatal de Planeacion

Mtro. Jorge Javier Pérez Basafez
Subdirector de Seguimiento y Evaluacion de
Financiamiento para el Desarrollo

< CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Lic. Leslie Monica Garibo Puga
Contralora

Mtro. Miguel Angel Vega Garcia
Director General de Transparencia, Anticorrupcion
y Funcion Publica

Dra. Claudia Jeanett Castro Noguera
Titular del Organo Interno de Control en la
SEFIPLAN

LAE. Rogelio Herndndez Galindo
Subdirector de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana



Informe de Acciones Relevantes de los

Comités de Contraloria Ciudadanaen la
SEFIPLAN

Periodo Enero- Marzo 2019

GLOSARIO

Para el presente documento entiéndase por:

Sigla
CcCC
CGE

DRPE

DGSEP

DGTAyYFP

Enlace
Institucional

OHE
olIC
PTCC
RFC

SEFIPLAN

SCSy PC

Significado
Comités de Contraloria Ciudadana
Contraloria General del Estado
Delegacion Regional del Patrimonio del Estado

Direccidon General del Sistema Estatal de Planeacion

Direccion General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcion
Publica

La o el servidor publico formalmente designado, por parte de
quienes ocupan la Titularidad de las dependencias y entidades,
que realizan acciones de fortalecimiento de la Contraloria
Ciudadana en coordinacién con el OIC y la SCS y PC

Oficina de Hacienda del Estado

Organo Interno de Control

Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana
Registro Federal de Contribuyentes

Secretaria de Finanzas y Planeacion

Subdireccién de Contraloria Social y Participacion Ciudadana
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Informe de Acciones Relevantes de los
L]
i INe SEFIPLAN Comités de Contraloria Ciudadana en la
oMal=I"M, Secretaria de Finanzas SEFIPLAN
s VY Planeacion

° PRESENTACI ON Periodo Enero- Marzo 2019

En cumplimiento a los Lineamientos Generales para la
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana el Mtro. José Luis Lima Franco, Titular de
la Secretaria de Finanzas y Planeacion, ha designado al
Lic. José Manuel Pozos del Angel Subsecretario de
Planeacion, como Enlace Institucional 2019 para estos
trabajos.

En su caracter de Enlace Institucional suscribid el
Programa de Trabajo 2019, estableciendose como
metas principales para el presente ejercicio fiscal renovar
70 Comités, efectuar 10 reuniones de seguimiento al
Programa de Trabajo y Actos de Apertura de Sobres,
recibir 50 Cédulas de Supervision a CCC, entre otras
iImportantes acciones.

Se continuara con los indicadores establecidos que
mediran el desempeio del Programa de Trabajo en
materia de cumplimiento de las actividades del
Cronograma, promocion para la renovacion de CCC,
renovacion y capacitacion, entrega de folios de
registro, verificacion del funcionamiento de Comités y
presentacion y gestion de la validacion de los informes
del cumplimiento del Programa de Trabajo. Estos
indicadores coadyuvaran a la «Evaluacion Cuantitativa
Integral» semestral que debe realizar la Direccidon
General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcion
Publica de la CGE.



Informe de Acciones Relevantes de los
L]
i a iR SEFIPLAN Comités de Contraloria Ciudadana en la
oW:l=I>M, secretaria de Finanzas SEFIPLAN
s v Planeacion

° PRESENTACI ON Periodo Enero- Marzo 2019

En el primer trimestre, los resultados principales han
sido:

v' Renovacion de 5 CCC equivalente a un avance del
7.1%0 de la meta anual

v 2 reuniones de seguimiento al Programa de Trabajo y
Actos de Apertura de sobres que se tenian
programados

v’ 22 Cédulas de Supervision a CCC

v’ entre otras.

Derivado de los trabajos del primer trimestre, se
recibieron 608 Cédulas de Vigilancia de las cuales 76
contienen observaciones clasificadas como
reconocimientos, sugerencias y peticiones a las cuales
se les dio la atencion y el seguimiento necesario.

Se dio acompafnamiento puntual a las areas de atencion
al publico, las cuales ante el cambio de administracion se
requirio capacitacion y asesoramiento en materia de la
Contraloria Ciudadana en la Secretaria.

A continuacion se detallan las principales actividades
realizadas en el primer trimestre 2019:
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'I' Informe de Acciones Relevantes de los
: ial : SEFIPLAN Comités de Contraloria Ciudadanaen la

® :l;]: e Secretaria de Finanzas SEFIPLAN
y Planeacion

Ead COMITES
CONSTITUIDOS

Periodo Enero- Marzo 2019

Cumplimiento al Primer Trimestre

Renovar Comités que pierden su Dar seguimiento a los Comités vigentes
vigencia en este afio. que se renovaron en 2018 y se
encuentran operando.

Figura 1. Status de cumplimiento de metas de CCC. Fuente: Elaboraciéon Propia.

Como se observa en la Figura 1, se ha iniciado Ia
renovacion de Comités, logrando constituir 5 que
perdieron su vigencia y es elemental dar seguimiento a 29
vigentes en operacion.

1 Misantla
2 Alvarado
Oficina de
3 Hacienda del Chicontepec
Estado
4 Naranjos
5 Tamalin

Tabla 1. CCC constituidos 2019.

Fuente: Elaboracién Propia.
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®
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©e VIGILANCIA
REGISTRADAS

e« Se registraron 608 Cédulas de Vigilancia de tramites o
servicios en el trimestre enero-marzo, informacion

recopilada y clasificada de la siguiente manera:

NUumero
Area de %
Cédulas
6.4%
Oficinas de 8.2%
Hacienda del Estado o
(80 y 6 519 85.4%9%0

Cobradurias)

Delegaciones del
Patrimonio del 50 8.2%0
Estado (11)

Modulos de
Atencion en la 39 6.4%0

SEFIPLAN (2) Figura 2. Porcentaje de cédulas

de vigilancia registradas.

Total 608 100% _ _
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 2. Descripcién de cédulas.

Fuente: Elaboracion Propia.

Derivado de que hay un mayor numero de Oficinas de
Hacienda en el Estado le correspondié mayor numero de
Cédulas.
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Informe de Acciones Relevantes de los
Comités de Contraloria Ciudadanaen la

CEDULAS DE | SEFIPLAN
Periodo Enero- Marzo 2019
VIGILANCIA
REGISTRADAS

U De las 608 Cédulas recibidas, 519 fueron de
Oficinas de Hacienda del Estado
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Figura 3. Distribucién Estatal de Cédulas recibidas en Oficinas de Hacienda del Estado.

Fuente: Elaboracién Propia.

El mayor numero de Cédulas las aportdé Tamiahua
del cual se recibieron 60 Cédulas, seguida de Coatepec
con 59, Vega de Alatorre con 37, Jesus Carranza con
36, Huayacocotla, Misantla y Naolinco con 30; y de San
Juan Evangelista Uunicamente se registraron 4, con lo
cual se da cumplimiento a la normatividad aplicable.
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°e VIGILANCIA
REGISTRADAS

0 De las 608 Ceédulas recibidas, 50 fueron de
Delegaciones Regionales del Patrimonio del

Estado
10
P
e - //
/
Minatitlan Coatzacoalcos

Figura 4. Distribucion Estatal de Cédulas recibidas de Delegaciones Regionales de

Patrimonio del Estado. Fuente: Elaboracién Propia.

El mayor numero de Cédulas las aporto
Minatitlan con 40 y el menor Coatzacoalcos
con 10.
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Informe de Acciones Relevantes de los
Comités de Contraloria Ciudadanaen la

CEDULAS DE | SEFIPLAN
Periodo Enero- Marzo 2019
VIGILANCIA
REGISTRADAS

U De las 608 Cédulas recibidas, 39 fueron en
Modulos de Atencion en la SEFIPLAN

Padrén de Proveedores

Figura 5. Distribucidn Estatal de Cédulas recibidas de Mdédulos

de atencion SEFIPLAN. Fuente: Elaboracidn Propia.

Las Cédulas las aporté el Padron de
Proveedores.
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TRAMITES O

SERVICIOS

MAS SOLICITADOS

Informe de Acciones Relevantes de los
Comités de Contraloria Ciudadanaen la

SEFIPLAN

Periodo Enero- Marzo 2019

0 Se presenta de manera porcentual la descripcion de
las 608 Cédulas de tramites y servicios mas
solicitados:

1 Cambio de Propietario 192 31.58%
2 Pago derecho vehicular 83 13.65%
3 Informacién general 64 10.53%
4 Pago infraccion 51 8.39%
5 Alta al padrén de proveedores 39 6.41%
6 Baja vehiculo 32 5.26%
7 Reposicion tarjeta de circulacion 19 3.13%
8 Alta vehicular 17 2.80%
9 Inscripciéon RFC 15 2.47%
10 |Curso de manejo 11 1.81%
11 |Declaracién de impuestos 11 1.81%
12 |Escrituracion 10 1.64%
13 |Constancia de no infraccion 8 1.32%
14 |Certificacion de documentos 7 1.15%
15 |Inspeccién Ocular 7 1.15%
16 |Regularizacion de lote 7 1.15%
17 |Contrasefa de RFC 5 0.82%
18 |Contratacion de lote de terreno 5 0.82%
19 |Libertad de gravamen 4 0.66%
20 |Registro publico de la propiedad 4 0.66%0
21 |Reserva de dominio 4 0.66%
22 |Pago de némina 3 0.49%
23 |Pago de refrendo 3 0.49%
24 |Pago de multa RIF 2 0.33%
25 |Traslado de dominio 2 0.33%
26 |Cancelacion de hipoteca 1 0.16%0
27 |Mensualidad de lote 1 0.16%0
28 |Modificacion de plano 1 0.16%
TOTALES 608 100.00%%6

Tabla 3. Descripcion de tramites y servicios mas solicitados.

Fuente: Elaboracién Propia.

El servicio
mas

solicitado es
el cambio de

propietario.
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SERVICIOS

MAS SOLICITADOS

192

Figura 6. Descripcion de tramites o servicios mas solicitados.

Fuente: Elaboracién Propia.

Los tramites mas significativos mayores a una frecuencia
de 20 fueron: 192 cambio de propietario, 83 pago
derecho vehicular 64 informacion general, 51 pago de
infraccion, 39 alta al padron de proveedores y 32 baja de
vehiculo; y asi sucesivamente como se muestra en la
tabla de la pagina anterior.

Nota: Menores a una frecuencia de 20 hubo 17 tramites o
servicios diferentes, no contemplados en la grafica, pero
especificados en la tabla anterior.
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Informe de Acciones Relevantes de los

Comités de Contraloria Ciudadanaen la
SEFIPLAN

TI EMPO PROMED | O Periodo Enero- Marzo 2019
DE TRAMITES O
SERVICIOS 2019

0 De 608 Cédulas de Vigilancia de tramites o servicios
en el trimestre enero-marzo, se obtuvo el registro de
tiempo de duracion de los tramites en 7,211 minutos.

Duracién en minutos 7,211
Tramites o Servicios 608
Tiempo promedio 11.9
‘Tiempo promedio 15.4
Tiempo promedio 14.3

Tabla 4. Tiempo promedio de
tramites. Fuente: Elaboracion

Propia.

Como se observa en la Tabla 4, un usuario tarda en
promedio hasta 11.9 minutos en efectuar su tramite, en
comparacion con 2017 y 2018 el tiempo disminuyé .
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REUNIONES Y

Informe de Acciones Relevantes de los

Comités de Contraloria Ciudadanaen la
SEFIPLAN

Periodo Enero- Marzo 2019

ACTOS DE APERTURA

Se realizaron las dos reuniones de seguimiento al
Programa de Trabajo calendarizadas:

MIERCOLES 27 DE FEBRERO

Acto de Apertura de Sobres de
Cédulas de Vigilancia y Reunién
de Seguimiento al Programa de
Trabajo Contraloria Ciudadana
2019 en la Secretaria de Finanzas
y Planeacion, efectuada en la
Ciudad de Xalapa Enriquez,
Veracruz a las 10:00 horas en la
Oficina de la Subdireccion de
Contraloria Social y Participacion
Ciudadana de Ila Contraloria
General del Estado.

Se recibieron 319 Cédulas de
las cuales 274 fueron sin
observaciones y 45 con
observaciones de los usuarios
con las siguientes solicitudes: O
Reconocimientos; 13 Sugerencias
del Padron de Proveedores y de
las OHE en Altotonga, Chontla,
Comapa, Misantla, Totutla y Vega
de Alatorre; O Quejas o
Denuncias; 32 Peticiones de las
OHE en Altotonga, Chontla,
Espinal, Jesus Carranza, Juan
Rodriguez Clara, Misantla y San
Juan Evangelista.
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Informe de Acciones Relevantes de los

Comités de Contraloria Ciudadanaen la
SEFIPLAN

Periodo Enero- Marzo 2019

ACTOS DE APERTURA

>0ZCoOmwm

Z0=ZzCm3a

MARTES 26 DE MARZO

Acto de Apertura de Sobres de
Cédulas de Vigilancia y Reunidén
de Seguimiento al Programa de
Trabajo Contraloria Ciudadana
2019 en la Secretaria de Finanzas
y Planeacion, efectuada en la
Ciudad de Xalapa Enriquez,
Veracruz a las 10:00 horas en la
Oficina de la Subdireccion de
Contraloria Social y Participacion
Ciudadana de la Contraloria
General del Estado.

Se recibieron 289 Cédulas de
las cuales 258 fueron sin
observaciones y 31 con
observaciones de los usuarios con
las siguientes solicitudes: 1
Reconocimiento de la OHE en
Xalapa-Animas ; 10 Sugerencias
del Padrén de Proveedores, de las
OHE en Altotonga, Coatepec y
Plan de Arroyos y de la DRPE en
Coatzacoalcos; O Quejas o
Denuncias; 20 Peticiones de las
OHE en Espinal, Jesus Carranza,
Misantla, San Juan Evangelista y
Sayula de Aleman y de la DRPE
en Coatzacoalcos
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'I' Informe de Acciones Relevantes de los

L
.0 SEFIPLAN Comités de Contraloria Ciudadana en la
;‘!El: ° Secretaria_ ’de Finanzas SEFIPLAN
&B¥s y Planeacion ACCIONES Periodo Enero- Marzo 2019
RELEVANTES

A continuacidon se enumeran las acciones relevantes
realizadas en el presente trimestre:

Mediante Oficio No. |
SFP/224/2019 de fecha - ek i
09 de enero de 2019 el C. | | oot
Secretario de Finanzas y i e o ca s
Planeacion designa al C.
Subsecretario de
Planeacion Lic. José
Manuel Pozos del Angel
como Enlace Institucional
de Contraloria Ciudadana
en el Ejercicio 2019.

.\QA.

El 09 de enero de 2019.
el C. Subsecretario de
Planeacion suscribe
Carta Compromiso
dirigida a la C.
Contralora General del
Estado.
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RELEVANTES

Sebcmd de ¥
Comibis de C

Con Oficio No. _
SFP/SP/045/2019 de e po s
fecha 17 de enero del
2019 el C. Enlace -
Institucional envia a la z TR R
C. Titular del OIC en la e ndpatom .
SEFIPLAN el Programa o e .ﬁ"iiM
de Trabajo 2019 para T g R et | T.é
su visto bueno. =St

Wi Lo Farmindns et (st e, b e . e
u_--.-n—mw--»u-—. Bt P mts e o e

selaladc o on Aricukcn 1 sncn 11

VAL Supute bt Sulnin. fbircir e Combrtrs fac 1 Aricpaot Ot s
A Pl

e omcn o1 ot o/ R R0
P S0, Karmpa Yoracrt %
el 01228 842 4400 1 * .
1o
e g Moz L =i
L == .o " °

vERAcRUZ . CGE b &5’9
‘Grgana Interno de Control en la

Secretana de Finanzas y Planeacion

Oficio N*, OIC/SFP/FP/132/2019
Asunto: Devolucon del Progama de Trabajs o

LIC. JOSE MANUEL POZOS DEL ANGEL
SUBSECRETARIA DE PLANEACION DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS ¥ PLANEACION
PRESENTE

_ : Syt Con Oficio No.
nssipdod i nlere ook OIC/SFP/FP/132/2019
. de fecha 21 de enero la
& ot ¢ e @ e ot e C. Titular del OIC en la
: R SEFIPLAN envia al C.

sreomrt . ! Enlace Institucional el

RPTRINL .. o MO NI Programa de Trabajo

T"Um DEL GRGAND INTERNO DE CONTROL
N ENUSECI-!FIWIDE"NIHZAS\'PI.MMIOH 20 19 CO n Su Visto

.00
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RELEVANTES
Ccon Oficio No. ¥ e .'j]_;z-,:.::;-m:
SFP/SP/061/2019 de e ] R
fech a 23 d e enero eI C mm"m"".;"“.“c...,“““:“m I
Enlace Institucional o treren
envia al C. Director
General de :
Transparencia, s et
Anticorrupcion Yy
Funcién Publica de la
CGE el Programa de
Trabajo 2019 para su
autorizacion.
o e Con Oficio No.
T —— CG/DGTAyYFP/SCSyPC/
AR A 056272019 de fecha 15
de febrero el C. Director
General de
Transparencia,
Anticorrupcion y

Funcion Publica de la
CGE informa al C.
Enlace Institucional
que determind
autorizar el Programa
I de Trabajo 2019.
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e y Planeacién ACCIONES Periodo Enero- Marzo 2019
RELEVANTES

Con Oficio No.
SFP/SP/DGSEP/0062/20 el
19 de fecha 25 de SRS,

febrero el C. Director TR e
General del Sistema S T e

e e pestata en
Emm«cwmm-.umnwmt-nmumm

Estatal de Planeacion s I —

0 menciin o “Progrima Arusl e Trabago d Contraurts Ciodadans 1013, sctarisads
por i (wrecoide Gerarsl du Transparends, ncide Pisica de la

solicita al C. Director T e
General de Innovacion TR, TEE
Tecnoldgica la

publicacion del Programa
de Trabajo 2019 en el
portal de Internet de la
SEFIPLAN en
Transparencia Proactiva.

Con Tarjeta No.
SGE/403/2019 de
R fecha 14 de marzo el C.
3 Subdirector de
‘;2:-1”‘?" e e S Gobierno  Electronico
s S e informa al C. Director
;'.TT..’,ZZ';,TZI'.'.‘f-”;'L‘L'T_Tfi"::.f.’l.";f - General del Sistema
) Estatal de Planeacion
il "ol que el Programa de
R Trabajo 2019 se
N encuentra publicado.
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®
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y Planeacién ACCIONES Periodo Enero- Marzo 2019
RELEVANTES

Se reporto el avance del Programa
Presupuestario «C.C.P.301.J - Comité de
Planeacion para el Desarrollo Estatal> a cargo de
la Direccion General del Sistema Estatal de
Planeacion en el cual la Contraloria Ciudadana en la
SEFIPLAN reporta un Componente y seis actividades
relacionadas al cronograma del Programa de Trabajo,
al mes de marzo de 2019 se tiene el siguiente avance:

Porcentaje

de Avance

al mes de
Marzo

No. de . Meta Logro al
Frecuencia

Activida Nombre del Indicador s Programa mes de
de Medicién
d da Anual Marzo

Promocion para la

AlC1 constituciéon y/o Mensual 70 6 8.5 %
renovacion de CCC
Constitucion y/o

A2C1 renovaciéon y Anual 70 5 7.1%
capacitacion de CCC
Entrega de folios de

o)
Al registro a los CCC Sl “ < 2

Reuniones de
seguimiento al

A4C1 Programa de Trabajo y Mensual 10 2 20%
actos de apertura de
sobres
Verificacion del

A5C1 Anual 50 22 44%

funcionamiento de CCC

Presentacion y gestion
de la validacion de los
informes del .
A6C1 ! . Trimestral 5 1 20%
cumplimiento del
programa de trabajo de

CCC
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Informe de Acciones Relevantes de los
L]
° SEFIPLAN Comités de Contraloria Ciudadanaen la

En los 2 Actos de apertura se recibieron 69 Actas
Circunstanciadas y 608 Cédulas de Vigilancia de la
siguiente manera:

v En la reunién celebrada el 27 de febrero se
recibieron 39 Actas Circunstanciadas, 319
Cédulas de Vigilancia y 0O Informes de 19
Oficinas de Hacienda del Estado en Altotonga,
Chicontepec, Chontla, Coatepec, Comapa,
Espinal, Huayacocotla, Jesus Carranza, Juan
Rodriguez Clara, Misantla, Naolinco, Oluta,
Ozuluama, Plan de Arroyos, San Juan
Evangelista, Totutla, Vega de Alatorre, Yanga y
Zongolica; asi como de la Delegacion Regional
del Patrimonio del Estado en Minatitlan y del
Padron de Proveedores de la Direccion General
de Administracion; de las cuales 274 fueron sin
observaciones y 45 con observaciones de los
usuarios con las siguientes solicitudes: O
Reconocimientos; 13 Sugerencias del Padron de
Proveedores y de las OHE en Altotonga, Chontla,
Comapa, Misantla, Totutla y Vega de Alatorre; O
Quejas o Denuncias; 32 Peticiones de las OHE
en Altotonga, Chontla, Espinal, Jesus Carranza,
Juan Rodriguez Clara, Misantla y San Juan
Evangelista.
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Informe de Acciones Relevantes de los
Comités de Contraloria Ciudadanaen la

e yPlaneacién ACCIONES Periodo Enero- Marzo 2019

v En la reunidon celebrada el 26 de marzo se

recibieron 30 Actas Circunstanciadas, 289
Cédulas de Vigilancia y 0 Informes de 23 OHE
en Altotonga, Alvarado, Coatepec, Comapa,
Espinal, Huayacocotla, Jesus Carranza, Juan
Rodriguez Clara, Misantla, Naolinco, Naranjos,
Oluta, Ozuluama, Plan de Arroyos, Platon
Sanchez, San Juan Evangelista, Sayula de
Aleman, Tamiahua, Totutla, Vega de Alatorre,
Xalapa-Animas, Yanga y Zongolica; asi como de
2 DRPE en Coatzacoalcos y Minatitlan; y del
Padron de Proveedores de la Direccion General
de Administracion; de las cuales 258 fueron sin
observaciones y 31 con observaciones de los
usuarios con las siguientes solicitudes: 1
Reconocimiento de la OHE en Xalapa-Animas ;
10 Sugerencias del Padron de Proveedores, de
las OHE en Altotonga, Coatepec y Plan de
Arroyos y de la DRPE en Coatzacoalcos; O
Quejas o Denuncias; 20 Peticiones de las OHE
en Espinal, Jesus Carranza, Misantla, San Juan
Evangelista y Sayula de Aleman y de la DRPE en
Coatzacoalcos.
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RELEVANTES

v Mediante Oficio No. SFP/SP/108/2019 de fecha
28 de febrero de 2019, se envia a la DGR copia
de 43 Cédulas de Vigilancia que contienen
sugerencias y peticiones realizadas por los
usuarios de las OHE, con la finalidad de que se
le dé seguimiento a las solicitudes en ellas
plasmadas.

v Mediante Oficio No. SFP/SP/109/2019 de fecha
28 de febrero de 2019, se envia a la Direccion
General de Administracion copia de 2 Cédula de
Vigilancia que contienen sugerencias realizadas
por usuarios del Médulo de Registro al Padron
de Proveedores, con la finalidad de que se le dé
seguimiento a las solicitudes en ellas
plasmadas.

v Mediante Oficio No. SFP/SP/157/2019 de fecha
29 de marzo de 2019, se envia a la Direccion
General de Administracion una Cédula de
Vigilancia que contiene peticion realizada por
usuario del Mdédulo de Registro al Padron de
Proveedores, con la finalidad de que se le dé
seguimiento a la solicitud en ella plasmada.
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Informe de Acciones Relevantes de los
Comités de Contraloria Ciudadanaen la

e yPlaneacién ACCIONES Periodo Enero- Marzo 2019

v" Mediante Oficio No. SFP/SP/158/2019 de fecha

29 de marzo de 2019, se envia a la DGR copia
de 27 Cédulas de Vigilancia que contienen
reconocimiento, sugerencias Yy peticiones
realizadas por los usuarios de las OHE, con la
finalidad de que se le dé seguimiento a las
solicitudes en ellas plasmadas.

Mediante Oficio No. SFP/SP/159/2019 de fecha
29 de marzo de 2019, se envia a la DGPE copia
de 3 Cédulas de Vigilancia que contienen
sugerencia y peticiones realizadas por los
usuarios de las DRPE, con la finalidad de que se
le dé seguimiento a las solicitudes en ellas
plasmadas.
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Informe de Acciones Relevantes de los

Comités de Contraloria Ciudadanaen la
SEFIPLAN

ACC l ONES Periodo Enero- Marzo 2019
RELEVANTES

[ ]

v En cumplimiento a las Obligaciones de
Transparencia, la SEFIPLAN reportd en el mes de
enero a través del Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT) el cuarto
informe trimestral y el informe anual consolidado

2018, se encuentra disponible en:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/obl
igaciones-de-transparencia/ en el apartado
XXXVII.

v En el Portal de Internet de la SEFIPLAN, en
Transparencia Proactiva/Direccion General del
Sistema Estatal de Planeacion, se cuenta con un
espacio habilitado con toda la informacion
referente a los ejercicios fiscales 2017 y 2018, y
se habilitd recientemente la que corresponde al
presente ejercicio 2019 donde se puede
consultar todos los trabajos relacionados a la
Contraloria Ciudadana, se encuentra disponible

en:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/tra
nsparencia-proactiva/financiamiento-y-seguimiento-de-
programas-de-desarrollo/comites-de-contraloria-
ciudadana-2019/
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1

2)

3)

4)

5)

Actualizar los Lineamientos que rigen estas acciones,
toda vez que desde 2014 no se han modificado, se
sugiere incluir en la modificacion la opinion y
experiencia de los enlaces y operadores de la
Contraloria Ciudadana.

Normar que se designe Enlace Institucional y suscribir
carta compromiso hasta que el Titular solicite algun
cambio y no cada vez que se cambie funcionario o
administracion, porque se generan atrasos en los
procesos.

Implementar que el Anexo CGE.CCC.15 y Anexo
descriptivo establecido por la Contraloria General del
Estado, sea acompafnado de algun informe detallado
donde se refleje las acciones y mejoras
iImplementadas en pro de la Contraloria Ciudadana
como lo ha venido realizado SEFIPLAN en el presente
documento.

Disefar e implementar algunos indicadores
transversales que midan el desempefio en materia de
los trabajos de Contraloria Ciudadana.

Realizar una campafa intensa de difusion de la
iImportancia del trabajo que se realiza en las
Dependencias y Entidades en esta materia.
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6) Emitir en tiempo y forma la Evaluacion Cuantitativa
Integral que realiza la Contraloria General del Estado,
para gue apoye la toma de decisiones.

7) Elaborar y difundir algunas publicaciones en materia de
Contraloria Ciudadana en el estado, para informar a la
sociedad los trabajos realizados.

8) Agilizar los tiempos y tramites en la generacion y
entrega de los folios para que los CCC entren en funciones
en tiempo y forma.
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