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En cumplimiento a Articulos 16 fracciéon VII y 41 de los Lin |

SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTO Y EVALUA"!ON

Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, y en cumplimiento al
“Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana 2019, en la Secretaria de Finanzas y
Planeacion”; adjunto al presente el Anexo CGE.CCC.15 y Anexo Descriptivo, que
contienen la informacion correspondiente a los avances de las actividades de implementacion
y fortalecimiento de la Contraloria Ciudadana correspondientes al tercer trimestre julio-

septiembre 2019 realizadas por esta Secretaria.

Adicionalmente, le envio el documento denominado “Acciones Relevantes de los Comités
de Contraloria Ciudadana en Ia SEFIPLAN, Tercer Trimestre Julio-Septiembre 2019",
documento facilitador elaborado con estadisticas y acciones relevantes que coadyuvan a la
sociedad a una mejor rendicién de cuentas. Asi mismo, se anexan 15 Cédulas de Supervision
a Comités de Contraloria Ciudadana, Anexo CGE.CCC.14 recibidas de Oficinas de Hacienda
del Estado.

Lo anterior, con la atenta solicitud de que sea validado por el Organo Interno de Control a su

digno cargo y una vez aprobado, sea el conducto para hacerlo llegar a la Direccién
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Asunto:

ValldaC|on del Tercer Informe Trimestral
2019 de Comités de Contraloria Ciudadana

Xalapa, Ver. a 02 de octubre de 2019

No omito mencionarle respetuosamenfe, que mediante Oficio No. UT/1825/2019 de fecha 02
de octubre del presente afio, el Jefe de la Unidad de Transparencia ha notificado que a mas
tardar el 15 de septiembre, se realice el proceso de carga correspondiente al tercer trimestre
del ejercicio fiscal 2019 en el Portal de Obligaciones de Transparencia, por lo que para
cumplir en tiempo y forma, es necesario contar con este Segundo Informe debidamente

validado.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Atentamente

C.c.p. Mtro. José Luis Lima Franco. Secretario de Finanzas y Planeacion. Para su superior conocimiento.
Ing. Mercedes Santoyo Dominguez Contralora General del Estado. Para su conocimiento.
Dr. Dario Fabian Hernandez Gonzalez. Director General del Sistema Estatal de Planeacién. Mismo fin.
Mtro. Miguel Angel Vega Garcia. Director General de Transparencia, Anticorrupcién y Funcidn Publica. Mismo fin.
Mtro. Jesiis Miguel Gomez Ruiz. Jefe de la Unidad de Transparencia de la SEFIPLAN. Mismo fin.
Mtro. Jorge Javier Pérez Basafiez. Subdirector de Seguimiento y Evaluacién de Financiamiento para el Desarrollo.
Mismo fin.
LAE. Rogelio Hernandez Galindo. Subdirector de Contraloria Social y Participaciéon Ciudadana. Mismo fin.
Archivo
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Av. Xalapa 301, Col Unidad del Bosque,
CP 91017, Xalapa, Veracruz

Tel. 01228 842 1400 ‘
www.veracruz.gob.mx/finanzas
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REPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD DE LOS COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
ENTIDAD: VERACRUZ

TRIMESTRE QUE SE REPORTA: TERCERO 2019

NO.DE ACTIVIDADES REALIZADAS
No o TTRIM 2 TRIM STRIM % TRIM
ACTIVIDAD u
ACTIVIDAD z
e 8 SEPTIEMB noviems | piciemsr] *“UMUHAPC
e 2 ENERO | FEBRERO| MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO e OCTUBRE 7 i pR
11 Planeacién
111 Suscribir el Programa de Trabajo Documento 1 1 ] o] (o] 0 0 o [¢] 0 1
1.2 Operaciéon
Promover la constitucion de los Comités de Acciones de
121 o . 70 (] 1 5 7 2 5 1 17 17 55
Contraloria Ciudadana. promocion
Constituir Comités de Contraloria Acta
1.2.2 ) o 70 0 1 4 2 5 8 (o] 8 8 36
Ciudadana. constitutiva
Capacitar a los Comités de Contraloria Constancia de
123 i s 5 70 0] 1 4 2 5 8 (0] 8 8 36
Ciudadana. capacitacion
\Smaoao o as o o oo o
124 integrantes de los Comités de Contraloria Folio 70 0 0 0 0 5 0 0 15 o 20
Aperturar sobres que contienen cédulas de Acta de.
125 e . K 10 (0] 1 1 1 1 il (o] 1 1 7
vigilancia y/o informes. apertura
; . - ) ) Cédulas/
126 Recopilar cédulas de vigilancia y/o informes. s s/c o] 319 289 267 236 196 o] 44l 256 2,007
informes
Recibir las solicitudes de los Comités de .
127 o Solicitud s/c (0] 45 31 30 25 15 (0] 31 22 199
Contraloria Ciudadana.
1.3
Informar el seguimiento y la atencién a
131 solicitudes de los Comités de Contraloria Informe 10 0 1 1 1 1 1 o 1 1 7
Ciudadana
Verificar el funcionamiento de los Comités )
13.2 o Cédulas 50 0 14 8 3 5 4 (o] 9 6 49
de Contraloria Ciudadana
Efectuar reuniones de seguimiento al Minutas
133 . ) ) 10 0 1 1 1 1 1 (o] 1 1 7
Programa de Trabajo autorizado firmadas
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ANEXO DESCRIPTIVO
DEPENDENCIA/ENTIDAD: SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
Esta actividad se realizé en el Primer Trimestre y se concluye asi con el compromiso suscrito en el

111 Suscribir el Programa de Trabajo “Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana del Ejercicio Fiscal 2019 de la Secretaria de Finanzasy
Planeacion”.

Mediante correo electronico se solicitd la renovacién del Comité de la Oficina de Hacienda del
Estado en Naranjos, que pierde su vigencia en el mes de agosto, el cual informa que envio desde el
mes de febrero la documentacién completa para la renovacién del mismo lo cual se corrobora y se
confirma que cumplié con su renovacién. Con Oficio-Circular No. SFP/SP/371/2019 de fecha 06 de
agosto del 2019, se les informa a los Titulares de las OHE en Alamo, Alvarado, Cardel, Comapa,
Coscomatepec, Isla, Juan Rodriguez Clara, Medellin, Perote, Plan de Arroyos, San Juan Evangelista,
Tamiahua, Totutla, Tuxpan, Vega de Alatorre, Xalapa - Animas y Zongolica, que el Comité de la
Oficina a su cargo pierde vigencia en el mes de septiembre, solicitando se realice la renovacion del
mismo, adjuntandoles para tal efecto los formatos actualizados asi como los requisitos que
deberan cumplir los integrantes del nuevo Comité, el cual se hace llegar via correo electrénico el
dia 09 de agosto del 2019. El 12 de agosto se confirma via telefénica la recepcion del mismo con los
L o ) Titulares de las OHE y se verifica que no tengan dudas y en su caso aclararles y explicarles la
1.2 Promover la constitucion de los Comites de Contraloria manera de conformar su Comité. Las Oficinas de Alvarado y Tuxpan, anticiparon su renovacién por
Cgadang lo que se les da por cumplida la renovacién. Con Oficio-Circular No. SFP/SP/421/2019 de fecha 03 de
septiembre del 2019, se les informa a los Titulares de las OHE en Actopan, Alto Lucero,
Chicontepec, Coatepec, Gutiérrez Zamora, Ixhuatlan del Café, Juchique de Ferrer, Martinez de la
Torre, Minatitlan, Naolinco, Oluta, Playa Vicente, Poza Rica, Tezonapa, Tlacotalpan, Tlalixcoyan vy la
Cobraduria en Piedras Negras, que el Comité de la Oficina a su cargo pierde vigencia en el mes de
octubre, solicitando se realice la renovacion del mismo, adjuntandoles para tal efecto los formatos
actualizados asi como los requisitos que deberan cumplir los integrantes del nuevo Comité, el cual
se hace llegar via correo electronico el dia 05 de septiembre del 2019. El 06 de septiembre se
confirma via telefénica la recepcion del mismo con los Titulares de las OHE y Cobraduria se verifica
que no tengan dudas y en su caso aclararles y explicarles la manera de conformar su Comité. Las
Oficinas de Ixhuatlan del Café y Chicontepec, anticiparon su renovacién por lo que se les da por
cumplida la renovacion.
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1.2.2

Constituir Cdmités de Contraloria Ciudadana

En el tercer trimestre se recibié la documentacion de 16 CCC de OHE. En las reuniones de trabajo
celebradas con los representantes de la SCSy PC y del OIC en la SEFIPLAN los dias 28 de agosto y
26 de septiembre de 2019 se validé la renovacion de 16 CCC. Mediante Oficio No. SFP/SP/410/2019
de fecha 29 de agosto de 2019, se solicité a la DGTAyFP la acreditacion de los CCC de las OHE en
Cardel, Comapa, Coscomatepec, Ixhuatlan del Café, Tamiahua, Totutla, Xalapa-Norte y Xalapa-Sur.
Mediante Oficio No. SFP/SP/458/2019 de fecha 27 de septiembre de 2019, se solicité a la DGTAYFP la
acreditacion de los CCC de las OHE en Acayucan, Alto Lucero, Isla, Juan Rodriguez Clara, Juchique
de Ferrer, Plan de Arroyos, San Juan Evahgelista y Vega de Alatorre .

123

Capacitar a los Comités de Contraloria Ciudadana

Esta actividad es llevada a cabo por los Jefes de Oficinas y Cobradurias de Hacienda del Estado,
Delegados Regionales del Patrimonio del Estado, Director General de Inversién Publica y Director
General de Administracion. Para constatar la capacitacion se solicita el Anexo CGE.CCC.05
debidamente firmado por todos los integrantes asi como del capacitador, el cual es enviado junto
al Acta Constitutiva Anexo CGE.CCC.03 al momento de solicitar su renovacion. En este trimestre se
validaron 16 CCC, por lo que se cuenta con el mismo nimero de Comités capacitados.

1.2.4

Entregar folios de acreditacion a los integrantes de los
Comités de Contraloria Ciudadana.

Mediante Oficio No. CG/DGTAYFP/SCSyPC/0125/2019 de fecha 20 de agosto de 2019, la Direccién
General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcién Publica, a través de la Subdireccion de
Contraloria Social y Participacién Ciudadana de la Contraloria General del Estado, informa al Enlace
Institucional los folios de registro que acreditan a los miembros de 13 CCC de las Oficinas de
Hacienda del Estado en Agua Dulce, Coatzacoalcos, Cosamaloapan, Cosautlan , Cotaxtla, Jalacingo,
Jaltipan, Las Choapas, Nautla, Paso del Macho, Tuxpan, Veracruz y Villa Azueta; asi como 2
Delegaciones Regionales del Patrimonio del Estado en Cosamaloapan y Xalapa. Mediante Oficio-
Circular No. SFP/SP/411/2019 de fecha 29 de agosto de 2019, se remiten a las 13 OHE y 2 DRPE los
folios que acreditan al Comité y a los integrantes validados en las reuniones del 26 de abril, 27 de
mayo y 26 de junio del 2019 para que estén en posibilidades de iniciar sus funciones. La DGTAyFP
tiene pendiente de enviar los folio de registro que acreditan a los miembros de 16 CCC validados en
las reuniones de seguimiento al Programa de Trabajo 2019 celebradas los dias 28 de agosto y 26 de
septiembre de 2019, para que estén en posibilidades de iniciar sus funciones.
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1.2.5

Aperturar sobres que contienen cédulas de vigilancia y/o
informes

En el tercer trimestre se realizaron 2 reuniones de Apertura de Sobres: el 28 de agosto y 26 de
septiembre del 2019. )

1) Mediante correo electronico de fecha lunes 26 de agosto la SCS y PC convoca a celebrar la Sexta
Reunién de Trabajo para la apertura de sobres de Cédulas de Vigilancia correspondiente a los
meses de julio y agosto del 2019, e informa que se ha dispuesto el dia miércoles 28 de agosto del
2019 a las 09:30 horas en la sala de juntas de dicha Subdireccion para que se lleve a cabo en
conjunto con la representante del OIC en la SEFIPLAN, los Enlaces de la DGR y del Patrimonio del
Estado; asi como la C. Maria Yanina Juanita Mendoza Bronca, responsable del seguimiento al
funcionamiento de los CCC en la SEFIPLAN.

2) Mediante correo electronico de fecha martes 24 de septiembre la SCSy PC convoca a celebrar la
Séptima Reunidn de Trabajo para la apertura de sobres de Cédulas de Vigilancia correspondiente
al mes de septiembre del 2019, e informa que se ha dispuesto el dia jueves 26 de septiembre del
2019 a las 09:30 horas en la sala de juntas de dicha Subdireccion para que se lleve a cabo en
conjunto con la representante del OIC en la SEFIPLAN, los Enlaces de la DGR y del Patrimonio del
Estado; asi como la C. Maria Yanina Juanita Mendoza Bronca, responsable del seguimiento al
funcionamiento de los CCC en la SEFIPLAN.

1.2.6

Recopilar cédulas de vigilancia y/o informes

Durante el tercer trimestre se recibieron 73 Actas Circunstanciadas y 700 Cédulas de Vigilancia de
la siguiente manera:

1) En agosto del 2019 se presentaron 48 Actas Circunstanciadas, 444 Cédulas de Vigilancia y O
Informes de 24 OHE en Altotonga, Alvarado, Chicontepec, Coatepec, Comapa, Espinal,
Huayacocotla, Jalacingo, Juan Rodriguez Clara, Naolinco, Naranjos, Oluta, Ozuluama, Paso del
Macho, Platén Sanchez, San Juan Evangelista, Sayula de Aleman, Tamiahua, Totutla, Tuxpan, Vega
de Alatorre, Xalapa-Animas, Yanga y Zongolica; asi como de 2 Delegaciones Regionales del
Patrimonio del Estado en Cosamaloapan y Minatitlan.

2) En septiembre del 2019 se presentaron 25 Actas Circunstanciadas, 256 Cédulas de Vigilanciay O
Informes de 19 OHE en Altotonga, Chicontepec, Coatepec, Comapa, Cosamaloapan, Huayacocotla,
JesUs Carranza, Misantla, Naolinco, Naranjos, Ozuluama, Platén Sanchez, San Juan Evangelista,
Tamiahua, Totutla, Vega de Alatorre, Xalapa-Animas, Yanga y Zongolica; asi como de la DRPE en
Minatitlan.

/
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1.2.7

Recibir las solicitudes de los Comités de Contraloria
Ciudadana

—En la reunidn celebrada el 28 de agosto del 2019 se recibieron 444 Cédulas, de las cuales 413

fueron sin observaciones y 31 con Qbservaciones de los usuarios con las siguientes solicitudes: 6
Reconocimientos de las OHE en Alvarado, Tuxpan y Xalapa-Animas; 1 Sugerencia de la OHE en
Jalacingo; O Quejas o Denuncias; 24 Peticiones de las OHE en Altotonga, Coatepec, Huayacocotla,
Jalacingo, Naranjos, Paso del Macho, San Juan Evangelista, Sayula de Aleman y Vega de Alatorre.
Mediante Oficio No. SFP/SP/409/2019 de fecha 29 de agosto de 2019, se envia a la DGR copia de 31
Cédulas de Vigilancia que contienen observaciones con reconocimientos, sugerencias y peticiones
realizadas por los usuarios de las OHE, con la finalidad de que se le dé seguimiento a las solicitudes
en ellas plasmadas.

—En la reunion celebrada el 26 de septiembre del 2019 se recibieron 256 Cédulas, de las cuales 234
fueron sin observaciones y 22 con observaciones de los usuarios con las siguientes solicitudes: O
Reconocimientos; O Sugerencias; O Quejas o Denuncias; 22 Peticiones de las OHE en Jesus
Carranza, Misantla, San Juan Evangelista y Yanga. Mediante Oficio No. SFP/SP/459/2019 de fecha 27
de septiembre de 2019, se envia a la DGR copia de 22 Cédulas de Vigilancia que contienen
peticiones realizadas por los usuarios de las OHE, con la finalidad de que se le dé seguimiento a las
solicitudes en ellas plasmadas.

1.3.1

Informar el seguimiento a las solicitudes de los Comités de
Contraloria Ciudadana

Mediante Oficio No. DGR/2917/2019 de fecha 09 de julio del 2019, la Direccién General de
Recaudacion envia al Enlace Institucional el seguimiento dado a las 15 cédulas de vigilancia con
sugerencias y peticiones realizadas por usuarios de las OHE en Coatepec, Huayacocotla, Jesus
Carranza, Oluta, San Juan Evangelista, Sayula de Aleman, Vega de Alatorre y Xalapa-Animas,
correspondientes al Quinto Acto de Apertura de sobres de fecha 26 de junio del 2019. Medig
Oficio No. DGR/4078/2019 de fecha 12 de septiembre del 2019, la Direccién General de Recaudacion
envia al Enlace Institucional el seguimiento dado a las 31 cédulas de vigilancia con
reconocimientos, sugerencias y peticiones realizadas por usuarios de las OHE en Altotonga,
Alvarado, Coatepec, Huayacocotla, Jalacingo, Naranjos, Paso del Macho, San Juan Evangelista,
Sayula de Aleman, Tuxpan, Vega de Alatorre y Xalapa-Animas correspondientes al Sexto Acto de
Apertura de sobres de fecha 26 de agosto del 2019.

13.2

Verificar el funcionamiento de los Comités de Contraloria
Ciudadana

En este trimestre se recibieron 15 Cédulas de Supervision de las OHE en: 3 de Altotonga, 3 de
Chicontepec, 3 de JesUs Carranza, 3 de Ozuluama y 3 de San Juan Evangelista. Estas se envian
adjuntas a este informe como evidencia de la supervisién y quedaran en poder del OIC para su
archivo y resguardo.

CGE.CCC.15
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1.3.3

Efectuar reuniones de seguimiento al Programa de Trabajo
autorizado

En el tercer trimestre se realizaron 2 Reuniones de Seguimiento al Programa de Trabajo: el 28 de
agosto y 26 de septiembre del 2019, donde se pone de manifiesto ante los representantes de la
SCSyPC, del OIC en la SEFIPLAN, de la DGR y de la DGPE las acciones realizadas por el Enlace
Institucional. En dichas reuniones se revisaron documentos para la renovacion de 16 CCC de las
OHE en Acayucan, Alto Lucero, Cardel, Comapa, Coscomatepec, Isla, Ixhuatlan del Café, Juan
Rodriguez Clara, Juchique de Ferrer, Plan de Arroyos, San Juan Evangelista, Tamiahua, Totutla,
Vega de Alatorre, Xalapa-Norte y Xalapa-Sur. De igual forma se aperturaron 75 sobres de Cédulas
de Vigilancia correspondientes a 27 CCC de OHE en Altotonga, Alvarado, Chicontepec, Coatepec,
Comapa, Cosamaloapan, Espinal, Huayacocotla, Jalacingo, Jesus Carranza, Juan Rodriguez Clara,
Misantla, Naolinco, Naranjos, Oluta, Ozuluama, Paso del Macho, Platon Sanchez, San Juan
Evangelista, Sayula de Aleman, Tamiahua, Totutla, Tuxpan, Vega de Alatorre, Xalapa-Animas, Yanga
y Zongolica; de igual forma 2 CCC de DRPE en Cosamaloapan y Minatitlan.

1.3.4

Elaborar reporte de actividades trimestral e informe anual

Este informe correspondiente a los meses de julio, agosto y septiembre del 2019 es el tercero de los
4 Reportes Trimestrales programados para el Ejercicio Fiscal 2019.

riuel Pozos del Angel
Planeacion y Enlace Institucional de
aloria Ciudadana en la SEFIPLAN

Lic. Jos
Subsecretari

ELABORO
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Dra. Claudia Jeanétt Catho,Nbguera
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DELESTADO ‘N’

DIRECTORIO

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

Mtro. José Luis Lima Franco
Secretario

Lic. José Manuel Pozos del Angel
Subsecretario de Planeacion

Dr. Dario Fabian Hernandez Gonzalez
Director General del Sistema Estatal de Planeacion

Mtro. Jorge Javier Pérez Basanez
Subdirector de Seguimiento y Evaluacion de Financiamiento
para el Desarrollo

LAE. Maria Yanina Juanita Mendoza Bronca
Ejecutiva de Proyectos de Informacion y Atencion a la
Fiscalizacion

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Ing. Mercedes Santoyo Dominguez
Contralora

Mtro. Miguel Angel Vega Garcia
Director General de Transparencia, Anticorrupcion
y Funcion Publica

Dra. Claudia Jeanett Castro Noguera
Titular del Organo Interno de Control en la SEFIPLAN

LAE. Rogelio Hernandez Galindo
Subdirector de Contraloria Social y Participacion Ciudadana;
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GLOSARIO

Para el presente documento entiéndase por:

Sigla

CCC
CGE

DGSEP

DGTAyFP

Enlace
Institucional

OHE

OIC
PTCC

RFC

SCSyPC

SEFIPLAN

SSEFD

Significado

Comités de Contraloria Ciudadana
Contraloria General del Estado

Direccidon General del Sistema Estatal de Planeacion

Direccidon General de Transparencia, Anticorrupcién y Funcion
Publica

La o el servidor publico formalmente designado, por parte de
quienes ocupan la Titularidad de las dependencias y entidades,

gue realizan acciones de fortalecimiento de la Contraloria
Ciudadana en coordinacion con el OIC y la SCSyPC

Oficina de Hacienda del Estado
Organo Interno de Control

Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana

Registro Federal de Contribuyentes
Subdireccidon de Contraloria Social y Participacion Ciudadana

Secretaria de Finanzas y Planeacion

Subdireccién de Seguimiento y Evaluacidn de Financiamiento
para el Desarrollo
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g sererara de rinanza Subsecretaria de Planeacién Informe de Acciones Relevantes de los

Comités de Contraloria Ciudadanaen la
SEFIPLAN

Periodo Julio-Septiembre 2019

PRESENTACION

Con la emisidn del «Programa Sectorial de Finanzas Publicas
y Planeaciéon 2019-2024», Publicado en Gaceta Oficial del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave el 05 de
septiembre de 2019 con NUm. Ext. 356, se refrenda el
compromiso del Lic. José Luis Lima Franco Titular de Ia
Secretaria de Finanzas y Planeacion, en el cual se planted en
los objetivos y lineas de accidon, que este programa de
Contraloria Ciudadana contribuye en la prevencion de actos
de corrupcion en los tramites y servicios de la SEFIPLAN.

Es primordial seguir contribuyendo con documentos
facilitadores como este, para describir las acciones,
actividades y avances en el cumplimiento de metas del
Programa Yy ante la elaboracion del Anteproyecto de
Presupuesto 2020, la Subsecretaria de Planeacion, a cargo
del Lic. José Manuel Pozos del Angel, quien también funge
como Enlace Institucional de estos trabajos, ha instruido
continuar alineando las actividades del cronograma a las del
Programa Presupuestario C.C.P.301.]) Sistema Estatal de
Planeacion Democratica para el Bienestar.

La SEFIPLAN, adicional a las obligaciones de transparencia,
publica todo lo relacionado a la Contraloria Ciudadana en:

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transpa
rencia-proactiva/financiamiento-y-seguimiento-de-
programas-de-desarrollo/comites-de-contraloria-ciudadana-
2019/
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Este documento que se presenta al lector, es para
acompafar de una manera estadistica y facilitadora el Anexo
CGE.CCC.15 y su anexo descriptivo que senalan los
Lineamientos, con la finalidad de coadyuvar en una manera
practica de revisar los avances del Programa de Trabajo 2019
de Contraloria Ciudadana autorizado en el mes de febrero y
sin duda es un precedente que coadyuva a la Integracion del
Informe Anual que por Lineamiento se debe presentar.

La meta anual que damos puntual seguimiento es renovar 70
Comités, efectuar 10 reuniones de seguimiento al Programa
de Trabajo y Actos de Apertura de Sobres, recibir 50 Cédulas
de Supervision a CCC, entre otras importantes acciones.

La Direccion General de Administracidon, mediante Oficio
Circular No. DGA/2894/2019, turnado al Subsecretario de
Finanzas y Administracion, informoé que a partir del dia 27 de
junio del afo en curso, toda persona fisica o moral con
actividad empresarial interesada en proveer de bienes o
servicios al Gobierno del Estado de Veracruz lo realizaria a
través del Portal en la liga electrénica:

https://proveedores.veracruz.gob.mx/PortalProveedores/reqi
stro.html, por lo que manifestd su imposibilidad de constituir
el Comité de Contraloria Ciudadana de Servicios de Ia
Direccién General de Administracién, lo que ocasioné que se
gestionara que se reduzca la meta anual de 70 a 69 CCC, por
ser un factor externo y fuera del tramo de control del Enlace
Institucional.
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En el tercer trimestre, los resultados principales han sido:

v Se contribuyé a la elaboracion del <«Programa
Sectorial de Finanzas Publicas y Planeacion 2019-
2024», Publicado en Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave el 05 de septiembre de
2019 con NUm. Ext. 356, en el cual se planted en los
objetivos y lineas de accién, que este programa de
Contraloria Ciudadana contribuye en la prevencidon de
actos de corrupcién en los tramites y servicios de la
SEFIPLAN.

v De julio a septiembre, se realizd la renovacién de 16
CCC equivalente a un avance del 51.4 % de la meta
anual (70 CCC, 1 no se constituira y ocasiona una
reduccion de meta a 69). Al tercer trimestre hay 36
CCC renovados de 38 programados, equivalente a un
94.7% de cumplimiento.

v 2 reuniones de seguimiento al Programa de Trabajo y
Actos de Apertura de sobres que se tenian programados
(100% de cumplimiento).

v 700 Cédulas de Vigilancia analizadas en las 2
reuniones, de las cuales 53 contienen observaciones
clasificadas como reconocimientos, sugerencias Yy
peticiones a las cuales se les dio la atencién y el

seguimiento necesario. g
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v' Se dio acompafiamiento puntual a las areas de atencidn
al publico, las cuales ante el cambio de administracidn
se requirid capacitacion y asesoramiento en materia de
la Contraloria Ciudadana en la Secretaria.

v Se reportd el avance del Programa Presupuestario
«C.C.P.301.] - Comité de Planeacién para el Desarrollo
Estatal» a cargo de la Direccion General del Sistema
Estatal de Planeacion.

v Se reportd a través del Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT) el Segundo
Informe Trimestral 2019.

v' Se publicé en el Portal de Internet de la SEFIPLAN, en
Transparencia Proactiva el Segundo Informe Trimestral
de Contraloria Ciudadana 2019.

v' Incremento en el tiempo promedio de realizacién de un
trdmite o servicio en el mismo periodo, en comparacion
con los anos 2017 y 2018.

v' 15 Cédulas de Supervision a CCC.

v' Se elaboraron los indicadores del Anteproyecto de
Presupuesto 2020 del Programa Presupuestario
C.C.P.301.] Sistema Estatal de Planeacién Democratica

para el Bienestar. 9
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Informe de Acciones Relevantes de los

la

Cumplimiento al Tercer Trimestre respecto
a la meta anual

Renovar Comités que pierden su Dar seguimiento a los Comités
vigencia en este afio. vigentes que se renovaron en
2018 y se encuentran operando.

Figura 1. Status de cumplimiento de metas de CCC. Fuente: Elaboracion Propia.

Nota: La meta de renovacién de CCC, depende de la fecha en que
pierden su vigencia.

Como se observa en la Figura 1, se continua la
renovacion de Comités, logrando renovar 5 en el
primer trimestre, 15 en el segundo trimestre y 16 en
el tercer trimestre, teniendo un total a la fecha de 36
renovados de 38 programados 94.7% de
cumplimiento a septiembre y se continua con el
seguimiento a 29 Comités que se encuentran vigentes
y en operacion.
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Listado de Comités Renovados en el
Tercer Trimestre julio-septiembre

Cobraduria de

1 Hacienda del Ixhuatlan del Café
Estado

2 Totutla

3 Coscomatepec

4 Xalapa-Norte

5 Cardel

6 Comapa

7 Tamiahua

8 . Xalapa-Sur

Oficina de

9 Hacienda del Juan Rodriguez Clara
Estado

10 Isla

11 San Juan Evangelista

12 Plan de Arroyos

13 Vega de Alatorre

14 Acayucan

15 Alto Lucero

16 Juchique de Ferrer

Tabla 1. CCC renovados en el tercer trimestre 2019.

Fuente: Elaboracion Propia.
12
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Comités de Contraloria Ciudadana renovados
mensualmente en las reuniones de
seguimiento al Programa de Trabajo 2019

Figura 2. CCC renovados mensualmente en las reuniones
de seguimiento al Programa de Trabajo 2019.

Fuente: Elaboracion Propia.
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VIGILANCIA

REGISTRADAS

- Se registraron 700 Cédulas de Vigilancia de tramites o
servicios en el trimestre julio-septiembre, informacion

recopilada y clasificada de la siguiente manera:

; Ndmero
Area de %
Cédulas
6.6%
Oficinas de Hacienda del o 0.3% 0
Estado (80) 652 93.1% | 93.1%
, . \
Cobradurias de Hacienda o
del Estado (6 ) 2 Ul
Delegaciones Regionales
del Patrimonio del Estado 46 6.6%
(11)
Total 700 100%

Figura 3. Porcentaje de cédulas
de vigilancia registradas.

Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 2. Descripcion de cédulas.

Fuente: Elaboracion Propia.

Derivado de que hay un mayor niumero de Oficinas de
Hacienda en el Estado, le correspondi6 mayor numero de
Cédulas.
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CEDULAS DE
VIGILANCIA
REGISTRADAS

O De las 700 Cédulas recibidas, 652 fueron de
Oficinas de Hacienda del Estado

65

3331 30 30 30 30 30 30 30 29 g

> A A .
) SN IR NS N A DA AP AN SR\
LB 2 VRO S 2 W 8 < 5

C o8 A0 4D O B o B O O P bt P B @ oD
e(\\@@ O° % o o & o & T

Figura 4. Distribucion Estatal de Cédulas recibidas en Oficinas de Hacienda del Estado,
con una frecuencia mayor a 20.

Fuente: Elaboracion Propia.

Oficinas con una frecuencia mayor a 20 Cédulas
aportadas: Coatepec de la cual se recibieron 65,
seguida de Xalapa-Animas con 44, Alvarado con 43, Jesus
Carranza con 36, Cosamaloapan con 33, Altotonga con
31, Chicontepec, Huayacocotla, Jalacingo, Naolinco,
Naranjos, Platdn Sanchez y Tamiahua con 30; Ozuluama
con 29, Vega de Alatorre con 28 y Yanga con 24.
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CEDULAS DE
VIGILANCIA
REGISTRADAS

1 Coatepec 65
2 Xalapa - Animas 44
3 Alvarado 43
4 Jesus Carranza 36
5 Cosamaloapan 33
6 Altotonga 31
7 Chicontepec 30
8 Huayacocotla 30
9 Jalacingo 30
10 Naolinco 30
11 Naranjos 30
12 Platén Sanchez 30
13 Tamiahua 30
14 Ozuluama 29
15 Vega de Alatorre 28
16 Yanga 24
17 Oluta 19
18 Totutla 17
19 Tuxpan 13
20 Zongolica 13
21 Paso del Macho 12
22 Juan Rodriguez Clara 11
23 Misantla 10
24 Comapa 6
25 Espinal 5
26 San Juan Evangelista 3
TOTAL 652

Tabla 3. Distribucion Estatal de Cédulas recibidas en Oficinas de Hacienda del Estado.

Fuente: Elaboracion Propia.
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CEDULAS DE
VIGILANCIA
REGISTRADAS

O De las 700 Cédulas recibidas, 2 fueron de
Cobradurias de Hacienda del Estado

Sayula de Aleman

Figura 6. Figura 4. Distribucion Estatal de Cédulas recibidas en
Cobradurias de Hacienda del Estado.

Fuente: Elaboracion Propia.

Las Ceédulas las aportd la Cobraduria de
Hacienda del Estado en Sayula de Aleman.
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Periodo Julio-Septiembre 2019

CEDULAS DE
VIGILANCIA
REGISTRADAS

O De las 700 Cédulas recibidas, 46 fueron de
Delegaciones Regionales del Patrimonio del
Estado

Minatitlan Cosamaloapan
Figura 5. Distribucion Estatal de Cédulas recibidas de Delegaciones Regionales

de Patrimonio del Estado. Fuente: Elaboracion Propia.

Las Cédulas las aportaron las Delegaciones
Regionales del Patrimonio del Estado en
Minatitlan con 30 y Cosamaloapan con 16.

19






it
VERACRUZ WIS W. SEFIPLAN | SUBSEP : g . | el
DELESTADO 23 iz;i::;;:::mnunm Subsecretaria de Planeacién Informe de Acciones Relevantes de los

Comités de Contraloria Ciudadanaen la
SEFIPLAN

Periodo Julio-Septiembre 2019
TRAMITES O
_ SERVICIOS
MAS SOLICITADOS

O Se presenta de manera cuantitativa y porcentual la
descripcidon de las 700 Cédulas de tramites y servicios
mas solicitados:

1 [Cambio de propietario 261 37.29%
2 |Informacion general 71 10.14%
3 |Alta vehicular 63 9.00%
4 |Pago infraccidn 61 8.71%
5 |Pago derecho vehicular 42 6.00%
6 |Baja vehiculo 33 4.71%
7 |Certificacion de documentos 29 4.14%
8 |Registro publico de la propiedad 22 3.14% El servicio
9 |Reposicién tarjeta de circulacion 22 3.14% mas
10 |Inscripcién del RFC 16 2.29% solicitado es
11 |Declaracién de impuestos 13 1.86% el CaI'_I‘IbIO_de
12 |Regularizacién de lote 13 1.86% propietario.
13 |Libertad de gravamen 12 1.71%
14 |Constancia de no infraccion 7 1.00%
15 |Escrituracion 6 0.86%
16 |Inspeccion ocular 5 0.71%
17 |Pago de multa de RIF 5 0.71%
18 |Reserva de dominio 5 0.71%
19 |Contratacion de un lote 4 0.57%
20 |Curso de manejo 4 0.57%
21 |Cancelacién de hipoteca 3 0.43%
22 |Busqueda de propiedad 2 0.29%
23 |Traslado de dominio 1 0.14%
TOTAL 700 100.00%

Tabla 4. Descripcion de tramites y servicios mas solicitados.

Fuente: Elaboracién Propia.
21
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Figura 7. Descripcion de tramites o servicios mas solicitados.

Fuente: Elaboracién Propia.

Los tramites mas significativos mayores a una frecuencia
de 20 fueron: 261 cambio de propietario, 71 informacion
general, 63 alta vehicular, 61 pago de infraccion, 42 pago
derecho vehicular, 33 baja vehiculo, 29 certificaciéon de
documentos, 22 registro publico de la propiedad vy
reposicion tarjeta de circulacidn; y asi sucesivamente
como se muestra en la tabla 4 de la pagina anterior.

Nota: Menores a una frecuencia de 20 hubo 14 tramites o
servicios diferentes, no contemplados en la grafica, pero
especificados en la tabla 4.
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SUBSEP

Subsecretaria de Planeaciéon

Informe de Acciones Relevantes de los

Comités de Contraloria Ciudadana en la
SEFIPLAN

Periodo Julio-Septiembre 2019

TIEMPO PROMEDIO
DE TRAMITES O
SERVICIOS 2019

O De 700 Cédulas de Vigilancia de tramites o servicios en el
trimestre julio-septiembre, se obtuvo el registro de tiempo
de duracion de los tramites en 10,540 minutos.

Duracién en minutos 10,540
Tramites o Servicios 700
Tiempo promedio 15.1
Tiempo promedio 13.0
Tiempo promedio 13.3

Tabla 5. Tiempo promedio de

tramites.

Fuente: Elaboracion Propia.

2017 2018 2019

Como se observa en la Tabla
5, un usuario tarda en
promedio 15.1 minutos en
efectuar su tramite, en
comparaciéon con 2017 vy
2018 el tiempo aumento.
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.} SEFIPLAN | SUBSEP

K secrotars de Finanza Subsecretaria de Planeacién Informe de Acciones Relevantes de los

Comités de Contraloria Ciudadanaen la
SEFIPLAN

Periodo Julio-Septiembre 2019

REUNIONES Y
ACTOS DE APERTURA

Se realizaron las dos reuniones de seguimiento al
Programa de Trabajo julio-septiembre
calendarizadas:

S

E

X

T

A

R

E V4

u MIERCOLES 28 DE AGOSTO

:I: Se recibieron 444 Cédulas de
las cuales 413 fueron sin

N Cedulas de Vigilancia y Reunion observaciones de los usuarios con

de Seguimiento al Programa de
Trabajo Contraloria Ciudadana
2019 en la Secretaria de Finanzas
y Planeacién, efectuada en la
Ciudad de Xalapa Enriquez,
Veracruz a las 09:30 horas en la
Oficina de la Subdireccién de
Contraloria Social y Participacion
Ciudadana de la Contraloria
General del Estado.

las siguientes solicitudes: 6
Reconocimientos de las OHE en
Alvarado, Tuxpan y Xalapa-
Animas; 1 Sugerencia de la OHE
en Jalacingo; 0 Quejas o
Denuncias; 25 Peticiones de las
OHE en Altotonga, Coatepec,
Huayacocotla, Jalacingo,
Naranjos, Paso del Macho, San
Juan Evangelista, Sayula de
Aleman y Vega de Alatorre.

26



VERACRUZ
] GOBIERNO
7§ DELESTADD

.. SEFIPLAN | SUBSEP

« Secretaria de Finanzas

REUNIONES Y

‘NS, |y planeacion Subsecretaria de Planeacién
e

Informe de Acciones Relevantes de los

Comités de Contraloria Ciudadanaen la
SEFIPLAN

Periodo Julio-Septiembre 2019

ACTOS DE APERTURA

>DZTHE-Uvm®n

Z20-2Z2Cmax

Acto de Apertura de Sobres de
Cédulas de Vigilancia y Reunidn
de Seguimiento al Programa de
Trabajo Contraloria Ciudadana
2019 en la Secretaria de Finanzas
y Planeacion, efectuada en la
Ciudad de Xalapa Enriquez,
Veracruz a las 09:30 horas en la
Oficina de la Subdireccion de
Contraloria Social y Participaciéon
Ciudadana de la Contraloria
General del Estado.

Se recibieron 256 Cédulas de
las cuales 234 fueron sin
observaciones y 22 con
observaciones de los usuarios con
las siguientes solicitudes: 0
Reconocimientos; 0 Sugerencias;
0O Quejas o Denuncias; 22
Peticiones de las OHE en Jesus
Carranza, Misantla, San Juan
Evangelista y Yanga.
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SEFIPLAN | SUBSEP

Secretaria de Finanzas

; - Informe de Acciones Relevantes de los
y Planeacién Subsecretaria de Planeacién

Comités de Contraloria Ciudadana en la
SEFIPLAN

Periodo Julio-Septiembre 2019

ACCIONES
RELEVANTES

A continuacion se enumeran las acciones relevantes
realizadas en el presente trimestre:

SUBSEP

SUBSEP

Subsecretaria do Plancacion do Planeacion

Oficio No. SFP/SP/330/2019 Oficio No. SFP/SP/330/2019
Hoja 1/2
Asunto:
Validacin de Segundo Informe Trimestral
2019 de Comités de Contraloria Ciudadana

Asunto:
Validacion de Segundo Informe Trimestral
2019 de Comités de Contraloria Ciudadana

xa‘h\ﬂ?i,'\'nrga(al de juli de 2019 Xalapa, Ver. a 01 de julio de 2019

Dra. Claudia Jeancn Castro Noguera
Titular del Organo Interno de Control en la SEFIPLAM\ l
Presente

No omito mencionar, que mediante Oficio No. UT/1169/2019 de fecha 26 de junio del
presente afio, el Jefe de la Unidad de Transparencia ha notificado que a més tardar el

= 6 et miércales 10 de jullo, se realice el proceso de carga correspondiente al segundo trimestre del
tn cumplimiento a” Articulos 16 fraccion VII y 41 de los Lineamlentog/ Generales para la : : it ” /
s 4 ejercicio fiscal 2019 en el Portal de Obligaciones de Transparencia, por lo que para cumplir en
Constitucion’y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana, y en cumplimiento al ! v ) i
g tiempo y forma, es necesario contar con este Segundo Informe debidamente validado.

a de Trabajo Contraloria Ciudadana 2019, en la Secretaria de Finanzas y
Planeacion”; adjunto al presente el Anexo CGE.CCC.15 y Anexo Descriptivo, que

in otro particular, le envio un cordial saludo.
contienen la informacion correspondiente a los avances de las actividades de implementacion
y fortalecimiento de la Contraloria Ciudadana correspondientes al segundo trimestre abril
junio 2019 realizadas por esta Secretaria, Atsntumiente

B 4
Adicional , le envio el i *Ac Comité: g
ciones. de ios s _//‘/ oo pe s

de Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN, Segundo Trimestre Abril-Junio 2019",
documento facilitador elaborado con estadisticas y acciones relevantes que coadyuvan a la Lic. Jo8é Manuel Pozos del Angel

ed ¥ rendicidn de - 2¢ e Supervisié bsccretario de Planeacién y
ledad a una mejor rendicion de cuentas. Asi mismo, se anexan 12 Cédulas de Supervisién Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana
@ Comités de Contraloria Ciudadana, Anexo CGE.CCC.14 recibidas de Oficinas de Haclenda

del Estado.

€. MEro. José Luis Lima Franco. Secretario de finanzas y Maneacén, Para s superior conocirsento.
eshe Manich Gartoo Puga Corrloa General it oo, Faro s conainiet,
ector Flanoacidn. Mismo fin
Geners de Trarsporeci, Anticormupasdn y Funcidn PIba. Mismo i
Unidd de 'SEFIPLAN. Mismo fin.
iento y Evaluacén de Financamionto para ol Desarmoi.

Lo anterlor, con la atenta solicitud de que sea validado por el Organo Interno de Controf a su

digno cargo y una vez aprobado, sea el conducto para hacerlo llegar a la Direccion General de

sparencla, Anticorrupcion y Funcién Pablica de la Contraloria General del Estado. -
LAE. Rogelio Herndndez Galindo, Subdiectos de Contrasoria Social y Perticipacin Gudadan, Mismo fin
Archivo

ORGP MABIymt

Av. Xalapa 301, Col Unidad del Bosque,
CP 91017, Xalapa, Veracruz

Tel. 01228 842 1400
www.veracruz.gob,mx/finanzas

Col Unidad
fpa, Veracry

Tel. 01228 8421400

viww.veracruz.gob.mx/finanzas

OF PLANE

Con Oficio No. SFP/SP/330/2019 de fecha 1° de
julio del 2019 el C. Enlace Institucional de CC, envia
a la C. Titular del OIC en la SEFIPLAN el Anexo
CGE.CCC.15 y Anexo Descriptivo que contienen los
avances correspondiente al segundo trimestre 2019
para su validacion.
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Comités de Contraloria Ciudadana en la
SEFIPLAN

Periodo Julio-Septiembre 2019

ACCIONES
RELEVANTES

Con Oficio No.
SFP/SP/DGSEP/SSEFD/041/
2019 de fecha 03 de julio el
C. Titular de la SSEFD, por
instruccion del C. Enlace
Institucional de CC, envia al
C. Subdirector de Recursos
Materiales Y Servicios
Generales 4 Carteles del XIV
CONCURSO NACIONAL
TRANSPARENCIA EN CORTO
2019, para su exhibicion en
la SEFIPLAN.

(;, bm.l,,w AW SEFIPLAN | sussep PLANEACION
) e e ' o
Planeacién Estatal do Plancacion
SEFIFLAN

Subdireccién_de Seguimiento y Evaluacién de
inanciamiento para el Desarrolio
Oficio No. SFP/SP/DGSEP/SSEFD/042/2019
Hoja 1/1
p: Solicitud de Publicacién en el Portal de Internet del
reaucinrechnsacs s @] X1V Concurso Nacional Transparencia en Corto 2019
28
— a8 001575
Mtro. Jesis Neftali Andrade Garcia
Director General de Innovacién Tecnolégica
Presente

Xalapa, Ver. a 03 de julio de 2019

Por instrucciones del Dr. Dario Fabidn Herndndez Gonzslez,
Estatal de Planeacién y en atencién al oficio No. CGE/DGTAYFH/E
26 de junio, del presente afo, turnado por el C. Subdireq
Participacion Cludadana de la CGE, referente a la solicitud efd
Pozos del Angel, Subsecretario de Planeacién y Enlace
Ciudadana en la SEFIPLAN, respecto a difundir el XIt
TRANSPARENCIA EN CORTO 2019, Tema: “Acciones Ciudadanas
Corrupcién”; me permito solicitar de su amable atencién, para que sea nuhll(m’ﬂ:’ en el
apartado de la Direccidn General del Sistema Estatal de Planeacién del Portal de Internet de
la Secretaria, el cartel del concurso en mencién, mismo que se le ha enviado en formato
Jpg al correo electrénico jnandrade@veracruz.gob.mx

No omito comentarle, que la informacion deberd estar disponible para su consulta en:

¥ de:
contraloria-ciudadana-2019/

na vez publicado pueda fnformiat 4 ‘alestal Subdirecaion.a mi cargo, en
Sble ”.Aw«a de la difus

Lic. Jorge J
S

Miro. José Luis Lima Franco. Secretaro de P, Fars sy superr conocients
Garibo Puga.
Angel.

=
Contralors G(vﬁ\\ dd Estado, C
s Ge P, Prs s sope o

rio Fabian Hernéndez Gonzales. Director General el Satema Extotal de Planeacien. Hismo fin
1 Angel Vega Garcia. Director Ganeralde Tramsparenc, AnIKOmUpcén ¥ Funcon PUbIKa. s su

tro.
0gelio Hernandez Galindo. Subdirector de Cortralor
1 Ochoa Campos. Subdirector de Gobl

LI

Archi
PEMABHIyD

Av. Xalapa 301 Col Unidad del Bosque,
CP 91017, Xalapa, Veracruz

Tel. 01228 842 1400
‘www.veracruz.gob.mx/finanzas

SEFIPLAN SUBSEP PLANEACION
Subsecretaria de| Direccidn General del Sistema
Planeacién Estatal de Planeacién

Subdireccién_de Seguimiento y Evaluacién de
inanciamiento para el Desarrollo

Oficio No. SFP/SP/DGSEP/SSEFD/041/2019

loja 1/1

Asunto: Difusién de Carteles en la SEFIPLAN del XIV
Concurso Nacional Transparencia en Corto 2019

Xalapa, Ver. a 03 de julio de 2019

Ing. Omar Herrera Parras
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales
Presente

Por Instrucciones del Lic. José Manuel Pozos del Angel, Subsecretario de Planeacion y Enlace
Institucional ' de Contraloria Cludadana en la SEFIPLAN y en atencion al Oficio No.
CGE/DGTAyFP/SCSyPC/081/2019 de fecha 26 de junio del presente aiio, turnado por el C.
Subdirector de Contraloria Social y Participacin Ciudadana de la CGE, mediante el cual
realiza una cordial invitacién a difundir el XIV IA
EN CORTO 2019, Tema: "Acciones Ciudadanas en el Combate a la Corrupcién”; me
permito solicitar de su amable atencién para que puedan ser exhibidos en los anaqueles de
cristal que se encuentran en los pisos de acceso a los elevadores, asi como dentro de los
mismos, para lo cual le hago llegar 4 carteles (2 cortos y 2 largos), cuyo objetivo es brindar
un espacio de expresion que permita promover la participacién activa de jovenes en el
marco de una cultura de la transparencia y la rendicin de cuentas como mecanismo de
combate a la corrupcién.

No omito comentarle que también se nos ha snhmaau _hacer llegar-g-fa brevedad posible

ATl $a siova| informar a esta
E;immrem

evidencia de la difusion del concurso,
Subdireccion a mi cargo, una vez gxhil

por o q
idos los carwé

SRR

DEL ESTADO CE verChz]
HORA Lo ;|

Subdirectdr

Franco, Secretano de Finanzas y Planeacn. Para su superior conocimient;
4 Ghribo Puga. Contrakora General dl Estado Paro s conocim

r. Dario Fabis n.ma..m Gonzsl

e Divcix Ganirt e Tranaparenc, Aedormapein y

conocmiento
LAE. Rogelio Hernéndez Galindo. Subdirector e Contraloria Socialy Particpacién Cludadana. Mism fin
Archi

DPBMABH YD

Av. Xalapa 301, Col Unidad del Bosque,
CP 91017, Xalapa, Veracruz

Tel 01228 842 1400
www.veracruz.gob.mx/finanzas

Con Oficio No.
SFP/SP/DGSEP/SSEFD/042/
2019 de fecha 03 de julio el
C. Titular de la SSEFD, por
instruccion del C. Enlace
Institucional de CC, envia al
C. Director General de
Innovacion Tecnoldégica el
Cartel del XIV CONCURSO
NACIONAL TRANSPARENCIA
EN CORTO 2019, para su
publicacion en el apartado de
CCC 2019 en el Portal de
Internet de la SEFIPLAN, en
Transparencia Proactiva.
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Con Oficio No. SFP/SP/331/2019 de fecha 03 de julio
el C. Enlace Institucional de CC, envia al C. Titular de la
SCSyPC de la CGE, la evidencia de la difusion fisica y
digital en la SEFIPLAN de los carteles promocionales
del XIV CONCURSO NACIONAL TRANSPARENCIA EN
CORTO 2019.

LAl TeRNc SEFIPLAN | sussep
iﬁ? =
() SOBERS" SEFIPLAN | jsussep @ Somer P | sseacun dendin
Oficio No. SFP/SP/331/2019 Oficio No. SFP/SP/331/2019
ja 1/2 Hoja 2/2
i K

Difusion del XIV Concurso Nacional Transparencia
en Corto 2019 en la Secretari acion

O €
IADRS S PUAN
SECRET . er"'ﬁ 03 de julio fle 2019

Hern .\UL ZUW
ontraloria Socnal y Pal’thlDaCAOﬂ

omcote e O \ Lssm«hum

Presente

En aténcién a su ofitio No. CGE/DGTAYFP/SCSyPC/081/2019, de fecha 26 de Junio del afio en
curso; referénte a la invitacién a difundir el XIV

EN CORTO 2019, Tema: “Acciones Ciudadanas en el Combate a la Corrupcion”, a
través de la colocacién de S carteles (3 cortos y 2 largos) en lugares visibles en las oficinas
de la SEFIPLAN; al respecto me permito informarle lo siguiente:

Mediante oficio No. SFP/SP/DGSEP/SSEFD/041/2019 de fecha 03 de julio de 2019, se
| solicité al Subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales la exhibicién de 4
carteles (2 cortos y 2 largos) en los anaqueles de cristal que se encuentran en los

pisos de acceso a los elevadores, asi como dentro de los mismos en la Secretaria de
|Finanzas y Planeacion.

Un cartel corto esté exhibido en el acceso a la Direccién General del Sistema Estatal
de Planeacién, drea que coadyuva en los trabajos de Contraloria Ciudadana.

= Mediante oficio No. SFP/SP/DGSEP/SSEFD/042/2019 de fecha 03 de julio de 2019, se
solicito al Director General de Innovacién Tecnoldgica, publicar en el apartado especial
de Contraloria Ciudadana 2019, que la Direccién General
Planeacion tiene disponible en el Portal de Internet de esta Sy
que se encuentra publicada en el Portal de Internet de la Cos

(Rnr=
04 JuL 2019

%’o,,
x?‘—a
5

201

Tel. 01228 842 1400
www.veracruz.gob.mx/finanzas

W 0Tk seGORENTD
R FIARCAMENTO PAAAEL OESARRLLD

Difusién del XIV Concurso Nacional Transparencia
en Corto 2019 en la Secretaria de Finanzas y Planeacién

Xalapa, Ver. a 03 de julio de 2019
http://www.veracruz.gob.
proact v
contraloria-ciudadana-2019/

Anexo oficios y evidencia fotografica de lo antes mencionado y quedo atento a la respuesta
de las dreas mencionadas, y una vez atendidas las solicitudes, se informard a los correos
Julissarocha@cgever.gob.mx y jairodfernandez@cgever.gob.mx como usted lo solicitd.

No omito comentarle, que en mi caracter de Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana de
la SEFIPLAN, refrendo mi compromiso de promover la participacién ciudadana en la

transparencia y rendicion de cuentas.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Atentamente

/ %
o
4:- Pozos del Angel

tario de Planeacion y
Enlace Jhstitucional de Contraloria Ciudadana

Lic. 3

€.p. Mtro JoutLuis Lima Franca.
Garibo

y Paneacido.
Puga. Contralora Generai del £stado. Pora Su ConaGIIEnts.
zblez. Direct o

ez Subdieecir de Sepumeents y Evokioc de Franciaments pars o Desarrll

ing. a Parras. Subdirector de Recursos Materiaos y Servicios Generales. Misma fin
L Rafael Ochos Campos. Subdirector e Goniero Elecrinco. Mams i

DFHG/IIPE/MABIymts

Av. Xalapa 301, Col Unidad del Bosque,
CP 91017, Xalapa, Veracruz

Tel 01228 8421400
www.veracruz.gob,mx/finanzas
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Con Oficio No.
OIC/SFP/FP/1346/2019 de
fecha 05 de julio la C.
Titular del OIC en Ila
SEFIPLAN envia al C.
Director General de
Transparencia,
Anticorrupcion
Publica de Ia
Reporte del
Trimestre

debidamente
rubricado.

y Funcion
CGE, el
Segundo

2019
firmado vy

,.i’.,\ vr:mcnuz

@5

0016°C

SEFIPLAN

SUBSH
Subsacr

Mtro. Jesis Neftali Andrade Garcia
Director General de Innovacién Tecnolégica
Presente

ic. José Manuel Pozos del Angel, Subsecrel
raloria Ciudadana en la mn/w

Sin otro particufar, un cordial saludo.
Atentamente
"T‘ oo
o Or. Dario Fabian Hernande Go Tﬂ
i3:1 Director General
GA

€.€p. Lic. Josk Manuel Pozos del Ange
i Miguel

www.veracruz.gob.mx/finanzas

VERACRUZ | - CGE
GOBIERNO < - 5
DEL ESTADO 'g' ST exado

Grgano Interno de Control en la

Secretaria de Finanzas y Planeacién

Oficio N°. OIC/SFP/FP/ 1346 /2019
Xalapa-Enriquez, Ver., a 5 de Julio de 2019

Asunto: Se informa el reporte del Segundo Trimestre del
Ejercicio 2019 del Comité de Contraloria Cludadana.

MTRO. MIGUEL ANGEL VEGA GARCIA
DIRECTOR GENERAL DE TRANSPARENCIA,
ANTICORRUPCION Y FUNCION PUBLICA
DE LA CONTRALORIA GENERAL
PRESENTE

En cumplimiento a la actividad 4.1.15/6.0 del Programa General de Trabajo de este

rgano Interno de Control, relativo al “Seguimiento a las actividades de los
Comités de Contraloria Ciudadana”, adjunto me permito enviarle para su
conocimiento y efectos, el Reporte del Segundo Trimestre del Ejercicio 2019,
debidamente firmados y rubricados por este Organo Interno de Control, la siguiente
Informacion:

* Anexos CGE.CCC.15 y Descriptivo, relativo al Reporte de Actividades
realizadas por la Dependencia y/o Entidad de los Comités de Contraloria
Ciudadana, remitidos por el Subsecretario de Planeacién y Enlace
Institucional de Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN, mediante Oficio No.
SFP/SP/330/2019.

. Anexos CG.DCS.16 y Descnpnvo relativo al Reporte de Verificacion a las
y/o Entidad.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

DRA. CLAUDIA JEANETY CASTRO NOGUERA
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

5. Ing. Mercedes Santoyo D¢ 8 de Fiscalzaciin Interna e la Contraloria General del Estado. - Para su Cenocimiento.
L1 Sovt Manuet Poves des Anger: Sopvecre -w-o«nmm en lo SEFIPLAN. Para su Conocimiento,
L. Violeta Arcos Ruiz- Coordnadera de Cryanos Iterncs de Corro ce 1 OGE.- M i
i Harmndas Gonsdies.-Deecto Genere) do Setara Esat e Panescdn 6l SEFIPLAN.. W fin
Hernéndez Galindo.~ Subdirector de Contrakorla Social y Participacién Ciudadans de la CGE.- Igual i,

Mediante Oficio No.
SFP/SP/DGSEP/230/2019 de
fecha 08 de julio de 2019 el C.
Enlace Institucional de CC en
la SEFIPLAN, instruye al C.
DGSEP solicitar al C. Director
General de Innovacion
Tecnoldgica la publicacion del
Reporte de Actividades de
CCC correspondiente al
Segundo Trimestre 2019, en
el apartado de CCC 2019 en el
Portal de Internet de Ia
SEFIPLAN, en Transparencia
Proactiva.
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4& v:ﬁcaluz SUBSEP | PLANEACION
‘a‘me‘t ADO
Oficio No. S /233/2019
I ol

[ [ | 10 rUl zew Atencién al oficio UT/1169/2019

) ; J
SUt ' \ Xalapa, Ver. a 09 de Julio de 2019

MTRO. JESUS MIGUEL GOMEZ RUiz

JEFE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE
LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
PRESENTE

su oficio UT/1169/2019 de I h 26 de junio

de la SEFIPLAN, detallado en la tabla siguiente:

més por el momento, aprove

echo la ocasién para saludarle.

ATENTAMENTE ) (

DR. DARIO FABIAN HERNANDEZ GONZALEZ | e
DIRECTOR GENERAL ¢, RECH!

}&\2\*‘

Av. Xalapa 301, Col Unidad del Bosque,
CP 91017, Xalapa, Veracruz

Tel. 01228 842 1400
www.veracruz.gob.mx/finanzas

Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/233/2019 de
fecha 09 de julio de 2019 el C. Titular de la DGSEP
informa al C. Titular de la Unidad de Transparencia que
ha realizado la carga de la informacion en Ila
Plataforma Nacional de Transparencia correspondiente
al Segundo Trimestre 2019, y envia los comprobantes
de carga emitidos por el SIPOT, donde las fracciones
LTAIPVIL15XXXVIIa \ LTAIPVIL15XXXVIIb
corresponden a Mecanismos de Participacion
Ciudadana.
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- Se reporto el avance del Programa
Presupuestario «C.C.P.301.J - Comité de
Planeacion para el Desarrollo Estatal>» a cargo
de la Direccion General del Sistema Estatal de
Planeacion en el cual la Contraloria Ciudadana en la
SEFIPLAN reporta un Componente y seis actividades
relacionadas al Cronograma del Programa de Trabajo;
al mes de septiembre de 2019 se tiene el siguiente
avance:

Porcentaje
de Avance
al mes de
Septiembre

No. de Frecuencia Meta LeEfi® el
: Nombre del Indicador Programada mes de

Anual Septiembre

Actividad de Medicidn

Promocién para la
A1C1  constitucidn y/o renovacion Mensual 70 55 78%
de CCC
Constitucion y/o renovacion
y capacitacion de CCC
Entrega de folios de
registro a los CCC
Reuniones de seguimiento
al Programa de Trabajo y
actos de apertura de
sobres
Verificacion del
ASCL funcionamiento de CCC Anual >0 49 98%
Presentacion y gestion de
la validacion de los
A6C1 informes del cumplimiento Trimestral 5 3 60%
del programa de trabajo de
CCC

A2C1 Anual 70 36 51%

A3C1 Anual 70 20 28%

A4C1 Mensual 10 7 70%
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Informe de Acciones Relevantes de los

la

En los 2 Actos de apertura se recibieron 73 Actas
Circunstanciadas y 700 Cédulas de Vigilancia de la
siguiente manera:

v En la reunion celebrada el 28 de agosto se
recibieron 48 Actas Circunstanciadas, 444
Cédulas de Vigilancia y 0 Informes de 24 OHE
en Altotonga, Alvarado, Chicontepec, Coatepec,
Comapa, Espinal, Huayacocotla, Jalacingo, Juan
Rodriguez Clara, Naolinco, Naranjos, Oluta,
Ozuluama, Paso del Macho, Platon Sanchez, San
Juan Evangelista, Sayula de Aleman, Tamiahua,
Totutla, Tuxpan, Vega de Alatorre, Xalapa-
Animas, Yanga y Zongolica; asi como de 2
Delegaciones Regionales del Patrimonio del
Estado en Cosamaloapan y Minatitlan; de las
cuales 413 fueron sin observaciones y 31 con
observaciones de los wusuarios con las
siguientes solicitudes: 6 Reconocimientos de las
OHE en Alvarado, Tuxpan y Xalapa-Animas; 1
Sugerencia de la OHE en Jalacingo; 0 Quejas o
Denuncias; 25 Peticiones de las OHE en
Altotonga, Coatepec, Huayacocotla, Jalacingo,
Naranjos, Paso del Macho, San Juan Evangelista,
Sayula de Aleman y Vega de Alatorre.
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v En la reunidon celebrada el 26 de septiembre se
recibieron 25 Actas Circunstanciadas, 256
Cédulas de Vigilancia y 0 Informes de 19 OHE
en Altotonga, Chicontepec, Coatepec, Comapa,
Cosamaloapan, Huayacocotla, JesUs Carranza,
Misantla, Naolinco, Naranjos, Ozuluama, Platdn
Sanchez, San Juan Evangelista, Tamiahua,
Totutla, Vega de Alatorre, Xalapa-Animas, Yanga
y Zongolica; asi como de la DRPE en Minatitlan;
de las cuales 211 fueron sin observaciones y 22
con observaciones de los usuarios con las
siguientes solicitudes: 0 Reconocimientos; 0
Sugerencias; 0 Quejas o Denuncias; 22
Peticiones de las OHE en Jesus Carranza,
Misantla, San Juan Evangelista y Yanga.
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v Mediante Oficio No. SFP/SP/409/2019 de fecha
29 de agosto de 2019, se envia a la DGR copia
de 31 Cédulas de Vigilancia que contienen
observaciones con reconocimientos,
sugerencias Yy peticiones realizadas por los
usuarios de las OHE, con la finalidad de que se
le dé seguimiento a las solicitudes en ellas
plasmadas, presentadas en el sexto acto de
Apertura de Sobres celebrado el 28 de agosto
de 2019.

v Mediante Oficio No. SFP/SP/410/2019 de fecha
29 de agosto de 2019, se solicité a la DGTAyFP
la acreditacion de los CCC de las OHE en
Cardel, Comapa, Coscomatepec, Ixhuatlan del
Café, Tamiahua, Totutla, Xalapa-Norte y Xalapa-
Sur, validados en Ila sexta reunidn de
seguimiento al Programa de Trabajo celebrada
el 28 de agosto de 2019.

v" Mediante Oficio-Circular No. SFP/SP/411/2019
de fecha 29 de agosto de 2019, se remiten a 13
OHE en Agua Dulce, Coatzacoalcos,
Cosamaloapan, Cosautlan , Cotaxtla, Jalacingo,
Jaltipan, Las Choapas, Nautla, Paso del Macho,
Tuxpan, Veracruz y Villa Azueta; y 2 DRPE en
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Cosamaloapan y Xalapa, los folios que
acreditan al Comité y a los integrantes
validados en las reuniones del 26 de abril, 27
de mayo y 26 de junio del 2019 para que estén
en posibilidades de iniciar sus funciones.

v Mediante Oficio No. SFP/SP/458/2019 de fecha
27 de septiembre de 2019, se solicitd a la
DGTAYFP la acreditacidén de los CCC de las OHE
en Acayucan, Alto Lucero, Isla, Juan Rodriguez
Clara, Juchique de Ferrer, Plan de Arroyos, San
Juan Evangelista y Vega de Alatorre, validados
en séptima reunidon de seguimiento al Programa
de Trabajo celebrada el 28 de septiembre de
20109.

v Mediante Oficio No. SFP/SP/459/2019 de fecha
27 de septiembre de 2019, se envia a la DGR
copia de 22 Cédulas de Vigilancia que contienen
peticiones realizadas por los usuarios de las
OHE, con Ila finalidad de que se le dé
seguimiento a las solicitudes en ellas
plasmadas.
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v. En cumplimiento a las Obligaciones de

Transparencia, la SEFIPLAN reporté en el mes
de julio a través del Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT) el
Segundo Informe Trimestral 2019, se encuentra
disponible en:

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transpar
encia/obligaciones-de-transparencia/ en el
apartado XXXVII.

En el Portal de Internet de la SEFIPLAN, en
Transparencia Proactiva/Direccion General del
Sistema Estatal de Planeacién, se publico en el
mes de julio el Segundo Informe Trimestral de
Contraloria Ciudadana 2019, se encuentra
disponible en:

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transpar
encia/transparencia-proactiva/financiamiento-
y-seguimiento-de-programas-de-
desarrollo/comites-de-contraloria-ciudadana-

2019/
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v' Se realizd el reporte de Acciones de Contraloria
Ciudadana para coadyuvar al C. Secretario de
Finanzas y Planeacion a la presentacion de las
«Principales Acciones de Gobierno diciembre
2018-septiembre 2019».

v Se contribuyd a la elaboracion del «Programa
Sectorial de Finanzas Publicas y Planeacion
2019-2024», Publicado en Gaceta Oficial del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave el 05
de septiembre de 2019 con Num. Ext. 356, en
el cual se planted en los objetivos y lineas de
accion, que este programa de Contraloria
Ciudadana contribuye en la prevencion de actos
de corrupcion en los tramites y servicios de la
SEFIPLAN.

v Se elaboraron los indicadores del Anteproyecto
de Presupuesto 2020 del Programa
Presupuestario C.C.P.301.] Sistema Estatal
de Planeacion Democratica para el
Bienestar.
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COMENTARIOS DE
PROPUESTA DE MEJORA

d Primordial actualizar los Lineamientos que
resultan totalmente obsoletos, al referirse a temas de
hace dos administraciones, la SEFIPLAN ha presentado
propuestas y no se ha tenido una respuesta.

Q Incluir el tema de Contraloria Ciudadana en los
Programas Sectoriales de las Dependencias vy
Entidades. La Secretaria hizo su aporte incluyéndolo
en su sectorial.

O Retomar la Evaluacion Cuantitativa Integral que
realizaban anteriormente para apoyar a los Enlaces
Institucionales en la toma de decisiones o0 en su
defecto implementar nuevas evaluaciones.

Q Incluir en la nueva normatividad casos especiales
como el que se estd presentando en la SEFIPLAN,
donde una de las areas de atencién al publico (Padron
de Proveedores) sistematizdé su operacion, por lo que
ya no habra atencién directa con el publico y no se
renovara el Comité en esa area; permitir en la
norma la modificacion o alcance al Programa de
Trabajo para reprogramar metas.

d Elaborar y difundir instrumentos facilitadores
como este, para rendir cuentas a la sociedad sobre

los principales Programas del Gobierno del Estado.
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d Elaborar bianual una Memoria Documental de los
Trabajos de Contraloria Ciudadana que apoye a la
Entrega-Recepcion y a la difusion de los trabajos.

Q Propiciar la integracion y coordinacion entre
dependencias, a través de sesiones o reuniones de
trabajo convocadas por la Contraloria, con la finalidad
de intercambiar opiniones y fortalecer estos trabajos.

0 Consensuar los Programas de Trabajo, emitiendo
una guia, un TdR o un lineamiento que permita
desarrollarlos y presentarlos de una sola manera y no
como actualmente se emiten algunos extensos y otros
limitativos.

0 Implementar un premio estatal, que incentive a las
dependencias a fortalecer el programa, que reconozca
el esfuerzo y dedicacidn de quienes cumplen sus
metas, objetivos y sobre todo que incentive a la
mejora continua.

d Alinear el cronograma de trabajo a otras
obligaciones que se tienen como lo puede ser:
Indicadores, Evaluaciones, Sectorial, transparencia
entre otras.

O Ampliar y actualizar el marco juridico de estas
obligaciones.

43



3% ERG2

ME LLENA DE ORGULLO




	3.Acuse-Oficio Informe 3° Trimestre 2019 OIC
	3.Reporte de Actividades Trimestre 3° 2019 validado
	3.-Acciones relevantes 3° trimestre 2019

