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En cumplimiento a Articulos 16 fraccién VII y 41 de los Lineamientos Generales para la
Constitucion y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana, y en cumplimiento al
"Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana 2019, en la Secretaria de Finanzas y Planeacion”;
adjunto al presente el Anexo CGE.CCC.15 y Anexo Descriptivo, que contienen la informacion
correspondiente a los avances de las actividades de implementacion y fortalecimiento de la
Contraloria Ciudadana correspondientes al cuarto trimestre octubre-diciembre 2019 realizadas por
esta Secretaria.

Adicionalmente, le envio el documento denominado “Acciones Relevantes de los Comités de
Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN, Cuarto Trimestre Octubre-Diciembre 2019",
documento facilitador elaborado con estadisticas y acciones relevantes que coadyuvan a la
sociedad a una mejor rendicion de cuentas. Asi mismo, se anexan 5 Cédulas de Supervision a
Comités de Contraloria Ciudadana, Anexo CGE.CCC.14 recibidas de Oficinas de Hacienda del
Estado.

Lo anterior, con la atenta solicitud de que sea validado por el ()rgano Interno de Control a su
digno cargo y una vez aprobado, sea el conducto para hacerlo llegar a la Direccion General de
Transparencia, Anticorrupcion y Funcion Publica de la Contraloria General del Estado.

No omito mencionarle respetuosamente, que a mas tardar el 10 de enero se debe realizar el
proceso de carga correspondiente al cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2019 en el Portal de
Obligaciones de Transparencia, por lo que para cumplir en tiempo y forma, &5 necesano contar
con este Cuarto Informe debidamente validado. i o - g
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. LIC/JOSE MANUEL POZOS DEL ANGEL
SUBSECRETARIO DE PLANEACION Y
ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTRALORIA CIUDADANA

C.c.p. Lic. José Luis Lima Franco.- Secretario de Finanzas y Planeacion.- Para su conocimiento.- Presente.

Ing. Mercedes Santoyo Dominguez.- Contralora General del Estado.- Mismo fin.- Presente.
' Dr. Dario Fab'ia'n Hernandez Gonzélez.- Director General del Sistema Estatal de Planeacion.- Mismo fin.- Presente.

Mtro. Miguel Angel Vega Garcia.- Director General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcién Publica.- Mismo fin.- Presente.
Lic. Alejandro Garcia Olivares. Subdirector de Contraloria Social y Participacion Ciudadana. Mismo fin.- Presente.
Mtro. Jorge Javier Pérez Basafiez.- Subdirector de Seguimiento y Evaluacion de Financiamiento para el Desarrollo.- Mismo fin.-
Presente.
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Organo Interno de Control en la

Secretaria de Finanzas y Planeacion

Oficio N°. OIC/SFP/FP/ 034 /2020
Xalapa-Enriquez, Ver., a 10 de Enero de 2020

Asunto: Se informa el reporte del Cuarto Trimestre del
Ejercicio 2019 del Comité de Contraloria Ciudadana.

MTRO. MIGUEL ANGEL VEGA GARCIA
DIRECTOR GENERAL DE TRANSPARENCIA,
ANTICORRUPCION Y FUNCION PUBLICA
DE LA CONTRALORIA GENERAL
PRESENTE

En cumplimiento a la actividad 4.1.15/6.0 del Programa General de Trabajo de este
Organo Interno de. Control, relativo al “Seguimiento a las actividades de los
Comités de Contraloria Ciudadana”, adjunto me permito enviarle para su
conocimiento y efectos, el Reporte del Cuarto Trimestre del Ejercicio 2019,
debidamente firmados y rubricados por este Organo Interno de Control, la siguiente
informacion:

e Anexos CGE.CCC.15 y Descriptivo, relativo al Reporte de Actividades
realizadas por la Dependencia y/o Entidad de los Comités de Contraloria
Ciudadana, remitidos por el Subsecretario de Planeacién y Enlace
Institucional de Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN, mediante Oficio No.
SFP/SP/005/2020.

e Anexos CG.DCS.16 y Descriptivo, relativo al Reporte de Verificacion a las
Actividades Realizadas por la Dependencia y/o Entidad.

ATEN

Sin otro particular, aprovecho la oca5|or? para enxlarle un cordlal saludo.
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DRA. CLAUDIA JEANET?\(\.ASTRO NOGUERA
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA SECRETARIA BDE FINANZAS Y PLANEACION

c.c.p. Lic. Fernando Valerio Gutlerrez -Director General de Fiscalizacion Interna de la Contraloria General del Estado.- Para su Conocimiento.
Lic. José Manuel Pozos del Angel.- Subsecretario de Planeacién en la SEFIPLAN.- Para su Conocimiento.
Mtro. Alberto Schettino Pifia.- Coordinador de Organos Internos de Control de la CGE.- Mismo fin.
Dr. Darig Fabian Hernandez Gonzalez.-Director General del Sistema Estatal de Planeacién de la SEFIPLAN.- Mismo fin.

Lic. Alejgndro Garcia Olivares.- Subdirector de Contraloria Social y Participacion Ciudadana de la CGE.- Igual fin.
ARCHIVO/MINUTARIO
CICN/MAG@B/ACHP

Av. Xalapa No. 301,
Col. Unidad del Bosque,
C.P. 91010, Xalapa, Veracruz
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ANEXO

CGE.CCC.15

REPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD DE LOS COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
ENTIDAD: VERACRUZ TRIMESTRE QUE SE REPORTA: CUARTO 2019
NO.DE ACTIVIDADES REALIZADAS
No 0 TTRIM 2 TRIM STRIM %TRIM
ACTIVIDAD ACTIVIDAD z
S 8 SEPTIEMB NOVIEM  eadnnold
- Q ENERO | FEBRERO| MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO s OCTUBRE ons B D'c'zMBR

1.1 Planeacion

111 Suscribir el Programa de Trabajo Documento 1 1 o 0 0 0o o] 0 [¢] (o} (o] 0o 0 1

1.2 Operaciéon
Promover la constitucién de los Comités de Acciones de

121 o .. 70 0 1 5 7 2 S 1 17 17 15 (o] o 70
Contraloria Ciudadana. promocion
Constituir Comités de Contraloria Acta

122 i L 70 o] 1 4 2 S 8 0] 8 8 n 20 3 70
Ciudadana. constitutiva
Capacitar a los Comités de Contraloria Constancia de

123 . L 70 0 1 4 2 5 8 0 8 8 n 20 3 70
Ciudadana. capacitacion
Entregar folios de acreditacion a los

124 integrantes de los Comités de Contraloria Folio 70 0o 0 (¢} 0 5 o (o} 15 0 16 n 23 70
Ciudadana,
A b tienen cédulas de Acta de

125 iPEFtUaRsobres gue cont 10 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 10
vigilancia y/o informes. apertura

; : - ) . Cédulas/

1.2.6 Recopilar cédulas de vigilancia y/o informes. i s/c 0o 319 289 267 236 196 o Lbds 256 273 319 60 2,659
Recibir las solicitudes de los Comités de

127 et solicitud s/c 0 45 3 30 25 15 0 3 2 35 4 25 300
Contraloria Ciudadana.

13
Informar el seguimiento y la atencién a

131 solicitudes de los Comités de Contraloria Informe 10 0 1 1 1 1 1 (¢} 1 1 1 1 1 10
Ciudadana
Verifi | funci iento de los Comités i

132 eriricar effuncionamiento de fos “om! Cédulas 50 0 1% 8 3 5 4 0 9 6 0 5 0 54
de Contraloria Ciudadana .

i imi | Minutas

133 Efectuar reuniones Fje segu.lmlento a : inu 10 0 1 1 ] ] 1 o 3 1 y ] ] -

Programa de Trabajo autorizado firmadas
te d ividades tri tral e

134 Elaborar reporte de actividades trimestr Informe 5 5 o ] 5 N ] 5 o 1 5 5 1 4

Informe final
A
\ X
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ontraloria Ciudadana en la SEFIPLAN
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Dra. Claudia Jeanett Castro Noguera
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ANEXO DESCRIPTIVO

DEPENDENCIA/ENTIDAD: SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

Esta actividad se realizd en el Primer Trimestre y se concluye asi con el compromiso suscrito en el

111 Suscribir el Programa de Trabajo “Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana del Ejercicio Fiscal 2019 de la Secretaria de Finanzasy
Planeacion”.

Mediante Oficio No. SFP/SP/471/2019 de fecha 02 de octubre del 2019, se informé a la DGTAYFP que
la Direccién General de Administracion mediante Oficio-Circular No. DGA/2894/2019 informé que
no realizaria la renovacién del CCC del mdédulo de registro de Padréon de Proveedores, ya que dicho
trémite se realiza desde el 27 de junio del presente afio a través de un portal de Internet. Por lo
anterior, se solicitdé informacién del procedimiento para gestionar la disminucion de meta del
Programa 2019. Mediante Oficio No. SFP/SP/474/2019 de fecha 02 de octubre del 2019 se solicité la
intervencion del C. Subsecretario de Egresos para el cumplimiento de la renovacion del CCC del
modulo de Padrén de Contratistas, ya que desde mayo de 2019 se le solicité al C. Director General
de Inversion Publica y a la fecha no se ha obtenido respuesta. Con Oficio-Circular No.
SFP/SP/477/2019 de fecha 03 de octubre del 2019, se les informa a los Titulares de las OHE en
Cérdoba, Huatusco, Lerdo de Tejada, Omealca, Panuco, Paso de Ovejas, San Andrés Tuxtla, San
Rafael, Tantoyuca, Tierra Blanca y Tihuatlan; asi como la Cobraduria en El Higo, que el Comité de la
Promover la constitucién de los Comités de Contraloria Oficina a su cargo pierde vigencia en el mes de noviembre y diciembre, solicitando se realice la
Ciudadana renovacion del mismo, adjuntandoles para tal efecto los formatos actualizados asi como los
requisitos que deberan cumplir los integrantes del nuevo Comité, el cual se hace llegar via correo
electrénico el dia 04 de octubre del 2019. El 07 de octubre se confirma via telefénica la recepcion
del mismo con los Titulares de las OHE y la Cobraduria, se verifica que no tengan dudas y en su
caso aclararles y explicarles la manera de conformar su Comité. Con Oficio-Circular No.
SFP/SP/478/2019 de fecha 03 de octubre del 2019, se les informa a los Titulares de las DRPE en
Martinez de la Torre, Minatitlan y San Andrés Tuxtla, que el Comité de la Delegacién a su cargo
pierde vigencia en el mes de noviembre, solicitando se realice la renovacién del mismo,

121

adjuntandoles para tal efecto los formatos actualizados asi como los requisitos que deberan
cumplir los integrantes del nuevo Comité, el cual se hace llegar via correo electrénico el dia 04 de
octubre del 2019. El 07 de octubre se confirma via telefénica la recepcién del mismo con los /
Titulares de las DRPE, se verifica que no tengan dudas y en su caso aclararles y explicarles la \ /"‘

manera de conformar su Comité. /
CGE.CCC.15
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En el cuarto trimestre se recibié la documentacion de CCC de 27 OHE, 3 Cobradurias de Hacienda
del Estado, 3 DRPE y del Padréon de Contratistas de la Direccion General de Inversidon Publica . En
las reuniones de trabajo celebradas con los representantes de la SCSy PC y del OIC en la SEFIPLAN
los dias 29 de octubre, 27 de noviembre y 05 de diciembre de 2019 se validd la renovaciéon de 34
CCC. Mediante Oficio No. SFP/SP/532/2019 de fecha 30 de octubre de 2019, se solicité a la DGTAyFP
la acreditacion de los CCC de las OHE en Coatepec, Gutiérrez Zamora, Medellin, Naolinco, Oluta,
Perote, Poza Rica, Tlalixcoyan y Zongolica; la Cobraduria de Hacienda del Estado en Piedras
1.2.2 Constituir Comités de Contraloria Ciudadana Negras y el Padron de Contratistas de la Direccion General de Inversidon Publica. Mediante Oficio
No. SFP/SP/591/2019 de fecha 28 de noviembre de 2019, se solicité a la DGTAYFP la acreditacién de
los CCC de las OHE en Actopan, Alamo Temapache, Huatusco, Lerdo de Tejada, Martinez de la
Torre, Minatitlan, Omealca, Paso de Ovejas, Playa Vicente, San Andrés Tuxtla, San Rafael,
Tantoyuca, Tezonapa, Tihuatlan y Tlacotalpan; de las Cobradurias de Hacienda del Estado en El
Higo y Sayula de Aleman; asi como de las DRPE en Martinez de la Torre, Minatitldan y San Andrés
Tuxtla. Mediante Oficio No. SFP/SP/632/2019 de fecha 05 de diciembre de 2019, se solicité a la
DGTAYFP la acreditacion de los CCC de las OHE en Cérdoba, Panuco y Tierra Blanca.

Esta actividad es llevada a cabo por los Jefes de Oficinas y Cobradurias de Hacienda del Estado,
Delegados Regionales del Patrimonio del Estado y Director General de Inversién Publica. Para
. L o constatar la capacitacion se solicita el Anexo CGE.CCC.05 debidamente firmado por todos los
123 Capacitar a los Comités de Contraloria Ciudadana ) 3 ) . ) L

integrantes asi como del capacitador, el cual es enviado junto al Acta Constitutiva Anexo
CGE.CCC.03 al momento de solicitar su renovacion. En este trimestre se validaron 34 CCC, por lo

que se cuenta con el mismo numero de Comités capacitados.
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12.4

Entregar folios de acreditacion a los integrantes de los
Comités de Contraloria Ciudadana.

Mediante Oficio No. CG/DGTAyFP/SCSyPC/0163/2019 de fecha 09 de octubre de 2019, la DGTAyYFP a
través de la SCSyPC de la CGE, informa al Enlace Institucional los folios de registro que acreditan a
los miembros de 8 CCC de las OHE en Cardel, Comapa, Coscomatepec, Tamiahua, Totutla, Xalapa
Norte y Xalapa Sur y la Cobraduria en Ixhuatldan del Café. Mediante Oficio-Circular No.
SFP/SP/511/2019 de fecha 18 de octubre de 2019, se remiten a las 7 OHE y una Cobraduria los folios
que acreditan al Comité y a los integrantes validados en la reunién del 28 de agosto del 2019 para
que estén en posibilidades de iniciar sus funciones. Mediante Oficio No.
CG/DGTAYFP/SCSyPC/0176/2019 de fecha 24 de octubre de 2019, la DGTAYFP a través de la SCSyPC
de la CGCE, informa al Enlace Institucional los folios de registro que acreditan a los miembros de 8
CCC de las OHE en Acayucan, Alto Lucero, Isla, Juan Rodriguez Clara, Juchique de Ferrer, Plan de
Arroyos, San Juan Evangelista y Vega de Alatorre. Mediante Oficio-Circular No. SFP/SP/535/2019 de
fecha 30 de octubre de 2019, se remiten a las 8 OHE los folios que acreditan al Comité y a los
integrantes validados en la reunion del 26 de septiembre del 2019 para que estén en posibilidades
de iniciar sus funciones. Mediante Oficio No. CG/DGTAyFP/SCSyPC/0224/2019 de fecha 21 de
noviembre de 2019, la DGTAYFP a través de la SCSyPC de la CGE, informa al Enlace Institucional los
folios de registro que acreditan a los miembros de 11 CCC de las OHE en Coatepec, Gutiérrez
Zamora, Medellin, Naolinco, Oluta, Perote, Poza Rica, Tlalixcoyan y Zongolica; la Cobraduria de
Hacienda del Estado en Piedras Negras y el Padréon de Contratistas de la Direccién General de
Inversién Publica. Mediante Oficio-Circular No. SFP/SP/581/2019 de fecha 28 de noviembre de 2019,
se remiten a las 9 OHE y una Cobraduria los folios que acreditan al Comité y a los integrantes
validados en la reunién del 29 de octubre del 2019 para que estén en posibilidades de iniciar sus
funciones. Mediante Oficio No. SFP/SP/582/2019 de fecha 28 de noviembre de 2019, se remite a la
Direccién General de Inversiéon Publica los folios que acreditan al Comité y a los integrantes
validados en la reunién del 29 de octubre del 2019 para que estén en posibilidades de iniciar sus
funciones. Mediante Oficio No. CG/DGTAyFP/SCSyPC/0258/2019 de fecha 06 de diciembre de 2019,
la DGTAYFP a través de la SCSyPC de la CGE, informa al Enlace Institucional los folios de registro
que acreditan a los miembros de 23 CCC de las OHE en Actopan, Alamo Temapache, Cérdoba,
Huatusco, Lerdo de Tejada, Martinez de la Torre, Minatitlan, Omealca, Panuco, Paso de Ovejas,
Playa Vicente, San Andrés Tuxtla, San Rafael, Tantoyuca, Tezonapa, Tierra Blanca, Tihuatlan y
Tlacotalpan; las Cobradurias de Hacienda del Estado en El Higo y Sayula de Aleman y las DRPE en
Martinez de la Torre, Minatitlan y San Andrés Tuxtla. Mediante Oficio-Circular No. SFP/SP/641/2019
de fecha 09 de diciembre de 2019, se remiten a las 18 OHE y 2 Cobradurias los folios que acreditan
al Comité y a los integrantes validados en las reuniones del 27 de noviembre y 05 de diciembre del
2019 para que estén en posibilidades de iniciar sus funciones. Mediante Oficio-Circular No.
SFP/SP/642/2019 de fecha 09 de diciembre de 2019, se remite a las DRPE los folios que acreditan al
Comité y a los integrantes validados en la reunién del 27 de noviembre del 2019 para que estén en
posibilidades de iniciar sus funciones.
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1.2.5

Aperturar sobres que contienen cédulas de vigilancia y/o
informes

En el cuarto trimestre se realizaron 3 reuniones de Apertura de Sobres: el 29 de octubre, 27 de
noviembre y 5 de Diciembre del 2019.

1) Mediante correo electrénico de fecha martes 22 de octubre la SCS y PC convoca a celebrar la
Octava Reunién de Trabajo para la apertura de sobres de Cédulas de Vigilancia correspondiente al
mes de octubre del 2019, e informa que se ha dispuesto el dia martes 29 de octubre del 2019 a las
09:30 horas en la sala de juntas de dicha Subdireccién para que se lleve a cabo en conjunto con la
representante del OIC en la SEFIPLAN, los Enlaces de la DGRy del Patrimonio del Estado; asi como
la C. Maria Yanina Juanita Mendoza Bronca, responsable del seguimiento al funcionamiento de los
CCC en la SEFIPLAN.

2) Mediante correo electrénico de fecha martes 26 de noviembre la SCS y PC convoca a celebrar la
Novena Reunion de Trabajo para la apertura de sobres de Cédulas de Vigilancia correspondiente
al mes de noviembre del 2019, e informa que se ha dispuesto el dia miércoles 27 de noviembre del
2019 a las 09:30 horas en la sala de juntas de dicha Subdireccién para que se lleve a cabo en
conjunto con la representante del OIC en la SEFIPLAN, los Enlaces de la DGR y del Patrimonio del
Estado; asi como la C. Maria Yanina Juanita Mendoza Bronca, responsable del seguimiento al
funcionamiento de los CCC en la SEFIPLAN.

3) Mediante correo electrénico de fecha martes 03 de diciembre la SCS y PC convoca a celebrar la
Décima Reunion de Trabajo para la apertura de sobres de Cédulas de Vigilancia correspondiente
al mes de septiembre del 2019, e informa que se ha dispuesto el dia jueves 05 de diciembre del
2019 a las 09:00 horas en la sala de juntas de dicha Subdirecciéon para que se lleve a cabo en
conjunto con la representante del OIC en la SEFIPLAN, los Enlaces de la DGR y del Patrimonio del
Estado; asi como la C. Maria Yanina Juanita Mendoza Bronca, responsable del seguimiento al
funcionamiento de los CCC en la SEFIPLAN.

1.2.6

Recopilar cédulas de vigilancia y/o informes

Durante el cuarto trimestre se recibieron 66 Actas Circunstanciadas y 652 Cédulas de Vigilancia de
la siguiente manera:

1) En octubre del 2019 se presentaron 27 Actas Circunstanciadas, 273 Cédulas de Vigilancia y O
Informes de 23 OHE en Altotonga, Alvarado, Chicontepec, Coatepec, Comapa, Huayacocotla, Isla,
Jesus Carranza, Juan Rodriguez Clara, Misantla, Naolinco, Naranjos, Oluta, Ozuluama, Perote,
Platon Sanchez, Poza Rica, San Juan Evangelista, Tamiahua, Totutla, Xalapa-Animas, Yanga y
Zongpolica; asi como de 4 DRPE en Martinez de la Torre, Minatitldn, Panuco y Tuxpan.

2) En noviembre del 2019 se presentaron 34 Actas Circunstanciadas, 319 Cédulas de Vigilancia y O
Informes de 22 OHE en Altotonga, Alvarado, Chicontepec, Coatepec, Comapa, Huayacocotla, Isla,
Jalacingo, Jesus Carranza, Misantla, Naolinco, Naranjos, Ozuluama, Perote, Platén Sanchez, San
Juan Evangelista, Sayula de Aleman, Tamiahua, Totutla, Xalapa-Animas, Yanga y Zongolica; asi
como de 5 DRPE en Cérdoba, Cosamaloapan, Minatitlan, Panuco y San Andrés Tuxtla.

3) En diciembre del 2019 se presentaron 5 Actas Circunstanciadas, 60 Cédulas de Vigilancia y O
Informes de 3 OHE en Altotonga, Cosamaloapan, y Naranjos; asi como de la DRPE en Minatitlan.
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—En la reunién celebrada el 29 de octubre del 2019 se recibieron 273 Cédulas, de las cuales 238
fueron sin observaciones y 35 con observaciones de los usuarios con las siguientes solicitudes: O
Reconocimientos; 2 Sugerencias de la OHE en Poza Rica; O Quejas o Denuncias; 33 Peticiones de
las OHE en Jesus Carranza, Misantla, Oluta, Perote, Poza Rica, Yanga y de la DRPE en Panuco.
Mediante Oficio No. SFP/SP/533/2019 de fecha 30 de octubre de 2019, se envia a la DGR copia de 27
Cédulas de Vigilancia que contienen observaciones con sugerencias y peticiones realizadas por los
usuarios de las OHE, con la finalidad de que se le dé seguimiento a las solicitudes en ellas
plasmadas. Mediante Oficio No. SFP/SP/534/2019 de fecha 30 de octubre de 2019, se envia a la
DGPE copia de 8 Cédulas de Vigilancia que contienen peticiones realizadas por los usuarios de la
DRPE, con la finalidad de que se le dé seguimiento a las solicitudes en ellas plasmadas.

—En la reunion celebrada el 27 de noviembre del 2019 se recibieron 319 Cédulas, de las cuales 278
fueron sin observaciones y 41 con observaciones de los usuarios con las siguientes solicitudes: 3
Recibir las solicitudes de los Comités de Contraloria Reconocimientos de las OHE en Jalacingo, Naranjos y Xalapa-Animas; 3 Sugerencias de la OHE en
Ciudadana Perote; O Quejas o Denuncias; 35 Peticiones de las OHE en Comapa, Huayacocotla, Jalacingo, Jesus
Carranza, Misantla, Perote, San Juan Evangelista, Yanga; asi como de la Cobraduria de Hacienda
del Estado en Sayula de Aleman. Mediante Oficio No. SFP/SP/592/2019 de fecha 28 de noviembre
de 2019, se envia a la DGR copia de 41 Cédulas de Vigilancia que contienen reconocimientos,
sugerencias y peticiones realizadas por los usuarios de las OHE y la Cobraduria, con la finalidad de

1.2.7

que se le dé seguimiento a las solicitudes en ellas plasmadas.

—En la reunién celebrada el 05 de diciembre del 2019 se recibieron 60 Cédulas, de las cuales 35
fueron sin observaciones y 25 con observaciones de los usuarios con las siguientes solicitudes: O
Reconocimientos; 1 Sugerencia de la OHE en Cosamaloapan; O Quejas o Denuncias; 24 Peticiones
de las OHE en Altotonga y Cosamaloapan. Mediante Oficio No. SFP/SP/633/2019 de fecha 05 de
diciembre de 2019, se envia a la DGR copia de 25 Cédulas de Vigilancia que contienen sugerencia y
peticiones realizadas por los usuarios de las OHE, con la finalidad de que se le dé seguimiento a las
solicitudes en ellas plasmadas.
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Mediante Oficio No. DGR/4855/2019 de fecha 17 de octubre del 2019, la Direccién General de
Recaudacion envia al Enlace Institucional el seguimiento dado a las 22 cédulas de vigilancia con
peticiones realizadas por usuarios de las OHE en JesuUs Carranza, Misantla, San Juan Evangelista y
Yanga, correspondientes al Séptimo Acto de Apertura de sobres de fecha 26 de septiembre del
2019. Mediante Oficio No. DGR/5749/2019 de fecha 25 de noviembre del 2019, la Direccién General
de Recaudacién envia al Enlace Institucional el seguimiento dado a las 27 cédulas de vigilancia con
o o o sugerencias y peticiones realizadas por usuarios de las OHE en Jesus Carranza, Misantla, Oluta,
Informar el seguimiento a las solicitudes de los Comités de ) .
1.3.1 Contralorfa Ciudadana Perote, Poza Rica y Yanga correspondientes al Octavo Acto de Apertura de sobres de fecha 29 de
octubre del 2019. Mediante Oficio No. DGR/5997/2019 de fecha 09 de diciembre del 2019, la
Direccion General de Recaudaciéon envia al Enlace Institucional el seguimiento dado a las 41
cédulas de vigilancia con reconocimientos, sugerencias y peticiones realizadas por usuarios de las
OHE en Comapa, Huayacocotla, Jalacingo, Jesus Carranza, Misantla, Naranjos, Perote, San Juan
Evangelista, Xalapa-Animas y Yanga; asi como de la Cobraduria de Hacienda del Estado en Sayula
de Aleman correspondientes al Noveno Acto de Apertura de sobres de fecha 27 de noviembre del
2019.

o . ) . __|En este trimestre se recibieron 5 Cédulas de Supervision de las OHE en Altotonga, Chicontepec,
Verificar el funcionamiento de los Comités de Contraloria ) ) . . )
1:3.2 Ciudad Jesus Carranza, Ozuluama y San Juan Evangelista. Estas se envian adjuntas a este informe como
ana
evidencia de la supervision y quedaran en poder del OIC para su archivo y resguardo.

En el cuarto trimestre se realizaron 3 Reuniones de Seguimiento al Programa de Trabajo: el 29 de
octubre, 27 de noviembre y 05 de diciembre del 2019, donde se pone de manifiesto ante los
representantes de la SCSyPC, del OIC en la SEFIPLAN, de la DGR y de la DGPE las acciones
realizadas por el Enlace Institucional. En dichas reuniones se revisaron documentos para la
renovacion de 34 CCC de las OHE en Actopan, Alamo Temapache, Coatepec, Cérdoba, Gutiérrez
Zamora, Huatusco, Lerdo de Tejada, Martinez de la Torre, Medellin, Minatitlan, Naolinco, Oluta,
Omealca, Panuco, Paso de Ovejas, Perote, Playa Vicente, Poza Rica, San Andrés Tuxtla, San Rafael,
. o . |Tantoyuca, Tezonapa, Tierra Blanca, Tihuatlan, Tlacotalpan, Tlalixcoyan y Zongolica; de las

Efectuar reuniones de seguimiento al Programa de Trabajo | i . B X
1.3.3 autorizads Cobradurias de Hacienda del Estado en El Higo, Sayula de Aleman y Tlalixcoyan; de las DRPE en
Martinez de la Torre, Minatitldn y San Andrés Tuxtla y del Padrén de Contratistas de la Direccién
General de Inversion Publica. De igual forma se aperturaron 67 sobres de Cédulas de Vigilancia
correspondientes a 25 CCC de OHE en Altotonga, Alvarado, Chicontepec, Coatepec, Comapa,
Cosamaloapan, Huayacocotla, Isla, Jalacingo, JesUs Carranza, Juan Rodriguez Clara, Misantla,
Naolinco, Naranjos, Oluta, Ozuluama, Perote, Platon Sanchez, Poza Rica, San Juan Evangelista,
Tamiahua, Totutla, Xalapa-Animas, Yanga y Zongolica; asi como de un CCC de la Cobraduria de
Hacienda del Estado en Sayula de Aleman; de igual forma de 7 CCC de las DRPE en Cérdoba,

Cosamaloapan, Martinez de la Torre, Minatitlan, Panuco, San Andrés Tuxtla y Tuxpan. \
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Este informe correspondiente a los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2019 es el cuarto

Elaborar reporte de actividades trimestral e informe anual

de los 4 Reportes Trimestrales programados para el Ejercicio Fiscal 2019.

Lic. JoséMantel Pozos del Angel
Subsecretari Planeacion y Enlace Institucional de
@ aloria Ciudadana en la SEFIPLAN

ELABORO /" VALIDO

5/ 6 CGE.CCC.15

7de?7



INFORME
ESTADISTICO
Y
DESCRIPTIVO

ACCIONES RELEVANTES

COMITES DE CONTRALORIA
CIUDADANA EN LA SEFIPLAN

CUARTO TRIMESTRE:
OCTUBRE-DICIEMBRE 2019

Presenta: Lic. José Manuel Pozos del Angel
Subsecretario de Planeacion y Enlace Institucional

ENERO 2020

(280 VERACRUZ
@it GOBIERNO

I SEFIPLAN 332 YERA
DEL ESTADO =

WISEN.  Secretaria de Finanzas Z@*ﬁ c&qz

y Planeacién

ME LLENA DE ORGULLO



YERACRUZ  I'W. SEFIPLAN SUBSEP

GOBIERNO qEE i
# DELESTADD NGl Secretariade Financas Subsecretaria de Planeacion Informe de Acciones Relevantes de los

Comités de Contraloria Ciudadana enla
SEFIPLAN

Periodo Octubre-Diciembre 2019

e e

INDICE Pag.

Dlrectorlo 3
Glosarlo 4
Presentacuon 5
Comités Constituidos 10
Cédulas de Vigilancia Registradas..........cccevvvvvreirinnrennnnnn 14
Tramites o Servicios mas solicitados...........coeveevnrvnnrnnnnnn. 20
Tiempo Promedio de Tramite o Servicio 23
Reuniones de Seguimiento y Actos de Apertura............... 25

Acciones Relevantes 29

Comentarios de propuesta de MEJOra..ciiiiiiiiiinrnienrnrenensn, 49

ZRY



. i: SEFIPLAN | suBsSEp
& j',,‘,;',:;’;:: Finanzas Subsecretarfa de Planeacién Informe de Acciones Relevantes de los
L Comités de Contraloria Ciudadana en la
SEFIPLAN

Periodo Octubre-Diciembre 2019

VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

DIRECTORIO

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
==>R--ARALDVE FANANZAS Y PLANEACION

Mtro. José Luis Lima Franco
Secretario

Lic. José Manuel Pozos del Angel
Subsecretario de Planeacidn

Dr. Dario Fabian Herndndez Gonzalez
Director General del Sistema Estatal de Planeacidén

Mtro. Jorge Javier Pérez Basafiez
Subdirector de Seguimiento y Evaluacion de
Financiamiento para el Desarrollo

LAE. Maria Yanina Juanita Mendoza Bronca
Ejecutiva de Proyectos de Informacién y
Atencion a la Fiscalizacidn

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Ing. Mercedes Santoyo Dominguez
Contralora

Mtro. Miguel Angel Vega Garcia
Director General de Transparencia,
Anticorrupcion y Funcion Pablica

Dra. Claudia Jeanett Castro Noguera
Titular del Organo Interno de Control en la SEFIPLAN

Lic. Alejandro Garcia Olivares
Subdirector de Contraloria Social y Participacion Ciudadana

yo )



VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

‘A K. SEFIPLAN
«Qeizivl e Secretaria de Finanzas
* -' sy Planeacién

SUBSEP

Subsecretaria de Planeacién Informe de Acciones Relevantes de los

Comités de Contraloria Ciudadana en la
SEFIPLAN

Periodo Octubre-Diciembre 2019

GLOSARIO

Para el presente documento entiéndase por:

Sigla

CCC
CGE
DGSEP

DGTAYFP

Enlace
Institucional

OHE

OIC
PTCC

RFC

SCSyPC

SEFIPLAN

SSEFD

75 1)

Significado

Comités de Contraloria Ciudadana
Contraloria General del Estado

Direccion General del Sistema Estatal de Planeacion

Direccién General de Transparencia, Anticorrupcién y Funcién
Publica

La o el servidor publico formalmente designado, por parte de
quienes ocupan la Titularidad de las dependencias y entidades,

que realizan acciones de fortalecimiento de Ia Contraloria
Ciudadana en coordinacién con el OIC y la SCSyPC

Oficina de Hacienda del Estado

érgano Interno de Control
Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana

Registro Federal de Contribuyentes
Subdireccién de Contraloria Social y Participacién Ciudadana

Secretaria de Finanzas y Planeacién

Subdireccion de Seguimiento y Evaluacién de Financiamiento
para el Desarrollo
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PRESENTACION

Con la emision del «Programa Sectorial de Finanzas
Publicas y Planeacion 2019-2024 5>, publicado en
Gaceta Oficial del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave el 05 de septiembre de 2019 con NUm. Ext. 356, se
refrenda el compromiso del Lic. José Luis Lima Franco
Titular de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, en el
cual se planteé en los objetivos y lineas de accion,
que este programa de Contraloria Ciudadana
contribuye en la prevencion de actos de corrupcion
en los tramites y servicios de la SEFIPLAN.

Adicional, el tema de Contraloria Ciudadana forma parte
de las Obligaciones de Transparencia los cuales se
reportan trimestralmente. También la relevancia del
programa radica en que es reportado en el Programa
Presupuestario (PP) a cargo de la Subsecretaria de
Planeacioén.

La SEFIPLAN, publica todo lo relacionado a la Contraloria
Ciudadana en un apartado especial disponible en:

http.//www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/tran
sparencia-proactiva/financiamiento-y-sequimiento-de-
programas-de-desarrollo/comites-de-contraloria-
ciudadana-2019/
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PRESENTACION

El presente documento facilitador, se ha disefiado
especialmente para acompafar de una manera
estadistica el Anexo CGE.CCC.15 Y su Anexo
Descriptivo que sefialan los Lineamientos, con Ia
finalidad de coadyuvar en una manera practica de
visualizar los avances del Programa de Trabajo 2019 de
Contraloria Ciudadana y como apoyo a la Integracién del
Informe Anual que por Lineamiento se debe presentar y
que en enero de 2020 se enviard al Organo Interno de
Control de la SEFIPLAN para su validacidn.

Como una manera de apoyar la difusién de los trabajos
de Contraloria Ciudadana en I3 Secretaria, se ha
disefiado un cartel informativo para que la ciudadania
que acuda a la SEFIPLAN a realizar algun tramite o
Servicio conozca que puede expresar sus quejas,
denuncias, sugerencias, peticiones o reconocimientos
del servicio recibido.

Es de reconocer que al término de este periodo se ha
concluido con las diez reuniones pProgramadas vy o
mas importante, se logré renovar 70 Comités, por lo
que se tiene a bien informar que el Programa de

Trabajo 2019 ha concluido exitosamente al 100%.
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Principales acciones del trimestre octubre-diciembre:

Se constituyeron 34 Comités.

Se brindo seguimiento a 28 Comités ya constituidos.

Se registraron 652 Cédulas de Vigilancia de trdmites

O servicios.

Se identific6 que el servicio mas solicitado es el

cambio de propietario.

» Se reconoce que un usuario tarda en promedio 14.7
minutos en efectuar su tramite, en comparacion con
2018 que tardaba 12.9 minutos, el tiempo de atencidn
aumento.

» Se efectuaron 3 reuniones y actos de apertura.

» Se gestiond la difusién de las evaluaciones de los
primeros tres trimestre que realizd la Direccién General
de Transparencia, Anticorrupcién y Funcion Publica a la
SEFIPLAN, las cuales estan disponibles  en:
httD://www.veracruz.qob.mx/finanzas/transparencia/tr
ansparencia-proactiva/financiamiento-y-sequimiento-
de-Droqramas—de-desarrolIo/comites-de—contraloria-
ciudadana-2019/

» Se elabord el cartel para difundir los trabajos de
Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN.

» Se apoyd a la comparecencia del C. Secretario de

Finanzas y Planeacidn en materia de] Programa.

Entre otros.
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PRESENTACION

Es prioridad de la SEFIPLAN, continuar trabajando
arduamente en el tema de Contraloria Ciudadana,
especificamente en mantener funcionando los 98
Comités en las areas de atencién de la Secretaria, por
ello se ha elaborado en anteproyecto del Programa
Presupuestario de la Subsecretaria de Planeacién
2020, para continuar alineando el Programa de Trabajo
con el reporte de indicadores.

Se realizara la ratificacién del Enlace Institucional y
se suscribira la carta compromiso en enero de 2020
de acuerdo al Articulo 41 Fraccién XXIX del Decreto que
reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones del
reglamento interior de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion, publicado en Gaceta Oficial del Estado NUm.
Ext. 464 de fecha 20 de noviembre de 2018,

A continuacién se presenta las principales acciones del
cuarto y ultimo trimestre de los trabajos de Contraloria
Ciudadana en SEFIPLAN.
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COMITES
CONSTITUIDOS

Cumplimiento al Cuarto Trimestre
respecto a la meta anual

: 28 28
Renovar Comités que Dar seguimiento a los
pierden su vigencia en este Comités vigentes que se
ano. renovaron en 2018 y se

encuentran operando.

Figura 1. Estatus de cumplimiento de metas de CCC. Fuente: Elaboracién Propia.

Nota: La meta de renovacién de CCC, depende de la fecha en que
pierden su vigencia.

Como se observa en la Figura 1, se concluyd la
renovacion de Comités, logrando renovar 5 en el
primer trimestre, 15 en el segundo trimestre, 16 en el
tercer trimestre y 34 en el cuarto trimestre,
teniendo un total a la fecha de 70 renovados de /70
programados 100% de cumplimiento a diciembre y
se continua con el sequimiento a 28 Comités que

s€ encuentran vigentes y en operacion.
)\
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Listado de Comités renovados en el
Cuarto Trimestre octubre-diciembre

1 Actopan

2 Alamo Temapache
3 Coatepec

4 Cordoba

5 Gutiérrez Zamora
6 Huatusco

7 Lerdo de Tejada
8 Martinez de la Torre
9 Medellin

10 Minatitlan

11 Naolinco

12 o Oluta

L Oficina de Hacienda Omealca

i del Estado il

15 € Paso de Ovejas
16 Perote

17 Playa Vicente
18 Poza Rica

19 San Andrés Tuxtla
20 San Rafael

21 Tantoyuca

22 Tezonapa

23 Tierra Blanca
24 ~ Tihuatlan

25 Tlacotalpan

26 Tlalixcoyan

27 Zongolica

= Cobraduria de Hacienda PlEdras Negrasﬁ
29 del Estado Sayula de Aleman
30 El Higo

=L Delegacién del Patrimonio Martm?z d(.e l,a Lorre
32 | Estado Minatitlan

33 de San Andrés Tuxtla
34 Padrén de Contratistas Xalapa

Tabla 1. CCC renovados en el cuarto trimestre 2019.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Comités de Contraloria Ciudadana renovados
mensualmente en las reuniones de
seguimiento al Programa de Trabajo 2019

20
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Figura 2. CCC renovados mensualmente en las reuniones
de seguimiento al Programa de Trabajo 2019.

Fuente: Elaboracion Propia.
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CEDULAS DE
VIGILANCIA
REGISTRADAS

Se registraron 652 Cédulas de Vigilancia de tramites o
servicios en el - trimestre octubre-diciembre,
informacion recopilada y clasificada de la siguiente
C manera:

24.2

Figura 3. Porcentaje de cédulas
de vigilancia registradas.

Fuente: Elaboraciéon Propia.

Tabla 2. Descripciéon de cédulas.

Fuente: Elaboracion Propia.

Derivado de que hay un mayor nlil;merd de Oficinas de Hacienda
en el Estado, L Nt
cabe

be
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CEDULAS DE
VIGILANCIA
REGISTRADAS

4 De las 652 Cédulas recibidas, 487 fueron de
Oficinas de Hacienda del Estado

40
31 30 30 30
27
22 24
] 22 22 5,
C O - a0 N > ? > X A0 N\ el
Q% o0 O ° o ¢ <@ <© < oS
000‘6 3’5\60 \‘&0‘0 6\’0\0’6 $®(b C’bﬁ(b V‘(\\ € V\\\@( @“\6 (\9’0(\6
o @909 ,b\'oQ@ Q\'o‘o

Figura 4. Distribucion Estatal de Cédulas recibidas en Oficinas de Hacienda del Estado,
con una frecuencia mayor a 20.

Fuente: Elaboracion Propia.

Oficinas con una frecuencia mayor a 20 Cédulas
aportadas: Coatepec de la cual se recibieron 40, seguida
de Jalacingo con 31, Altotonga, Cosamaloapan y Naranjos
con 30, Jesus Carranza con 27, Xalapa-Animas con 25,
Perote con 24, Alvarado y Misantla con 22 y Platén
Sanchez con 21. ‘
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CEDULAS DE
VIGILANCIA
REGISTRADAS

1 Coatepec 40
2 Jalacingo 31
3 Altotonga 30
4 Cosamaloapan 30
5 Naranjos 30
6 Jesus Carranza 27
7 Xalapa - Animas 25
8 Perote 24
9 Alvarado 22
10 Misantla 22
11 Platon Sanchez 21
12 Chicontepec 20
13 Huayacocotla 20
14 Isla ‘ 20
15 Naolinco 20
16 Tamiahua 20
L £ Ozuluama 19
18 Yanga 16
19 Poza Rica 12
20 Totutla 9
21 Zongolica 9
22 Oluta 8
23 Comapa : 5
24 Juan Rodriguez Clara 5
25 San Juan Evangelista 2
TOTAL 487

Tabla 3. Distribuciéon Estatal de Cédulas recibidas en Oficinas de Hacienda del Estado.

Fuente: Elaboracién Propia.
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CEDULAS DE
VIGILANCIA

REGISTRADAS

J De las 652 Cédulas recibidas, 7 fueron de
Cobradurias de Hacienda del Estado

Sayula de Aleman

Figura 6. Figura 4. Distribucién Estatal de Cédulas recibidas en
Cobradurias de Hacienda del Estado.

Fuente: Elaboracién Propia.

Las Ceédulas las aporté‘ la Cobraduria de
Hacienda del Estado en Sayula de Aleman.
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CEDULAS DE
VIGILANCIA
REGISTRADAS

J De las 652 Cédulas recibidas, 158 fueron de
Delegaciones Regionales del Patrimonio del

Estado
53
30
25
17
12
l . .1 1 .1 0
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Figura 5. Distribuciéon Estatal de Cédulas recibidas de Delegaciones Regionales

de Patrimonio del Estado. Fuente: Elaboracion Propia.

Delegaciones con una frecuencia mayor a 20
Cédulas aportadas: Cordoba de la  cual se
recibieron 53, seguida de Minatitlan con 30 y
Panuco con 25.
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TRAMITES O
_ SERVICIOS
MAS SOLICITADOS

4 Se presenta de manera cuantitativa y porcentual la
descripcion de las 652 Cédulas de tramites y servicios
mas solicitados:

1 |Cambio de propietario 132 20.25%

2 |Reemplacamiento 83 12.73%

3 |Informacién general 76 11.66%

4 |Alta vehicular 32 4.91%

5 |Regularizacién de lote 32 4.91%

6 |Baja vehiculo 30 4.60%

7/ |Declaracion de impuestos 27 4.14%

8 |Escrituracién 26 3.99%

9 [Pago infraccién 26 3.99%

10 |Contratacion de un lote 23 3.53% El servicio
11 [Reserva de dominio 21 3.22% mas

12 |Reposicién tarjeta de circulacion 19 2.91% solicitado es
13 |Certificacién de documentos 18 2.76% el cambio de
14 |Inscripcion del RFC 17 2.61% propietario.
15 |Mensualidad de lote 17 2.61%

16 |Pago derecho vehicular 17 2.61%

17 |Registro publico de la propiedad 12 1.84%

18 |Inspeccidn ocular 11 1.69%

19 |Constancia de no infraccidn 10 1.53%

20 |Libertad de gravamen 8 1.23%

21 |Curso de manejo 4 0.61%

22 |Estudio socioecondmico 3 0.46%

23 [Cancelacion de hipoteca 2 0.31%

24 [Pago de multa de RIF 2 0.31%

25 |Pago referenciado 2 0.31%

26 |Busqueda de propiedad 1 0.15%

27 |Modificacion de plano 1 0.15%

TOTAL 652 100.00%

Tabla 4. Descripcién de tramites y servicios mas solicitados.
Fuente; Elaboracién Propia. 21
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Figura 7. Descripcion de tramites o servicios mas solicitados.

Fuente: Elaboracion Propia.

Los tramites mas significativos mayores a una
frecuencia de 20 fueron: 132 cambio de propietario, 83
reemplacamiento, 76 informacién general, 32 alta
vehlcular y regularizacion de lote, 30 baja vehiculo, 27
declaracion de impuestos, 26 escrituracion y pago de
infraccion, 23 contratacion de un lote, 21 reserva de
dominio; y asi sucesivamente como se muestra en la
tabla 4 de la pagina ancerion -

ota: Mefnore.s a una frecuencia de 20 hubo 16 tramites o

servicios diferentes, no contemplados en Ia grafica, pero
especificados en la tabla 4. 22
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TIEMPO PROMEDIO
DE TRAMITES O
SERVICIOS 2019

J De 652 Ceédulas de Vigilancia de tramites o servicios en el
trimestre octubre-diciembre, se obtuvo el registro de
tiempo de duracion de los trdmites en 9,584 minutos.

Duracién en minutos 9,584
Tramites o Servicios 652
Tiempo promedio 14.7
Tiempo promedio P29
Tiempo promedio et s 7

Tabla 5. Tiempo promedio de

tramites.

Fuente: Elaboracién Propia.

SN

2017 2018 2019

Como se observa en la
Tabla 5, un usuario tarda
en promedio 14.7
minutos en efectuar su

‘tramite, en comparacién

con 2018 el tiempo de
atencion aumento.
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ACTOS DE APERTURA

Se realizaron las tres reuniones de seguimiento al
Programa de Trabajo octubre-diciembre calendarizadas:

MARTES 29 DE OCTUBRE

Acto de Apertura de Sobres de
Cédulas de Vigilancia y Reunién
de Seguimiento al Programa de
Trabajo Contraloria Ciudadana
2019 en la Secretaria de Finanzas
y Planeacién, efectuada en la
Ciudad de Xalapa Enriquez,
Veracruz a las 09:30 horas en
la Oficina de la Subdireccién
de Contraloria Social vy
Participacion Ciudadana de la
Contraloria General del
Estado.

v6 \)

Se recibieron 273 Cédulas de

las cuales 238 fueron sin
observaciones 'y 35 con
observaciones de los usuarios
con las siguientes solicitudes: 0
Reconocimientos; 2
Sugerencias de la OHE en Poza
Rica; 0 Quejas o Denuncias; 33
Peticiones de las OHE en Jesus
Carranza, Misantla, Oluta,
Perote, Poza Rica, Yanga y de
la DRPE en Panuco.

26



VERACRUZ
/g GOBIERNO

8. SEFIPLAN | SUBSEP
DELESTADO ‘N2

. staria de Finanzas . - i '
Sacrviacta do Firanee Subsacratails ds Plansacidn Informe de Acciones Relevantes de los

Comités de Contraloria Ciudadana en la
SEFIPLAN

Periodo Octubre-Diciembre 2019

REUNIONES Y
ACTOS DE APERTURA

v

Acto de Apertura de Sobres de
Cédulas de Vigilancia vy
Reunién de Seguimiento al
Programa de Trabajo
Contraloria Ciudadana 2019 en
la Secretaria de Finanzas vy
Planeacion, efectuada en la
Ciudad de Xalapa Enriquez,
Veracruz a las 09:30 horas
en la Oficina de la
Subdireccion de Contraloria
Social y Participacion
Ciudadana de la Contraloria -
General del Estado.

>Z2mM<QO0Z2

MIERCOLES 27 DE NOVIEMBRE

Se recibieron 319 Cédulas,
de las cuales 278 fueron sin
observaciones y 41 con
observaciones de los usuarios
con las siguientes solicitudes: 3
Reconocimientos de las OHE en
Jalacingo, Naranjos y Xalapa-
Animas: 3 Sugerencias de |la
OHE en Perote; 0 Quejas o
Denuncias; 35 Peticiones de las
OHE en Comapa, Huayacocotla,
Jalacingo, Jesus Carranza,
Misantla, Perote, San Juan
Evangelista, Yanga; asi como de
la Cobraduria de Hacienda del
Estado en Sayula de Aleman.

(/B )\J 27
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JUEVES 05 DE DICIEMBRE

Se recibieron 60 Cédulas,
de las cuales 35 fueron sin
observaciones y 25 con
observaciones de los usuarios
con las siguientes solicitudes:
0 Reconocimientos; 1
Sugerencia de la OHE en

Cosamaloapan; 0 Quejas o
Denuncias; 24 Peticiones de
las OHE en Altotonga y

Cosamaloapan.

7

Acto de Apertura de Sobres de
Cédulas de Vigilancia y Reunién
de Seguimiento al Programa de
Trabajo Contraloria Ciudadana
2019 en la Secretaria de Finanzas
y Planeacion, efectuada en la
Ciudad de Xalapa Enriquez,
Veracruz a las 09:00 horas en
la Oficina de la Subdirecciéon
de Contraloria Social y
Participacion Ciudadana de la
Contraloria General del
Estado.
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RELEVANTES

A continuacion se enumeran las acciones relevantes
realizadas en el presente trimestre:

@ vemacauz : SEFIPLAN | susser

DELESTADC o e Submacretarts da Panescion

Oficio No. SFP/SP, 471 ?ov;
)

qqqqq
Solicitud de diminuaidn de meta del #T rr 2019

Xalapa, Ver. 8 02 de octubre de 2019

Mtro. Miguel Angel Vega Garcia

s — General de Transparencia; Anticorrupcion y

"! H '[; 5 Publica de la Contraloria General del Estado
15} s

erior, la finalidad de no verse afectads en ; © Programa Presupuestario
ecran ©Comite oe Plancacen para o Desamoo Extatals 2 car90 de la Direcodn Genera
delmfmlﬂeﬂlnem en el C uulaCnmrnlonaD udadana en 1a SEFIPLAN reporta

ﬂeIPvugan\ndeY rabajo 2019; tﬂla

te !Mmmmxququ -u um cobnoo-ul u cargo (que es necesaric

S enm L se retome); pero sobre todo, en los en el Prog,
‘q:‘ undamento enifuxa\xxlxmmmbuaunmm lotmladaowv l-aormunn-n-mun- mnn—m:cmmmmmcmum
h 2 diversas disposiciones del Reglamento Interior de de Finanzas y Estado de Veracruz delqnacbachua-e on Num. Ext. 356 de fechn jueves 05 de septiembre
111 S pubbuaoenl.Wmmu&mnvuxmaelwmulauawmn del presente mm-tw"vllﬂdmhmvm-c&-mnmm
1 xt. 464 de fecha martes 20 de noviembre del 2018 y en referencia @ Oficio No ia de actos de corrupcién en los trémites y

18 . TAYFP/SCSYPC/0562/2019 de fecha 15 de febrero del 2019, mediante ef cual se —vld—«hlnlm
N e Programa de Trabajo de Contraloria na Ejeracio Fiscal 2019 de | E
de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN) donde se establecié

Sin otro particular y en espera de su resolucion, le envio un cordial saludo.

en la Secretaria de Finanzas y Planeacion; me permito comentarte 1o siguiente

> La Direccién General de Administracién, mediante Oficio Circular No. DGA/2894/2019
turnado al de Finanzas y Direct nthneﬂﬂdciSmema

Estatal de de

el Desarrolio, Ylmuouommmmaecmmlvms«vmmmwkl

i on actividad empresarial
lemrhMOdeMwﬁtmkaml
zauatmwmmulwmw

htmi. por o que

ol Comité de
deSeN-Oosd hbn(dmcen«dmmmm

En este sentido y dertvado de la Sistematuacién del Padron en mencién, he de a agradecer de su
amabe atenciée, para que pueda ser a esta de ala
para de meta del

WMI‘C” ummnﬂmﬂ«wwmm
obedece a un factor externo de mi tramo de control y los Uneamientos Generales pars ls
Constitucién y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana publicado en Gaceta Ofici vn«

il de lgnacio de 1a Liave con Num. Ext. 244 de fecha Jueves 19 de junio de
701 esta situacion
& \
‘ﬂt ‘-L
wum

Con Oficio No. SFP/SP/471/2019 de fecha 02 de octubre
del 2019 el C. Enlace Institucional de CC, informé a la
DGTAYFP que la Direccion General de Administracion
mediante Oficio-Circular No. DGA/2894/2019 informé
que no realizaria la renovacion del CCC del médulo de
registro de Padron de Proveedores, ya que dicho tramite
se realiza desde el 27 de junio del presente afio a través
de un portal de Internet. Por lo anterior, se solicité
informacién del procedimiento para gestionar Ila
disminucion de meta del Programa 2019.

L/ﬁ, M | ' 30
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VERACRUZ & . SEFIPLAN SUBSEP
ﬁl‘{(:?v’f, | e Submec retarts de Planmacitn
. o

Oficso No SFP/S]

A
(Vdlidacion des Tercer Informe Trm
f 209 (emm«mr ntratoria Civdada
| g8 0 1 IC\Q
AR 7 siompseme: 3
T e ise 3
oS uo\ |
Titular del Organo Interno de Control en la smpmn 1 IR

Presente

En cumphmiento a Articulos 16 fracoon VII y 41 de los L
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, y en cumplimiento al
‘Programa de Trabajo Contraloria Ciudadans 2019, en la Secretana de Fimanzas y
Plancacdn®; adjunto al presente e Anexo CGE.CCC.15 ¥ Anexo Descriptivo. que
contienen 3 informacion correspondsente 3 los avances de las actividades de implementacion
v fortalecmiento de la Contraioria Ciudadana correspondientes al tercer trimestre Jubo
septiembre 2019 realizadas por esta Secretaria

. e envio el "Acciones de los Comités
de Contraloria Cludadana en la SEFIPLAN, Tercer Trimestre Julio-Septiombre 2019°,

2 Comités de Contraloria Cuxdadana, Anexo CGE'CCC.14 rectbidas de Oficinas de Hacwnda
oel Estado

Lo anterior, con la atenta sokcitud de que sea vakdado por el Organo Intemo de Control  su
d1gro cargo y una vez aprobado, sea ef conducto para hacerlo
Transparencia, Anticorrupcién y Funcién Pblica de In Contratoria)

(. g

-l UReL]

G N

o T

[ ; Ar\,\,

/.p 2 :mw-m-ouso-n - g

finanzas

Jl'l df

vy WL SEFIPLAN | sussep
DEL FSTAX R e e * risas)

Oficio No. srwswnarmw

Hoja 2/2

Awnm

alidacion el Tercer Informe Trimestral
mma le Comités de Contraloria Ciudadans

'apa, Ver 2 02 de octubre de 2019

No omito mencionarle respetuosamente, que mediante Ofico No. UT/1825/2019 de fecha 02
de octubre del presente afio. el Jefe de Ia Unidad de Transparencia ha notificado que a més
tardar of 15 de septiembre, se reatice ol Proceso de carga correspondienty al tercer trimestre
del ejercicio fiscal 2019 en ¢l Portal de Obigaciones de Transparencia, por 1 que para
cumelic en tiempo y forma, es necesana: contar con este Segundo Informe debidamente
validace.

Sin otro particuler. le envio un cordial saludo

Atentamente

Av Xatags 301 Col Unidad del Bosgue o » °
CP 9017, Xalapa, Veracnu
Tel 01228 842 1400 ¢ ﬁ >
W yeracruz.gob.mx/fiasnzas

Ol ©

Con Oficio No. SFP/SP/473/2019 de fecha 02 de
octubre del 2019 el C. Enlace Institucional de CC,
envia a la C. Titular del OIC en Ia SEFIPLAN el
Anexo CGE.CCC.15 y Anexo Descriptivo que
contienen los avances correspondiente al tercer
trlmestre 2019 para su validacién.

)
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Con Oficio No. OIC/SFP/EP/ 1976/2019 de fecha 08 de
octubre la C. Titular del Organo Interno de Control en
la SEFIPLAN envia al C. Director General de
Transparencia, Anticorrupcion y Funcion Publica de la

CGE, el Repor
debidamente firm

te del Tercer
ado y rubricado.

Trimestre

2019

VERACRUZ
GOBIEFNO
DEL ESTADO

BE

Organo Interno de Control en la

de v
Oficio N°. OIC/SFP/FP/ 1976 /2019
Xalapa-Enriquez, Ver , a 8 de Octubre de 2019
Asunto: Se informa ei reporte del Tercer Trimestre del
Ejercicio 2019 del Comité de Contraloria Ciudadana

MTRO. MIGUEL ANGEL VEGA GARCIA
DIRECTOR GENERAL DE TRANSPARENCIA,
ANTICORRUPCION Y FUNCION PUBLICA
DE LA CONTRALORIA GENERAL
PRESENTE

En cumplimiento a la actividad 4.1.15/6.0 de! Programa General de Trabajo de este

Orgamltmdecmol relativo a! “Segul a las actividades de los
Comités de a Ci ™, adjunto me p«mno enviarle para su

conocimiento y efectos, eI Reporte del Tercer Trimestre del Ejercicio 2019,

detwdamente firmados y rubncados por este Organo interno de Control, la siguiente
informacion

e Anexos CGE.CCC.1S y Descriptivo

Dependencia y/o Entidad de los Comités de Contraloria
ana, remitidos por el Subsecretario de Planeacin y Enlace
Institucional de Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN, mediante Oficio No
SFP/SP/473/2019

* Anexos CG.DCS.16 y Des( ptlvo, rthl

relativo al Reporte de Actividades

al Reporte de Verificacién a las
vl Entidad.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para ehllarle un cordial saludo

Armrmluié: P
ra®
W

S~
DRA. CLAUDIA JEANETT CASTRO
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA SECRETAR{A DE FINANZAS Y PLANEACION
P

NOGUERA
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Mtro. Jesis Neftali Andrade Garcia
Director General de Innovacién Tecnoldgica
Presente

Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/322/2019 de fecha
10 de octubre de 2019 el C. Enlace Institucional de CC
en la SEFIPLAN, instruye al C. DGSEP solicitar al C.
Director General de Innovacién Tecnoldgica la
publicacion del Reporte de Actividades de CCC
correspondiente al Tercer Trimestre 2019, en el
apartado de CCC 2019 en el Portal de Internet de Ia
SEFIPLAN, en Transparencia Proactiva, el cual se
encuentra disponible en:

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-
content/uploads/sites/2/2019/10/3.Reporte-de-Actividades-
Trimestre-3%C2%B0-2019.pdf

5&76 33
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o e e

Oficko No. SFP/SP/DGSEP /0324 2019.
£ atencion a Ofice No. UT/1825/2019
Xstago-Erwiquez. Ver.. 2 11 de octubve de 2019

o . oA ol 1k
JEFE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

En atencién a su oficio numero UT/1825/2019 de fecha 02 de octubre del afto en c

mediante el cual notifica el plazo para realizar la carga de informacion en a mm;'?:.’
Nacional dei Sistema de Porfales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT); y en
cumplimiento al articulo 15 de la Ley Nomero 875 de Transparencia y Acceso o 1o
Informacién Piblica para ef Estado de Veracruz de Ignacio de a Uave; me permito informarie
que la carga cor 2l Tercer de 2019 de las Fracciones que competen
2 esta Direccién General a mi cargo, fue realizada en tiempo y forma, anexando en impreso

los comprobantes de carga emitidos por e SIPOT de las siguientes:

[ emaccés | oescurcién
I;nmunxm l“’""’"‘

-

P Y vap——— |

— Socel » Pivedn o .
| | Partcipactn Cudedans  Mecamames de  Particpmcdn
| LTApVRISOOVIL | - Fpacin |

—

=
élv“ — j"""‘”“

No omito comentarle que este trimestre no se remitirdn los archivos repositorios que se
‘enviaban a 1a Unidad a su digno cargo para publicar las obligaciones de transparerncia en el
Portal de esta Secretaria, lo anterior de conformidad al acta emitida del Pleno del IVAL
ACT/ODG/SE-20/14/08/2019.

SEFIFLAN |

AR

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarie un cordial saludo. ’[—'\
|

il i)
N TE JUL"L’L : J
DR. O F| RNANDEZ GONZALEZ - wﬁ \ Aﬁﬁ

Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/324/2019 de fecha 11
de octubre de 2019 el C. Titular de la DGSEP informa al C.
Titular de la Unidad de Transparencia que ha realizado la
carga de la informacion en la Plataforma Nacional de
Transparencia correspondiente al Tercer Trimestre 2019, y
envia los comprobantes de carga emitidos por el Sistema
de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT),
donde las fracciones LTAIPVIL15XXXVIIa y
LTAIPVIL15XXXVIIb corresponden a Mecanismos de
Participacion Ciudadana, la SEFIPLAN reportdé el Tercer
Informe Trimestral 2019, el cual se encuentra disponible
en: http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/obligaci

ones-de-transparencia/ en el apartado XXXVII.

peN ~ - )
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AREA: DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA ESTATAL DE TIPO TARJETA: $P.0G07
PLANEACION GENERAL
TEMA: COMBATE A LA CORRUPCION No. DE TARJETA: 1 DE 2

PREGUNTA: ({ COMO COMBATE LA CORRUPCION LA SEFIPLAN ENTRE SUS SERVIDORES PUBLICOS?

RESPUESTA: ENTRE OTRAS ACCIONES, SE HA INCLUIDO EN EL PROGRAMA SECTORIAL DE FINANZAS PUBLICAS Y
PLANEACION 2019-2024, LA ESTRATEGIA 1.3 OPERAR EL PROGRAMA DE CONTRALORIA CIUDADANA EN LA
SEFIPLAN PARA CONTRIBUIR EN LA PREVENCION DE ACTOS DE CORRUPCION EN SUS TRAMITES Y SERVICIOS Y EN &
LINEAS DE ACCION.

UN COMITE DE CONTRALORIA CIUDADANA, ES UNA ORGANIZACION DEBIDAMENTE CONSTITUIDA E
INDEPENDIENTE EN CUANTO A SUS DETERMINACIONES A LA DEPENDENCIA Y ESTAN INTEGRADOS POR PERSONAS
DE LA CIUDADANIA EN GENERAL, INTERESADOS EN PARTICIPAR Y REALIZAR ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO,
SUPERVISION, VIGILANCIA Y EVALUACION DE LOS TRAMITES O SERVICIOS QUE LLEVAN A CABO EN LAS OFICINAS
QUE PRESTAN ATENCION AL PUBLICO EN LA SEFIPLAN. UN COMITE SE CONSTITUYE COMO INSTRUMENTO DE
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL QUE SE HACE PATENTE LA RESPONSABILIDAD COMPARTIDA ENTRE EL
GOBIERNO Y LA SOCIEDAD, TENDIENTES A TRANSPARENTAR LA EFICIENTE Y CORRECTA APLICACION DE LOS
RECURSOS PUBLICOS.

LAS AREAS QUE PRESTAN ATENCION AL PUBLICO PARA TRAMITES O SERVCIOS SON: DELEGACIONES REGIONALES
DE PATRIMONIO DEL ESTADO, OFICINAS ¥ COBRADURIAS DE HACIENDA DEL ESTADO ¥ PADRON DE CONTRATISTAS
DE LA DIRECCION GENERAL DE INVERSION PUBLICA.

NOMBRE Y FIRMA DEL TITULAR: DR. DARIO FABIAN HERNANDEZ GONZALEZ

Se coadyuvo en la elaboracion de tarjetas para la
Comparecencia del C. Secretario de Finanzas vy
Planeacion, la cual se llevo a cabo el viernes 22 de
noviembre en el H. Congreso del Estado de Veracruz, en
lo que se refiere al Programa de Trabajo de Contraloria
Ciudadana 2019.

AREA: DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA ESTATAL DE TIPO TARJETA: s
PLANEACION GENERAL F0008
TEMA: COMBATE A LA CORRUPCION No. DE TARJETA: 2 DE 2

EN CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE TRABAJO 2019, SE HAN RENOVADO A LA SEGUNDA SEMANA DEL MES DE
NOVIEMBRE LOS SIGUIENTES 59 COMITES QUE PERDIERON SU VIGENCIA:

49 EN OFICINAS DE HACIENDA DEL ESTADO.

5 EN COBRADURIAS DE HACIENDA DEL ESTADO.

4 EN DELEGACIONES REGIONALES DE PATRIMONIO DEL ESTADO.

1 EN ELPADRON DE CONTRATISTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE INVERSION PUBLICA.

AL CIERRE DEL ANO SE TENDRAN 98 COMITES RENOVADOS:

80 EN OFICINAS DE HACIENDA DEL ESTADO.

6 EN COBRADURIAS DE HACIENDA DEL ESTADO.

11 EN DELEGACIONES REGIONALES DE PATRIMONIO DEL ESTADO.
1 EN EL PADRON DE CONTRATISTAS.

PARA DAR MAYOR CERTEZA AL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA SE HA VINCULADO REPORTARLO EN EL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO PLANEACION PARA EL DESARROLLO Y REPORTADO EN LAS OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA DE LA SECRETARIA.

NOMBRE Y FIRMA DEL TITULAR: DR. DARIO FABIAN HERNANDEZ GONZALEZ

e
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@ e e & ici
o - Con Oficio No
Ofico CG/DGTAYFP/SCSYPC/0198/2019 .
Xalapa-Enriquez Ver z 13 de noveembre de 2019

D —— CG/DGTAyYFP/SCSyPC/0198
AT et P /2019 de fecha 13 de
e o s s noviembre el C. Subdirector
e e e de Contraloria Social vy

' " Participacion Ciudadana por
instrucciones del C. Director
General de Transparencia,
Anticorrupcion y Funcidén
Publica de la CGE, remite al
Enlace Institucional las
evaluaciones en materia de
Contraloria Ciudadana
: correspondientes al primer
I y segundo trimestre.

Po nstuccanes del Mo Migoel Angel Vega Garcia Deector General de Transp

Me permats remite (as evaluaciones en matera ce Contralona Crudadana, corespondentss ai Primier y
Segundo Trwmestre de 2079 a fin de que estatiozca les accones pr
permitan a su Dependencia alcanzar kas metas Compromendas en su Proy
meyora permanente del programa, tal como se ke ha sugendo en bs rew
abo con el personal adscnto a esta Subdreccin

Aprovecho la 0portuwaad pars enviarie un cordl salude

ATENTAMENTE

-

-
11 NOV 209
OFICIALIA OF PABTES
i

moma
mroia s

TRANSPARENCIA, ANTIC 10N ¥ FUNCION PUBLICA
N DIRECCION GENERAL DE A ; ::-u-c o ¥ Fu e . N
© VERACRUZ oe v
GOBIERNO OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL ESTADO
DEL ESTADO EVALUACION DE CONTRALORIA CIUDADANA GOBIERNO OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL ESTADO
. e couTRONAC DEL ESTADO or
PRIMER TRIMESTRE 2019 pELA O PIMANERS ¥ .
SEGUNDO TRIMESTRE 2019
[ENLACE INSTITUCIONAL 10.00% 10.00%
Designacion de Enlace institucional S00% 500% __|Dewgnacion cumplica en tiempo y forma
. S00% . [Dssighacion cumplide en Nempe y ferma |
S recibic en esta Contraloria Cenersi en
Presentacion ae Canta. omiso s00% s00%
esentac Carmpr ltlempe  forma [PLANEACION 0.00% 0.00%
[uaneacion | woox | w.oom Suscripcion del Programa de Trabajo 0.00% 0.00% __|Evaluad en ol primer timestre
Suscripcion del Programa de Trabajo 1000% 1000% __|Actividad cumpiida en tiempo y forms OPRAGON Soon v
GPERACION 5.00% s250% Promocion de 101 Comtdt 36 Contralons A o |FOED Ti accioner de promocien de 17|
Promocion de Tos Comites 38 Conrios | soom | soom [ 0mPP T8 e Eoa 00% phispiopiy
Activdad cumpiida a! 100 % conforme & (a3
G o [comstitucion e Cominés de Contraloria
2000% 000% |15 constituc ometids: o
Constucitnde Comies de Contralora . o brggralty . e I 2 hucknes comen . en
B Tisbsjo o x
Activdad cumplida al 100 % conforme a las Capacitacion a Comités de Contraloria o - (u.mv:' :‘,‘::,:M“ P
copactacin.» Comivesde Cortraora +000% o - o . e Crudadans kacionss
Programa de Trabajo 2 Actividad cumpiida al 100 % conforme a fo|
[Actividad evaluada con el S0% Gebudo a que| (Etiepa de folios de scredivaciin 10.00% 1000% | comprometido en el Programa de Trabao
[Entrega de fotos de scredetacion soom 250 [in soicitud de fokos se reaiizs un dia antes) - i R e e T
i términa dei trimestre ] . 1000% 1000%  [octos de aperturs estableckson en el
(Actmdad cumphida al 100 %, conforme 104 railancie ¢ inforraes Programa de Trabajo
e soon $00% |02 actos de apertura establecidos en ol Vghnci e [Acthvidad cumpiida ol TO0% Tecopid an toral
woitancia e iformes b Fodody . . 1000% 1000% v
Recopliscion de caduies 06 Vighanca & = ATTOOR recopS Un TotH| [Activciad cumpiida e 100% recins un 1ots]
B s00m s00% - : Recepcion de solicitudes 1000% 1000w [4etindea
Rocopcion de solicitudes soon sooss [ Activled cumplia;of OO recii6 un tatel [VERIFICACION 25.00% 2400%
e 76 solicitudes Eetivdad —campids o TO0R ~eriress Y
VERmFICAGION Ty T [Atencion a tas solicitudes de los Comités T000% 1000%
[Atencion a tas sobeitudes de o5 Comités 1000% 1000% | Actvidad cumpia a1 100% - PP s S BO% realis 12
Verificacion del funcionamsento de las Realizs 22 verificaciones de 10 programadas I"gmm‘nw.,o. T
. s00% s00% e {Loke. s00% 500% |Actmidad cumpiida a1 100%
Reuniones de seguimiento al Programa de [Actividad cumptida al Y00, debido @ que| Slshoracian de repans de actividades 300% 3008 _JActivislad curmpiida eh iemipo y e
Trabajo suscrno i S00%  |reakizs tos 2 reunianes programadas
Elaboracion de reporte de actividades 500% 500% _[Actvaiad cumpiida en tiempo y forma G(
] e
44 — g e
y i 1
/ p MTRO. MIGUEL ANGEL VEGA GARCIA
/ gy 4 DIRECTOR GENERAL DE TRANSPARENCIA,

et DIRECTOR GENERAL DE TRANSPARENCIA, ANTICORRUPCION ¥ FUNCION PUBLICA
ANTICORRUPCION Y FUNCION PUBLICA

[‘J cGE ; O ccE

P IS Y | ¥ FIC
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Con Oficio No. CG/DGTAYFP/SCSyPC/0230/2019 de
fecha 21 de noviembre el C. Subdirector de
Contraloria Social y Participacién Ciudadana por
instrucciones del C. Director General de
Transparencia, Anticorrupcién y Funcién Puablica de Ia
CGE, remite al Enlace Institucional la evaluacién en
materia de Contraloria Ciudadana correspondiente al
tercer trimestre.

(: VERACRUZ o
@ GOBIERNG Ly CGE
DELESTADO = R J

Asunta Evaluaciin de Contraloria Cludadana

LiC JOSE MANUEL POZOS DEL ANGEL
ENLACE DEL DE CONTRALORIA CIUBADANA
ENLA OE YPL
PRESENTE
GENERAL DE ¥ FUNCION PUBLICA
Por nstrucciones oel Mo Miguet Angel Vega Garca. Drector Geners de Tran: VERACRUZ M
Anbcarupcidn y Funcibn Pibica y en cumplimeento af Capitulo VIl De ta Evaluacion y resufta s gUBlFRT'xO OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL ESTADO
Comaes de Contralora Ciudadana de los Lineamientas Generales para ba constitucien y cpe: e : EL ESTADO EVALUACION DE CONTRALORIA CIUDADANA
los Comaés de Contraloria Cwidadana en su Articulo 42 donde ndica que ‘Lo Dreccion dorg DE LA DE FINANZAS ¥ b1
SeguiTiento y evaiuard ig informocion repartada ¢ través de los informes trmestroles y onuales de fas TERCER TRIMESTRE 2019
dependencios  entdodes. en los cuoies se presentan los ovonces de los OCCORES Compromendos en
los Progromas’ de' 1rdbgjo’. me permiao remity ta evaluaoon 6n
conespordente al Tercer Tamestre de 2018 a fn de que estat
Orrectivas, que permitan a su Dependencia alcanzar las metas com
ge Trabap y una mepora permanents deél programia, tal como se ‘e ha suge:
mensuales levadas 3 Cabo con el persanal adscrto a esta Subdiecedn RAIACIR oo e
No omito refterarle gue con fundamento en el Articula 41de 10 citados Lineamento """““;‘:" =grams do Trebojo 000%, 200N JEvaluacio s of peimar trimastre
de conciur satistactonamente Las actwvidades del eprcico 2019, @s fechas firves mﬂﬂ_ e i TRs0N ZOSP -
informe e actmdades comaspondiente al cuao tnmestre y del Informe Anu Eromed Ty cenwetedts 500% soow Lo reon T s
fana 2019, serén el 10 y 17 de enero de 2020 respectvamente ; bajo
N |Constitucion de Comites de Contraloria jconsl g g e 1§
ps vy 2000% T [comprometidos en ol Progama de Trabajo
A uvecho ' aportunidad para enviatle un cordial salude o 10grando un avance del 88.88 5
. Capachs @ 16 Comwés de tos 18
| Capacitacion a Comités de Contraloria
ATENTAMENTE Casdedana 1000% 888% [comprometidos en ol Progama de Trabajo
” logrando un avance doj 88 88 %
- Actividad cumphda on 88 88 % conforme a fo
e Entfega de folos rechitac) 00%
IO 7 -l > s i de acs hon 4 888% " ido en o de T
i Activided curmpiida al 100%. conforme & fos 2
LIC. ALEJANDRO GARCIA OLIVARES = e e 1000% 10 00% actos  de  aperturs  establecidos en o]
SUBDIRE CONTRALORIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA fBflancie o ifer Programa de Trabajo
vigilancia e [Actividad cumplida al 100% recopia un total]
k 1000% 000w e }
Actividad cumplida al 100% recibio un total)
Roc:
opcion de solicitudes 10 00% 10 00% o 53 "
VERFICACION 25.00% 25.00%
[Atencion a las solicitudes de los Comités 10 00% 10 00% Actnadad al 100%
Vericacion del funcionamiento de 1os Act] reahzo ve! aciones,
500% soow At
s Ce meguimienie o FYeprama 5 500% 500%  [Artivdad cumplide al 100%
Elaboracion de reporte de actividades S 00% 500% |Activiciad cumplida en tiempo y forma.
y

/3 \9 45 m%\.

b l am A o o —
e D —

%, =
 Rries e /
"m"ﬁ'jl\ z MTRO, MIGUEL ANGEL VEGA GARCIA
g DIRECTOR GENERAL DE TRANSPARENCIA,
ANTICORRUPCION ¥ FUNCION PUBLICA
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‘ﬁ I SUBSEP PLANEACION
DEL STAm ot e Phamac o

Wogroedoes '5P/DGSEP/533/2019.
Asumto: fublcac udadana

—k—" ‘& ?41:5

MTRO. JESUS AL(ANDRADCGARCIA

DIRECTOR GENERAL DE INNOVACIGN TECNOLOGICA 0 ‘ i

PRESENTE yaoeza A
. | L

Por Instrucciones del Lic. José Manuel Pozos del Angel, Subsecretasa de Plancacion y Enloce
Institucional en la Secretaria en los Trabajos del Comité de Contratorta tmmana me i
solictar de su amable atencion para que sean nuuhc.:da n el Portal de Internet de la Secretas
en el apartado que tiene esta Direccidn General a mi cargo, las Evaluaciones b mcs(lesdc
Contraloria Ciudadana correspondientes al Ejercicio Frcal 2019, mismas que fueron enviadas en
archivo pur los correos gob.mx v laguilar@veracruz.gob. mx
debersn estar disponibles al final de las publicaciones de Comités de Contraloria Ciudadana 20
como:

«  Evaluacién Primer Trimestre Enero-Marzo

*  Evaluacién Segundo Trimestre Abril-Junio

«  Evaluacion Tercer Trimestre Julio-Septiembre
Las cuales deberan ser consultadas en:

yeracruz.gob.

2019/

Para cudiquier Guda o comentario se ha designado a |mm )mg Pérez Basanez,
¥ de k)amlklydipmubicmla

Ext. 3344

Sin otro particular y agradeciendo sus atenciones, le envio un cordial saludo

AuNn\Menr

Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/533/2019 de
fecha 03 de diciembre de 2019 el C. Enlace
Institucional de CC en la SEFIPLAN, instruye al C.
DGSEP solicitar al C. Director General de Innovacion
Tecnoloégica la publicacion de las evaluaciones en
materia de Contraloria Ciudadana correspondientes al
primer, segundo y tercer trimestre, en el apartado de
CCC 2019 en el Portal de Internet de la SEFIPLAN, en
Transparencia Proactiva, disponible en:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transpar
encia-proactiva/financiamiento-y-seguimiento-de-programas-
de-desarrollo/comites-de-contraloria-ciudadana-2019/

ZBN
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Como una manera de
apoyar la difusion de los
trabajos de Contraloria
Ciudadana, se disefié un
cartel informativo el
cual esta exhibido en -
puntos estratégicos en 'vmcnuz SUBSEF
la Secretaria para que la L
ciudadania que acude a
realizar algin tramite o
servicio este enterada
que puede presentar a
través de los CCC de las
areas de atencién al
publico sus quejas,
denuncias, sugerencias,
peticiones o
reconocimientos del
servicio recibido; el cual
incluye un cédigo QR
que conecta
directamente con el
sitio de Comités de
Contraloria Ciudadana
2019, en el cual se

encuentra toda la
informacion
concerniente a la
Secretaria en materia
de Contraloria
Ciudadana del Ejercicio
2019.
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Periodo Octubre-Diciembre 2019

ACCIONES
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- Se reporto al avance del Programa
Presupuestario «C.C.P.301.J - Comité de
Planeacion para el Desarrollo Estatal» a cargo
de la Direccion General del Sistema Estatal de
Planeacion en el cual la Contraloria Ciudadana en la
SEFIPLAN reporta un Componente y seis actividades
relacionadas al Cronograma del Programa de Trabajo;
al mes de diciembre de 2019 se tiene el siguiente
avance:

Meta Logro al

Porcentaje
§ F | d
N(.) .de Nombre del Indicador recueh§|,a Programada mes de = Atk
Actividad de Medicion G al mes de
Diciembre i
Diciembre

Constitucion y/o renovacién

0,
A2C1 v capaeitadion de CCC Anual 70 70 100%

Reuniones de seguimiento
al Programa de Trabajo y
actos de apertura de
sobres

Presentacion y gestion de
la validacién de los
A6C1  informes del cumplimiento  Trimestral 5 4 80%
del programa de trabajo de
CcC

%U 40
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En los 3 Actos de apertura se recibieron 66 Actas
Circunstanciadas y 652 Cédulas de Vigilancia de la
siguiente manera:

v En la reunién celebrada el 29 de octubre se
recibieron 27 Actas Circunstanciadas, 273
Cédulas de Vigilancia y 0 Informes de 23 OHE
en Altotonga, Alvarado, Chicontepec, Coatepec,
Comapa, Huayacocotla Isla, Jesus Carranza,
Juan Rodriguez Clara, Misantla, Naolinco,
Naranjos, Oluta, Ozuluama, Perote, Platdon
Sanchez, Poza Rica, San Juan Evangellsta
Tamiahua, Totutla, Xalapa Anlmas Yanga vy
Zongolica; asi como de 4 Delegaciones
Regionales del Patrimonio del Estado en
Martinez de la Torre, Minatitldn, Panuco y
Tuxpan; de las cuales 238 fueron sin
observaciones y 35 con observaciones de los
usuarios con las siguientes solicitudes: 0
Reconocimientos; 2 Sugerencias de la OHE en
Poza Rica; 0 Quejas o Denuncias; 33 Peticiones
de las OHE en Jesus Carranza, Misantla, Oluta,
Perote, Poza Rica, Yanga y de la DRPE en
Panuco.

e
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v En la reunion celebrada el 27 de noviembre se
recibieron 34 Actas Circunstanciadas, 319
Cédulas de Vigilancia y 0 Informes de 22 OHE
en Altotonga, Alvarado, Chicontepec, Coatepec,
Comapa, Huayacocotla, Isla, Jalacingo, Jesus
Carranza, Misantla, Naolinco, Naranjos,
Ozuluama, Perote, Platon Sanchez, San Juan
Evangelista, Sayula de Aleman, Tamiahua,
Totutla, Xalapa-Animas, Yanga y Zongolica; asi
como de 5 DRPE en Cordoba, Cosamaloapan,
Minatitlan, Panuco y San Andrés Tuxtla; de las
cuales 278 fueron sin observaciones y 41 con
observaciones de los wusuarios con las
siguientes solicitudes: 3 Reconocimientos de las
OHE en Jalacingo, Naranjos y Xalapa-Animas; 3
Sugerencias de la OHE en Perote; 0 Quejas o
Denuncias; 35 Peticiones de las OHE en
Comapa, Huayacocotla, Jalacingo, Jesus
Carranza, Misantla, Perote, San Juan
Evangelista, Yanga; asi como de la Cobraduria
de Hacienda del Estado en Sayula de Aleman.

o))
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v" En la reunion celebrada el 05 de diciembre se

recibieron 5 Actas Circunstanciadas, 60 Cédulas
de Vigilancia y 0 Informes de 3 OHE en
Altotonga, Cosamaloapan, y Naranjos; asi como
de la DRPE en Minatitlan; 35 fueron sin
observaciones y 25 con observaciones de los
usuarios con las siguientes solicitudes: 0
Reconocimientos; 1 Sugerencias de la OHE en
Cosamaloapan; 0 Quejas o Denuncias; 24
Peticiones de las OHE en Altotonga vy
Cosamaloapan.

Mediante Oficio-Circular No. SFP/SP/511/2019
de fecha 18 de octubre de 2019, se remiten a
las OHE en Cardel, Comapa, Coscomatepec,
Tamiahua, Totutla, Xalapa Norte y Xalapa Sur y
la Cobraduria en Ixhuatlan del Café, los folios
que acreditan al Comité y a los integrantes
validados en la reunion del 28 de agosto del
2019 para que estén en posibilidades de iniciar
sus funciones.

sy
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Periodo Octubre-Diciembre 2019
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v" Mediante Oficio No. SFP/SP/532/2019 de fecha

30 de octubre de 2019, se solicité a la DGTAyFP
la acreditacion de los CCC de las OHE en
Coatepec, Gutiérrez Zamora, Medellin,
Naolinco, Oluta, Perote, Poza Rica, Tlalixcoyan
y Zongolica; la Cobraduria de Hacienda del
Estado en Piedras Negras y el Padron de
Contratistas de la Direccion General de
Inversion Publica, validados en Ia reunion del
29 de octubre.

Mediante Oficio No. SFP/SP/533/2019 de fecha
30 de octubre de 2019, se envia a la DGR copia
de 27 Cédulas de Vigilancia que contienen
observaciones con sugerencias y peticiones
realizadas por los usuarios de las OHE, con la
finalidad de que se le dé seguimiento a las
solicitudes en ellas plasmadas.

Mediante Oficio No. SFP/SP/534/2019 de fecha
30 de octubre de 2019, se envia a la DGPE
copia de 8 Cédulas de Vigilancia que contienen
peticiones realizadas por los usuarios de la
DRPE, con Ila finalidad de que se le dé

- seguimiento a las solicitudes en ellas

plasmadas.

7N
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v" Mediante Oficio-Circular No. SFP/SP/535/2019
de fecha 30 de octubre de 2019, se remiten a
las OHE en Acayucan, Alto Lucero, Isla, Juan
Rodriguez Clara, Juchique de Ferrer, Plan de
Arroyos, San Juan Evangelista y Vega de
Alatorre, los folios que acreditan al Comité y a
los integrantes validados en la reunion del 26
de septiembre del 2019 para que estén en
posibilidades de iniciar sus funciones.

v" Mediante Oficio-Circular No. SFP/SP/581/2019
de fecha 28 de noviembre de 2019, se remiten
a las OHE en Coatepec, Gutiérrez Zamora,
Medellin, Naolinco, Oluta, Perote, Poza Rica,
Tlalixcoyan, Zongolica y la Cobraduria de
Hacienda del Estado en Piedras Negras los
folios que acreditan al Comité y a los
integrantes validados en la reunion del 29 de
octubre del 2019 para que estén en
posibilidades de iniciar sus funciones.

v Mediante Oficio No. SFP/SP/582/2019 de fecha
28 de noviembre de 2019, se remite a la
Direccion General de Inversion Publica los folios
que acreditan al Comité y a los integrantes
validados en la reunién del 29 de octubre del
2019 para que estén en posibilidades de iniciar
sus funciones.
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v' Mediante Oficio No. SFP/SP/591/2019 de fecha
28 de noviembre de 2019, se solicit6 a la
DGTAYFP la acreditacion de los CCC de las OHE
en Actopan, Alamo Temapache, Huatusco,
Lerdo de Tejada, Martinez de la Torre,
Minatitlan, Omealca, Paso de Ovejas, Playa
Vicente, San Andrés Tuxtla, San Rafael,
Tantoyuca, Tezonapa, Tihuatlan, Tlacotalpan vy
las Cobradurias en El Higo y Sayula de Aleman;
asi como de las DRPE en Martinez de la Torre,
Minatitlan y San Andrés Tuxtla, validados en la
reunion del 27 de noviembre.

v Mediante Oficio No. SFP/SP/592/2019 de fecha
28 de noviembre de 2019, se envia a la DGR
copia de 41 Cédulas de Vigilancia que contienen
reconocimientos, sugerencias Yy peticiones
realizadas por los usuarios de las OHE vy la
Cobraduria de Hacienda del Estado, con la
finalidad de que se le dé seguimiento a las
solicitudes en ellas plasmadas.

v Mediante Oficio No. SFP/SP/632/2019 de fecha
05 de diciembre de 2019, se solicitdo a la
DGTAYFP la acreditacion de los CCC de las OHE
en Cdérdoba, Panuco y Tierra Blanca, validados
en la reunion del 05 de diciembre.
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v Mediante Oficio No. SFP/SP/633/2019 de fecha
05 de diciembre de 2019, se envia a la DGR
copia de 25 Cédulas de Vigilancia que contienen
sugerencia y peticiones realizadas por los
usuarios de las OHE, con la finalidad de que se
le dé seguimiento a las solicitudes en ellas
plasmadas.

v Mediante Oficio-Circular No. SFP/SP/641/2019
de fecha 09 de diciembre de 2019, se remiten a
las OHE en Actopan, Alamo Temapache,
Cordoba, Huatusco, Lerdo de Tejada, Martinez
de la Torre, Minatitldn, Omealca, Panuco, Paso
de Ovejas, Playa Vicente, San Andrés Tuxtla,
San Rafael, Tantoyuca, Tezonapa, Tierra Blanca,
Tihuatlan y Tlacotalpan; las Cobradurias de
Hacienda del Estado en El Higo y Sayula de
Aleman los folios que acreditan al Comité y a
los integrantes validados en las reuniones del
27 de noviembre y 05 de diciembre del 2019
para que estén en posibilidades de iniciar sus
funciones.
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ACCIONES
RELEVANTES

v Mediante Oficio-Circular No. SFP/SP/642/2019

de fecha 09 de diciembre de 2019, se remite a
las DRPE en Martinez de la Torre, Minatitlan vy
San Andrés Tuxtla los folios que acreditan al
Comité y a los integrantes validados en la
reunion del 27 de noviembre del 2019 para que
estén en posibilidades de iniciar sus funciones.
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COMENTARIOS DE
PROPUESTA DE MEJORA

Primordial actualizar los Lineamientos que
resultan totalmente obsoletos, al referirse a temas de
hace dos administraciones, la SEFIPLAN ha presentado
propuestas de mejora. Se reitera el ofrecimiento de

apoyo para actualizarlos.

Dar seguimiento puntual al tema de Contraloria
Ciudadana en los Programas Sectoriales para
garantizar su cumplimiento. - »

Difundir la Evaluacion que realiza la Contraloria
General del Estado, para reforzar la transparencia y
medir el avance del Programa.

Incluir en la nueva normatividad casos especiales
como el que se esta presentando en la SEFIPLAN,
donde una de las areas de atencion al publico (Padrén
de Proveedores) sistematizé su operacion, por lo que
ya no habra atencion directa con el publico y no se
renovara el Comité en esa area; permitir en la
norma la modificacion o alcance al Programa de
Trabajo para reprogramar metas.

Elaborar y difundir instrumentos facilitadores
como este, para rendir cuentas a la sociedad sobre
los principales Programas del Gobierno del Estado.
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COMENTARIOS DE
PROPUESTA DE MEJORA

Elaborar bianual una Memoria Documental de los
Trabajos de Contraloria Ciudadana que apoye a la
Entrega-Recepcion y a la difusion de los trabajos.

Propiciar la integracion y coordinacion entre
dependencias, a través de sesiones 0 reuniones de
trabajo convocadas por la Contraloria, con la finalidad
de intercambiar opiniones y fortalecer estos trabajos.

Consensuar los Programas de Trabajo, emitiendo
una guia, un TdR o un lineamiento que permita
desarrollarlos y presentarlos de una sola manera y no
como actualmente se emiten algunos extensos y otros
limitativos.

Implementar un premio estatal, que incentive a las
dependencias a fortalecer el programa, que reconozca
el esfuerzo y dedicacién de quienes cumplen sus
metas, objetivos y sobre todo que incentive a Ia
mejora continua.

Alinear el cronograma de trabajo a otras
obligaciones que se tienen como lo puede ser:
Indicadores, Evaluaciones, Sectorial, transparencia
entre otras.

Ampliar y actualizar el marco juridico de estas
obligaciones.
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d Actualizar los Formatos acorde a la operacion
actual del Programa, por ejemplo el Anexo
CGE.CCC.07 menciona recibo de constancias de
acreditacion, cuando actualmente lo que se entregan
son folios.

O Fomentar la inclusién de la perspectiva de género
en los trabajos del Programa de Contraloria
Ciudadana. |
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