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Ref.: Oficio DGV/319/2020

Asunto: Anexo IV, avance de

los Proyectos de Mejora

Lic. José Manuel Pozos del Angel
Subsecretario de Planeacion
Presente

De conformidad al art. 34 de los Lineamientos para el funcionamiento del Sistema
de Evaluacion del Desempefio del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
Capitulo XII, de los proyectos de mejora; asi como en apego al mecanismo para la
elaboracion y seguimiento de aspectos susceptibles de mejora; se anexa al
presente el Anexo IV. Seguimiento a aspectos susceptibles de mejora, derivados de
informes y evaluaciones externas, emitido por el Sistema de Seguimiento de
Proyectos de Mejora para el Bienestar (SSPMB), donde podra constatar el
cumplimiento en tiempo, de 2 de los 10 aspectos susceptibles de mejora, mismos
que se han cubierto de acuerdo con las estrategias implementadas y actividades
propuestas para lograr ese fin, no omitiendo mencionar que los 8 restantes daran
cumplimiento en los tiempos estipulados.

Por otro lado, hago de su conocimiento que, derivado de fallas en el SSPMB, la
carga de los documentos y productos como evidencias establecidas no se cargaron
de manera efectiva, sin embargo y de manera adjunta al Anexo IV se remite en
archivo electronico en CD las evidencias correspondientes, muestra del
cumplimiento de las acciones de mejora realizadas, asi como la evidencia del error
de la carga.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo."\

C.cp. Mtro. Jorge Javier Pérez Basanez. Subdirector de Seguimiento y Evaluacién de Financiamientapara el Desarrollo y Figura Validadora

- AETA. SEFIPLAN. Para su conocimiento. Presente
JGAOQ/JSHR/IJMC/ralh®

.

Francisco Gonzdlez Bocanegra SEP i’ff“"ﬁ Padron de Calidad del Sistema
No. 37 Col. Adalberto Tejeda. S=22 Nacional de Educacion Media Superior
CP 91070Xalapa, Veracruz. 3 A PC =z
Tel. (228)8185013 y 8184773 SINEMS
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ANEXO IV SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Formato oficial Consejo
Secretaria y Funcién

MNombre de la dependencia:

Avanca al Documents de Trabajo dal

COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE VERACRUZ

Fonda: G
No Aspectos Susceptible de Mejora . Area Resp Fecha de Témino :esu!'lagos F’Er?‘ﬂucm;yn’ﬂ S AVATEH lde:;lﬁi?‘rt:}del Obsarvaciones
sperados egables prohaloro
Cisp de un area esp .ol 1. Realizarla i Se espera pnimero, [Estatuto publicado) ; < Esle ASM se cumplira
en su defecto modificar los  |gestion para llevara|  Planeacion y dar cumplimiento a|  en Gaceta. Oficio de gestion en el tiempo
1 |manuales administrativos a fin de|cabo la autorizacion| ~ Evaluacion 13/04/2020 la mejora de los Manuales 25% para actualizar | g<yapiacido, se trabaja
atribuir Ia responsabilidad de del Estatuto Institucional Aspectos Administrativos Estructura continuamente en la
coordinar al interior de la Organico ante la H, susceptibles validados y actualizacién, se
dependencia, entidad u Junta Directiva. 2. derivados de la  Jpublicados. Oficiod] presenta el oficio de
organismo auténomo en materia Realizar las Evaluacidn al Fonddg  de gestion. gestion por el que se
de evaluacidn, reporte y gestiones Federal -FAETA-, solicita la autorizacién a
imi r i al i afin de asi como realizar el la actualizacién de la
Programa Anual de Evaluacion |que el estatuto esté seguimiento a la estructura como paso
debidamente misma, a través de principal para
validado por la CGE un drea especifica posteriormente llevar a
y publicado en la que contenga dicha lcabo la actualizacion de
Gaceta Oficial del atribucion, Decreto, Estatuto y
Estado de Veracruz.| Manuales
3. Realizar las Administrativos
adecuaciones a los
Manuales
prdministrativos, a fin
de atribuir las
actividades para el
manejo, planeacion,
control y luacién
de los fondos.
federales,
G anta la F \ 1. Realizar las : Se espera tener [Oficios de gestion, : = Este aspecto fue
Estado y la propia Secretaria, que| gestiones ante las Planeacion y mayor conocimiente]  Constancias. Oficios de Gestion. programado para
2 los principales actores que instancias que Evaluacian 17/08/2020 eneltemadel |Reconocimientos.| 100% Constancias y concluir en el mes de
manejan el Fondo Federal, competan a fin de Institucional. jo y aplicaci Listas de Reconocimientos. |gasto del afto 2020, siny
reciban capacitacion para el solicitar cursos de del Fondo FAETA, Asistencia embargo se han
manegjo, control, reporte, capacitacion en para ejecutar con realizado las diversas
transparencia, evaluacién y materia del Fondo total transparencia gestiones y se logrd
seguimiento del mismo. Federal FAETA. logrando todos sus capacitar a los
objetivos. principales actores del
Fondo.
Actualizar y gestionar para 1. Realizar las * Se espera tener un [Oficios de gestion = = Se presenta oficio de
autorizacién de los Manuales | adecuaciones alos P,I_a"?a‘”‘_:"" ¥ drea con las Manuales Oficio de gestion de gestién por el cual se
3 inistrativos, considerando las Manual cién 17/08/2020 atribuciones que | administrativos | 25% actualizacion de | golicita la aprobacién a
actividades en el manejo, reporte[Administrativos, a fin]  [nstitucional confiere el estatuto|  publicados en estructura, la actualizacién de la
y seguimiento de Fondos de atribuir las ylos manuales | Gaceta Oficial asi estructura organica, a
Federales que sefala la Ley, | actividades para el ladministrativos, a fi come nimero de partir de aqui es que, se|
previa izacion de la jo, planeacion, de responsabilizar | registro ante la f an los trabaj
Estructura Organica y Estatuto |control y evaluacion las actividades que CGE. de actualizacién de
Organico de los Fondos confieren el manejo Decreto, Estatuto y
Federales. 2. del fendo asi como posteriormente
Gestionar la de sus Manuales
validacion y evaluaciones. Administrativos, este
publicacion de los ASM se cumplira en la
Manuales fecha establecida para

Administrativos en Iz
Gaceta Oficial del
estado.

su conclusion.
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Mo Aspectos Susceplible de Mejora Actividades Area Resposable Fécha'de TanTinG féesultaoos Products y/o % Avance documento Observaciones
sperados Entregables ;
probatorio
Foralecer 1a integracion y 1. Revisar Calidad Educativa - Conacer el impaclo Minutas de Oficio. Plan de Se presenta el Plan de
[eomunicacion entre las ejecutoraq colegiadamente los Planeacion y de la camparia de | trabajo. Oficios. Evaluacion con lista | Auditoria el cual aborda
4 | del fondo, identificando su clima | resultadas de la Evaluacion 0711202020 | sensibilizacionde | Circulares. 25% integrada, el resultado de la
laboral e implementando Encuesta de Clima Institucional Clima y Cultura Fotografias. Resultados de la Encuesla de Clima y
acciones de integracion. Cultura Organizacional. | Procedimientos. Encuesta de Clima y| Cultura Organizacional
Organizacional, 2. Evaluarlos  |Estadisticas y Plar) Cultura (ECCO) , a partir de
Elaborar la resultados de Accidn, Organizacional y | aqui, se implementara
metodologia y obtenidos y tomar Resultados de la i de integracio
encuesta para decisiones sobre la Encuesta de Este ASM se
diagnosticar la informacion Medicién del Nivel def completara en la fecha
cultura recopilada a fin de Satisfaccién de sefialada
organizacional, lestablecer metas dgf Calidad Institucional,
atendiendo los mejora.
criterios del Fondo
de Aportaciones de
Educacién
Tecnologica y de
Adultos -FAETA-,
elaborar campana
de sensibilizacidn
para mejorar el
clima
organizacional. 3.
aplicar Encuesta de
Clima y Cultura
Organizacional, 4.
Evaluar los
resultados de la
Encuesta. 5.
- g
para mejorar los
Fesultados obtenidod
en el ejercicio fiscal
2021 integral al
manual de
organizacion.
Elaboracion de diagnostico de | 1. Llevar a cabola Planeacion y Se espera tener un Oficios, Se presenta el
necesidades de recursos recoleccion de datos Evaluacion diagnostico que se | Diagndstico. Acta Programa Programa Institucional
5 humanos y materiales parala | que proveeran al ||nstitucional/Todas 11/03/2020 contenga de Sesion de H. 50% Institucional. 2019-2024 del Colegio
prestacion de los servicios en | rea de Planeacion las Areas infarmacion de Junta Directiva. de Educacién
materia de educacion tecnological y Evaluacién primera mano, de Profesional Técnica del
en el estado, incorporando  |institucional a fin de acceso a todo el Estado de Veracruz, el
causas y efectos de las realizar un personal del cual contiene un
necesidades, cuantificables, |diagndstico previo a Colegio, para la diagndstico con
regionalizarias, estableciendo Proyecto de carga y descarga def informacion de la
plazos para su izacid P puesto de infermacion situacion general del
integrandolo en un solo Egresos, que correspondiente a Colegio, la importancia
documento, para su autorizacion | permita entre ofras, los objetivos del del Colegio para la
de la H. Junta Directiva. cbservar el p Celegio, donde se entidad, asi como, los
da la aplicacion de pueda visualizar los rezagos y factores que
os fondos federales ) princi causas y| han impedido su
2. Integrar al M. f que derivan desamolio y finalmente
de Organizacion. en un diagnastico los retos del Colegio.
actualizado de la
ejecutora, asi
mismo, conocer el
recurso humano,
ial y financierg
con el que se
cuenta al dia para I
ejecucion de las
diversas actividades;
del mismo.
Elaborar un mecanismo 1. Oficios de Tecnologias 5e espera tener unal Oficios. Cficio-Tarjeta Se solicito a la Jelatura
sistematizado concentrador de solicitud de Aplicadas/ herrami P p ) informativa de de Tecnolegias
6 |informacion, informético propio 0|  recoleccién de Planeacion y 2601172020 | informatica capaz | Medificado con 50% gestion, Oficio-  |Aplicadas la elaboracion
base de datos que entre otras | informacion para la Evaluacién de concentrar  |partida autorizada,| Tarjeta informativa de un sistema
actividades, certifiquen la base de datos. 2. Institucional informacion integral Analisis de respuesta. informético o base de
recoleccion de informacion para Solicitar la del Colegio con la diagndstico, datos, ésla a su vez,
la planeacién, programacion, | adecuacion a fin de finalidad de ser Herramienta informd acerca de la
evaluacion y seguimiento del modificar el proveedora de informatica yfo i ia de un sist
fondo. Proyecto de datos para las base de datos. informatico el cual se
Presupuesto de evaluaciones y solicitara a proveedor la
[Egresos del ejercicic) entre otras, adecuacion a las

de realizar las
gestiones para la
implementacion de
un sistema
infarmatico propic,
3. Realizar un
estudiode la
infraestructura
tecnologica para la
implementacion del
sistema o en su
defecto base de
datos. 4. Difundir la
utilizacion de la
herramienta
informética

{2020, con el objetivol

auditorias. Con el
sistema o base de
datos, se podria
generar una mayor
integracion al
interior de la
ejecutora, puesto
ue se permitira qued
todo el personal
pueda accesar a la
misma, teniendo
conocimiento de
todos los temas del
Colegio.

por la Instancia Técnica
Independiente,




Aspectos Susceptible de Mejora

Fecha de Término|

Productos ylo

Identificacion del

Ne Actividades Area Resposable F:esullafas % Avance documento Observaciones
PR = probatorio
Elaborar mecanismos o 1. Elaborar oficios Planeacion y Se espera contar | Minutas. Ohcios. Se presenta como
participacién ciudadana en el e concientizacién a| ~ Evaluacion con mayor Andlisis de ; Resutados de | ayance los resultados
7 | seguimiento del ejercicio de las personal de Institucionall 23/03/2020 participacion por | identificacion de | 25% encuestas de de las Encuestas de
aportaciones en los términos que| planteles y de la Comité de pare de la dreas de satisfaccion Medicién del Nivel de
sefiala la normatividad aplicable.| Direccion General Contraloria ciudadaniaen | oportunidad alos Satisfaccion de la
con la finalidad de Ciudadana. general asi como | resultados de las |Calidad Institucional por|
incorporar acciones los principales encuestas de plantel, asi como les
que permitan la actores satisfaccion. resultados de la
participacion de i del M ientos Encuesta de Clima y
vigitancia en el fondo federal honorificos. Cultura Organizacional
ejercicio de los FAETA, tales como Comités de igual manera por
fondos federales, a alumnos, docentes,| conformados. plantel y una muestra def
través de los administrativos y alumnos, con este
diferenies medios padres de familia. |documento se analizara,
que transparenten. o identificara las areas
2. Fomentar la de oportunidad que
participacion permitan atender este
ciudadana a través ASM el cual dara
de convocatorias cumplimiento en la
para la asistencia a fecha estipulada.
los informes de
Fendicion de cuentay
¥ buzén de quejas y
sugerencias. 3.
|dentificar las areas
de oportunidad en
los resultados de |as]
encuestas de
medicion de
satisfaccion de los
clientes, aplicada a
una muestra de
lalumnos, docentes y
personal
administrativo. 4.
Incorporar en el
Manual de
Operacién del
FAETA los aspectos)
de participacion
ciudadana.
Gestionar que el apartado | 1. Gesuonar ante la i Se espera tener un| Oficio de gestién, Cficio de gestion ala
especial de las evaluaciones de Jefatura de Planeacién y apartado especifico| Link para acceso Jefatura de Se cumplié en la fecha
8 | fondos federales esté disponible Tecnologias Evaluacién 15/10/2019 al inicio del portal |tacil a un solo dlic.| 1207 Tecnologias establecida.
de preferencia al inicio del portal |  Aplicadas en el Institucional. lweb institucional del Aplicadas.
del Colegio y a un solo clic la CONALEP Colegio sobre las Screenshot de
informacién para coadyuvar la Veracruz, la evaluaciones del pantalla con el
transparencia activa, ademas de| creacion de un PAE y de los banner al inicio del
publicar la normatividad aplicable| banner especifico indicadores de portal institucional.
al Fondo FAETA y el reporte de | para la publicacion resultados de todos
los indicaderes de todos los | de las evaluaciones los niveles, lo
niveles como apoyo a la de fondos federales, anterior con la
{transparencia en el manejo yuso| asi como de la finalidad de
del recurso., normatividad que le contribuir a la
sea aplicable, asi transparencia
como de los activa.
indicadores de
resultados de todos
los niveles, mismo
que no debera
exceder a un clic el
acceso de esta
informacién.
Elaborar mecanismos Elaborar manuales Contar con el —— Proceso Directivo | 5€ presenta el Proceso
documentados para dar de operacion del | programacion y procedimiento ' Planeacion y Directivo Planeacién y
9 seguimiento al ejercicio de las | FAETA, enelcual |  presupuestos. 3010312020 | gocumentado en el opeéagISRL?F'ETA 50% Sequimienta de la Seguimiento de la
aportaciones. se encuentre cual se vea el Gestion. Gestién cuyo objetivo,
plasmado el seguimiento que el es el de conducir el
seguimiento que se Colegio le da al lproceso de planeacion vl
le da al ejercicio del ejercicio y la programacion financiera
fondo federal operatividad del presupuestal del
FAETA. Fondo. Colegio mediante una

administracién eficiente,
[ue permita llevar acabg

oportunamente y con

establecidos. Una vez
actualizado el Manual
Administrativo, se dara
cumplimiento de este

las actividades
institucionales

ello el logro de las
metas y objetivos

ASM.




Identificacion del

Mo | Aspectos Susceptible de Mejora Activid Area R 1 |Fecha de Témino Eesulta?os P:oduuoflyro % Avance docunmento Observaciones
= = probatorio
Elaborar crita:os docmentados] Elaborar m::uall de Con:’r con el Manual de Proceso Directivo E‘g ore_sen't; el Pfqpeso
para distribuir las aportaciones al operacion de Programacion y procedimiento ; Planeacion y irectivo Planeacion y
10 linterior de la dependencia, hacer| FAETA, en el cual Presupuesto, 30/03/2020  |4ocumentado con ef OPeracion FAETA| - 50% Seguimiento de la Seguimiento de la
de conocimiento a las dreas que se encuentre cual el Colegio Conalep Gestion Geston cuyo objetivo,

competan, asi como buscar
estandanzarlos e integrarlos en
un solo documento definiendo
plazos de revision.

plasmado en el plan
|de accién con que el
Colegio cuenta para
que este a su vez de

fondo FAETA con el

a conocer a todas
las dreas que lo
integran el
presupuesto del

que cugntan para el
ejercicio fiscal en
tuma.

distribuyd las
aportaciones del
fondo FAETA a sus
unidades.

oroceso de planeacion yf
programacion financiera

administracion eficiente,
jue permita llevar acabg

Administrativo, se dara

es el de conducir el

presupuestal del
Colegio mediante una

las actividades
institucionales
oportunamente y con
ello el logro de las.
metas y objetivos
establecidos. Una vez
actualizado el Manual

cumplimiento de este
ASM.

Fecha de elaboracion:

31-01-2020

Jesis Guillermo Ar

Director Genera LONALEP Veracruz
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AR e : SEFIPLAN | SUBSEP

GOBIERNO — - o Secretaria de Finanzas Subsecretaria de Planeacion
DEL ESTADO o y Planeacién
Oficio-Circular No. SFP/SP/007/2020.
Asunto: Solicitud de Seguimiento a Aspectos
Susceptibles de Mejora (Anexo IV).
Xalapa-Enriquez, Ver., a 06 de enero de 2020.
Pagina 1/1,.
»t, 0D
L.LE. JESUS GUILLERMO AREVALO OWSEYKOFF SNl
DIRECTOR GENERAL DEL COLEGIO DE EDUCACION PROFESTONAL NE: 2020 )
TECNICA DEL ESTADO DE VERACRUZ w T L—/

PRESENTE RCCL_PC'ON

DIRECCION GENERAL

AT'N ING. JESUS SAID RAMIREZ RAMIREZ
SUBCOORDINADOR DE PLANEACION Y DESARROLLO

INSTITUCIONAL Y ENLACE INSTITUCIONAL CONALEP

En cumplimiento al Articulo 34 de los Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema de
Evaluacion del Desempeno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y al numeral 7.
Seguimiento de los PM del Mecanismo para la Elaboracion y Seguimiento de Aspectos Susceptibles
de Mejora en el Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora para el Bienestar (SSPMB)
Recomendaciones de los Informes Finales del: Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2019 Fondos
Federales del Ramo General 33 Ejercicio Fiscal Evaluado 2018; me permito solicitar de su
invaluable apoyo para que sea turnado a esta Subsecretaria de Planeacion, debidamente
requisitado en el Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora para el Bienestar (SSPMB) y
firmado el “Anexo IV Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, Derivados de
Informes y Evaluaciones Externas”, el cual de conformidad a los Lineamientos mencionados
debe ser a_ mas tardar el Gltimo dia habil del mes de enero.

No omito comentarle, que adicional a la carga en el SSPMB de la evidencia del cumplimiento de
las Acciones de Mejora (AM) atendidas, de manera adjunta al formato solicitado, se debera remitir
en medios digitales exclusivamente aquellos documentos o productos establecidos como evidencia
de las AM realizadas, toda vez que de no ser asi se consideraran como incumplidas. Una vez
recibida la informacién sera publicada en el Portal de Internet de SEFIPLAN y turnada a la
Contraloria General del Estado.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

C.c.p. Mtro. José Luis Lima Franco.- Secretario de Finanzas y Planeacion.- Para su conocimiento.- Presente.
Ing. Mercedes Santoyo Dominguez.- Contralora General del Estado.- Misma fin.- Presente L
Dr. Dario Fabidan HernandeZ Gonzalez.- Director General del Sistema Estprmehesfiormes
M.A. Enma Patricia Garcia Rodriguez.- Directora General de Fiscalizaciory '4" '._-.-
Lic. Fernando Valerio Gutiérrez.- Director General iscalizacion Interrg e

16:COYa) ATENT i
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Mtro. Jorge Javier Pérez Basafiez.- Subdirectorfie Seguimiento y Eva
Presente. 0 /
Archivo/Minutario .
DFHG/JIPB/MABH/gmj UL(S
Av. Xalapa 307, Col Unidad del Bosque, Pensiones
CP 91017, Xalapa, Veracruz b,
Tel 01228 842 1400 \)
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