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ANALISIS DE GABINETE Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién vy la

APORTACIONES
FEDERALES

ASF
CAEV
CGE
CONALEP

COPLADEVER

DIAGNOSTICO

DIF

EJECUTORAS
EVALUACION

EVALUACION DE

PROCESOS

EVALUACION
ESPECIFICA

FAETA

FAFEF

FAM

valoracion de informaciéon concentrada en registros administrativos,
bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion
publica.

Los recursos federales a que se refiere el Capitulo V de la Ley de
Coordinacion Fiscal, transferidos a las entidades federativas vy, en su
caso, por conducto de éstas, a los municipios y demarcaciones
territoriales del Distrito Federal, a través del Ramo General 33
Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios.

Auditoria Superior de la Federacion.
Comision del Agua del Estado de Veracruz.
Contraloria General del Estado.

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica.
Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Veracruz-Llave.

Documento de andlisis que busca identificar el problema que se
pretende resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos
resultados se obtienen propuestas de atencion.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

Dependencias, Entidades u Organismos Auténomos.

Andlisis sistematico y objetivo de una intervencién publica cuya
finalidad es determinar la pertinencia v el logro de sus objetivos vy
metas, asi como la eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto vy
sostenibilidad.

Analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus
procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al
mejoramiento de la gestion.

Aquella Evaluacion diferente a la de Disefio, Procesos, Impacto,
Consistencia y Resultados vy que se realiza mediante trabajo de
gabinete y/o campo.

Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos.

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades
Federativas.

Fondo de Aportaciones Mdltiples.
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ITI

IVEA
LCF
LGS
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MAUV

MDP
MIR
MML
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Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados vy del
Distrito Federal.

Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud.

Facultad de Contaduria y Administracién.

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades.

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo.

Fondo para la Accesibilidad en el Transporte Publico para las Personas
con Discapacidad.

Evidencias obtenidas de una o mas evaluaciones para realizar
afirmaciones basadas en hechos.

Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz.

Instituto Veracruzano de la Vivienda.
Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz.

Instancia Técnica Independiente que funge como Evaluador Externo.
Instituto Veracruzano de Educacion para los Adultos.

Ley de Coordinacién Fiscal.

Ley General de Salud.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema de Evaluacion del
Desempeiio del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Maestria en Auditoria de la Universidad Veracruzana.
Millones de Pesos.

Matriz de Indicadores de Resultados.

Metodologia de Marco Légico.

Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Veracruz.
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RECURSOS
FEDERALES
TRANSFERIDOS
SEDARPA
SEDESOL

SEFEFF

SEFIPLAN

SESCESP

SESVER
SEV
SFU
SHCP

SIAFASPE
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Programa Anual de Evaluacion.

Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificados en
evaluaciones externas, cuyo propdsito es contribuir a la mejora de la
gestidn, los resultados vy la rendicion de cuentas.

Los ramos cuya asignacion de recursos se prevé en el Presupuesto de
Egresos derivada de disposiciones legales o por disposicidon expresa de
la Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos, que no
corresponden al gasto directo de las dependencias, aunque su ejercicio
esté a cargo de éstas.

Los recursos publicos federales transferidos a las entidades federativas,
los municipios vy las demarcaciones, a través de los Fondos de
Aportaciones Federales, subsidios o Convenios.

Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural, Pesca y Alimentacion.

Secretaria de Desarrollo Social de Veracruz.

Subcomité Especial
Federales.

de Financiamiento y Evaluacién de Fondos

Secretaria de Finanzas y Planeacion.

Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad
Publica.

Secretaria de Salud de Veracruz.

Secretaria de Educacion de Veracruz.

Sistema de Formato Unico.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Sistema de Informaciéon para la Administracion del Fondo para el
Fortalecimiento de Acciones de Salud Publica en las Entidades
Federativas.

Secretaria de Infraestructura y Obra Publica.

Término de Referencia.

Términos de Referencia.
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TRABAJO DE GABINETE Al conjunto de actividades que involucra el acopio, organizacion y

Uce

UED

uv

1) ¢

14

analisis de informacién concentrada en registros, bases de datos,
documentaciéon publica y/o informaciéon que proporcione la ejecutora
responsable de los programas federales sujetos a monitoreo vy
Evaluacion.

Unidad Coordinadora de la Evaluacion.

Unidad de Evaluacién del Desempefio de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Universidad Veracruzana.

Universidad de Xalapa.
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Figura 1. Normatividad aplicable a la Evaluacion de Fondos Federales.

Fue autorizado el 16 de abril de 2018, por el Dr. Guillermo Moreno Chazzarini, Secretario de
Finanzas y Planeacion, el “Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2018 de Ia
Administracion Publica Estatal de Veracruz de Ignacio de la Llave de los Fondos
Federales del Ramo 33 y 23", el cual puede ser consultado en:

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2018/04/PAE-
2018.pdf.

El objetivo general del PAE 2018, fue determinar las evaluaciones que se aplicarian a los
Fondos de Aportaciones Federales y Provisiones Salariales y Econémicas del Ejercicio Fiscal
2017, los tipos de Evaluacion y los responsables de realizarlas de conformidad a la
normatividad aplicable. Asi mismo los objetivos particulares: 1) Establecer los Recursos
Federales transferidos que seran sujetos de Evaluacidn respecto a su desempefio en el
ejercicio fiscal 2017; 2) Efectuar una Evaluacion especifica de desempeio de las
aportaciones del ejercicio fiscal 2017 a la Entidad Veracruzana de los Fondos Federales del
Ramo General 33, que permita comparar el logro de objetivos, metas, eficiencia, eficacia y
calidad, para mejorar la gestion, resultados y la rendicion de cuentas, respecto al ejercicio
anterior; 3) Realizar una Evaluacién de procesos de las aportaciones del ejercicio fiscal
2017 a la Entidad Veracruzana de las provisiones salariales y econémicas, que permita
identificar si se llevan a cabo los procesos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al
mejoramiento de la gestion; 4) Presentar el cronograma de ejecucién de las evaluaciones
establecidas, para vincularlas con las actividades de la programacién y presupuestacion; 5)
Designar a los responsables de realizar las evaluaciones que integran el PAE 2018 y 6)
Operar la Evaluacién a través del Subcomité Especial de Financiamiento y Evaluacion de
Fondos Federales del COPLADEVER.
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Los Fondos Federales Sujetos a Evaluacion, Ejercicio Fiscal 2017, de conformidad al
PAE 2018 fueron los siguientes:

Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempeiio

Fondos a Evaluar Ejecutoras Validadores Fecha de Producto
Ramo General 33 entrega entregable
1. Fondo de Aportaciones Secretaria de Salud?! Lic. Sara 31 de Informe final
para los Servicios de Yvette Montiel agosto
Salud (FASSA) Acosta
2.Fondo de Aportaciones Secretaria de Educacién de Veracruz? Lic. Julissa 31lde Informe final
para la Nomina Educativa Jiménez Rivera agosto
y Gasto Operativo (FONE)
3.Fondo de Aportaciones Secretaria de Finanzas y Planeacién Lic. Juan Carlos 31 de Informe final
para el Fortalecimiento Secretaria de Educacién de Veracruz? Flores Landa agosto
de las Entidades Secretaria de Infraestructura y Obras
Federativas (FAFEF) Publicas®
Instituto de Pensiones del Estado de
Veracruz
4. Fondo de Aportaciones Instituto Veracruzano de Educacién para Lic. Claudia 31de Informe final
para la Educaciéon los Adultos Pérez agosto
Tecnologica v de Adultos Colegio Nacional de Educacién Profesional Burguete
(FAETA) Técnica
5.Fondo de Aportaciones Secretaria Ejecutiva del Sistemay del Lic. Jorge Radl 31 de Informe final
para la Seguridad Publica Consejo Estatal de Seguridad Publica Sudrez agosto
de los Estados y del Fiscalia General del Estado Martinez
Distrito Federal (FASP) Poder Judicial
Secretaria de Seguridad Publica
6. Fondo de Aportaciones Universidad Veracruzana Lic. Jorge 31 de Informe final
Muiltiples (FAM) Sistema para el Desarrollo Integral de la Marcelo agosto
Familia* Mulato Silera
Instituto de Espacios Educativos del Estado
de Veracruz
7. Fondo de Infraestructura |Instituto Veracruzano de la Vivienda Lic. Demetria 31 de Informe final
Social para las Entidades Secretaria de Desarrollo Social de Veracruz Dominguez agosto
(FISE) Comision del Agua del Gémez

Estado de Veracruz

Secretaria de Salud®

Secretaria de Infraestructura y Obras
Publicas®

Secretaria de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Pesca y Alimentacion

Fuente: PAE 2018.
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Tipo de Evaluacion: Procesos

Fondo a Evaluar Ejecutora Validadora Fecha de Producto
Ramo General 23 entrega entregable
8. Fondo para la Accesibilidad Sistema para el Desarrollo Integral de Lic. Sara 31 de Informe final
en el Transporte Publico para la Familia* Yvette Montiel agosto
Personas con Discapacidad. Acosta

(FORTRADIS)

Fuente: PAE 2018.

1) La Secretaria de Salud de Veracruz ejecuta dos Fondos FASSA vy FISE

2) La Secretaria de Educacion de Veracruz ejecuta dos Fondos FONE y FAFEF

3) La Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas ejecuta dos Fondos FAFEF y FISE
4) Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia ejecuta dos Fondos FAM y FOTRADIS
Nota: Lic. Maria Yanina Juanita Mendoza Bronca. Encargada del apoyo logistico.

Para efectuar las evaluaciones, se establecié que la SEFIPLAN, Ejecutoras y la ITI
participarian en la operacion del PAE, que se desarrollaria en el marco del Subcomité de
Financiamiento y Evaluacion de Fondos Federales (SEFEFF) normado en los numerales
Décimo segundo, Décimo tercero, Décimo cuarto y Décimo quinto de los Lineamientos que
establecen los criterios para coordinar el COPLADEVER, publicados en la Gaceta Oficial del
Estado Num. 263 de fecha 24 de agosto de 2011.

Posteriormente, el 30 de abril de 2018 se emiti6 una modificacion al PAE 2018,
incluyendo en el Proceso de Evaluacion al Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz
(IPE), por haber recibido transferencia de recursos provenientes del Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF) en el Ejercicio Fiscal 2017. La
modificacion puede ser consultada en: http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-
content/uploads/sites/2/2018/05/Madificacion-PAE-30042018.pdf.

En el PAE 2018 se planted realizar 8 Evaluaciones: 7 Especificas de Desempefio a los
Fondos Federales (FONE, FASSA, FISE, FAM, FAETA, FASP vy FAFEF) y una de Procesos
(FOTRADIS), para lo cual se autorizd el 16 de mayo del afio en curso, por parte de la
Subsecretaria de Planeacion, un Término de Referencia (TdR) para cada Fondo a Evaluar y
estan disponibles en: http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transparencia-
proactiva/financiamiento-y-seguimiento-de-programas-de-desarrollo/programa-anual-de-
evaluacion-pae-2018/.

En el marco del PAE 2018, se conté con dos Instancias Técnicas Independientes (ITl’s)
como Evaluadores Externos, quienes a través de la firma de Convenios de Colaboracion
Interinstitucional con la SEFIPLAN intervinieron de la siguiente manera: Universidad
Veracruzana (UV) a través de la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA)-Maestria
en Auditoria (MA), quien realiz6 la Evaluacién Especifica de Desempefo de 6 Fondos
Federales del Ramo General 33; FONE, FASSA, FISE, FAETA, FASP y FAFEF y una Evaluacion
de Procesos a FOTRADIS del Ramo General 23 y la Universidad de Xalapa (UX), a través
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de la Direccién de Posgrados, que efectud la Evaluacion Especifica de Desempeiio FAM del
Ramo General 33.

Las ITI's apegados a los TdR s de cada Fondo Federal, integraron después de cumplir con el
proceso establecido en el Cronograma de Ejecucién del PAE 2018, los Informes Finales en
apego a los Convenios de Colaboracién Interinstitucional, quedando autorizados de la
siguiente manera:

> El 7 de agosto, se llevo a cabo una reunién Directiva, con la finalidad de firmar el
Informe Final de FAM, presidié la Universidad de Xalapa, con la presencia del Rector,
Vicerrector, Directora de Desarrollo Institucional, Encargado de la Direcciéon de
Posgrados, Director del Instituto Interdisciplinario de Investigaciones vy 5
Académicos e Investigadores; por otra parte asistieron de la Secretaria de Finanzas
y Planeacién, el Subsecretario de Planeacién y Coordinador de la Evaluacion, su
Secretario Particular vy el Subdirector de Seguimiento de Programas de Desarrollo,
con lo cual qued¢ validado y autorizado el Informe Final del FAM.

> El 10 de agosto, se llevé a cabo una reunion Directiva, con la finalidad de firmar los
Informes Finales de FAETA, FISE, FONE, FASSA, FAFEF, FASP y FOTRADIS,
donde presidié la Universidad Veracruzana, con la presencia por parte de la Facultad
de Contaduria v Administracién, el Director, Secretaria, Coordinador de la Maestria
en Auditoria , Académicos e Investigadores y Alumnos de la Maestria en Auditoria;
por otra parte asistieron de la Secretaria de Finanzas y Planeacion el Subsecretario
de Planeacién, Subdirector de Seguimiento de Programas de Desarrollo y Figuras
Validadoras, con lo cual quedaron validados y autorizados los Informes Finales de
FAETA, FISE, FONE, FASSA, FAFEF, FASP y FOTRADIS.

Los Informes Finales y Ejecutivos fueron entregados en el mes de agosto a las Ejecutoras
y estan disponibles en el Portal de Internet de la SEFIPLAN en la direccién electrénica:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transparencia-

proactiva/financiamiento-y-seguimiento-de-programas-de-desarrollo/programa-anual-de-
evaluacion-pae-2018/.

En cumplimiento al Articulo 28 de los Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema de
Evaluacion del Desempefio del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que menciona que
a partir del proyecto de Presupuesto de Egresos se incluira un reporte de los resultados de
las evaluaciones concluidas en el afo en curso, se emite el presente “Reporte de
Resultados derivados de las Evaluaciones Especificas de Desempefio y de Procesos
del Programa Anual de Evaluaciéon (PAE) 2018".

20
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El presupuesto autorizado para el Ejercicio Fiscal 2017 por Fondo Federal representado en
MDP fue el siguiente;

27,144.40
5,HZE.40
2,526.00
ﬂ 133030 B45 90 283 40 20040
- - - ! - - - T
FONE FASSA FAFEF FAM FISE FAETA FASP

Figura 2. Presupuesto autorizado 2017, elaborado con cifras del Centro de
Estudios de la Finanzas Publicas, Cdmara de Diputados LXIIl Legislatura del
Congreso Federal.

La Evaluacion Especifica de Desempeno de los Fondos del Ramo General 33, se planted en
funcion del Presupuesto de Egresos de la Federacién 2017, con los recursos identificados
para el Estado de Veracruz.

La Evaluacion del PAE 2018, a los recursos de los Fondos Federales del Ejercicio Fiscal
2017, inicié con la solicitud en el mes de marzo a cada Titular de las Ejecutoras, de la
designacion de un enlace para participar en el Proceso de Evaluacién, designandose 18
Funcionarios de la Administracion Publica Estatal que fungieron como Enlaces
Institucionales e integrantes del SEFEFF.

El PAE y los TdR’s fueron
presentados oficialmente
en el Auditorio de Ia
SEFIPLAN, el 30 de abril
del 2018, con I3
Instalaciéon vy Primera
Sesion  Ordinaria  del
SEFEFF, con una
asistencia de 55
Funcionarios de la
Administracién  Publica
Estatal, con lo cual inicié
el Proceso de Ia
Figura 3. Dr. Héctor Vargas Rubin, Subsecretario de Planeacion y Evaluacion a los recursos
Coordinador del Subcomité (derecha) v M.G.C. Mario Alfredo Baez del Ejercicio Fiscal 2017.

Hernandez, Subdirector de Seguimiento de Programas de Desarrollo y
Secretario Técnico del mismo (izquierda).
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La SEFIPLAN firmé un Convenio de Colaboracion Interinstitucional con la Universidad
Veracruzana, para que participara la FCA-MAUV como ITI, los cuales a través de Académicos
e Investigadores de la Universidad, se realizé la Evaluacién Especifica de Desempefio del
Ramo General 33 de los Fondos, FAETA, FISE, FONE, FASSA, FAFEF vy FASP y una
Evaluacion de Procesos a FOTRADIS que pertenece al Ramo General 23 y con respecto al
FAM no fue evaluado por la UV, toda vez que recibié recursos de este Fondo, es asi que el
FAM fue evaluado por la Universidad de Xalapa, como ITI, también a través de un Convenio
de Colaboracidn Interinstitucional.

Para la Metodologia de la Evaluacién sefialada en el TdR de cada Fodo, en mayo se inicio la
integracion de la evidencia documental (Trabajo de gabinete) y el periodo de Entrevistas a
Profundidad (Trabajo de campo), para que a través de los enfoques cualitativo nominal,
ordinal y cuantitativo se analizara y consolidara la informacién para la integracion de
Informes preliminares.

En virtud de lo anterior, derivado de un primer analisis a la informacion documental de
gabinete, fue necesario solicitar a las Ejecutoras, SESVER, CONALEP, IVEA, SEDARPA, SEV,
ESPACIOS EDUCATIVOS, DIF, IPE, SEFIPLAN y SIOP informacion adicional en el periodo del
mes de junio. Las restantes Ejecutoras, se les requirié por oficio la evidencia documental
adicional para que las ITI’s (FCA-MAUV y UX) integrara los Informes Finales.

En los meses de Julio y principios de agosto las ITI’s (FCA-MAUV vy UX) con la informacion
adicional proporcionada por las Ejecutoras integraron y presentaron los Informes Finales de:

TIPO DE
No. FONDO FEDERAL ITI EVALUACION
Ramo General 33
1 | Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud.
2 | Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo.
3 | Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas. FCA-
MAUV
4 | Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y de Adultos. Especifica de
5 Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Desempefio
Federal.
6 | Fondo de Aportaciones Multiples. UX
. . FCA-
7 | Fondo de Infraestructura Social para las Entidades. MAUV
Ramo General 23
8 Fondo para la Accesibilidad en el Transporte Publico para las Personas con FCA- Procesos
Discapacidad. MAUV

Figura 4. Informes Finales emitidos por las ITIs.
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Figura 5. Firma del Informe Final del FAM, presidié el Dr.Carlos
Garcia Méndez Rector de la UX y se conté con la presencia del Dr.
Héctor Vargas Rubin Subsecretario de Planeacion y Coordinador de
la Evaluacion.

Figura 6. Firma del Informe Final de FAM, presidié el Dr. Jer6nimo
Ricardez Jiménez Director de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la UV y se conté con la presencia del Dr. Héctor
Vargas Rubin Subsecretario de Planeacion y Coordinador de la
Evaluacion.

En el marco del Convenio de
Colaboracién
Interinstitucional SEFIPLAN-
UX-Direccion de Posgrados,
con la finalidad de
establecer lazos de
colaboracion y sumar
esfuerzos, se firmé el
Informe Final de Fondo de
Aportaciones Multiples el dia
martes 7 de agosto de 2018
por parte de todas Ilas
personas que en él
intervinieron con lo cual
quedé validado v autorizado
el Informe Final del FAM.

En el marco del Convenio de
Colaboracién

Interinstitucional SEFIPLAN-
UV-FCA-MA, con la finalidad
de establecer lazos de
colaboracion y sumar
esfuerzos, se firmaron los
Informes Finales de FAETA,
FISE, FONE, FASSA, FAFEF,
FASP y FOTRADIS el dia
viernes 10 de agosto de
2018 por parte de todas las
personas que en ellos
intervinieron con lo cual
quedaron validados y
autorizados.

La SEFIPLAN entregé del 15 al 28 de agosto de 2018 a las Ejecutoras, los Informes Finales
y Ejecutivos de las Evaluaciones sefialadas en el PAE 2018, asi mismo del 8 al 28 de agosto
del afio en curso, gestiond su publicacion en el Portal de Internet y estan disponibles en:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transparencia-
proactiva/financiamiento-y-seguimiento-de-programas-de-desarrollo/programa-anual-de-

evaluacion-pae-2018/.
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PRINCIPALES HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES.

< EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO DEL FONDO DE
APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA DE LOS
ESTADOS Y DEL DISTRITO FEDERAL (FASP)

Consulta de Informe Final:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-
content/uploads/sites/2/2018/08/INFORME-FINAL-FASP.pdf
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Principales Hallazgos

El FASP es un Fondo de gran importancia estratégica para el buen funcionamiento de las
instituciones de Seguridad y Justicia en el Estado de Veracruz, porque responde a los
problemas de inseguridad, delincuencia e impunidad a través de acciones de
profesionalizacion, depuracién y equipamiento de los recursos humanos vy el desarrollo de
infraestructura fisica y de inteligencia. De acuerdo a lo estipulado en la Ley de Coordinacion
Fiscal.

En los siguientes parrafos se presentan los principales hallazgos por cada uno de los
resultados generales que han sido analizados.

Contribucion y Destino

En este apartado se obtuvo un resultado de 1.6 que equivale a un desempeiio
promedio de regular.

El FASP responde a diagndsticos elaborados en el nivel federal determinados por el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y no se cuenta con un
diagndstico en la entidad que refleje la problematica y contexto en que se desempefian las
instituciones y programas en el Estado. Sin embargo sin tener una declaracién explicita del
objetivo, las ejecutoras del FASP tienen determinados de manera clara los objetivos vy
rubros en los que se puede ejercer el presupuesto de acuerdo a lo estipulado en la Ley de
Coordinacion Fiscal y de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico del Convenio de
Coordinacion donde se describe la asignacion especifica de recursos identificando el eje,
programa y subprograma con Prioridad Nacional.

La inexistencia de este diagndstico de necesidades no permite verificar la consistencia
entre el diagndstico y el destino de las Aportaciones en el Estado, no obstante que las
Ejecutoras estan apegadas a la normatividad para el destino de las aportaciones.

El Fondo cuenta con lineamientos y mecanismos para vigilar que las aportaciones se
destinen como lo ordena la LCF y como etiqueta el ATCC para cada programa. €l FASP
transparenta los pagos que se realizan por servicios personales en el avance presupuestal
que se publica trimestralmente en la Pagina Web del Gobierno del Estado. Segun el
Convenio de Coordinacion Firmado entre el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica vy el Ejecutivo del Estado de Veracruz el monto autorizado fue de
308,388,372.00 millones de pesos, por su parte el Gobierno del Estado se comprometio a
aportar 79,097,093 millones de pesos como complemento de recursos FASP, de acuerdo al
convenio de coordinacién.
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Para el afo 2017 la aportacién Federal del FASP fue de 300.38 mdp. lo que representé un
8% del presupuesto que la entidad federativa destind en materia de seguridad publica. De
acuerdo a la informacion plasmada en el Anexo 2 Recursos Concurrentes se puede observar
los montos de recursos concurrentes que fueron: $104,399,998.43 de FAFEF;
$94,842,504,96 de BANOBRAS; $23,579,364.0 de CONAVIM; y $29,283,937.00 de
FORTASECG.

Al respecto se pudo identificar de acuerdo a los resultados esbozados en la Estructura
Programatica Presupuestal del FASP, si se suman los recursos comprometidos, al cierre del
ejercicio, $56'788,089.29 se alcanza un monto de recursos aplicados por $297'248,537.61
equivalente al 98.95% de los recursos asignados al fondo.

Lo que se puede apreciar de acuerdo a los reportes e informes presentados por las
ejecutoras del FASP es que la dispersion de recursos a diferencia de afios anteriores se
transfiri6 de manera oportuna; aunado a las estrategias de coordinaciéon implementadas,
como las mesas de trabajo FASP es que los recursos 2017 fueron ejecutados en un 98.5 %.
En este sentido el afio 2016 solo hubo una aplicacion del 17% de recursos.

Gestion

En este apartado se obtuvo un resultado de 2 que equivale a un desempeiio
promedio de regular, el mismo que en el apartado de Contribucion y Destino.

En el Estado la Secretaria Ejecutiva del Sistema vy del Consejo Estatal de Seguridad Publica
(SESCESP) del Gobierno del Estado de Veracruz es la responsable del seguimiento,
supervision y coordinaciéon de cada uno de los Programas con Prioridad Nacional, tanto al
interior del gobierno estatal, como ante el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica. Por su parte, corresponde a diferentes instituciones y dependencias del
Sistema Estatal de Seguridad Publica ejecutar las acciones y recursos en el ambito de sus
atribuciones, conforme al marco legal aplicable.

En todos los procesos de gestién y administracion del Fondo participan los entes ejecutores
involucrados, y derivado de las recomendaciones emitidas en la Evaluacién estipulada en el
PAE 2016 se elaboraron flujogramas de los procesos de Planeacién, Administracion,
Ejecucion y Gestién. Sin embargo no se adiciono la evidencia de la formalizacidn de estos o
evidencia de contar con Manuales de Procedimientos.

Cabe decir que los procesos y momentos para llevar a cabo la logistica de los recursos del
Fondo lo establece el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(SESNSP), las unidades administrativas de los entes ejecutores manifiestan conocer todos
los procedimientos de planeacién y seguimiento, sin embargo no se presentd evidencia de
los Manuales correspondientes.
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Al respecto del seguimiento a las ministraciones de los recursos del FASP, son realizadas
por la Tesoreria de la Federacion directamente a la Secretaria de Finanzas y Planeacidn, en
consecuencia los entes ejecutores de los recursos desconocen la existencia o no de los
mecanismos solo se limita a conocer el calendario de ministraciones. De igual manera para
el seguimiento de los recursos, el mecanismo utilizado por los ejecutores es la estructura
presupuestaria, ya que en ella es reportado de manera mensual y trimestral el avance
financiero; v durante 2017 se implementaron reuniones denominadas mesas de trabajo
FASP, estas reuniones permitieron fortalecer la coordinacién interinstitucional y mejorar la
gestion del Fondo. No obstante lo anterior, se debe de contar con un mecanismo que
permita dar el seguimiento, control y toma de decisiones en materia de la transferencias de
recursos a la ejecutora para evitar posibles desviaciones.

En afios anteriores algunos de los principales retos en la gestion del FASP estaban
representados por el flujo de recursos de la SEFIPLAN hacia los entes ejecutores. Para
2017 se agilizé la aplicacion de recursos del Fondo derivado de la implementacion de
reuniones de trabajo, asi mismo el principal reto que manifiestan, de cardcter
administrativo, consiste en obtener de manera oportuna de la Tesoreria de la SEFIPLAN el
dato del presupuesto pagado con cargo a los recursos del financiamiento conjunto, lo que
podria contribuir a subsanar este requerimiento es que las Ejecutoras elaboren su
mecanismos documentados de las transferencias de sus aportaciones.

Generacion de Informacion y Rendicion de Cuentas

En este apartado se obtuvo un resultado de 2.3 que equivale a un desempeiio

promedio de regular, el mismo que en el apartado de Contribucion y Destino y
Gestion.

En el analisis se identificd que las Ejecutoras recolectan informacién para la planeacion,
asignacion y seguimiento de los recursos para la cobertura de Seguridad Publica, a través
de las proyecciones de CONAPO donde se determina el inicio de afo la meta programada y
a final de afio la meta alcanzada respecto al indicador “Tasa Anual Estatal de la incidencia
delictiva por cada cien mil habitantes”, tienen definida su informacion de infraestructura en
materia de seguridad publica y tienen indicadores aun cuando en esta pregunta no los
anexaron, sin embargo se ha identificado que no proporcionaron la plantilla de personal y la
informacion no se encuentra en un sistema informatico.

Por otra parte las Ejecutoras monitorean el desempefio de las Aportaciones a través de los
indicadores trimestrales del FASP en SFU, estructura programatica presupuestal, Informes
en materia de infraestructura FASP 2017. Aun asi no se describe el proceso de validacion
de la informacién reportada a la SHCP, asi como no se sefiala si existe coordinacion entre
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ordenes de gobierno, en términos de la integracion, consolidacién y validacién de la
informacion.

En el tema de transparencia no hay evidencia de que se cuente con mecanismos
documentados de transparencia y rendicidn de cuentas tampoco muestran procedimientos
para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo establecido
en la normatividad aplicable. Ademds no hay evidencia de que se cuente con mecanismos
de participaciéon ciudadana en el seguimiento del ejercicio de las aportaciones en los
términos que sefiala la normatividad aplicable.

Orientacion y Medicion de Resultados

En este apartado se obtuvo un resultado de 2.5 que equivale a un desempeio
promedio bueno.

Los resultados de la MIR Federal se documentan de manera digital e impresa. A nivel fin el
indicado “tasa anual estatal de la incidencia delictiva por cada cien mil habitantes” pretende
medir la tasa de efectividad que se tiene por parte de los instancias de seguridad publica al
combatir la delincuencia en la Entidad Federativa, dicho indicador es de frecuencia anual.

El indicador de propoésito “avance en las metas de profesionalizacién convenidas por la
entidad” pretende medir el porcentaje de elementos capacitados con que cuentan las
instituciones de seguridad publica al combatir la delincuencia en el estado, la frecuencia de
este indicador es semestral considera la capacitacién por elementos integrantes del Estado
de fuerza.

De los resultados de los indicadores de la MIR al cuarto trimestre el avance fue: el indicador
a nivel fin, se tuvo un alcance del 109.64%; a nivel de propdsito el alcance fue del 96.15%,
a nivel de componente se logro el 96.6% vy el indicador de actividad alcanzando un 80%
(aunque si se suman los recursos comprometidos al cierre del ejercicio se alcanza el
equivalente de avance del 98.5% de los recursos aplicados al Fondo).

Respecto a los informes de calidad de la seguridad publica en el Estado ninguno de los
entes ejecutores cuenta con atribuciones para realizar encuestas de satisfaccion para
evaluar la calidad de los servicios de seguridad publica. Asimismo existe un robusto marco
instrumental para garantizar una mejora constante en la calidad de los servicios de
seguridad publica mediante la contratacion y formacion de elementos operativos,
integrantes de las instituciones de seguridad publica del Estado.
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Recomendaciones

Elaborar un diagndstico de las necesidades de la Seguridad Publica respecto de las
metas sustantivas, fisicas y el destino de gasto de los recursos financieros, que
identifique la cobertura y alcances, ademas que valore la vigencia del diagndstico v,
en su caso, las recomendaciones para mejorarlo, debe identificar y describir las
necesidades, con sus causas v efectos.

Disefar criterios documentados para distribuir las Aportaciones al interior de la
Dependencia, que identifiquen rubros que no se pueden pagar con las aportaciones
pero que son necesarios para la prestacion de la Seguridad Publica en la ejecutora, y
en su caso, las estrategias vy los recursos con los cuales se solventan esas
necesidades, ademas estos criterios deber ser del conocimiento de las dreas
responsables (normativas y operativas) del Fondo, estar estandarizados, es decir,
utilizados por las areas responsables (normativas y operativas) del Fondo,
integrados en un solo documento y definir los plazos para la revisién y actualizacion
de los criterios mencionados.

Elaborar los manuales de procedimientos de planeacién de los recursos para la
prestacion de la Seguridad Publica.

Contar con los mecanismos para verificar que las transferencias de las aportaciones
se hagan de acuerdo con lo programado, detectar dreas de mejora e identificar
retrasos en las ministraciones y contar con estrategias para solventar los retrasos
en las mismas y dar seguimiento al ejercicio de las aportaciones.
Realizar procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

Disefiar procesos o mecanismos en materia de Control Interno para la aplicacién de
los recursos del Fondo.

Disefiar instrumentos para evaluar la calidad de la seguridad publica, de acuerdo con
las dimensiones de calidad técnica, percibida.

Elaborar bases de datos oficiales disponibles en sistemas informaticos que permitan
sistematizar la informacion.

Establecer criterios de participacién ciudadana en el seguimiento del ejercicio de las
aportaciones en los términos de transparencia y rendicién de cuentas.
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< EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO DEL FONDO DE
APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD (FASSA)

Consulta de Informe Final:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-
content/uploads/sites/2/2018/08/INFORME-FINAL-FASSA.pdf
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Principales Hallazgos

De conformidad a los principales hallazgos, resultado del analisis de gabinete y reforzado
con el trabajo de campo, se presenta al lector un resumen de los capitulos evaluados de
conformidad al TdR. Con la finalidad de sefialar el desempefio promedio que tiene SESVER
en materia de: Contribucion y Destino; Gestion; Generacion de Informacion y Rendicién de
Cuentas; asi mismo de la Orientacién y Medicién de Resultados.

Contribucion y Destino

En este apartado se obtuvo un resultado de 2.6 que equivale a un desempeiho
promedio en el pardmetro de bueno.

Se identificaron necesidades sobre los recursos humanos y materiales para la prestacién de
servicios de salud, se establecen causas y efectos, se atienden a nivel estatal a todos los
municipios, asimismo se encuentran documentos para distribuir las aportaciones por
capitulo de gasto, unidades administrativas, niveles de atencién, tipo de personal y se
distribuye geograficamente al interior del Estado.

SESVER cuenta con concurrencia de recursos de diversas fuentes de financiamiento para
dar cumplimiento a sus atribuciones, recursos federales y estatales.

Se detectaron deficiencias en la documentacion de criterios para distribuir las aportaciones
al interior de la dependencia, por lo que al atender este sefialamiento se lograria una
mejora en su desempefio en materia de contribucion y destino de recursos.

Gestion

En este apartado se obtuvo un resultado de 0.66 que equivale a un desempeiio
promedio de deficiente.

Lo anterior debido a que no se encontré evidencia de que SESVER cuente con Manuales de
procedimientos, ni diagramas de flujo que describan los procesos claves en la gestién del
Fondo, por lo que repite los resultados con respecto a otras evaluaciones, es necesario que
se elaboren con la finalidad de organizar administrativamente los procesos inherentes al
manejo vy operacion del fondo.

Respecto a la gestion de los recursos del Fondo por parte de SESVER, muestra debilidades
al no contar con Manuales autorizados, ya que no presenta evidencia del proceso de
planeacion de los recursos para la prestacion de los servicios de salubridad en el Estado.
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En consecuencia, no tiene mecanismo para verificar que las transferencias de las
aportaciones se hacen de acuerdo a lo programado, al contar con el calendario y los estados
de cuenta, no es posible constatar desviaciones en materia de transferencias.

Se recomienda a SESVER como Ente Ejecutor documentar los mecanismos de control para
verificar que las transferencias de las aportaciones se realicen de acuerdo con lo
programado; asimismo, dar seguimiento a los atrasos en las ministraciones y contar con
estrategias para atender dichas situaciones y disminuir el impacto generado como
resultado de estos factores.

Lo anterior, coadyuvaria en el principal reto que manifiesta SESVER “que SEFIPLAN realice
las transferencias de los recursos del FASSA de manera oportund’.

Generacion de Informacion y Rendicion de Cuentas

En _este apartado se obtuvo un resultado de 2.6 que equivale a un desempeio
promedio bueno.

Se cuenta con plantillas del personal desagregado por sexo, niveles de atencion vy
regionalizacidn, asi como con indicadores de salud e infraestructura médica, para los cuales
como planeacién desarrollaron su arbol de problemas, con ello dan seguimiento de los
recursos para la prestacion de servicios de salud.

Hay evidencia de indicadores federales FASSA (MIR), indicadores estatales PP, los cuales
son cargados en sistemas informaticos y les dan un seguimiento como lo marca la norma.
No hay evidencia de Evaluacion en materia de indicadores que permitan realizar el
seguimiento al cumplimiento, la calidad de informacién o monitorear la validacion de la
informacion.

Se recomienda contar con bases de datos disponibles en sistemas informdaticos que
permitan sistematizar la informacion.

No obstante que manifiestan que todas las obligaciones actuales normativas en materia de
Transparencia v Rendicién de cuentas estan cumplidas, SESVER no aportd evidencia
documental que sustentara que cuenta con mecanismo documentados de transparencia y
rendicion de cuentas.

No cuenta con mecanismos de participacion ciudadana para el seguimiento de las
aportaciones.
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Orientacion y Medicion de Resultados

En este apartado se obtuvo un resultado de 4 que equivale a un desempeiio
romedio 6ptimo.

La Ejecutora documenta los resultados a nivel fin y propdsito, donde se presentan
indicadores federales, estatales, evaluaciones e informes sobre la calidad de los servicios
de salud, asi como evalla periédicamente el trato digno, la organizacién de los servicios,
atencion medicas e infecciones nosocomiales y ademds se cuenta con el Sistema Nacional
de Indicadores de Calidad en salud que permite registrar y monitorear indicadores en las
unidades de los servicios de salud.

Recomendaciones

e (rear manuales de procedimientos para la Operacién y Planeacion de los recursos
para la prestacion de los servicios de Salubridad.

e Elaborar mecanismos documentados para verificar que las transferencias de las
aportaciones se hacen de acuerdo con lo programado.

e Contar con criterios documentados para distribuir las aportaciones al interior de la
Dependencia.

e Tener mecanismos documentados para dar seguimiento al ejercicio de las
aportaciones.

e (Crear criterios de Participacion Ciudadana en el seguimiento del ejercicio de las
aportaciones en los términos de transparencia y rendicién de cuentas.

e Elaborar bases de datos oficiales disponibles en sistemas informdticos que
permitan sistematizar la informacion.

e Realizar evaluaciones externas o por si mismos, que permitan monitorear el
desempefio, eficiencia, eficacia y calidad, en el manejo de los recursos del Fondo.

e Disefiar procesos o mecanismos en materia de Control Interno para la aplicacion de
los recursos del Fondo.
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Principales Hallazgos

De conformidad a los principales hallazgos, resultado del analisis de gabinete y reforzado
con el trabajo de campo, se presenta al lector un resumen de los capitulos evaluados de
conformidad al TdR con la finalidad de senalar el desempefio promedio que tiene FAETA en
materia de: Contribucién y Destino; Gestidn; Generacion de Informacion y Rendicion de
Cuentas; asi mismo de la Orientacién y Medicién de Resultados.

Contribucion y Destino

En este apartado se obtuvo un resultado de 3 que equivale a un desempeiio
promedio en el pardmetro de bueno.

Tanto el CONALEP como el IVEA llevan a cabo la primera fase de planeacion la cual consiste
en la identificacion de sus necesidades, a fin de cumplir con sus metas y objetivos
presentan deficiencia en documentar y darle difusién a los criterios que se toman al interior
de cada ejecutora, para distribuir los recursos presupuestales autorizados para la prestacion
de servicios de educacion tecnoldgica y de adultos. En particular el CONALEP se enfrenta a
que las necesidades detectadas no corresponden al destino de las aportaciones,
establecido en el Convenio sighado entre el Estado v la Federacién. Lo anterior debido a
que no son consideradas las condiciones vigentes en los planteles, a lo largo y ancho del
Estado, mismas que han cambiado con el paso del tiempo, sin que se haya modificado el
referido convenio.

Las estrategias puestas en marcha por las dos ejecutoras para la operaciéon del Fondo son
integrales y asertivas. Asimismo existe pleno conocimiento y control de la desagregacion
de los recursos del Fondo.

Gestion

En este apartado se obtuvo un resultado de 2.3 que equivale a un desempeiio
promedio en el pardmetro de reqular.

Las Ejecutoras del Fondo cuentan con procesos clave identificados y documentados que
permiten mayor eficiencia en la gestion del Fondo, sin embargo no los han hecho oficiales
mediante un Manual de Procedimientos con la autorizacién correspondiente de la
Contraloria General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Situacion similar sucede
con sus procedimientos de planeacién, los cuales estan documentados, pero no se
encuentran integrados en un manual autorizado, tampoco existe un sitio en la web en el
que puedan ser consultados.
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Tanto el CONALEP como el IVEA realizan acciones para verificar que las transferencias de
las aportaciones se formulen de acuerdo con lo programado, sin embargo es necesario que
estas acciones estén documentadas asi como que se cuente con evidencia de las
instrucciones giradas para el manejo de los recursos.

Con relacion al seguimiento vy ejercicio de las aportaciones, las dos Ejecutoras del Fondo
tienen implementados procedimientos en sus areas administrativas, que les permiten tener
conocimiento de la aplicacién de los recursos del fondo.

El CONALEP tiene bien identificados los retos a los que se enfrenta sin embargo no se
encuentran documentados, el principal consiste en lograr la modificacién y actualizacion del
Convenio signado entre el Estado vy la Federacion, ya que éste se elabord hace 18 afios vy
no responde a las necesidades actuales, destacando la asignaciéon de recursos para un
nuevo plantel asi como que se permita que las aportaciones se puedan destinar a los
capitulos 5000y 6000 del Clasificador por Objeto del Gasto.

El IVEA enfrenta el reto de no percibir los recursos estatales plasmados en el Convenio
original, con ello, podria tener mas presencia y difusién a lo largo y ancho del Estado en
materia de alfabetizacion.

Generacion de Informacion y Rendicion de Cuentas

En este apartado se obtuvo un resultado de 3.3 que equivale a un desempeio
promedio en el pardmetro de bueno.

Las Ejecutoras del Fondo tienen implementados mecanismos adecuados para generar
informacion sobre el ejercicio de los recursos, tanto contable como presupuestal, asi como
para dar seguimiento al cumplimiento de sus metas y objetivos. El CONALEP vy el IVEA
presentan los reportes trimestralmente de la MIR y esto permite a la Federacién y a
cualquier otra persona interesada, monitorear el desempeno de las aportaciones.

Las Ejecutoras cuentan con mecanismos documentados de transparencia y rendicién de
cuentas, cabe significar que se pueden localizar informes sobre el ejercicio de los recursos y
su aplicacién, es posible monitorear el desempefio del Fondo mediante resultados de
evaluaciones e informacion contable y presupuestal, asi como los procedimientos para dar
trdmite a las solicitudes de acceso a la informacion y en el caso particular del IVEA, tiene
disponibles mecanismos de participacion ciudadana.

Orientacion y Medicion de Resultados

En este apartado se obtuvo un resultado de 3 que equivale a un desempeiio
promedio en el pardmetro de bueno.
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El CONALEP vy el IVEA, documentan los resultados del Fondo con instrumentos base como
son la MIR Federal y la MIR Estatal, asi como con Indicadores de Evaluacion del Desempefio
(IED) de sus Programas Presupuestarios (PP’s) y Actividades Institucionales (Al’s).

Los Organos de Control Interno de las dos ejecutoras realizan una Evaluacién Programética,
Presupuestal y Financiera, también documentan los resultados del Fondo. Al IVEA se le
aplica una Evaluacién trimestral a través del Modelo de Evaluacién Institucional, cuyo
objetivo es medir los logros de los Institutos Estatales y Delegaciones del INEA.

Las ejecutoras pueden estar sujetas a la practica de auditorias por parte de la Auditoria
Superior de la Federacién (ASF) y del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de
Veracruz (ORFIS). En el caso de los servicios de educacién para adultos son evaluados por el
INEA a través del MEl y ambas Ejecutoras se les practican evaluaciones a través de
Instancias Técnicas Independientes.

Las dos Ejecutoras cuentan con instrumentos para evaluar la calidad de la educacion,
referente a la educacién tecnoldgica su objetivo es reconocer la funcién del docente frente
a grupo v la importancia de dicha actividad, incentivar su productividad y calidad en el
desempefio académico fortaleciendo el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Recomendaciones
e |VEA y CONALEP: Documentar procedimientos y darlos a conocer para su
implementacién a las areas responsables de su aplicacion, previa autorizaciéon de

los mismos por la CGE.

e |IVEA vy CONALEP: Establecer disposiciones, un manual administrativo e
implementacién en materia de control interno.

e |VEA: Documentar mecanismos para verificar que las transferencias de las
aportaciones se hacen de acuerdo con lo programado.

e |VEA y CONALEP: Documentar los criterios para distribuir las aportaciones al
interior de las Dependencia Ejecutoras y darles difusién.

e |VEA: Elaborar calendarios de ministracion de recursos que atiendan a las
necesidades de operacidn y dar seguimiento a su cumplimiento.

e (CONALEP: Solicitar la modificacion y/o actualizaciéon del Convenio entre la
Federacién y el Estado para que atienda a la realidad en que opera.
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Principales Hallazgos

De conformidad a los principales hallazgos, resultado del analisis de gabinete y reforzado
con el trabajo de campo, se presenta al lector un resumen de los capitulos evaluados de
conformidad al TdR. Con la finalidad de sefialar el desempefio promedio que tiene FONE en
materia de: Contribucién y Destino; Gestidn; Generacion de Informacion y Rendicion de
Cuentas; asi mismo de la Orientacién y Medicién de Resultados:

Contribucion y Destino

En este apartado se obtuvo un resultado de 2.0 que equivale a un desempeiio
promedio en el pardmetro de regular.

Con base en las evidencias entregadas se establece que: si cuentan con un diagnéstico
integrado sobre necesidades de recursos humanos y materiales para la ejecucion del fondo,
con mecanismos de identificacion de necesidades derivadas de la prestacion de servicios de
educacion basica: preescolar, primaria, secundaria, normal e indigena, ademas de que
consideran las lineas de accién, acompafiadas de mecanismos de seguimiento para la
rendicién de cuentas a los veracruzanos.

Pero la Ejecutora no cuenta con criterios documentados para distribuir las Aportaciones al
interior de la Dependencia, pero si documenta el destino de las aportaciones excepto por
distribucion geografica.

Gestion

En este apartado se obtuvo un resultado de 1.3 que equivale a un desempeiio
promedio de deficiente.

Se puede afirmar que las dareas responsables de la gestidn de los recursos, conocen vy
realizan sus procedimientos de validacidn, registro contable y seguimiento, con apego a la
normatividad.

Dentro de los retos en la gestidn de los recursos humanos y materiales para la prestacion
de los servicios de educacién basica y normal, los representantes de los niveles educativos
identificaron la insuficiencia de los recursos materiales, financieros y humanos para otorgar
servicios educativos suficientes y eficaces.

Por otro lado, se enuncié la necesidad de que la instancia normativa estatal, cumpla con la
transferencia de los recursos, de acuerdo a los calendarios y lineamientos regulatorios del
FONE.
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La Ejecutora manifiesta que cuenta con mecanismos documentados para la validacién de
las néminas, sin embargo la evidencia no permite verificar que las plazas corresponden a las
transferencias en los Estados registrados en la SEV con una previa autorizacion de la SHCP.

No se cuenta con mecanismos documentados para verificar que las transferencias de las
aportaciones se hacen de acuerdo a lo programado v les faltan mecanismos documentados
para dar seguimiento al ejercicio de las aportaciones.

- =

Generacion de Informacion y Rendicion de Cuentas

En este apartado se obtuvo un resultado de 1.6 que equivale a un desempeio
promedio regular.

Se identificé el empleo constante de la informacién estadistica, de infraestructura e
indicadores educativos, en los distintos procesos de planeacién, asignacion y seguimiento
de los recursos ejercidos por la Secretaria de Educacién, pero no presentaron los avances de
los indicadores y no manifiestan contar con alguno que denote la desercién.

La ejecutora cuenta con el proceso de Captura, validacion y explotacion de la estadistica del
formato 911, en el Sistema Interactivo Descentralizado de Estadisticas Continuas (SIDEC) el
cual tiene como objetivo Obtener informacion de cada una de las escuelas al inicio y fin de
cursos: personal por funcién, alumnos por nivel educativo, género, grado vy edad, grupos,
aulas, etc.

No hay evidencia de que la SEV reporte informacion documentada para monitorear el
desempefio de las aportaciones y le falta profundizar en sus mecanismos de transparencia
y rendicién de cuentas.

Orientacion y Medicion de Resultados

En este apartado se obtuvo un resultado de 1 que equivale a un desempeiio
promedio deficiente.

No se especifica de qué manera se documentan los resultados de la MIR.

Sin embargo no especifican si participan en algin tipo de Evaluacién, ademds de los
ejercicios que se llevan a cabo bajo lo estipulado en el PAE elaborado por la Secretaria de
finanzas desde hace varios afos

Por lo anterior se aclara que el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SIED), no mide la
calidad de la educacion de acuerdo con las dimensiones de suficiencia y eficiencia del
Sistema de Indicadores Educativos
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La SEV no cuenta con instrumentos para evaluar la calidad de la educacién de acuerdo con
las dimensiones de suficiencia y eficiencia del sistema de indicadores educativos a los
cuales el fondo puede contribuir.

Recomendaciones

e Elaborar criterios documentados para distribuir las Aportaciones al interior de la
Dependencia.

e Contar con documentos programaticos y financieros, sistemas informaticos que
permitan conocer el registro y validacion de la nédmina en el Estado.

e Disefar los mecanismos para verificar que las transferencias de las aportaciones se
hacen de acuerdo con lo programado, detectar areas de mejora e identificar retrasos
en las ministraciones y contar con estrategias para solventarlos.

e Hacer mecanismos para dar seguimiento al ejercicio de las aportaciones, para
reforzar las dreas en los procesos de Planeacion, Presupuestacion, Redicién de
Cuentas, entre otros.

e Presentar el procedimiento para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

e Implementar mecanismos de participacion ciudadana en el seguimiento del ejercicio
de las aportaciones.

e Tener instrumentos para evaluar la calidad de la educacién de acuerdo con las
dimensiones de suficiencia y eficiencia del Sistema de Indicadores Educativos a los
cuales el Fondo puede contribuir.
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Principales Hallazgos

En esta seccion se hace una descripcion general de cada uno de los apartados de la
Evaluacioén, derivado del andlisis de la informaciéon proporcionada por el Instituto de
Pensiones del Estado (IPE) y de la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas (SIOP).

Es importante sefalar que en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2018 se consider6 a
la Secretaria de Educacion de Veracruz (SEV), para ser evaluada, por ser un organismo que
en ejercicios fiscales anteriores al evaluado, habian recibido aportaciones provenientes del
Fondo, no obstante, manifestaron que en el ejercicio fiscal 2017 este organismo de
gobierno no recibié recursos provenientes del FAFEF, por lo que no fue calificado su
desempefio a diferencia de IPE y SIOP.

Asi también, la Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN) fue considerada dentro del
PAE 2018, en gran medida derivado de las opiniones y sugerencias hechas en evaluaciones
de ejercicios anteriores por los entes ejecutores de recursos de este Fondo, siendo el
comentario generalizado que la SEFIPLAN por ser la encargada de dispersar los recursos
deberia ser considerada en los procesos de Evaluacién. Sin embargo, tomando como
referencia que esta ultima no ejecuta recursos como tal, el sentido de haber aplicado los
instrumentos de Evaluacién, fue orientado para complementar a efecto de enriquecer la
informacion proporcionada por el IPE y la SIOP siendo estos organismos quienes recibieron
aportaciones derivadas del Fondo.

Contribucién y Destino

En este apartado se consideraron tres preguntas binarias que al ser evaluadas y
promediadas, se obtuvo un valor de 2,3 equivalente a un desempeiio Regular.

Derivado de las respuestas obtenidas a través de los instrumentos aplicados en la
Evaluaciéon a los entes ejecutores de recursos derivados del FAFEF en el Estado de
Veracruz, podemos destacar que ninguno de estos cuenta con un Diagnostico de
necesidades especifico para el fondo, utilizando como base, planes sectoriales, resultados
de auditorias, el Plan Veracruzano de Desarrollo, por mencionar algunos; resulta importante
mencionar que en evaluaciones anteriores se ha hecho la recomendacién de que elaboren
un documento en el que se establezcan procesos de Planeacion a través de los cuales de
identifique de forma clara y precisa la situacion actual que guarda la ejecutora referente a
necesidades especificas que pudieran ser atendidas con recursos del Fondo.

De igual forma, se ha observado que no cuentan con criterios documentados para la
distribucién de los recursos, ya que refieren que es la SEFIPLAN quien distribuye las
aportaciones del FAFEF a las ejecutoras indicando que son recursos provenientes del fondo
en mencién v que deben aplicarse en los rubros que la misma SEFIPLAN les refiere, no

55




SEFIPLAN VER Finanzas

ESTADO DE VERACRUZ =" SECRETARIA DE FINANZAS
Y PLANEACION

obstante, el ente ejecutor documenta el destino de las aportaciones a través del sistema
gue manejan a su interior apegados a la normatividad vigente que les aplique.

En relacién al destino de las aportaciones que reciben las ejecutoras, sefialan que los
recursos provenientes del Fondo, coadyuvan en el fortalecimiento de las Entidades
Federativas ya que complementan los provenientes de otras fuentes tanto Estatales o
Federales.

Gestion

En este apartado se consideraron tres preguntas binarias que al ser evaluadas y
promediadas, se obtuvo un valor de 2.3, equivalente a un desempeiio Regular.

A través del analisis de la informacion que proporcionaron los entes evaluados, podemos
sefialar que no cuentan con procesos enfocados a la Gestidn de recursos derivados del
Fondo, va que como fue mencionado en al apartado anterior, refieren que es la SEFIPLAN
quien determina a que sector de la estructura del Gobierno distribuira los recursos del
mismo, y no de la forma en que las Dependencias de acuerdo a las actividades de su
competencia podrian ser beneficiadas con estos recursos, le soliciten a la SEFIPLAN. Sin
embargo, una vez que son informados de la transferencia de recursos vy el destino de estos,
son aplicados por cada uno de los entes de acuerdo a lo que marca la normatividad
aplicable.

Aunado a lo anterior, se observa que los evaluados no cuentan con procedimientos
documentados de Planeacién, ni mecanismos para verificar las transferencias, que estén
orientados al manejo especifico de los recursos.

Es importante, comentar que a pesar de que se carece de mecanismos documentados
especificos del FAFEF, referente a los temas de Planeacion, Gestion, Verificacion vy
Seguimiento, los entes ejecutores, se apegan a la normatividad vigente aplicable al tema,
asi como a los mecanismos ya existentes al interior de cada Ejecutora.

Finalmente y en complemento a lo anterior, cada uno de los entes expone los retos a
alcanzar dependiendo de las actividades que son de su competencia, como por ejemplo el
IPE refiere como reto el saneamiento de las pensiones en el Estado, vy para el caso de la
SIOP argumenta que uno de los retos en la gestién de los recursos es contar con la
asignacion de las aportaciones en tiempo y forma, de tal manera que ello, permita la
ejecucién y terminacion de obras dentro del mismo ejercicio fiscal.
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Generacion de Informacion y Rendicion de Cuentas

En este apartado se consideraron tres preguntas binarias que al ser evaluadas y
promediadas, se obtuvo un valor de 1.3, equivalente a un desempeiio Deficiente.

Se puede observar en base a lo dicho vy a la informacién proporcionada por los entes
ejecutores, que estos no cuentan con métodos o sistemas especificos del FAFEF, a través
de los cuales se realice la actividad de recoleccion de informacién enfocada a los temas de
Planeacion, Asignaciéon y Seguimiento de los recursos, no obstante, de forma reiterada
sefialan que se apegan a los sistemas ya establecidos para el manejo de los recursos que
reciben tanto del FAFEF como de cualquier otro Fondo del que reciban recursos, sin dejar de
mencionar que lo sefialado lo desarrollan de acuerdo a sus atribuciones y totalmente
apegados a lo que la normatividad vigente les permite y a su vez les aplique, por mencionar
algunos la LCF, Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018 y Programas Sectorial, entre
otros.

Como parte de la informacién documentada para monitorear el desempefio de las
Aportaciones provenientes del FAFEF, se nota que al igual, a como ya lo hemos venido
mencionando, se apegan a los métodos que habitualmente maneja cada ente ejecutor,
reportando de acuerdo a lo que les exige la normatividad, trimestralmente y al cierre de
ejercicio.

En relacién al tema de transparencia y rendicion de cuentas, sefialan que se reporta a
través de reportes en los que se puede observar el Avance Fisico-Financiero, Cuenta
Publica, asi como en el Sistema de Formato Unico (SFU) conforme a la normatividad de
Fondos Federales.

Orientacion y Medicion de Resultados

En este apartado se consideraron dos preguntas binarias que al ser evaluadas y
promediadas, se obtuvo un valor de 0, equivalente a un desempeiio Pésimo.

El FAFEF esta orientado al Fortalecimiento de las Entidades Federativas, por ende la
SEFIPLAN, transfirié recursos en el ejercicio fiscal 2017 al Instituto de Pensiones del
Estado v a la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas del Estado de Veracruz.

El IPE argumenta que ejerce los recursos mes con mes para el pago de pensiones de
jubilados, documentado lo anterior mediante los listados de los pensionados en donde se
visualiza el pago correspondiente, siendo estos recursos parte importante como
complemento para cubrir el 100% del pago total del padrén de jubilados. Es importante
mencionar que no citaron la existencia de una MIR en la que se observe el fin y proposito
de Fondo.
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Por otro lado, la SIOP, menciona que documentan los resultados del fondo a nivel fin o
proposito, a través de la evidencia documental del expediente unitario de obra en el
apartado de cierre administrativo, no obstante, al término del ejercicio 2017 las obras no
habian sido concluidas, sin embargo apegados a lo que la normatividad les permite se
realizaron los tramites necesarios para que los recursos quedaran comprometidos para su
ejercicio y cierre al primer trimestre del ejercicio fiscal 2018.

Recomendaciones

IPE-SIOP. Elaborar un Diagndstico institucional de necesidades para la focalizacion de
los recursos en el cual se establezcan causas y efectos, de acuerdo a diferencias
regionales, especificando en el mismo, temporalidad para su revisién y en su caso
actualizacion.

IPE-SIOP. Incorporar o elaborar en un documento formal e independiente con criterios
especificos para la distribuciéon de las aportaciones provenientes del FAFEF que
generen el fortalecimiento de las finanzas publicas.

IPE-SIOP. Desarrollar manuales de Procesos especificos enfocados a la Gestién de
recursos del FAFEF en los que se incluyan los puntos clave como son Gestion,
Asignacién, Ejercicio y Seguimiento de las Aportaciones.

IPE-SIOP. Generar y establecer mecanismos documentados que les permitan dar
seguimiento a las transferencias de las aportaciones de los recursos provenientes del
FAFEF desde el ambito Federal, con perspectiva de su Gestiébn apegada a lo
programado.

IPE-SIOP. Implementar mecanismos de control interno que les permita fortalecer los
procesos de Planeacién, Ejecucion, Seguimiento, Transparencia y Rendicién de cuentas,
con el fin de dar cabal cumplimiento a objetivos y alcance de metas, apegados a
normatividad.

IPE-SIOP. Gestionar la elaboracién de indicadores que permitan evaluar los resultados
alcanzados y medir el impacto obtenido mediante la ejecucion de los recursos del FAFEF
en los rubros especificos en los que se haya ejercido.
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Principales Hallazgos

De conformidad a los principales hallazgos, resultado del analisis de gabinete y reforzado
con el trabajo de campo, se presenta al lector un resumen de los capitulos evaluados de
conformidad al TdR FISE. Con la finalidad de sefalar el desempefio promedio que tienen:
SESVER, SIOP, INVIVIENDA, SEDESOL, SEDARPA y CAEV en materia de: Contribucion y
Destino; Gestién; Generacion de Informacién y Rendicion de Cuentas; asi mismo, de la
Orientacion y Medicion de Resultados.

5.1 Contribucion y Destino

En _este apartado se obtuvo un resultado de 3 que equivale a un desempeiio
promedio en el pardmetro de bueno.

En este apartado se evalla la existencia de un diagndstico de la problematica atendida con
los recursos del FISE, los criterios de distribucion por proyecto, programa vy la
documentacion del destino de las aportaciones.

En general, las ejecutoras presentaron los diagndsticos contenidos en los Programas
Sectoriales correspondientes, en el Informe Anual de Pobreza y Rezago Social, asi como en
el Programa Especial de Combate a la Pobreza y Atencién a Grupos Indigenas 2017-2018.
Sin embargo, no se obtuvo una calificaciéon éptima, ya que la Secretaria de Infraestructura y
Obras Publicas presenté un documento que aun se encuentra en revision y no contiene
ningun diagndstico, asimismo, hizo referencia al Informe Anual de Pobreza y Rezago Social,
pero lo utiliza para cumplir con los criterios normativos del Fondo, y afirma que la
elaboracion de un diagnostico es competencia de la SEDESOL.

Se observd que las instancias cuentan con criterios homogéneos basados en la
normatividad que rige al Fondo, de tal manera que se cumple con el direccionamiento por
tipo de proyecto (incidencia directa y complementaria) y por ubicacién (ZAP’s, dos grados
mayores de rezago social y pobreza extrema). Cabe destacar que no se alcanzé una
calificacion mas alta en virtud de que la CAEV hizo referencia a criterios de distribucién
contenidos en la primera publicacion de los Lineamientos para la Operacion del FAIS; los
cuales son actualizados anualmente, por lo que se han ido modificando los criterios de
distribucion.

Para documentar el destino de los recursos las ejecutoras se apegan a la normatividad del
FISE, por lo que utilizan una base de datos “CPPI FISE 2017", coordinada por la SEDESOL
estatal, en la que se captura la cartera de proyectos para su posterior registro en la MIDS-
SFU, sistemas que incorporan todos los criterios de elegibilidad sefialados en los
Lineamientos del fondo. La calificacién promedio se vio afectada por la falta de informacion
de la CAEV, que solo menciona como forma de documentar el destino de los recursos a las
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actas de las sesiones del Subcomité Especial de FISE; asi como por la Secretaria de Salud
que sélo hace referencia a la Cartera de Proyectos o al Programa Anual de Obras.

5.2 Gestion

En _este apartado se obtuvo un resultado de 2.3 que equivale a un desempeio
promedio en el pardmetro de regular.

En este apartado se analizan los procesos claves en la gestion del fondo, los
procedimientos documentados de planeacién, mecanismos documentados para verificar la
transferencia oportuna de los recursos vy los mecanismos para dar seguimiento al ejercicio
de las aportaciones.

Al respecto, se observé una clara diferencia entre la evidencia documental presentada por
las ejecutoras, asi como en el detalle de las respuestas proporcionadas, lo que contribuyd a
que algunas instancias alcanzaran una calificacién éptima y otras entre 0 y 1. En este
sentido, la dependencia coordinadora del Fondo (SEDESOL), obtuvo nivel éptimo en todos
los aspectos evaluados en este apartado, por el contrario CAEV no dispone de mecanismos
para dar seguimiento al ejercicio de las aportaciones ni para verificar la transferencia
oportuna de los recursos, por lo que obtuvo calificaciones que contribuyeron a alcanzar una
calificacion promedio en el parametro de regular.

Generacion de Informacion y Rendicion de Cuentas

En este apartado se obtuvo un resultado de 2.3 que equivale a un desempeiio
promedio en el pardmetro de reqular.

Se analizaron tres aspectos: la recoleccién de informacién para la planeacién, asignacion y
seguimiento de los recursos, reportes de informacidon para monitorear el desempefio del
fondo y los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

En el aspecto de recoleccién de informacién se obtuvo un promedio bajo debido a que CAEV
no cuenta con un proceso de recoleccion de este tipo. Todas las instancias reportan
informacién para monitorear el desempefo del FISE, sin embargo, sélo la SEDESOL vy Salud
describen con mayor detalle los sistemas de informacién que utilizan, por su parte, CAEV no
proporciona evidencia documental. Asimismo, las ejecutoras dan cumplimiento a las
obligaciones en materia de transparencia y rendicion de cuentas, pero alcanzan una mayor
calificacion SEDESOL e INVIVIENDA, debido a que cuentan con micrositios destinados
especificamente al FISE.
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5.4 Orientacion y Medicion de Resultados
En_este apartado se obtuvo un resultado de 3 que equivale a un desempeiio

promedio en el pardmetro de bueno.

Se evalua la documentacion de los resultados a nivel de fin o propoésito, los resultados
alcanzados v la disponibilidad de instrumentos para medir la incidencia del fondo en los
indicadores de situacién de pobreza y rezago social.

El FISE cuenta con una Matriz de Indicadores (MIR) elaborada por la SEDESOL Federal, la
cual estd estructurada a nivel de fin, propdsito, componente vy actividad. Sin embargo, el
SFU sélo permite a las entidades federativas el acceso a la carga de informacion en el Nivel
de Actividad, por lo que sélo se pueden registrar dos indicadores, que son los proyectos por
tipo de incidencia, que puede ser directa, complementaria u otros. Por la parte estatal,
Unicamente la SEDESOL tiene programas presupuestales financiados en su totalidad con
recursos del FISE, de los cuales también cuentan con una MIR, construida bajo la
Metodologia de Marco Légico (MML).

En cuanto a los resultados obtenidos, se obtuvo un nivel 6ptimo, ya que se ejercié el 99.9%
de los recursos asignados al estado. Se ejercieron 662.3 mdp en 1,156 proyectos de
incidencia directa v 165.1 mdp en proyectos de incidencia complementaria. En el primer
tipo de proyectos, se alcanzé un cumplimiento de 107.7%, al superarse la meta en 83
proyectos de agua potable, drenaje sanitario y de urbanizacién. En el caso de los proyectos
de incidencia complementaria se registré un avance de 78.3%.

A pesar de que se han hecho esfuerzos para medir la incidencia del fondo, como lo es la
aplicacién de un cuestionario de percepcion sobre los diferentes programas sociales, el cual
es de utilidad para captar la percepcidn de los beneficiarios respecto a diferentes aspectos,
no permite evaluar la incidencia en los indicadores de pobreza y rezago social.

Recomendaciones

e SEDESOL, INVIVIENDA, SEDARPA, CAEV, SESVER Y SIOP: Fomentar la
concurrencia de recursos del FISE con otros programas o fondos con
objetivos similares a fin de potenciar los alcances del Fondo para incidir en
los indicadores de pobreza y rezago social del Estado.

e SEDESOL, INVIVIENDA, SEDARPA, CAEV, SESVER Y SIOP: Implementar
mecanismos para realizar una planeacion estratégica de los recursos del FISE
desde el ejercicio fiscal anterior a fin de evitar la reprogramacion continua de
las propuestas de inversion de las instancias ejecutoras.
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SEDESOL, INVIVIENDA, SEDARPA, CAEV, SESVER Y SIOP: Elaborar una Matriz
de Indicadores de Resultados a nivel estatal coordinada por la Secretaria de
Desarrollo Social del Gobierno del Estado, toda vez que se dispone de la MIR
propuesta por el Gobierno Federal, la cual es alimentada por los gobiernos
estatales, por lo que solo permite medir el desempefio del Fondo a nivel
nacional.

SEDESOL, INVIVIENDA, SEDARPA, CAEV, SESVER Y SIOP: Generar
instrumentos de medicion e indicadores estratégicos para la medicién de la
incidencia de los recursos ejercidos en los indicadores de pobreza y rezago
social.

INVIVIENDA, SEDARPA, CAEV, SESVER Y SIOP: Unificar los Sistemas de
Informacién y su vinculacién.
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Principales Hallazgos

De conformidad a los principales hallazgos, resultado del analisis de gabinete y reforzado
con el trabajo de campo, se presenta a continuacién al lector un resumen de los capitulos
evaluados de conformidad al TdR del FAM, con la finalidad de sefialar el desempefio
promedio que tienen las Ejecutoras del FAM: IEEV, DIF Veracruz v UV en materia de
Contribucién y Destino; Gestion; Generacion de Informacion y Rendicidon de Cuentas; asi
mismo de la Orientacién y Medicién de Resultados.

Contribucién y Destino

En_este apartado se obtuvo un resultado de 2 que equivale a un desempeiio
promedio en el pardmetro de regular.

Se identifico la realizacion de un diagndstico de necesidades de Infraestructura Educativa
para la UV y IEEV, de este Ultimo cabe senalar que presentan un reporte de 2018 y no del
afno que se observa la presente Evaluacion. Asi también se encontré cdmo elaborar criterios
documentados para distribuir las Aportaciones del FAM al interior de las tres Ejecutoras. En
cuanto a la existencia de consistencia entre el diagnostico de las necesidades de
Infraestructura Educativa y Asistencia Social las tres Ejecutoras no cuentan con un
documento como tal.

Por dltimo en cuanto a la concurrencia de recursos dos Ejecutoras mencionaron que demas
del recurso del FAM cuentan con apoyo a nivel federal de otros programas como “Escuelas
al cien” “FONREGION" entre otros, solo la UV manifestd no contar con otro tipo de recursos.

Gestion

En este apartado se obtuvo un resultado de 1.6 que equivale a un desempeio
promedio en el pardmetro de reqular.

No se encontré evidencia que las tres Ejecutoras cuenten con Manuales de Procedimientos
actualizados vy autorizados vy disponibles para su consulta. Asi como, verificar que se
integren las necesidades de Infraestructura Educativa y Asistencia Social, ni estan
sistematizados, es decir, la informacidn no se encuentra en bases de datos ni disponible en
un sistema informatico.

La UV y IEEV no cuenta procedimientos documentados de Planeacién para el uso de los
recursos de Infraestructura Educativa y Asistencia Social en el Estado. Asi como,
mecanismos para verificar que las transferencias de las Aportaciones que se hacen de
acuerdo con lo programado. También se identificéd que no cuentan con mecanismos para dar
seguimiento al ejercicio de las Aportaciones.
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Generacion de Informacion y Rendicién de Cuentas

En_este apartado se obtuvo un resultado de 2 que equivale a un desempeiio
promedio regular.

De acuerdo a lo mencionado por la tres Ejecutoras se obtuvo un buen desempefio en la
recoleccién de informacién para la planeacién, asignacion y seguimiento a los recursos de la
poblacién vulnerable y de Infraestructura Basica.

En el caso particular del IEEV aunque se documenta la recoleccion de solicitudes de
Evaluacion se recomienda que sean mas explicitos en sus respuestas.

En lo que corresponde a la UV si se cuenta con la informacién de planeaciéon pero son
documentos que amparan el ejercicio 2016 pero no el 2017 tanto para la planeacion del
uso de recursos como para las transferencias de aportaciones.

Hay evidencia de Indicadores Federales MIR del FAM, Indicadores Estatales (PP’s,) e
Institucionales los cuales son cargados en sistemas informaticos y les dan un seguimiento
como lo marca la norma. Dos de las Ejecutoras con base a la normatividad aplicable al Fondo
deben reportan al SFU del portal de la SHCP toda la informacion generada durante la
aplicacién de los recursos del Fondo.

En cuanto a la transparencia y rendicidn de cuentas las tres Ejecutoras cuentan con portal
en internet y manifestaron conocer la LGTAIP, asi como la Ley Numero 875 del TAIP de
Veracruz, pero el IEEV menciond que no cuenta con mecanismos documentados para la
rendicion de cuentas; sin embargo proporciona una liga electrénica que al abrirla te lleva a
la pagina de transparencia de su portal, mismo que estda actualizado hasta 2017.

Orientacion y Medicion de Resultados

En_este apartado se obtuvo un resultado de 2 que equivale a un desempeiio
promedio regular.

Las 3 Ejecutoras documentan los resultados de la aplicacién de los recursos del Fondo
mediante indicadores; el DIF Veracruz y la UV lo hacen mediante la MIR Federal y asi como
sus Indicadores Institucionales; el IEEV lo hace Unicamente mediante Indicadores Estatales
(PP’s). En cuanto al cumplimiento de las metas programas con los recursos del Fondo, para
el DIF Veracruz solo se cumplié la meta de un Indicador de los 4 que manejan, esto debido a
la radicacién tardia de los recursos por parte de la SEFIPLAN, misma situacion paso con la
Universidad Veracruzana que solo alcanzo una meta del 80% en todos sus indicadores
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debido a la misma causa. La unica Ejecutora que casi cumple con las metas programadas fue
el IEEV, con una avance del 99.96%.

En cuanto a Evaluaciones Externas que se le realizan al Fondo, las tres Ejecutoras
argumentaron que la unica es la que les realiza la SEFIPLAN, y que los resultados, hallazgos
y recomendaciones que se les han hecho han servido para mejorar el manejo vy aplicacién de
los recursos del Fondo.

Por ultimo, cabe destacar que en cuanto a los instrumentos con que cuentan las Ejecutoras
para evaluar la incidencia del Fondo en los Indicadores de pobreza y rezago social y en
infraestructura educativa en todos los niveles, solo la UV manifestd tenerlos, esto
mediante Indicadores de la MIR Federal y los Institucionales, el IEEV respondié que no
cuentan con algin instrumento y el DIF Veracruz no respondid la pregunta. Para estas dos
Ejecutoras se recomienda realizar un documento o instrumento apegado a las
caracteristicas que marca el TdR del FAM.

Recomendaciones

e Se recomienda a la UV y al IEEV. Elaborar diagnostico de las necesidades de
Infraestructura Educativa, que contenga: causas vy efectos, cuantificacion,
diferencias regionales, un plazo para la revision y actualizacion.

e Se recomienda a las tres ejecutoras. Contar con criterios documentados para
distribuir las Aportaciones al interior de las mismas.

e Se recomienda a las tres ejecutoras. Crear manuales de procedimientos para la
Operacion y Planeacion de los recursos en Infraestructura Educativa y Asistencia
Social.

e Se recomienda al DIF Veracruz. Crear mecanismos para verificar que las
transferencias de las Aportaciones se hacen de acuerdo con lo programado.

e Se recomienda al IEEV. Realizar mecanismos documentados para dar seguimiento
al ejercicio de las Aportaciones del Fondo.

e Se recomienda a las tres ejecutoras. Elaborar bases de datos oficiales
disponibles en sistemas informaticos que permitan ordenar la informacién.

e Se recomienda a las tres ejecutoras. Realizar evaluaciones externas (a parte de
la realizada por la SEFIPLAN) o por si mismos u Organos Internos, que permitan
monitorear el desempenio, eficiencia, eficacia y calidad, en el manejo de los recursos
del Fondo.
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Se recomienda a las tres ejecutoras. Publicar todos los productos generados
durante la presente Evaluacién, asi como las anteriores, de conformidad a la
normatividad aplicable.

Se recomienda al IEEV. Contar con sus procedimientos para recibir y dar tramite a
las solicitudes de acceso a la informacion e incluir mecanismos o criterios de
participacion ciudadana en el seguimiento del ejercicio de las Aportaciones en los
términos de Transparencia y Rendicion de Cuentas.

Se recomienda al DIF Veracruz y al IEEV. Crear un documento o instrumento para
evaluar la incidencia del FAM que permita determinar el logro de los objetivos vy
estrategias planteadas.

Se recomienda al DIF Veracruz y IEEV. Implementar acciones y técnicas en
materia de Control Interno del Fondo.

Se recomienda a las tres ejecutoras. Solicitar a la Secretaria de Hacienda vy
Crédito Publico, un apartado para ejercicios extraordinarios y sefialar la informacién
de la instancia auditora del Fondo, esto es, la Auditoria Superior de la Federacién y
el Organo de Fiscalizacién Superior del Estado.
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Principales Hallazgos

De conformidad con los principales hallazgos, resultado del andlisis de gabinete y reforzado
con el trabajo de campo, se presenta al lector un resumen de los apartado del Modelo para
la Evaluacion de Procesos evaluados de conformidad al TdR del FOTRADIS.

Con la finalidad de sefialar los principales procesos que tiene el DIF Veracruz en materia de:
Planeacién, Administracion, Ejecucién, Gestion y Coordinacién Interinstitucional se puede
determinar lo siguiente:

Proceso de Planeacion

Se cuenta con un diagrama de flujo del proceso completo del manejo del Fondo y no se
identifica a simple vista cual pertenece a Planeacién, ademds no hay evidencia de que
pertenezca a un Manual de Procedimientos vy que este esté autorizado.

Los actores clave y las areas que intervienen durante el proceso de planeacidn estratégica
que servird como base para la operacion de los recursos del Fondo, segun la Ejecutora es la
Direccion Administrativa, Direccién de Asistencia e Integracion Social y la Unidad de
Planeacion y Desarrollo bajo la directriz de la Direcciéon General. Muestran el Diagrama de
Flujo General en el cual existen las areas en mencion, sin embargo es dificil identificar las
etapas de control.

No hay evidencia de que la Ejecutora conoce vy aplica los "Lineamientos para informar sobre
los recursos federales transferidos a las Entidades Federativas, municipios y demarcaciones
territoriales del Distrito Federal, y de operacién de los recursos del Ramo General 33",
publicados en el Diario Oficial de la Federacidn el 25 de abril de 2013.

Mediante este documento que se genera durante el proceso de planeacién, mencionan que
es una ficha técnica conforme los formatos establecidos en los Lineamientos, sin embargo
se considera que se podrian obtener carteras de proyectos, proyecciones o hasta un
diagnostico.

Se recomienda a la Ejecutora elaborar los mecanismos para verificar que las transferencias
de las aportaciones se hacen de acuerdo con lo programado y dar el seguimiento, que
permitan detectar areas de mejora e identificar retrasos en las ministraciones y contar con
estrategias para solventar los retrasos en las mismas.

Los retos que han identificado con respecto al proceso de planeacion estratégica es
implementar mecanismos para la cuantificacion de la poblacion objetivo del programa. Ya
que solo contamos con estadisticas del INEGI y aquellas que aportan de sus propios
registros los Sistemas DIF Municipales (SMDIF).
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La ejecutora menciona que no se cuentan con fuentes adicionales de financiamiento; sin
embargo, los SMDIF, a los cuales se les entrega en comodato la Unidad, realizan una
inversion en su aseguramiento, mantenimiento, pago de derechos, asi como la asignacion
de un conductor para su operacion, para lo cual anexan un ejemplo de contrato de
comodato, donde se pueden apreciar los compromisos que adquieren las autoridades para
la operacion.

El Fondo no cuenta con indicadores que permitan evaluar la programacién y la
presupuestacion durante la fase de Gestion, la Ejecutora hace mencién que el programa no
ha sido incorporado a un programa presupuestario. Solo se puede medir su eficiencia en la
medida que la ficha técnica es validada y aprobada en los tiempos establecidos.

La ejecutora menciona que los principales retos que se identifican durante los procesos de
programacion y presupuestacion de los recursos del Fondo, son en general, que la SHCP ha
simplificado en gran medida, los requerimientos técnicos que se deben de presentar para
acceder a los recursos del fondo, derivado de lo anterior se considera que este comentario
no es un reto.

Proceso de Administracion

Los recursos son transferidos al Estado de acuerdo con las fechas establecidas en la
normatividad, asimismo, recibieron el 100% de los recursos autorizados por parte del
mismo.

El proceso de transferencias, la bancarizacién de los recursos, los actores clave y las areas
encargadas del manejo financiero vy los tiempos para llevarlo a cabo, es en apego a los
Lineamientos. Como evidencia documental la Ejecutora anexa oficio que envia a la
SEFIPLAN solicitando autorice la comprobacidn de recursos, anexan recibos de Ingresos
generados por la Tesoreria de la SEFIPLAN de la primera y segunda radicacion del recurso,
asi como las érdenes de pago solicitando la transferencia del recurso y el formato de
aplicacion de mismo y el estado de cuenta bancaria.

Derivado de lo presupuestado por la SHCP, la Ejecutora realiza la programacion de los
vehiculos por adquirir por medio de la Cartera de proyectos 2017.

Proceso de Ejecucion

El proceso por el cual se emiten lo pagos es: por medio del drea de adquisiciones, se realiza
el tramite para pago de las facturas con su respectivo XML emitidas por el proveedor vy su
documentacion soporte; se revisa que las facturas se encuentren en el Sistema de
Verificacion de Comprobantes Fiscales de la SHCP, se realiza la captura de las facturas
tramitadas por el Departamento de Cuentas por pagar y para finalizar el Departamento de
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Caja realiza el pago al proveedor. Como evidencia documental presenta el tramite de
facturas del drea operativa, la revisién de las facturas en el Sistema de Verificacién de
Comprobantes Fiscales de la SHCP y la transferencia de pago al proveedor.

No fue posible acceder al SUAFOP para verificar su funcionamiento, por lo que se infiere
que no hay un Sistema Informatico que se dedique a la operacion del Fondo. Se recomienda
contar con bases de datos disponibles en sistemas informaticos que permitan sistematizar
la informacién, asi como contar con sus procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable e
incluir mecanismos de participaciéon ciudadana en el seguimiento del ejercicio de las
aportaciones en los términos que sefala la normatividad aplicable.

De acuerdo al procedimiento de pago a proveedores y terceros la Dependencia menciona
que el drea de adquisiciones realiza el tramite para pago de las facturas con su respectivo
XML emitidas por el proveedor y su documentacion soporte, revisa que las facturas se
encuentren en el Sistema de Verificacion de Comprobantes Fiscales de la SHCP,
posteriormente, realiza la captura de las facturas tramitadas por el Departamento de
Cuentas por Pagar en el SUAFOP, para finalizar, el Departamento de Caja realiza el pago al
proveedor. Como evidencia documental presenta el tramite de facturas del drea operativa,
la revisién de las facturas en el Sistema de Verificacion de Comprobantes Fiscales de la
SHCP vy la transferencia de pago al proveedor.

De igual forma, la Ejecutora responde que el proceso de adquisicion de pago se realiza
mediante Licitaciéon Publica Nacional, el proveedor firma contrato con este Organismo, se
presentan las facturas resultado de la adquisicidn de los vehiculos y se revisa y procede al
pago de la factura tramitada.

Como areas de oportunidad y mejora, la Dependencia menciona que: el proveedor entregue
las facturas, anexando un ejemplo. No obstante, se queda indefinida la respuesta para
hacer algun analisis. Sin embargo vy de acuerdo a lo antes expuesto, se detectan areas de
oportunidad y mejora en la ejecucién de los recursos del FOTRADIS.

Proceso de Gestion

El proceso de supervision y control que tiene la Ejecutora de acuerdo a su respuesta es:
mediante auditorias con los sistemas DIF Municipales se maneja el formato de bitacora
mensual de traslados. Auditorias por parte de la Secretaria de la Funcién Publica. Como
evidencia documental se integra el Acta Administrativa de Cierre de la Auditoria
VER/FOTRADIS-DIF/17. No obstante al verificar la evidencia no presentan la bitdacora
mensual de traslados, como lo mencionan, asimismo no presentan evidencia que durante el
desarrollo de los procedimientos el DIF Veracruz cuente con controles internos
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establecidos, los cuales garanticen que la supervision y control del recurso federal es de
acuerdo con la normatividad aplicable.

La Ejecutora responde que los mecanismos utilizados para dar seguimiento a las acciones
asociadas a los recursos del Fondo es: a través de auditorias con los sistemas DIF
Municipales, vy bitdcora mensual de traslados. No obstante al verificar la evidencia no
presentan la bitacora mensual de traslados, como lo mencionan y no hacen referencia
alguna Auditoria por parte de la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) como sefiala la
normatividad del Ramo General 23.

La Dependencia responde que no cuenta con sistemas de informacién ni con indicadores
para la supervision y el control. Se recomienda contar con bases de datos disponibles en
sistemas informdticos que permitan sistematizar la informacion de acuerdo con lo
programado.

Como retos identificados en materia de supervisiéon y control, la Ejecutora responde que se
deben definir los indicadores a nivel estatal y municipal. Se recomienda diseiar, construir e
implementar indicadores institucionales de desempefio que permita medir sus resultados y
dar seguimiento a los avances en el cumplimiento de la meta del Fondo, toda vez que la
Ejecutora puede definir sus propios indicadores.

Los mecanismos que tiene establecidos la Ejecutora en materia de rendicién de cuentas es
que se publica en la pagina de internet del Sistema DIF Veracruz, mediante el portal de
Transparencia la cuenta publica. Sin embargo no es un mecanismo como tal. Se recomienda
a la Ejecutora elaborar los mecanismos para verificar que las transferencias de las
aportaciones se hacen de acuerdo con lo programado y dar el seguimiento, que permitan
detectar areas de mejora e identificar retrasos en las ministraciones y contar con
estrategias para solventar los retrasos en las ministraciones.

De acuerdo al ejercicio del gasto: lo programado v ejercido en el 2017 se ejercié la totalidad
del recurso por $26,006,939.42, no existe subejercicio de recursos, es decir, todo lo
autorizado se gasto. La ejecutora anexa el Avance Presupuestal del Fondo, Por lo que al
revisar dicho avance coincide con el presupuesto autorizado al Ejecutora.

Proceso de Coordinacion Interinstitucional

Con respecto a la Coordinacién Intra e Interinstitucional para la operacién de los recursos
asociados al Fondo, la Ejecutora menciona que como drea operativa existe la coordinacién
con los sistemas DIF Municipales a los cuales finalmente se les entregan las unidades para
la prestacion de servicios. Para ello se celebra un contrato de comodato donde se
especifican el tipo de coordinacion y responsabilidades, Interinstitucional entre el area
operativa del programa y la Direccion Administrativa e Interinstitucional entre este
organismo v la SEFIPLAN. La Ejecutora anexa contrato en formato pdf, Oficio de Ila
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Subdireccién de Recursos Financieros a la Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios
Generales del Organismo, Oficios DSP emitidos por la SEFIPLAN. No obstante con los
avances de las TIC's se podrian abril canales de comunicacién que permitan mayor
coordinacion (Grupos de redes sociales, correos electronicos, video llamadas entre otras).

La ejecutora responde que los mecanismos que utiliza para transmitir informacién vy
comunicarse entre las dependencias y las areas involucradas en la operaciéon de los
recursos asociados al Fondo, es por medio de comunicacién formal via oficios y/o
memorandums.

Sin embargo es importante que la informacion referente al Fondo vy sus beneficios, asi como
los servicios vinculados al mismo y que presta el DIF Veracruz sea publicada en el Portal de
Internet de la Ejecutora para estar en posibilidades de contar con sus procedimientos para
recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo establecido en
la normatividad aplicable e incluir mecanismos de participacién ciudadana en el seguimiento
del ejercicio de las aportaciones en los términos que sefiala la normatividad aplicable y lo
anterior permitird que la poblacidn conozca los beneficios que puede obtener.

DIF Veracruz menciona que las ventanas de oportunidad para mejorar la coordinacion
interinstitucional, la transmision de informacién y la comunicacién sobre la operacién de los
recursos asociados al Fondo es; realizar reuniones regionales con los DIF Municipales para
darles a conocer los avances. Pero se han identificado mas en esta Evaluacién como crear
los indicadores, integrar sus procesos, hacer publica la informacién en su Portal entre otros.

Se recomienda realizar capacitaciones a todos los actores involucrados que estén en
posibilidad de llevar un control y supervisién para el adecuado manejo del Fondo.

Recomendaciones

e Integrar el Proceso completo del manejo del fondo con el que se cuenta en
apartados que muestren con sus etapas de control como: Planeacion,
Administracién, Ejecucion, Gestién, Coordinacion Interinstitucional entre otras, para
integrarlos en un Manual de Procedimientos y a su vez gestionar su autorizacion.

e Elaborar los mecanismos para verificar que las transferencias de las aportaciones se
hacen de acuerdo con lo programado vy dar el seguimiento, que permitan detectar
areas de mejora e identificar retrasos en las ministraciones y contar con estrategias
para solventar los retrasos en las ministraciones.

e Disefiar, construir e implementar indicadores institucionales de desempefio que
permita medir sus resultados.
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Implementar las medidas de control interno para contar con mecanismos suficientes
los cuales una vez concluido un ejercicio fiscal permitan dar seguimiento a los
objetivos del fondo.

Implementar las medidas de control interno necesarias las culés permitan contar
con sistemas informaticos los cuales sistematicen las operaciones referentes al uso,
manejo vy control de los recursos del fondo, lo que contribuird con una mejor
transparencia en la aplicacién de los mismos recursos.

Desarrollar y difundir procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

Conformar mecanismos de participacion ciudadana en el seguimiento del ejercicio
de las aportaciones en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

Gestionar un micro sitio en el Portal de Internet de la Ejecutora que permita
consultar la informacién general, gestion, destino y Evaluacion del Fondo.

Implementar capacitaciones a todos los actores involucrados que estén en
posibilidad de llevar un control y supervisién para el adecuado manejo del Fondo.
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Con la destacada participacién de:

La Universidad Veracruzana a través del Director de la Facultad de Contaduria vy
Administracién, Secretaria de la Facultad de Contaduria y Administracion, Coordinador de la
Maestria en Auditoria y seis destacados Académicos e Investigadores y su equipo de
trabajo;

La Univesidad de Xalapa a través de su Rector, Vicerrector, Directora de Desarrollo
Institucional, Encargado de la Direccibn de Posgrados, Director del Instituto
Interdisciplinario de Investigaciones y cinco destacados Académicos e Investigadores;

La SEFIPLAN a través de su Secretario, Subsecertario de Planeacién y Coordinador de la
Evaluacion, Direccion General de Financiamiento y Seguimeinto de Programas de Desarrollo,
Subdireccién de Seguimeinto de Programas de Desarrollo vy siete Figuras Validadoras; y

Las Ejecutoras, através de sus Titulares, 18 Enlaces Institucionales, 111 Funcionarios de
la Administracion Publica Estatal que participaron en las Entrevistas a Profundidad y en las
Sesiones del Subcomité Especial de Financiamiento y Evaluacién de Fondos Federales.

Permitierén cumplir cabalamente con el PAE 2018 y su Cronograma de Ejecucion,
estableciéndose una solida coordinacion entre las ITI’s, la Secretaria y las Ejecutoras.

Se obtuvieron las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) del manejo de
los Fondos Federales en el Ejercicio Fiscal 2017, lo que sin duda permitira en lo sucesivo la
mejora de la Gestion, cumpliendo las Ejecutoras con sus Proyectos de Mejora.

La Evaluacién fue encausada en esta ocasion a un compartivo de los resultados con la
Evaluacioén anterior, lo que permitié detectar que se continua con focos rojos que deberan
ser atendidos con prioridad, asi mismo permitié observar mejoras.

Se deteactd que Proyectos de Mejora anteriores han servido como evidencia en la presente
Evaluacion, lo que coadyuva a buenos resultados.

Esta Evaluaciéon 2018 deja como cambio sustancial en la manera de desarrollar el Proceso:
1) Contar con dos Instancias Técnicas Independientes, 2) Operar la Evaluacion a
través del Subcomité Especial de Financiamiento y Evaluaciéon de Fondos Federales,
3) Manejar una nueva imagen a todos los instrumentos de la Evaluacion, 4) Realizar
dos diferentes tipos de Evaluaciones a Fondos Federales y 5) Operar los Proyectos
de Mejora mediante el Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora Veracruz
(SSPMVER).
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El presente Reporte de Resultados derivados de las Evaluaciones Especificas de
Desempefio y de Procesos del Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2018, estd dado en la
sede de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, en la Ciudad de Xalapa de Enriquez
Veracruz de Ignacio de la Llave, a los treinta dias del mes de agosto de dos mil dieciocho.

Elabora

Presenta

Dr. Héctor JyliamyfargasRubin

Subsecretario de Planeacién y
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