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Figura 5. Presupuesto ejercido 2018 por capítulo del gasto. Fuente: Elaboración propia 
a partir de datos proporcionados por el IVEA. 
 
5.- Indicadores 
 
Los resultados de los indicadores 2018 fueron: 
 
CONALEP 
 
De acuerdo a la MIR Federal: 
 
CONALEP 
 
De acuerdo a los Indicadores Federales presentados por el Colegio como 
evidencia en el Estado de Veracruz, el indicador a nivel Fin Índice de 
incorporación al Sistema Nacional del Bachillerato (IISNB), se cumplió 
al 99.78%, mientras que el indicador a nivel propósito Porcentaje de 
Eficiencia terminal del CONALEP alcanzó solo un 99.53%. 
 
De acuerdo a los indicadores del Programa Presupuestario Educación 
Profesional Técnico Bachiller, se tiene que el indicador a nivel Fin 
“Proporción de cobertura de nivel enseñanza media superior”, alcanzó el 
93.68%; mientras que el indicador a nivel de propósito “Proporción de eficacia 
terminal” tuvo un resultado en la meta del 99.54%. 
 
Indicadores Federales UPECE-SEV resultados 2018: 
 

1. Proporción de Alumnos Atendidos en el Conalep (porcentaje) (Meta 
programada en 2018 9120 Avance en 2018 8858). 97.13% 
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2. Proporción de egresados Titulados (porcentaje) (Meta programada en 
2018 1814 Avance en 2018 2079). 114.61% 

3. Proporción de Docentes Capacitados (porcentaje) (Meta programada en 
2018 532 Avance en 2018 512). 96.24% 

4. Proporción de prácticas tecnológicas realizadas (porcentaje) (Meta 
programada en 2018 11374 Avance en 2018 11971). 105.25% 

 
Con lo que respecta a los indicadores FAETA los cuales son reportados por el 
CONALEP, con los datos que proporcionaron en los instrumentos de campo y 
de gabinete, no es posible verificar los reportes directamente del SRFT (antes 
SFU), lo que limita a la verificación de cifras oficiales, se recomienda a la 
Federación realizar las modificaciones al Sistema, aunado que no hubo el 
acompañamiento adecuado para la migración en 2018, el Sistema aún no 
opera adecuadamente, e incluso, en las Evaluaciones el módulo sigue en 
construcción por lo que lo más probable se realizarán en SFU como en 2018. 
 
La metodología permite un 10% +/- de lo programado, debido al rango de 
cumplimiento de 7.09% hasta un 140%, se sugiere cuidar la eficacia 
programática de los indicadores estatales. 
 
 
IVEA 
 
Los resultados de la MIR Federal, según los avances al cuarto trimestre 
corresponde como sigue: el indicador a nivel fin “Tasa de variación de la 
población de 15 años o más en situación de rezago educativo”, se tuvo un 
resultado de -0.40%; en lo que respecta a los indicadores de propósito se 
reportan tres: “Tasa de variación de usuarios del MEVyT que concluyen nivel 
inicial, intermedio y/o avanzado” con un alcance del 4.06%, “Porcentaje de 
usuarios que concluyen nivel (UCN) educativo, primaria o secundaria, a través 
de la aplicación del Programa Especial de Certificación (PEC) en el trimestre” se 
tuvo un resultado del 64.07%, y por último “Porcentaje de usuarios que 
concluyen nivel intermedio de cualquier vertiente del MEVyT y se incorporan a 
nivel avanzado de cualquier vertiente del MEVyT en el año” obtuvo un logro del 
45.50%. 
 
El IVEA cuenta con un Modelo de Evaluación Institucional MEI, que es una 
evaluación interna de gabinete con un enfoque cuantitativo y el objetivo es 
medir trimestralmente los logros de los Institutos Estatales y Delegaciones del 
INEA. 
 
La orientación del MEI se enfoca en tres aristas: 
 
Diseño: el cual define indicadores para medir cuadro categorías, Eficacia, 
Eficiencia, Operación, Proceso Educativo 
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Utilidad: el cual observa por un lado el Enfoque operativo y estratégico y por 
otro, que sirva para la toma de decisiones y reorientación de acciones a nivel 
nacional y estatal 
 
Áreas de oportunidad: se busca una visión integral de la evaluación interna 
de la educación básica para jóvenes y adultos; 

 MEI (¿Cuánto?) 
 Monitoreo operativo en círculos de estudio-MOCE (¿el cómo?) 
 Seguimiento a egresados (finalidad) 

 
6.- Resultados 2018 
 
Las metas para el ejercicio fiscal 2018 con base al presupuesto autorizado al 
Instituto Veracruzano de Educación para los Adultos del Ramo 11 y Ramo 33 
fueron los siguientes: 
 
 

Programa nivel Meta UCN 
   

Programa 
Regular 

Alfabetización 34,494 
Nivel Inicial 28,937 
Primaria 18,837 
Secundaria 17,037 
Total 99,305 

   
Programa 

Especial de 
Certificación 

Primaria 6,827 
Secundaria 10,425 
Total 17,252 

   

Meta 
consolidada 

Alfabetización 34,563 
Nivel Inicial 28,937 
Primaria 25,668 
Secundaria 27,383 
Total 116,552 

 
El Programa Regular es el contemplado en las Reglas de Operación del 
Programa Educación para Adultos (INEA) para el ejercicio fiscal 2018. Mientras 
que El Programa Especial de Certificación (PEC), es una opción de certificación 
del INEA, cuyo objetivo es reconocer y, en su caso acreditar y certificar los 
conocimientos adquiridos autodidacta o por experiencia laboral de las personas 
mayores de 15 años o más en situación de rezago educativo. La meta 
consolidada se refiere a la suma de estos dos programas. 
 
Por su parte el CONALEP 
 
Con los recursos FAETA 2018 los logros alcanzados fueron: la atención y 
formación de 8,858 alumnos, 550 docentes y 445 administrativos. 
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5. Resultados 
Generales 
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debe contener los procesos claves de la gestión del FAETA y bien definidas las  
etapas de los procesos, incluyéndose los diagramas de flujo de la asignación, 
ejercicio, seguimiento y evaluación de las aportaciones. 
 
Los procedimientos documentados de planeación de los recursos para la 
prestación de los servicios de educación tecnológica y de adultos deben ser 
reforzados con los Manuales y estandarizados, es decir que lo conozcan las 
áreas responsables y sobre todo que lo utilicen.  
 
Los mecanismos documentados para dar seguimiento al ejercicio de las 
aportaciones deben ser reforzados con los Manuales 
 
Hay un problema en identificar los retos en la gestión de los recursos para la 
prestación de los servicios de educación tecnológica y de adultos en cada una 
de las dependencias, que pudiera estar explicada en que no se apegan a los 
TdR o que en realidad no lo conocen por la rotación de personal suscitada en 
los últimos años en el estado. 
 
5.3 Generación de información y rendición de cuentas  
 
Es débil el punto de que si se recolecta información para la planeación, 
asignación y seguimiento de los recursos para la prestación de los servicios de 
educación tecnológica y de adultos, IVEA y CONALEP no definen la plantilla de 
personal (desagregada por sexo), infraestructura educativa, materia potencial 
de atender, indicadores educativos (cobertura, deserción, eficiencia terminal 
entre otros), además no hay evidencia de que cuenten con un sistema propio o 
una base de datos y el uso que se le da a esta información, por lo que tiene un 
procedimiento que tendrá que autorizar CGE, pero no hay evidencia de 
recolección de estos elementos para la planeación. 
 
El tema de la  información documentada para monitorear el desempeño de las 
aportaciones, debe ser reforzada también, los problemas con SFU no fueron 
reportada por las Ejecutoras. No hay evidencia para determinar el ejercicio, 
destino y resultados, así como si está consolidada, no informaron quien les 
valida en el estado, si tienen un Enlace en la federación o qué situación guarda 
la información después de ser cargada. El ORFIS ha señalado en su Informe de 
seguimiento al SFU que algunas Ejecutoras no reportan en SFU o que la 
información no está validada y de la ASF en los Últimos Informes Finales de las 
Auditoría a Fondos Federales han señalado que algunas Ejecutoras no cargan 
sus Evaluaciones de Fondos Federales en el Sistema. 
 
El SRFT no fue acompañado su migración con una adecuada capacitación, así 
mismo presenta problemas en su uso. Se sugiere a la Ejecutora que en 
sucesivas evaluaciones, temas tan importantes que le afectan, lo manifiesten 
en los instrumentos de medición para estar en posibilidades de informar a la 
sociedad los inconvenientes que a veces se tienen en la operación 
 

ddominguez
Resaltado
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No hay mecanismos de participación ciudadana en el seguimiento del ejercicio 
de las aportaciones en los términos que señala la normatividad aplicable, por lo 
que las ejecutoras deberán elaborarlos e implementarlos y operarlos. 
 

5.4 Orientación y Medición de resultados 
 
Respecto a si documentan los resultados del Fondo a nivel de fin o propósito 
CONALEP sí, el Fin de la MIR Federal es “Índice de incorporación al Sistema 
Nacional del Bachillerato (IISNB)” cumplido a 2018 en un 102.12% y  
Propósito “Porcentaje de Eficiencia Terminal” cumplido al cierre 2018 en un 
106.0% e IVEA también, el Fin de la MIR Federal  FIN “Tasa de variación de la 
población de 15 años o más en situación de rezago educativo (36.4%)” y tiene 
varios propósitos que no se cumplieron al cien. A lo largo de la Evaluación se 
detectó que no hay Evaluación y seguimiento de la MIR Federal en el Estado ni 
en la Federación y no hay quien verifique la veracidad de la información 
reportada y en el Estado en PP´s y AI´s es el OIC de la CGE quien evalúa y da 
seguimiento. 
 
En el sentido de si hay evaluaciones externas del Fondo que permitan 
identificar hallazgos relacionados con el Fin y/o Propósito, cabe destacar que 
las Auditorías no son Evaluaciones, no hay Evaluación en el caso de CONALEP 
que presentó una Auditoría como evidencia y Evaluaciones como el PAE 
efectivamente analizan indicadores federales como en este caso como lo señaló 
IVEA. Se reitera que no hay Evaluación y seguimiento de la MIR Federal en el 
Estado ni en la Federación y no hay quien verifique la veracidad de la 
información reportada. 
 
Las Ejecutoras cuentan con instrumentos para evaluar la calidad de la 
educación de acuerdo con las dimensiones de suficiencia y eficiencia del 
Sistema de Indicadores Educativos a los cuales el Fondo puede contribuir, 
CONALEP Sistema de Gestión de la Calidad conforme  a la Norma NMX-CC-
9001-IMNC-2015 e IVEA MEI y su encuesta de satisfacción de usuarios. 
 
 
 
 

ddominguez
Resaltado
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Ejecutora Nivel 
CONALEP 0 
IVEA 2 

Valoración Promedio 1 
 
CONALEP 
 
No 
 
Manifiesta que, “En el caso del seguimiento a los recursos del FAETA para su 
quehacer institucional, es de resaltar los informes trimestrales que 
presenta el Director General del Colegio ante la H. Junta Directiva, los 
cuales presentan una serie de información en los rubros alumnos, docentes, 
capacitación y certificación de competencias, planeación de la gestión y 
seguimiento programático presupuestal. Asimismo se presenta cada trimestre 
un informe financiero así como el seguimiento al avance del Programa 
Presupuestario (Matriz de Indicadores) del Colegio. Como soporte a esta 
pregunta, se incluye el Procedimiento de elaboración del presupuesto ingresos 
- egresos así como el Informe de Junta Directiva Anual (enero-diciembre 
2018), y el Informe Financiero del mismo periodo, donde se podrá constatar 
que el Colegio recolecta información, a fin de evaluar el seguimiento en la 
asignación de los recursos para la prestación de los servicios de educación 
tecnológica”. 
 
Solo presentaron de los 3 documentos de evidencia uno el Procedimiento de 
elaboración del presupuesto ingresos-egresos los otros no pudieron verificarse. 
 
No obstante un procedimiento no es prueba de  que recolectan 
información para la planeación, asignación y seguimiento de los 
recursos en materia de plantilla de personal (desagregada por sexo), 

 
 
 
 
 
 
 
 
12.  ¿La  dependencia,  entidad  u  organismo  autónomo 
recolecta  información  para  la  planeación,  asignación  y 
seguimiento de los  recursos para la prestación de los servicios de 
educación tecnológica y de adultos? 
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5.4 Orientación 
y Medición de 

Resultados 
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Orientación y Medición de Resultados 
 

• De las cuatro preguntas, dos son binarias y dos abiertas, los resultados 
fueron: 

 
 
 
 
 
 
 
 
15. ¿Cómo documenta la Ejecutora los resultados del Fondo a nivel de 
fin o propósito? 
 
No procede valoración cuantitativa 
 
CONALEP 
 
El Colegio presenta como evidencia a Nivel Estatal: Presupuesto Basado en 
Resultados-Sistema de Evaluación del Desempeño SIED-002 Ficha Técnica del 
Programa Presupuestario 2018 y  Reporte de Avance de Indicadores y 
Justificaciones (al mes de diciembre de 2018) ambos con una frecuencia 
trimestral, semestral y anual dependiendo del indicador. 
 
A nivel Federal: Estructura de la Matriz de Indicadores para Resultados; MIR 
de Resultados, con frecuencia anual, Indicadores Recursos Federales 
Transferidos (SHCP) y Gestión Registro y Ejercicio de Recursos Financieros. 
 
La Ejecutora documenta sus resultados a través de sistemas de indicadores 
Federales y Estatales, los de conformidad a su frecuencia pueden ser 
trimestrales, semestrales y/o anuales, dichos indicadores consisten en los 
Sistemas siguientes: SRFT Sistema de Recursos Federales Transferidos en el 
Portal Aplicativo de la Secretaría de Hacienda (PASH); así como en el SED 
Sistema de Evaluación del Desempeño en el SIAFEV 2.0 de la SEFIPLAN, por 
último los reportados a la UPECE-SEV Unidad de Planeación, Evaluación y 
Control Educativo de la Secretaría de Educación de Veracruz.  
 
El Colegio estatal cuenta con la documentación que muestra los resultados del 
Fondo, reflejados a través de los resultados de éstos indicadores, mismo que 
se utiliza a partir de la planeación para dar seguimiento, rendición de cuentas, 
así como para la toma de decisiones y la contribución a la mejora de la 
gestión. Por otro lado el OIC Órgano Interno de Control en el Conalep 
Veracruz, realiza una Evaluación Programática Presupuestal, la cual contribuye 
a medir los resultados del Fondo al final de cada ejercicio fiscal (actualmente el 
OIC se encuentra trabajando para la Evaluación de Cierre 2018).  
 

Pregunta Puntuación de 
acuerdo al TdR Desempeño Semáforo 

15 N/A N/A N/A 
16 2.5 BUENO  
17 N/A N/A N/A 
18 4 ÓPTIMO  
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Y finalmente, los resultados de Evaluaciones de auditorías para la revisión de la 
aplicación del Fondo FAETA, también influyen y contribuyen en la toma de 
decisiones para las futuras acciones de mejora continua. 
 
De acuerdo a su anexo de indicadores el Fin de la MIR Federal es 
“Índice de incorporación al Sistema Nacional del Bachillerato (IISNB)” 
cumplido a 2018 en un 102.12% y  Propósito “Porcentaje de Eficiencia 
Terminal” cumplido al cierre 2018 en un 106.0%. 
 
A lo largo de la Evaluación se detectó que no hay Evaluación y 
seguimiento de la MIR Federal en el Estado ni en la Federación y no 
hay quien verifique la veracidad de la información reportada. 
 
IVEA 
 
Los documenta con: 
 

 Los LINEAMIENTOS para informar sobre los recursos federales 
transferidos a las entidades federativas, municipios y demarcaciones 
territoriales del Distrito Federal, y de operación de los recursos del Ramo 
General 33. 

 
 MIR: la Matriz de Indicadores para Resultados, identifica los medios 

para obtener y verificar la información de los indicadores; describe los 
bienes y servicios a la sociedad, así como las actividades e insumos para 
producirlos, incluyendo los factores externos al programa que influyen 
en el cumplimiento de los objetivos, y permite evaluar el avance y 
examinar el desempeño de tales programas. 
 

 MML: la Metodología del Marco Lógico, que permite organizar de 
manera sistemática y lógica los objetivos de un programa y sus 
relaciones de causa y efecto, medios y fines; facilitar el proceso de 
conceptualización y diseño de programas, y fortalecer la vinculación de 
la planeación con la programación. 

 
 Programa Presupuestario: Atención a la Demanda para la Educación 

de los Adultos F.L.I 052. B 
 

 Matriz de Indicadores MIR SIPSE-EF SEP, con el propósito de 
apoyar el proceso de planeación, programación y presupuesto al interior 
del sector educativo y con las entidades federativas, y la conformación 
de un Sistema Nacional de Planeación que permita el desarrollo del 
sistema educativo, en 2015 se consolidó el Sistema para la Planeación y 
el Seguimiento (SIPSE). 

 
 El SIPSE que es una plataforma informática que soporta el proceso de 

planeación anual que realizan las unidades responsables del sector 
educativo central. El módulo de seguimiento empezó a operar en abril 
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de 2016 para el registro y avance en el cumplimiento de las metas 
trimestrales comprometidas en las Matrices de Indicadores para 
Resultados (MIR) de los programas presupuestarios, a través de los 
cuales se ejerce el presupuesto educativo. 

 
Indicadores Estatales 
 
Trimestral 
 

 La implementación de la Gestión para Resultados (GpR) en la 
Administración Pública de Veracruz ha considerado poner a disposición 
de las Dependencias y Entidades el Sistema de Indicadores para la 
Evaluación del Desempeño (SIED) a lo largo de cuatro ejercicios 
presupuestales, con el objetivo de vincular los dos instrumentos 
elementales de la GpR: el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el 
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED), además de fortalecer el 
Proceso Presupuestario en todas sus fases (Planeación, Programación, 
Presupuestación, Ejecución y Control, Seguimiento, Evaluación y 
Rendición de cuentas).  

 Evaluaciones Externas, El INEA a través del Modelo de Evaluación 
Institucional, el MEI es una evaluación interna de gabinete con un 
enfoque cuantitativo, su objetivo es medir trimestralmente los logros de 
los Institutos Estatales  y Delegaciones del INEA. 

 Por parte de las Contraloría Interna de la SEV, se realiza la 
evaluación Programático Presupuestal y Financiera al IVEA, por medio 
del cual realizan recomendaciones con base al análisis de la información 
presupuestal, financiera y de indicadores de gestión, de manera 
trimestral, semestral y anual. 

 
De acuerdo a su anexo de indicadores el Fin de la MIR Federal  FIN 
“Tasa de variación de la población de 15 años o más en situación de 
rezago educativo (36.4%)”, varios propósitos:_ 
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Tasa de var iación de usuar iosdel MEVyTque concluyen nivel

inicial, int ermedio y/ o avanzado.
8.6%  

Porcent aje de usuarios que concluyen nivel (UCN)

educat ivo, pr imar ia o secundar ia, a t ravés de la aplicación

del Programa Especial de Cert if icación (PEC) en el

t r imest re.

78.6%

En el per iodo oct ubre-diciembre, las acciones y est rat egias del Inst it ut o est uvieron dir igidas

principalment e a la población analf abet a, en el PEC solo se dió at ención a pet ición de personas

int eresadas. No se realizó promoción ni dif usión del programa PEC. Poca aplicación de

exámenes del Programa PEC y por consiguient e bajo el porcent aje de educandos que

concluyeron nivel en est e programa.

Porcent aje de usuar ios que concluyen nivel int ermedio de

cualquier vert ient e del MEVyT y se incorporan a nivel

avanzado de cualquier vert ient e del MEVyT en el año.

52.3%

Porcent aje de exámenes acredit adosde educación primar ia

y educación secundaria a t ravés de la aplicación del

Programa Especial de Cert if icación (PEC).

El PECesuna opción de cert if icación mediant e la cual se reconocen, y en su caso se acredit an y

cert if ican los conocimient os adquir idos de manera aut odidact a o por exper iencia laboral, de

las personas mayores de 15 años en sit uación de rezago educat ivo en pr imar ia o secundaria.

Como herramient a de apoyo a la present ación del examen se ponen a disposición del adult o las

Guí asde Est udio por nivel educat ivo, con lascuales puede prepararse para la present ación del

examen. En el programa PEC el result ado de la acredit ación del examen depende de lossaberes

y conocimient osdel adult o que lo present a, essolo una opción para cer if icar susconocimient os

en un nivel educat ivo y no pasa por un proceso de enseñanza-aprendizaje como en el programa

regular .

Porcent aje de usuarios que concluyen nivel int ermedio y se

incorporan a nivel avanzado.

La dist r ibución de mat eriales por part e del INEA no ha sido la adecuada, lo que ha ocasionado

insuf iciencia de mat eriales educat ivosimpresos del nivel pr imar ia y secundar ia en el Inst it ut o,

lo que repercut e en la vinculación del módulo a t odos loseducandos. Para mejorar el indicador

se ha inst ruido a las Coordinaciones de Zona para que incent iven a los educandosy asesoresa

ut ilizar el MEVyT en Lí nea. Al no cont arse con los módulos suf icient es para secundar ia ha

generado que loseducandosque concluyen la primaria se desanimen para cont inuar y conluir el

nivel de avanzado. 

Tasa de var iación de usuar iosdel MEVyTque concluyen nivel

inicial, int ermedio y/ o avanzado.

Se est ablecieron diversas est rat egias para br indar at ención educat iva de calidad a la población 

en condición de rezago educat ivo mediant e el f ort alecimient o del Programa Regular,

promoviendo la concert ación de alianzasest rat égicas con los sect orespúblico, privado y de la

sociedad civil, impulsando la capacit ación de asesores, realizando el seguimient o a cí rculosde

est udios, vigilando se cumplan con las normas de acredit ación y cert if icación, et c. que a la

f echa ha permit ido que a nivel nacional el IVEA se posicione en primer lugar en mayor número de

personas alf abet izadas. Se mejoró el result ado de conclusiones de nivel de inicial, pr imar ia y

secundar ia. Con respect o a la met a de pr imaria se cumplió con el 99%con 11,477 de educandos

que concluyeron est e nivel de la met a de 11,519, de la met a secundaria se cumplió en un 128%

concluyendo nivel 12,770 educandos de una met a de 9,969.

N/ A

Indicadores MIR Federal

N/ A

N/ A

P r opósi t o 

N i v e l  de  Obj e t i v o Nombr e  de l  I ndi c a dor

Av a nc e  c on 

r e spe c t o a  l a  

me t a  e n 2 0 18  

( Av a nc e /  

M e t a )

J ust i f i c a c i ón de l  a v a nc e  c on r e spe c t o a  l a  me t a  ( e x pl i c a r  por  qué  se  

c umpl i e r on o no l a s me t a s)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A lo largo de la Evaluación se detectó que no hay Evaluación y 
seguimiento de la MIR Federal en el Estado ni en la Federación y no 
hay quien verifique la veracidad de la información reportada. En el 
Estado en PP´s y AI´s es el OIC de la CGE quien evalúa y da 
seguimiento. 
 
16. De acuerdo con los Indicadores Federales, y en su caso con los 
Indicadores Estatales, ¿cuáles han sido los resultados del Fondo en el 
Estado? 
 

Ejecutora Nivel 
CONALEP 4 
IVEA 1 

Valoración Promedio 2.5 
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CONALEP 
 
De acuerdo a los Indicadores Federales presentados por el Colegio como 
evidencia en el Estado de Veracruz, el indicador a nivel Fin Índice de 
incorporación al Sistema Nacional del Bachillerato (IISNB), se cumplió 
al 100%, mientras que el indicador a nivel propósito Porcentaje de 
Eficiencia terminal del CONALEP alcanzó solo un 63%. 
 
De acuerdo a los indicadores del Programa Presupuestario Educación 
Profesional Técnico Bachiller, se tiene que el indicador a nivel Fin 
“Proporción de cobertura de nivel enseñanza media superior”, alcanzó el 
96.20%; mientras que el indicador a nivel de propósito “Proporción de eficacia 
terminal” tuvo un resultado en la meta del 105%. 
 
No obstante, no hay Evaluación y seguimiento de la MIR Federal en el 
Estado ni en la Federación y no hay quien verifique la veracidad de la 
información reportada. En el Estado en PP´s y AI´s es el OIC de la CGE 
quien evalúa y da seguimiento. 
 
IVEA 
 
Los resultados de la MIR Federal, según los avances al cuarto trimestre 
corresponde como sigue: el indicador a nivel fin “Tasa de variación de la 
población de 15 años o más en situación de rezago educativo”, se tuvo un 
resultado de -1.1%; en lo que respecta a los indicadores de propósito se 
reportan tres: “Tasa de variación de usuarios del MEVyT que concluyen nivel 
inicial, intermedio y/o avanzado” con un alcance del 47.02%, “Porcentaje de 
usuarios que concluyen nivel (UCN) educativo, primaria o secundaria, a través 
de la aplicación del Programa Especial de Certificación (PEC) en el trimestre” se 
tuvo un resultado del 81.51, y por último “Porcentaje de usuarios que 
concluyen nivel intermedio de cualquier vertiente del MEVyT y se incorporan a 
nivel avanzado de cualquier vertiente del MEVyT en el año” obtuvo un logro del 
87%. 
 
De acuerdo a los resultados de la Pregunta 15, de los anexos de este 
Informe Final, se detectó que no hay Evaluación y seguimiento de la 
MIR Federal en el Estado ni en la Federación y no hay quien verifique 
la veracidad de la información reportada. En el Estado en PP´s y AI´s 
es el OIC de la CGE quien evalúa y da seguimiento. 
 
17. En caso de que la Ejecutora cuente con evaluaciones externas del 
Fondo que permitan identificar hallazgos relacionados con el Fin y/o 
Propósito, ¿cuáles son los resultados de las evaluaciones? 
 
No procede valoración cuantitativa. 
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El INEA a través del Modelo de Evaluación Institucional 
 
• La aplicación del Modelo de Evaluación Institucional (MEI) inició en el año       
   2004  
• El MEI es una evaluación interna de gabinete con un enfoque cuantitativo  
• Su objetivo es medir trimestralmente los logros de los Institutos Estatales  y 
Delegaciones del INEA 
 
Orientación del MEI 
 
Diseño 
Indicadores para evaluar cuatro categorías:  
• Eficiencia  
• Eficacia  
• Operación  
• Calidad  
 
Utilidad 
• Enfoque operativo y estratégico 
• Que sirva para la toma de decisiones y reorientación de acciones a nivel 
nacional y estatal 
 
Áreas de oportunidad 
Se busca una visión integral de la evaluación interna de la educación básica 
para jóvenes y adultos. 
 
No hay Evaluación y seguimiento de la MIR Federal en el Estado ni en 
la Federación y no hay quien verifique la veracidad de la información 
reportada. En el Estado en PP´s y AI´s es el OIC de la CGE quien 
evalúa y da seguimiento, no obstante en las Evaluaciones de Fondos 
Federales del PAE efectivamente analizan indicadores federales como 
en este caso. 
 
18. ¿La dependencia, entidad u organismo autónomo cuenta con 
instrumentos para evaluar la calidad de la educación de acuerdo con 
las dimensiones de suficiencia y eficiencia del Sistema de Indicadores 
Educativos a los cuales el Fondo puede contribuir? 
 

Ejecutora Nivel 
CONALEP 4 
IVEA 4 

Valoración Promedio 4 
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CONALEP 
 
El Conalep Veracruz, muestra como evidencia un Certificado del Sistema de 
Gestión de Calidad (AENOR) donde certifica que el COLEGIO NACIONAL DE 
EDUCACIÓN PROFESIONAL TÉCNICA dispone de un Sistema de Gestión de la 
Calidad conforme  a la Norma NMX-CC-9001-IMNC-2015, para las actividades 
que se realizan en: 
 
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACIÓN PROFESIONAL TÉCNICA (CONALEP) 
CALLE 16 DE SEPTIEMBRE N° 147 NORTE, COL. LÁZARO CÁRDENAS. 
52148 - METEPEC (ESTADO DE MÉXICO - México), con fechas: 
 
Primera emisión: 2003-05-12 
Última emisión: 2018-10-08 
Expiración último ciclo de certificación: 2018-05-12 
De Auditoría: 2018-08-13 
De Expiración: 2021-05-12 
 
También muestra evidencia de encuestas de “Medición de la Satisfacción 
de la Calidad Institucional” (e-MeSCI) de los Planteles de: 
 

 Coatzacoalcos 
 San Andrés Tuxtla 
 Cosamaloapan 
 Juan Díaz Covarrubias 
 Xalapa 
 Orizaba 
 Potrero 
 Poza rica 
 Veracruz I 
 Veracruz II y 
 Papantla 

 
Las encuestas cuentan con Presentación, Objetivo, y Descripción de Factores, 
en los Datos Generales solicita información de Género, año de Ingreso, 
Semestre Cursado, Estado Civil y Turno y como Factores de Medición obtiene 
resultados de: 
 
Normatividad respecto a los alumnos, para el uso de instalaciones y 
servicios, de seguridad y protección civil de la comunidad escolar, reglamento 
de usuarios de la biblioteca y el reglamento de préstamos de libros. 
 
Planes y Programas de Estudios Plan de Estudios, Perfil de Egreso, 
Temarios y Objetivos, Competencias, Portafolio de Evidencias, Evaluación del 
Aprendizaje, Orientación Educativa, Preceptoría y Bibliografía. 
 
Planta Docente Participación de alumnos, Trabajo en equipo, Utilización de 
Tics, Resolución de problemas, Respeto a las ideas, Puntualidad, Revisión de 
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tareas y trabajos, Promover la investigación, Promoción de uso de Biblioteca, 
Retroalimentación de exposiciones, Elaboración de Portafolio de evidencias, 
Conocimiento de los Contenidos, Trato respetuoso y Prácticas de corrupción. 
 
Director Presencia del Director, Interés por los problemas y Trato cordial y 
respetuoso. 
 
Servicios Escolares Trámites administrativos y Becas. 
 
Instalaciones y Equipamiento Aulas, Laboratorios de Informática, Servicios 
de Internet, Laboratorio de Ciencias Experimentales, Talleres de carreras, 
Condiciones de higiene y seguridad de talleres y Laboratorios, Biblioteca y 
Sanitarios. 
 
Programas de mejora y desarrollo Programa de mantenimiento, de 
Protección Civil y de sustentabilidad y medio ambiente. 
 
Información general de bienestar escolar  Calidad en el servicio, 
Seguridad Interna, Seguridad externa. 
 
Así como evidencia del Programa Integral de Trabajo y Mejora Continua 
el cual opera bajo políticas de calidad  y mejora continua que permean todos 
los servicios que se ofrecen y que al ser definidas de manera institucional, 
también son compartidos por todos los planteles y unidades administrativas 
que conforman el Sistema Conalep. Lo anterior se ha consolidado en el impulso 
de una cultura institucional  que difunde y promueve permanentemente  la 
adopción de siete  valores Conalep: Calidad; Comunicación;  Respeto a la 
Persona; Compromiso con la Sociedad; Cooperación; Mentalidad Positiva;  y, 
Responsabilidad, cuyo principal objetivo es normar y orientar el 
comportamiento de todos los miembros del Colegio en el cumplimiento de sus 
funciones y responsabilidades. 
 
El CONALEP obtiene un 4 como puntuación lo que significa un óptimo 
desempeño mejorando la puntuación del ejercicio anterior. 
 
IVEA 
 
El Instituto Veracruzano para la Educación de los Adulto muestra como 
evidencia el Modelo de Evaluación Institucional MEI enero-diciembre 2018 
el cual es un instrumento implementado por el INEA. 
 
Dicho documento está orientado al:  
 
Diseño el cual mide la eficiencia, eficacia, operación y calidad. 
Utilidad sirve para la toma de decisiones y reorientación de acciones a nivel 
nacional y estatal. 
Áreas de oportunidad busca una visión integral de la evaluación interna de 
la educación básica para jóvenes y adultos. 
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Indicadores de eficiencia (impacto en el rezago y cumplimento de metas) 
mide lo siguiente: 

 Porcentaje de cobertura estatal de rezago en población de 15 años y 
más en condición de analfabetismo al trimestre. 

 Porcentaje de cobertura estatal de rezago de población de 15 años o 
más que no han concluido la primaria al trimestre. 

 Porcentaje de cobertura estatal de rezago de población de 15 años o 
más que no han concluido la secundaria al trimestre. 

 Porcentaje de avance en el cumplimiento de meta anual de educandos 
alfabetizados al trimestre. 

 Porcentaje de avance en el cumplimiento de meta anual de UCN (MEVyT 
y PEC) al trimestre. 

 Porcentaje de avance en el cumplimiento de meta anual de módulos en 
línea vinculados al trimestre. 

 
Indicadores de Eficacia (Alfabetización, Conclusiones de Nivel y Costo 
Promedio). 

 Porcentaje de alfabetización respecto al total de educandos registrados 
en alfabetización al trimestre. 

 Porcentaje de conclusión del nivel intermedio MEVyT respecto al total de 
educandos registrados en el nivel intermedio al trimestre. 

 Porcentaje de conclusión del nivel avanzado MEVyT respecto al total de 
educandos registrados en el nivel avanzado al trimestre. 

 Presupuesto promedio ejercido en el periodo (capítulo 4000) por UCEalfa 
y UCN (MEVyT y PEC) al trimestre. 

 
Indicadores Operativos (Cargas de trabajo, Asesores con escolaridad de 
secundaria, Desempeño en plazas comunitarias y emisión de entrega de 
certificados). 

 Promedio de UCN alfa y UCN inicial, intermedio y avanzado por técnico 
docente al trimestre. 

 Promedio de UCN alfa y UCN inicial, intermedio y avanzado por asesor al 
trimestre. 

 Porcentaje de asesores con escolaridad de secundaria terminada al 
trimestre. 

 Promedio de educandos registrados por plaza comunitaria en operación 
al trimestre. 

 Promedio de UCN alfa y UCN inicial, intermedio y avanzado MEVyT por 
plaza comunitaria en operación al trimestre. 

 Porcentaje de certificados emitidos al trimestre. 
 Porcentaje de certificados entregados al trimestre. 

 
Indicadores de Proceso Educativo (Calidad). (Formación de asesores, 
Módulos vinculados, Proceso educativo, Inactivación de educandos y 
Continuidad educativa). 

 Asesores de nuevo ingreso en formación inicial. 
 Porcentaje de asesores formados o actualizados al trimestre. 
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 Índice de educandos con módulo vinculado al trimestre. 
 Porcentaje de UCN intermedio MEVyT con proceso educativo al 

trimestre. 
 Porcentaje de UCN avanzado  MEVyT con proceso educativo al trimestre. 
 Porcentaje de inactivación de educandos al trimestre. 
 Porcentaje de educandos alfabetizados sin continuidad educativa al nivel 

inicial el trimestre. 
 Porcentaje de educandos que terminan nivel inicial sin continuidad 

educativa al nivel intermedio el trimestre. 
 
En cuanto a los indicadores por entidad federativa el Estado de Veracruz tiene 
los porcentajes siguientes: 
 

CATEGORÍA NÚMERO INDICADOR CALIF. 
ESTATAL 

MEDIA 
NACIONAL 

EF
IC

IE
N

C
IA

 

1 
Porcentaje de cobertura estatal 
de rezago en población de 15 
años y más en condición de 

95.5% 11.35% 

2 

Porcentaje de cobertura estatal 
de rezago de población de 15 

años o más que no han 
concluido la primaria al 

trimestre. 

5.00% 6.72% 

3 

Porcentaje de cobertura estatal 
de rezago de población de 15 

años o más que no han 
concluido la secundaria al 

trimestre. 

4.66% 6.72% 

4 

Porcentaje de avance en el 
cumplimiento de meta anual de 

educandos alfabetizados al 
trimestre. 

73.59% 69.21% 

5 

Porcentaje de avance en el 
cumplimiento de meta anual de 

UCN (MEVyT y PEC) al 
trimestre. 

53.34% 67.41% 

6 

Porcentaje de avance en el 
cumplimiento de meta anual de 
módulos en línea vinculados al 

trimestre. 

378.79% 95.36% 
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CATEGORÍA NÚMERO INDICADOR CALIF. 
ESTATAL 

MEDIA 
NACIONAL 

EF
IC

A
C

IA
 

7 

Porcentaje de alfabetización 
respecto al total de educandos 
registrados en alfabetización 

al trimestre. 

56.35% 58.83% 

8 

Porcentaje de conclusión del 
nivel intermedio MEVyT 

respecto al total de educandos 
registrados en el nivel 

intermedio al trimestre. 

26.50% 35.19% 

9 

Porcentaje de conclusión del 
nivel avanzado MEVyT 

respecto al total de educandos 
registrados en el nivel 
avanzado al trimestre. 

28.31% 38.02% 

10 

Presupuesto promedio ejercido 
en el periodo (capítulo 4000) 
por UCEalfa y UCN (MEVyT y 

PEC) al trimestre. 

$1,327.09 $1,333.65 

O
P

ER
A

C
IÓ

N
 

11 

Promedio de UCEalfa y UCN 
inicial, intermedio y avanzado 

por técnico docente al 
trimestre. 

463 259 

12 
Promedio de UCEalfa y UCN 

inicial, intermedio y avanzado 
por asesor al trimestre. 

15 18 

13 
Porcentaje de asesores con 
escolaridad de secundaria 
terminada al trimestre. 

20.75% 30.42% 

14 

Promedio de educandos 
registrados por plaza 

comunitaria en operación al 
trimestre. 

197 260 

15 

Promedio de UCEalfa y UCN 
inicial, intermedio y avanzado 
MEVyT por plaza comunitaria 

en operación al trimestre. 

80 117 

16 Porcentaje de certificados 
emitidos al trimestre. 70.87% 86.30% 

17 Porcentaje de certificados 
entregados al trimestre. 84.48% 79.21% 
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CATEGORÍA NÚMERO INDICADOR CALIF. 

ESTATAL 
MEDIA 

NACIONAL 
C

A
LI

D
A

D
 

18 Asesores de nuevo ingreso en 
formación inicial. 61.89% 71.14% 

19 
Porcentaje de asesores 

formados o actualizados al 
trimestre. 

42.33% 37.90% 

20 Índice de educandos con 
módulo vinculado al trimestre. 78.21% 79.89% 

21 
Porcentaje de UCN intermedio 

MEVyT con proceso educativo al 
trimestre. 

79.67% 63.91% 

22 
Porcentaje de UCN avanzado  

MEVyT con proceso educativo al 
trimestre. 

72.52% 66.75% 

23 Porcentaje de inactivación de 
educandos al trimestre. 34.49% 29.90% 

24 

Porcentaje de educandos 
alfabetizados sin continuidad 
educativa al nivel inicial el 

trimestre. 

30.54% 19.04% 

25 

Porcentaje de educandos que 
terminan nivel inicial sin 

continuidad educativa al nivel 
intermedio el trimestre. 

17.94% 16.19% 

CALIFICACIÓN FINAL 45 52 

 
BUEN DESEMPEÑO  REGULAR DESEMPEÑO  MAL DESEMPEÑO 

 
 
 
El MEI INEA efectivamente mide la calidad  de la Educación IVEA en el 
Estado y puede ser complementada con la encuesta de satisfacción de 
usuarios que aplican anualmente, derivada de Proyectos de Mejora del 
PAE. 
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6. Conclusiones y 
Recomendaciones 
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prestación de los servicios de educación tecnológica y de adultos, en los 
mecanismos documentados para verificar que las transferencias de las 
aportaciones se hacen de acuerdo con lo programado y en los mecanismos 
documentados para dar seguimiento al ejercicio de las aportaciones. 
 
 Del trabajo de gabinete: 
 
Las Ejecutoras necesitan fortalecer su diagnóstico de las necesidades sobre los 
recursos humanos y materiales para la prestación de los servicios de educación 
tecnológica y de adultos, no hay criterios documentados para distribuir las 
aportaciones al interior de IVEA y CONALEP.  
 
Necesitan las dependencias fortalecer y documentar su Estrategia para la 
atención de la demanda de los servicios de educación tecnológica y de adultos. 
Documentan el destino de las aportaciones pero deben publicar en sus portales 
los resultados de las aplicaciones como una medida de transparencia y 
rendición de cuentas a la sociedad. 
 
Se identificó que los subejercicios de ambas Ejecutoras tienen su origen en el 
caso de IVEA coordinaciones de zona y CONALEP en sus planteles educativos y 
la justificación de algunos indicadores incumplidos también tienen ese origen, 
por lo que es necesario que se implementen los controles, evaluación y 
seguimiento necesarios para evitar estas situaciones que repercuten en la 
imagen de las Instituciones. 
 
Hay debilidades en la recolección de información para la planeación, asignación 
y seguimiento de los recursos para la prestación de los servicios de educación 
tecnológica y de adultos en materia de plantilla de personal (desagregada por 
sexo), infraestructura educativa, materia potencial de atender, indicadores 
educativos (cobertura, deserción, eficiencia terminal entre otros), además no 
hay evidencia de que cuenten con un sistema propio o una base de datos y el 
uso que se le da a esta información. 
 
Ambas instituciones no tiene Mecanismos de Participación Ciudadana. Para el 
seguimiento del ejercicio de las aportaciones en los términos que señala la 
normatividad aplicable. 
 
De la MIR Federal, CONALEP cumplí el Fin y propósito no obstante IVEA no, 
identificando que halló que no hay Evaluación y seguimiento de la MIR Federal 
en el Estado ni en la Federación y no hay quien verifique la veracidad de la 
información reportada. 
 
 Del trabajo de campo: 
 
Instituto Veracruzano de Educación para los Adultos (IVEA) 
 
El presupuesto le fue ministrado en tiempo y forma de acuerdo al calendario 
2018. No cumplieron sus metas 2018 programadas el cumplimiento fue de 
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74% alfabetización, 65% nivel inicial, 63% primaria y 89% secundaria, por lo 
que los resultados resultaron bajos en comparación del compromiso del IVEA 
en el Estado en materia de Rezago Educativo. 
 
Para la fiscalización, no cuentan con un área especial solo con un enlace 
institucional, lo mismo que para la Evaluación del PAE, por lo que resultó 
inminente que a seis evaluaciones en la que han participado sea necesario 
crear un área heterogénea de diversas áreas de la Institución para que 
atiendan los instrumentos de medición y se eviten sesgos en la información, de 
así considerarlo, esta área atendería también auditorías. 
 
En 2018 se migro de SFU a SRFT, la SHCP capacitó al Estado a través de 
tutoriales de YouTuve, lo que se considera inadecuada, ORFIS da capacitación 
es insuficiente una mañana para actualizarse en el manejo del Fondo, es 
necesario que Federación, Estado y la propia Dependencia gestionen 
Capacitación. En este cambio de Sistema el SRFT presentó fallas como no 
imprimir reportes o que el módulo de Evaluaciones este en construcción, la 
SHCP deberá corregir estos inconvenientes para evitar que el estado sea 
observado, también hay que informar por escrito las necesidades para esas 
modificaciones. 
 
Ante el cambio de administración, es necesario actualizar o modificar los 
Manuales Administrativos, en los cuales se incluyan procesos relacionados al 
Fondo pero principalmente que los autorice la CGE en apego al Artículo 12 de 
la Ley Orgánica y Artículo 26 fracción 39 del Reglamento Interior de la CGE.  
 
Instalaron un Comité de Control Interno 2018 y tienen Lineamientos, no 
obstante no han llegado a la implementación de alguna técnica como lo es por 
ejemplo el Mapa de Riesgos, el cual es necesario elaborarlo e implementarlo 
con fines de Evaluación, Auditoría, pero sobre todo de operación para tomar 
decisiones ante una eventualidad interna o externa no contemplada por la 
Institución.  
 
Los indicadores Federales, no tienen supervisión, Seguimiento y Evaluación en 
el Entidad federativa, con los del Estado (PP´s AI´) los supervisa y evalúa el 
OIC y a sus indicadores institucionales MEI les da seguimiento INEA. En 
materia de Evaluación del Fondo no cuentan con otra diferente a la que realiza 
el Estado a través del PAE. 
 
La rotación de personal ha afectado a la gestión y operación del FAETA. 
 
Colegio de Educación Profesional Técnica del Estado de Veracruz 
(CONALEP) 
 
De igual forma que IVEA, en la migración de SFU a SRFT, la SHCP capacitó al 
Estado a través de tutoriales de YouTuve, lo que se considera inadecuada, 
ORFIS da capacitación es insuficiente una mañana para actualizarse en el 
manejo del Fondo, es necesario que Federación, Estado y la propia 
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Dependencia gestionen Capacitación. En este cambio de Sistema el SRFT 
presentó fallas como no imprimir reportes o que el módulo de Evaluaciones 
este en construcción, la SHCP deberá corregir estos inconvenientes para evitar 
que el estado sea observado, también hay que informar por escrito las 
necesidades para esas modificaciones. 
 
Coincide con IVEA que ante el cambio de administración, es necesario 
actualizar o modificar los Manuales Administrativos, en los cuales se incluyan 
procesos relacionados al Fondo pero principalmente que los autorice la CGE en 
apego al Artículo 12 de la Ley Orgánica y Artículo 26 fracción 39 del 
Reglamento Interior de la CGE, no obstante hay evidencia que se capacitaron 
en algunas otras áreas. Antes del manual esta la actualización de Estructura 
Orgánica y Reglamento Interior. 
 
Tienen un área para atender Auditoría pero no para Evaluación por lo que es 
necesario que esta misma atienda la Evaluación del PAE de así considerarlo o 
en su defecto crearla para que los instrumentos de medición sean 
consensuados y evite sesgos de Evaluación. 
La rotación de personal ha afectado a la gestión y operación del FAETA. 

 
Tienen indicadores de MIR Federal y PP reportan en reportan sus indicadores 
en tres Sistemas SRFT (SFU anteriormente), SIAFEV 2.0 y en SIPSE de la SEV. 
Aplican una encuesta de Medición de la Satisfacción de la Calidad Institucional 
en la cual evalúa Normatividad, Planes y Programas de Estudio, Planta 
Docente, Director del Plantel, Servicios Escolares, Instalaciones y 
Equipamiento, Programas de Mejora y Desarrollo  e Información General del 
Ambiente Escolar.  

 
El Colegio tiene implementado los Lineamientos de Control Interno y Mapas de 
Riesgos, Comité de Administración de Riesgos y Control Interno, así mismo 
recibió en tiempo y forma la ministración del recurso 2018, lo grave que hubo 
subejercicio y devolvió el 10% del recurso FAETA que puede ocasionar recortes 
presupuestales y que dañan la imagen del estado en el sentido de que no hay 
recurso que alcance para la demanda de necesidades. 
 
Tienen coordinación con la SHCP, SEFIPLAN y SEV, también se debe trabajar la 
coordinación entre áreas institucionales para el flujo de información. 
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SUBSEP 
Subsecretaría de Planeación 

Recomendaciones 
 

1. Disponer de un Área específica,  responsable de coordinar al interior de 
la dependencia, entidad u organismos autónomo las actividades en 
materia de evaluación, reporte y seguimiento, relacionados al PAE. IVEA 
Y CONALEP. 

2. Gestionar ante la Federación, Estado y la propia Secretaría, que los 
principales actores que manejan el Fondo Federal, reciban capacitación 
para el manejo, control reporte, transparencia, evaluación y seguimiento 
del mismo. IVEA Y CONALEP. 

3. Actualizar y gestionar para su autorización los Manuales Administrativos, 
considerando las actividades en el manejo, reporte y seguimiento de 
Fondos Federales que señala la Ley, previa autorización de la Estructura 
Orgánica y Reglamento Interior. IVEA y CONALEP. 

4. Gestionar para contar con Evaluaciones adicionales a las del PAE, para 
mejorar la gestión, monitoreo, trasparencia de los recursos y rendición 
de cuentas a la sociedad. IVEA. 

5. Elaborar mecanismos documentados para dar seguimiento al ejercicio de 
las Aportaciones. IVEA y CONALEP. 

6. Desarrollar técnicas de implementación como el Mapa de Riesgos, para 
coadyuvar a fortalecer los sistemas de Control Interno. IVEA 

7. Fortalecer la integración y comunicación entre las Ejecutoras del Fondo, 
identificando su clima laboral e implementando acciones de integración. 
IVEA y CONALEP. 

8. Se recomienda elaborar su diagnóstico de necesidades de recursos 
humanos y materiales para la prestación de sus servicios en materia de 
Educación Tecnológica en el Estado, este debe contener por lo menos: 
causas y efectos de las necesidades, cuantificarlas, regionalizarlas, 
establecer el plazo de actualización e integrarlo en un solo documento y 
presentar a su autorización de la Junta de Gobierno. CONALEP. 

9. Elaborar criterios documentados para distribuir las aportaciones al 
interior de la dependencia y considerar darlos a conocer a sus áreas, 
estandarizarlos, integrarlos en un solo documento y definir plazos de 
revisión. CONALEP e IVEA 

10.Elaborar mecanismos concentradores de sistematización de información 
como un Sistema Informático propio o bases de datos  que entre otras 
cosas certifiquen la recolección de información para la Planeación, 
Programación, Evaluación y seguimiento del Fondo. CONALEP e IVEA. 

11.Elaborar mecanismos de participación ciudadana en el seguimiento del 
ejercicio de las aportaciones en los términos que señala la normatividad 
aplicable. CONALEP e IVEA. 

12.Gestionar que el apartado especial de las Evaluaciones de Fondos 
Federales esté disponible de preferencia al inicio de su portal y a un solo 
clik la información para coadyuvar a la transparencia activa, además 
publicar la normatividad aplicable al Fondo FAETA y el reporte de los 
indicadores de todos los niveles como apoyo a la transparencia en el 
manejo y uso del recurso. CONALEP e IVEA. 
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Comentarios: La respuesta de los temas que a continuación se presentan son enunciativos y no limitativos, por lo que cada respuesta puede ser tan amplia como se 

PREGUNTA

Anexo A. Criterios Técnicos para la Evaluación de Desempeño del Fondo de Aportaciones para la Educación Tecnológica y de Adultos 
(FAETA).

Nombre del Titular de la Dependencia, Entidad u Organismo Autónomo: Jesús Guillermo Arévalo Owseykoff
Nombre del Enlace Institucional: Jesús Said Ramírez Ramírez
Cargo del Enlace Institucional: Subcoordinador de Planeación y Desarrollo Institucional
Antigüedad en el cargo del Enlace Institucional: Tres meses

Para la planeación, asignación y seguimiento de los recursos para la prestación de los 
servicios de educación tecnológica y de adultos, se recolecta del área de recursos 
humanos la información de plantilla del personal y horas autorizadas para el personal 
docente, se requiere a las diferentes áreas de la Dirección General y a los Planteles 
elaboren su anteproyecto de ingresos-egresos para determinar sus necesidades y 
contar con los recursos que permitan cubrir los mismos, entre los programas más 
importantes se encuentra el anual de adquisiciones donde el área de infraestructura 
y adquisiciones plasma los requerimientos en cuanto a mantenimientos, material  y 
equipo para talleres y laboratorios que permitan fortalecer el adecuado 
funcionamiento de los planteles del Colegio, de esta forma el procedimiento de 
elaboración de presupuestos se encarga de recolectar la información para la 
prestación de los Servicios del CONALEP Veracruz. (la información a considerar en los 
TdR´s, incluyen las activiades de planeacion de las areas de recursos humanos en 
cuanto a la plantilla de personal, area de infraestructura en  cuanto a la 
infraestructura educativa, area de escolares, en cuanto a matriculas potenciales y  
area de planeacion en cuanto a los indicadores)

CD. Se anexa archivo pdf                     
1. Procedimiento de Elaboracion del 

presupuesto Ingresos Egresos

El Colegio Estatal  reporta la información  de manera homogenea de manera 
trimestral sobre el ejercicio, destino y resultados obtenidos con el uso de los Recursos 
del FAETA  de  manera  desagregada, de conformidad a lo establecido en el articulo 
85 Fracción II de la Ley de Federal de Presupuesto y  Responsabilidad  Hacendaria, 
para el año 2018 el reporte se llevo a cabo a través los sistemas Formato Unico SFU( 
Periodo Enero-Junio 2018) y  Recursos Federales Transferidos RFT( Periodo Julio-
Diciembre 2018).  Así también existe la coordinación entre el Colegio y la Secretaría 
de Finanzas y Planeación del Estado (enlace estatal con la entidad federativa),  
dependencia que valida y reporta la información que este colegio carga en portal. 

http://www.conalepveracruz.edu.mx/inicio/index.

php/refet/

http://www.conalepveracruz.edu.mx/inicio/index.

php/programa‐anual‐de‐evaluacion‐2018/

http://www.conalepveracruz.edu.mx/inicio/index.

php/refet/

http://www.ivai.org.mx/imagenes/infografias/Soli

citudLadoB.jpg

http://www.conalepveracruz.edu.mx/images/tran

sparencia/unidad_acceso/FORMATO%20DE%20S

OLICITUD%20DE%20INFORMACI%C3%93N.pdf

http://www.ivai.org.mx/imagenes/infografias/RLa

doB.jpg

Apartado de Generación de Información y Rendición de Cuentas:

12. ¿La dependencia, entidad u organismo
autónomo recolecta información para la
planeación, asignación y seguimiento de los
recursos para la prestación de los servicios de
educación tecnológica y de adultos?.

Conalep a través de su portal electrónico oficial, da cumplimiento al compromiso de 
hacer pública y transparente la rencición de cuentas del presupuesto que le fue 
asignado en el ejercicio 2018. En el apartado de Transparencia , especificamente en 
Transparencia Proactiva, en donde se localiza el PAE, al cual se podrá tener acceso  a 
toda la información respecto a este rubro mediante el siguiente link: 
http://www.conalepveracruz.edu.mx/inicio/index.php/programa-anual-de-evaluacion-
2018/, así mismo tambien es pública la información del Fondo Federal, en 
cumplimiento a lo establecido en el artículo 85 de la Ley General de Presupuesto y 
Responsabilidad Hacendaria, se reporta el manejo del Fondo Federal de forma 
trimestral a la Secretaría de Finanzas y Planeación del Estado de Veracruz de Ignacio 
de la Llave y en el Portal Oficial del Colegio en el apartado de Transparencia 
Proactiva, bajo la denominación, REFET, al que encontrará a través de la siguiente 
liga: http://www.conalepveracruz.edu.mx/inicio/index.php/refet/.    La ciudadanía 
podrá tener acceso a la información pública referente a la gestión y generación de la 
información del Conalep, en su calidad de  Sujeto Obligado , que le confiere la Ley 
General  de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en su artículo 23, y en 
un claro ejercicio de Transparencia Proactiva, el Colegio  tiene publicado de manera 
actualizada, conforme a los plazos que marca la Ley en su artículo 24 fracción XII en 
el Portal de Transparencia toda la información referente al manejo de los recursos 
asignados al mismo. En cumplimiento a la legislación general que estipula en su 
artículo 121 , Conalep, en su página oficial hace del conocimiento de la ciudadanía el 
procedimiento de las solicitudes de información, como se demuestra en el siguiente 
link: http://www.ivai.org.mx/imagenes/infografias/SolicitudLadoB.jpg e igualmente 
pone al alcance de todos, el formato para realizar dichas solicitudes al Colegio en el 
siguiente apartado: 
http://www.conalepveracruz.edu.mx/images/transparencia/unidad_acceso/FORMAT
O%20DE%20SOLICITUD%20DE%20INFORMACI%C3%93N.pdf, así mismo  se hace del 
conocimiento de la ciudadanía, el medio de impugnación y su procedimiento  que 
puede interponer  ante su incoformidad ante la respuesta otorgada a la solicitud de 
información realizada, cumpliendo así con el numeral 142 de la Ley General, que hace 
referencia al Recurso de Revisión, esto se puede verificar en el siguiente enlace: 
http://www.ivai.org.mx/imagenes/infografias/RLadoB.jpg

14. ¿La dependencia, entidad u organismo
autónomo cuenta con mecanismos documentados
de transparencia y rendición de cuentas?.

13. ¿La dependencia, entidad u organismo
autónomo reporta información documentada para
monitorear el desempeño de las aportaciones?.
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Anexo A. Criterios Técnicos para la Evaluación de Desempeño del Fondo de Aportaciones para la Educación Tecnológica y de Adultos 
(FAETA).

Nombre del Titular de la Dependencia, Entidad u Organismo Autónomo: Jesús Guillermo Arévalo Owseykoff
Nombre del Enlace Institucional: Jesús Said Ramírez Ramírez
Cargo del Enlace Institucional: Subcoordinador de Planeación y Desarrollo Institucional
Antigüedad en el cargo del Enlace Institucional: Tres meses

El Colegio documenta sus resultados a través de sistema de indicadores Federales y 
Estatales, los de conofrmidad a su frecuencia pueden ser trimestrales, semestrales 
y/o anuales, dichos indicadores consisten en los Sistemas siguientes: SRFT Sistema 
de Recursos Federales Transferidos en el Portal Aplicativo de la Secretaría de 
Hacienda (PASH); así como en el SED Sistema de Evaluación del Desempeño en el 
SIAFEV 2.0 de la SEFIPLAN, por último los reportados a la UPECE-SEV Unidad de 
Planeación, Evaluación y Control Educativo de la Secretaría de Educación de 
Veracruz. El Colegio estatal cuenta con la documentación que muestra los resultados 
del Fondo, reflejados a través de los resultados de éstos indicadores, mismo que se a 
partir de la planeación para dar seguimniento, rendición de cuentas, así como para la 
toma de desiciones y la contribución a la mejora de la gestión.  Por otro lado el OIC 
Órgano Interno de Control en el Conalep Veracruz, realiza una evaluación 
programática presupuestal, la cual contribuye a medir los resultados del Fondo al final 
de cada ejercicio fiscal (actualmente el OIC se encuentra trabajando para la 
Evaluación de Cierre 2018). Finalmente, los resultados de Evaluaciones de auditorías 
para la revisión de la aplicación del Fondo FAETA, desdeluego que influyen y 
contribuyen en la toma de desiciones para las futuras acciones de mejora continua. 

CD.. Se anexa                               
1. P.P. F.L.I. 039.B Eduación Profesional 
Técnica Bachillers,                            2. MIR 

Federal SRFT (PASH),                        
3. MIR UPECE,                               

Los resultados de los Indicadores del Fondo se pueden observar en los documentos 
que se anexan, tales como: MIR Federal, PP (Indicadores Estatales), además de el 
anexo 4 de este instrumento. Así mismo, se anexa la Evaluación Programática - 
Presupuestal cierre 2018, realizado por el OIC Órgano Interno de Control en el 
Conalep Veracruz.

CD. Se anexa                                
1. P.P. F.L.I. 039.B Eduación Profesional 
Técnica Bachillers,                            2. MIR 

Federal SRFT (PASH),                        
3. MIR UPECE,                               

La Auditoría Superior de la Federación es la encargada de realizar las evaluaciones 
externas del Fondo de Aportaciones para la Educación Tecnológica y de Adultos, con 
el objetivo de fiscalizar la gestión de los recursos federales trasnferidos a la entidad 
federativa, a través del fondo, de conformidad a lo establecido en el Decreto de 
Presupuestos de Egresos de la Federación para el ejercicio fiscal 2017, en la Ley de 
Coordinación Fiscal y demás jurisdicciones jurídicas aplicables, así como el 
cumplimiento de metas y objetivos. Como parte del Dictámen menciona que la 
entidad federativa cumplió con sus obligaciones de transparencia, ya que entregó con 
oportunidad los informes trimestrales sobre el ejercicio, destino y resultados de los 
recursos transferidos. En el ejercicio 2017, se atendieron oportunamente las 
observaciones, tal como se puede observar en el Dictamen de la Auditoría Superior de 
la Federación.  Actualmente, se evalua el fondo ejercido en 2018, se anexa Acta de 
Inicio de Auditoría por parte de la ASF.

CD. Se anexa pdf.                            
1. Informe de Reusltados ASF_2017           

2. Acta de Inicio FAETA_2018

Conalep Veracruz, aplica la Encuesta "Medición de la Satisfacción de la Calidad 
Institucional",  mediante el cual se mide la satisfacción de los clientes (alumnos), con 
éste instrumento insertado a su vez en los Programas Integrales de Trabajo y Mejora 
Continua de cada plantel, y después de una evaluación se concretan acciones para la 
mejora de la Calidad Educativa.       Recientente el Colegio de Certifico bajo la NOM 
9001:2015, documento que da certeza del excelente servicio otorgado por éste ente.

CD. Se anexa                                    

1. PITyMC Planteles                             

2. Certificados ISO 9001:2015

Apartado de Orientación y Medición de Resultados:

18. ¿La dependencia, entidad u organismo
autónomo cuenta con instrumentos para evaluar
la calidad de la educación de acuerdo con las
dimensiones de suficiencia y eficiencia del
Sistema de Indicadores Educativos a los cuales el
Fondo puede contribuir?.

15. ¿Cómo documenta la Ejecutora los resultados
del Fondo a nivel de fin o propósito?.

16. De acuerdo con los Indicadores Federales, y
en su caso con los Indicadores Estatales, ¿cuáles
han sido los resultados del Fondo en el Estado?.

17. En caso de que la Ejecutora cuente con
evaluaciones externas del Fondo que permitan
identificar hallazgos relacionados con el Fin y/o
Propósito, ¿cuáles son los resultados de las
evaluaciones?.
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ANEXO 5 
CONCLUSIONES DEL 

FONDO (FODA) 
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