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Figura 5. Presupuesto ejercido 2018 por capitulo del gasto. Fuente: Elaboraciéon propia
a partir de datos proporcionados por el IVEA.

5.- Indicadores

Los resultados de los indicadores 2018 fueron:
CONALEP

De acuerdo a la MIR Federal:

CONALEP

De acuerdo a los Indicadores Federales presentados por el Colegio como
evidencia en el Estado de Veracruz, el indicador a nivel Fin Indice de
incorporacién al Sistema Nacional del Bachillerato (1ISNB), se cumpli6
al 99.78%, mientras que el indicador a nivel propdsito Porcentaje de
Eficiencia terminal del CONALEP alcanzé solo un 99.53%.

De acuerdo a los indicadores del Programa Presupuestario Educacion
Profesional Técnico Bachiller, se tiene que el indicador a nivel Fin
“Proporciébn de cobertura de nivel ensefianza media superior”, alcanz6 el
93.68%; mientras que el indicador a nivel de propésito “Proporcion de eficacia
terminal” tuvo un resultado en la meta del 99.54%.

Indicadores Federales UPECE-SEV resultados 2018:

1. Proporciéon de Alumnos Atendidos en el Conalep (porcentaje) (Meta
programada en 2018 9120 Avance en 2018 8858). 97.13%
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2. Proporcion de egresados Titulados (porcentaje) (Meta programada en
2018 1814 Avance en 2018 2079).

3. Proporcion de Docentes Capacitados (porcentaje) (Meta programada en
2018 532 Avance en 2018 512). 96.24%

4. Proporcion de précticas tecnoldgicas realizadas (porcentaje) (Meta
programada en 2018 11374 Avance en 2018 11971). 105.25%

Con lo que respecta a los indicadores FAETA los cuales son reportados por el
CONALEP, con los datos que proporcionaron en los instrumentos de campo y
de gabinete, no es posible verificar los reportes directamente del SRFT (antes
SFU), lo que limita a la verificacion de cifras oficiales, se recomienda a la
Federacion realizar las modificaciones al Sistema, aunado que no hubo el
acompafiamiento adecuado para la migracion en 2018, el Sistema adn no
opera adecuadamente, e incluso, en las Evaluaciones el médulo sigue en
construccion por lo que lo mas probable se realizaran en SFU como en 2018.

La metodologia permite un 10% +/- de lo programado, debido al rango de
cumplimiento de 7.09% hasta un 140%, se sugiere cuidar la eficacia
programatica de los indicadores estatales.

IVEA

Los resultados de la MIR Federal, segun los avances al cuarto trimestre
corresponde como sigue: el indicador a nivel fin “Tasa de variacion de la
poblacion de 15 afios o mas en situacion de rezago educativo”, se tuvo un
resultado de -; en lo que respecta a los indicadores de proposito se
reportan tres: “Tasa de variacion de usuarios del MEVYT que concluyen nivel
inicial, intermedio y/o avanzado” con un alcance del - “Porcentaje de
usuarios que concluyen nivel (UCN) educativo, primaria o secundaria, a través
de la aplicacion del Programa Especial de Certificacién (PEC) en el trimestre” se
tuvo un resultado del - y por ultimo “Porcentaje de usuarios que
concluyen nivel intermedio de cualquier vertiente del MEVyYT y se incorporan a
nivel avanzado de cualquier vertiente del MEVyYT en el afio” obtuvo un logro del

El IVEA cuenta con un Modelo de Evaluaciéon Institucional MEI, que es una
evaluacion interna de gabinete con un enfoque cuantitativo y el objetivo es
medir trimestralmente los logros de los Institutos Estatales y Delegaciones del
INEA.

La orientacion del MEI se enfoca en tres aristas:

Disefio: el cual define indicadores para medir cuadro categorias, Eficacia,
Eficiencia, Operacién, Proceso Educativo
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Utilidad: el cual observa por un lado el Enfoque operativo y estratégico y por
otro, que sirva para la toma de decisiones y reorientacion de acciones a nivel
nacional y estatal

Areas de oportunidad: se busca una visién integral de la evaluaciéon interna
de la educacion basica para jovenes y adultos;

¢ MEI (¢(Cuanto?)

e Monitoreo operativo en circulos de estudio-MOCE (¢el coOmo?)

e Seguimiento a egresados (finalidad)

6.- Resultados 2018

Las metas para el ejercicio fiscal 2018 con base al presupuesto autorizado al
Instituto Veracruzano de Educacion para los Adultos del Ramo 11 y Ramo 33
fueron los siguientes:

| Programa | nivel | Meta UCN |
Alfabetizacion 34,494
P Nivel Inicial 28,937
Fr{c;g;allg’a Primaria _ 18,837
Secundaria 17,037
Total 99,305
Programa Primaria 6,827
Especial de Secundaria 10,425
Certificacion Total 17,252
Alfabetizacion 34,563
Meta Ni\_/el Ipicial 28,937
consolidada Primaria 25,668
Secundaria 27,383
Total 116,552

El Programa Regular es el contemplado en las Reglas de Operacién del
Programa Educacién para Adultos (INEA) para el ejercicio fiscal 2018. Mientras
que El Programa Especial de Certificacion (PEC), es una opciéon de certificacion
del INEA, cuyo objetivo es reconocer y, en su caso acreditar y certificar los
conocimientos adquiridos autodidacta o por experiencia laboral de las personas
mayores de 15 afos o mas en situacibn de rezago educativo. La meta
consolidada se refiere a la suma de estos dos programas.

Por su parte el CONALEP

Con los recursos FAETA 2018 los logros alcanzados fueron: la atencion y
formacién de 8,858 alumnos, 550 docentes y 445 administrativos.

100 Evaluacion Especifica de Desempefio del FAETA
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debe contener los procesos claves de la gestion del FAETA y bien definidas las
etapas de los procesos, incluyéndose los diagramas de flujo de la asignacion,
ejercicio, seguimiento y evaluacion de las aportaciones.

Los procedimientos documentados de planeacién de los recursos para la
prestacion de los servicios de educacion tecnoldgica y de adultos deben ser
reforzados con los Manuales y estandarizados, es decir que lo conozcan las
areas responsables y sobre todo que lo utilicen.

Los mecanismos documentados para dar seguimiento al ejercicio de las
aportaciones deben ser reforzados con los Manuales

Hay un problema en identificar los retos en la gestién de los recursos para la
prestacion de los servicios de educacion tecnolégica y de adultos en cada una
de las dependencias, que pudiera estar explicada en que no se apegan a los
TdR o0 que en realidad no lo conocen por la rotacion de personal suscitada en
los ultimos afnos en el estado.

5.3 Generacion de informacion y rendicion de cuentas

Es débil el punto de que si se recolecta informacién para la planeacion,
asignacion y seguimiento de los recursos para la prestacion de los servicios de
educacion tecnolégica y de adultos, IVEA y CONALEP no definen la plantilla de
personal (desagregada por sexo), infraestructura educativa, materia potencial
de atender, indicadores educativos (cobertura, desercion, eficiencia terminal
entre otros), ademas no hay evidencia de que cuenten con un sistema propio o
una base de datos y el uso que se le da a esta informacién, por lo que tiene un
procedimiento que tendrd que autorizar CGE, pero no hay evidencia de
recoleccion de estos elementos para la planeacion.

El tema de la informacién documentada para monitorear el desempefio de las
aportaciones, debe ser reforzada también, los problemas con SFU no fueron
reportada por las Ejecutoras. No hay evidencia para determinar el ejercicio,
destino y resultados, asi como si esta consolidada, no informaron quien les
valida en el estado, si tienen un Enlace en la federacion o qué situacion guarda
la informacion después de ser cargada. El ORFIS ha sefialado en su Informe de
seguimiento al SFU que algunas Ejecutoras no reportan en SFU o que la
informacion no esta validada y de la ASF en los Ultimos Informes Finales de las
Auditoria a Fondos Federales han sefialado que algunas Ejecutoras no cargan
sus Evaluaciones de Fondos Federales en el Sistema.

El SRFT no fue acompafado su migracion con una adecuada capacitacion, asi
mismo presenta problemas en su uso. Se sugiere a la Ejecutora que en
sucesivas evaluaciones, temas tan importantes que le afectan, lo manifiesten
en los instrumentos de medicion para estar en posibilidades de informar a la
sociedad los inconvenientes que a veces se tienen en la operacion
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No hay mecanismos de participacion ciudadana en el seguimiento del ejercicio
de las aportaciones en los términos que sefala la normatividad aplicable, por lo
que las ejecutoras deberan elaborarlos e implementarlos y operarlos.

5.4 Orientacidon y Mediciéon de resultados

Respecto a si documentan los resultados del Fondo a nivel de fin o propésito
CONALEP si, el Fin de la MIR Federal es “Indice de incorporaciéon al Sistema
Nacional del Bachillerato (IISNB)” cumplido a 2018 en un 102.12% vy
Propésito “Porcentaje de Eficiencia Terminal” cumplido al cierre 2018 en un
106.0% e IVEA también, el Fin de la MIR Federal FIN “Tasa de variacion de la
poblacion de 15 afios 0 mas en situacion de rezago educativo (36.4%)” y tiene
varios propositos que no se cumplieron al cien. A lo largo de la Evaluaciéon se
detectd que no hay Evaluacion y seguimiento de la MIR Federal en el Estado ni
en la Federacibn y no hay quien verifique la veracidad de la informaciéon
reportada y en el Estado en PP"s y Al” s es el OIC de la CGE quien evalla y da
seguimiento.

En el sentido de si hay evaluaciones externas del Fondo que permitan
identificar hallazgos relacionados con el Fin y/o Propdésito, cabe destacar que
las Auditorias no son Evaluaciones, no hay Evaluacion en el caso de CONALEP
que presentdé una Auditoria como evidencia y Evaluaciones como el PAE
efectivamente analizan indicadores federales como en este caso como lo sefial6
IVEA. Se reitera que no hay Evaluacion y seguimiento de la MIR Federal en el
Estado ni en la Federacién y no hay quien verifique la veracidad de la
informacioén reportada.

Las Ejecutoras cuentan con instrumentos para evaluar la calidad de la
educacion de acuerdo con las dimensiones de suficiencia y eficiencia del
Sistema de Indicadores Educativos a los cuales el Fondo puede contribuir,
CONALEP Sistema de Gestion de la Calidad conforme a la Norma NMX-CC-
9001-IMNC-2015 e IVEA MEI y su encuesta de satisfaccion de usuarios.
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12. JLa dependencia, entidad u organismo auténomo

recolecta informacion para la planeacion, asignacion y

seguimiento de los recursos para la prestacion de los servicios de
educacion tecnoldégica y de adultos?

Ejecutora
CONALEP 0]
IVEA 2

Valoracion Promedio

CONALEP
No

Manifiesta que, “En el caso del seguimiento a los recursos del FAETA para su
quehacer institucional, es de resaltar los informes trimestrales que
presenta el Director General del Colegio ante la H. Junta Directiva, los
cuales presentan una serie de informacién en los rubros alumnos, docentes,
capacitaciéon y certificacion de competencias, planeacion de la gestién vy
seguimiento programatico presupuestal. Asimismo se presenta cada trimestre
un informe financiero asi como el seguimiento al avance del Programa
Presupuestario (Matriz de Indicadores) del Colegio. Como soporte a esta
pregunta, se incluye el Procedimiento de elaboracion del presupuesto ingresos
- egresos asi como el Informe de Junta Directiva Anual (enero-diciembre
2018), y el Informe Financiero del mismo periodo, donde se podra constatar
que el Colegio recolecta informacion, a fin de evaluar el seguimiento en la
asignacion de los recursos para la prestacion de los servicios de educacion
tecnoldgica”.

Solo presentaron de los 3 documentos de evidencia uno el Procedimiento de
elaboracién del presupuesto ingresos-egresos los otros no pudieron verificarse.

No obstante un procedimiento no es prueba de que recolectan

informacion para la planeacién, asignacion y seguimiento de los
recursos en materia de plantilla de personal (desagregada por sexo),

Informe Final 153



ik
B oz fE SEFIPLAN | SUBSEP Pul
£i@)ji GOBIERNO lal !
.@. Ser;retaria_ F!e Finanzas
) . ¥ Planeacion

«‘“‘4} DEL ESTADO Subsecretaria de Planeacién

Sabar | Trassender

5.4 Orientacion
y Medicion de
Resultados

©,

A



veacuz B SEFIPLAN | SUBSEP

DEL ESTADO N .I'l, e Secretaria de Finanzas Subsecretaria de Planeacién
e ¥ Planeacion

L

Orientacion y Medicion de Resultados

e De las cuatro preguntas, dos son binarias y dos abiertas, los resultados

fueron:
Pregunta ;:un;::da(;:gnng Desempefio Semaforo
15 N/ZA N/A N/ZA
16 2.5 BUENO |
17 N/ZA N/ZA N/ZA
18 4 OPTIMO |

15. ;Como documenta la Ejecutora los resultados del Fondo a nivel de
fin o propédsito?

No procede valoracion cuantitativa
CONALEP

El Colegio presenta como evidencia a Nivel Estatal: Presupuesto Basado en
Resultados-Sistema de Evaluacién del Desempefo SIED-002 Ficha Técnica del
Programa Presupuestario 2018 y Reporte de Avance de Indicadores y
Justificaciones (al mes de diciembre de 2018) ambos con una frecuencia
trimestral, semestral y anual dependiendo del indicador.

A nivel Federal: Estructura de la Matriz de Indicadores para Resultados; MIR
de Resultados, con frecuencia anual, Indicadores Recursos Federales
Transferidos (SHCP) y Gestion Registro y Ejercicio de Recursos Financieros.

La Ejecutora documenta sus resultados a través de sistemas de indicadores
Federales y Estatales, los de conformidad a su frecuencia pueden ser
trimestrales, semestrales y/o anuales, dichos indicadores consisten en los
Sistemas siguientes: SRFT Sistema de Recursos Federales Transferidos en el
Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH); asi como en el SED
Sistema de Evaluacion del Desemperiio en el SIAFEV 2.0 de la SEFIPLAN, por
ualtimo los reportados a la UPECE-SEV Unidad de Planeacion, Evaluacion y
Control Educativo de la Secretaria de Educacion de Veracruz.

El Colegio estatal cuenta con la documentacién que muestra los resultados del
Fondo, reflejados a través de los resultados de éstos indicadores, mismo que
se utiliza a partir de la planeacién para dar seguimiento, rendicién de cuentas,
asi como para la toma de decisiones y la contribucibn a la mejora de la
gestion. Por otro lado el OIC Organo Interno de Control en el Conalep
Veracruz, realiza una Evaluacién Programatica Presupuestal, la cual contribuye
a medir los resultados del Fondo al final de cada ejercicio fiscal (actualmente el
OIC se encuentra trabajando para la Evaluacion de Cierre 2018).
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Y finalmente, los resultados de Evaluaciones de auditorias para la revision de la
aplicacion del Fondo FAETA, también influyen y contribuyen en la toma de
decisiones para las futuras acciones de mejora continua.

De acuerdo _a su anexo_de indicadores el Fin _de la MIR Federal es

“Indice de incorporacion al Sistema Nacional del Bachillerato (11SNB)”

cumplido a 2018 en un 102.12% vy Propdsito “Porcentaje de Eficiencia
Terminal” cumplido al cierre 2018 en un 106.0%%.

A lo largo de la Evaluacién se detecté que no hay Evaluacién y
sequimiento de la MIR Federal en el Estado ni en la Federaciéon v no

hay quien verifique la veracidad de la informacién reportada.

IVEA
Los documenta con:

e Los LINEAMIENTOS para informar sobre los recursos federales
transferidos a las entidades federativas, municipios y demarcaciones
territoriales del Distrito Federal, y de operacidon de los recursos del Ramo
General 33.

¢ MIR: la Matriz de Indicadores para Resultados, identifica los medios
para obtener y verificar la informacion de los indicadores; describe los
bienes y servicios a la sociedad, asi como las actividades e insumos para
producirlos, incluyendo los factores externos al programa que influyen
en el cumplimiento de los objetivos, y permite evaluar el avance y
examinar el desempefio de tales programas.

¢ MML: la Metodologia del Marco Légico, que permite organizar de
manera sistematica y légica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causa y efecto, medios y fines; facilitar el proceso de
conceptualizacion y disefio de programas, y fortalecer la vinculacion de
la planeacion con la programacion.

¢ Programa Presupuestario: Atencion a la Demanda para la Educaciéon
de los Adultos F.L.1 052. B

¢ Matriz de Indicadores MIR SIPSE-EF SEP, con el propésito de
apoyar el proceso de planeacién, programacion y presupuesto al interior
del sector educativo y con las entidades federativas, y la conformacion
de un Sistema Nacional de Planeacion que permita el desarrollo del
sistema educativo, en 2015 se consolid6 el Sistema para la Planeaciéon y
el Seguimiento (SIPSE).

e EI SIPSE que es una plataforma informatica que soporta el proceso de
planeacién anual que realizan las unidades responsables del sector
educativo central. El modulo de seguimiento empez6 a operar en abril
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de 2016 para el registro y avance en el cumplimiento de las metas
trimestrales comprometidas en las Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR) de los programas presupuestarios, a través de los
cuales se ejerce el presupuesto educativo.

Indicadores Estatales
Trimestral

¢ La implementacién de la Gestiobn para Resultados (GpR) en la
Administracién Publica de Veracruz ha considerado poner a disposicion
de las Dependencias y Entidades el Sistema de Indicadores para la
Evaluaciéon del Desempefio (SIED) a lo largo de cuatro ejercicios
presupuestales, con el objetivo de vincular los dos instrumentos
elementales de la GpR: el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el
Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), ademas de fortalecer el
Proceso Presupuestario en todas sus fases (Planeacién, Programacion,
Presupuestacion, Ejecuciéon y Control, Seguimiento, Evaluacion vy
Rendicion de cuentas).

e Evaluaciones Externas, El INEA a través del Modelo de Evaluacion
Institucional, el MEI es una evaluacién interna de gabinete con un
enfoque cuantitativo, su objetivo es medir trimestralmente los logros de
los Institutos Estatales y Delegaciones del INEA.

e Por parte de las Contraloria Interna de la SEV, se realiza la
evaluacién Programatico Presupuestal y Financiera al IVEA, por medio
del cual realizan recomendaciones con base al analisis de la informacion
presupuestal, financiera y de indicadores de gestibn, de manera
trimestral, semestral y anual.

De acuerdo a su anexo de indicadores el Fin de la MIR Federal FIN

“Tasa de variacion de la poblacién de 15 afios 0 mas en situacién de
rezago educativo (36.496)”. varios propositos:
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Nivel de Objetivo

Nombre del Indicador

Avance con
respectoala
meta en 2018
(Avance/
Meta)

Justificacion del avance con respecto ala meta (explicar por qué se
cumplieron ono las metas)

Indicadores MIR Fede

ral

Tasade variacion de usuariosdel MEWTque concluyen nivel
inicial,intermedioy/oavanzado.

8.6%

Porcentaje de usuarios que concluyen nivel (UCN)
educativo, primaria o secundaria, a través de la aplicacion
del Programa Especial de Certificacion (PEC) en el
trimestre.

78.6%

En el periodo octubre-diciembre, las accionesy estrategias del Instituto estuvieron dirigidas|
principalmente alapoblaciénanalfabeta, en el PEC solose dié atencion apeticion de personas|
interesadas. No se realizé promocion ni difusién del programa PEC. Poca aplicacion de
examenes del Programa PEC y por consiguiente bajo el porcentaje de educandos que
concluyeronnivel eneste programa.

Porcentaje de usuarios que concluyen nivel intermedio de
cualquier vertiente del MEWT y se incorporan a nivel
avanzado de cualquier vertiente del MEVy Tenel afio.

52.3%

Porcentaje de examenes acreditadosde educacionprimaria
y educacion secundaria a través de la aplicacion del
Programa Especial de Certificacion (PEC)

N/A

El PECesunaopciéndecertificacion mediantelacual sereconocen,y ensu casose acreditany
certifican los conocimientos adquiridos de manera autodidacta o por experiencia laboral, de
las personas mayores de 15 afios en situacion de rezago educativo en primaria o secundaria.
Como herramientade apoyo ala presentaciondel examen se ponena disposicion del adultolas
Guiasde Estudio por nivel educativo,con lascuales puede prepararse parala presentaciondel
examen. Enel programaPEC el resultadode laacreditacion del examen depende de lossaberes|
y conocimientosdel adulto que lopresenta, essolo unaopcion paracerificar susconocimientos
enunnivel educativoy nopasapor unproceso de ensefianza-aprendizaje comoen el programa
regular.

Propésito

Porcentaje de usuarios que concluyen nivel intermedio y se
incorporananivel avanzado.

N/A

La distribucion de materiales por parte del INEA no hasido laadecuada, loque haocasionado
insuficienciade materiales educativosimpresos del nivel primariay secundariaen el Instituto,
loquerepercuteenlavinculacion del médulo atodos loseducandos. Paramejorar elindicador
se ha instruido a las Coordinaciones de Zonapara queincentiven alos educandosy asesoresa,
utilizar el MEWT en Linea. Al no contarse con los médulos suficientes para secundaria ha
generado que loseducandosque concluyenlaprimaria se desanimen para continuar y conluir el
nivel de avanzado.

Tasade variacionde usuariosdel MEWTque concluyennivel
inicial,intermedioy/oavanzado.

N/A

Seestablecierondiversasestrategiasparabrindar atenciéneducativade calidadalapoblacién
en condicion de rezago educativo mediante el fortalecimiento del Programa Regular,
promoviendolaconcertacionde alianzasestratégicas conlos sectorespublico, privadoy dela|
sociedad civil,impulsando lacapacitacion de asesores, realizando el seguimientoa circulosde)|
estudios, vigilando se cumplan con las normas de acreditacion y certificacion, etc. que a la
fechahapermitido que anivel nacional el IVEA se posicione en primer lugar en mayor nimerode
personas alfabetizadas. Se mejor6 el resultado de conclusiones de nivel deinicial, primariay
secundaria. Conrespecto ala metade primariase cumplié con el 99%con 11,477 de educandos|
que concluyeron este nivel de la meta de 11,519, de lameta secundariase cumplié en un 128%
concluyendonivel 12,770 educandosde unametade 9,969.

A lo largo de la Evaluacién se detecté que no hay Evaluaciéon vy
seguimiento de la MIR Federal en el Estado ni en la Federacién y no
hay quien verifique la veracidad de la informacién reportada. En el

Estado en PP”s

v Al's es el

OIC _de

la CGE guien evalua v da

sequimiento.

16. De acuerdo con los Indicadores Federales, y en su caso con los
Indicadores Estatales, ¢cuales han sido los resultados del Fondo en el
Estado?

Ejecutora

CONALEP

IVEA

Valoracion Promedio
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CONALEP

De acuerdo a los Indicadores Federales presentados por el Colegio como
evidencia en el Estado de Veracruz, el indicador a nivel Fin Indice de
incorporacion al Sistema Nacional del Bachillerato (1ISNB), se cumplid
al 100%, mientras que el indicador a nivel propdsito Porcentaje de
Eficiencia terminal del CONALEP alcanzo solo un 63%.

De acuerdo a los indicadores del Programa Presupuestario Educacion
Profesional Técnico Bachiller, se tiene que el indicador a nivel Fin
“Proporcién de cobertura de nivel ensefianza media superior”, alcanzé el
96.20%; mientras que el indicador a nivel de propdsito “Proporcion de eficacia
terminal” tuvo un resultado en la meta del 105%.

No obstante, no hay Evaluacidén y sequimiento de la MIR Federal en el
Estado ni en la Federacidon vy no hay guien verifique la veracidad de la
informacién reportada. En el Estadoen PP sy Al"s es el OIC de la CGE
guien evalua y da seguimiento.

IVEA

Los resultados de la MIR Federal, segun los avances al cuarto trimestre
corresponde como sigue: el indicador a nivel fin “Tasa de variaciéon de la
poblacion de 15 afios o0 mas en situacion de rezago educativo”, se tuvo un
resultado de -1.1%0; en lo que respecta a los indicadores de propdsito se
reportan tres: “Tasa de variacion de usuarios del MEVYT que concluyen nivel
inicial, intermedio y/o avanzado” con un alcance del 47.02%, “Porcentaje de
usuarios que concluyen nivel (UCN) educativo, primaria o secundaria, a través
de la aplicacion del Programa Especial de Certificacion (PEC) en el trimestre” se
tuvo un resultado del 81.51, y por ultimo “Porcentaje de usuarios que
concluyen nivel intermedio de cualquier vertiente del MEVyYT y se incorporan a
nivel avanzado de cualquier vertiente del MEVyYT en el afio” obtuvo un logro del
87%.

De acuerdo a los resultados de la Prequnta 15, de los anexos de este
Informe Final, se detectd gue no hay Evaluacidn y seqguimiento de la
MIR Federal en el Estado ni_ en la Federacion vy no hay quien verifique
la veracidad de la informacién reportada. En el Estado en PP"s vy Al”s
es el OIC de la CGE quien evalua y da seguimiento.

17. En caso de que la Ejecutora cuente con evaluaciones externas del
Fondo que permitan identificar hallazgos relacionados con el Fin y/o0
Propdsito, ¢cuales son los resultados de las evaluaciones?

No procede valoracion cuantitativa.
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El INEA a través del Modelo de Evaluacion Institucional

e La aplicacion del Modelo de Evaluacién Institucional (MEI) inicié en el afio
2004

= El MEI es una evaluacién interna de gabinete con un enfoque cuantitativo

* Su objetivo es medir trimestralmente los logros de los Institutos Estatales y

Delegaciones del INEA

Orientacion del MEI

Disefio

Indicadores para evaluar cuatro categorias:
= Eficiencia

« Eficacia

= Operacion

= Calidad

Utilidad

« Enfoque operativo y estratégico

e Que sirva para la toma de decisiones y reorientacion de acciones a nivel
nacional y estatal

Areas de oportunidad
Se busca una vision integral de la evaluacién interna de la educacion basica
para jovenes y adultos.

No hay Evaluacién y sequimiento de la MIR Federal en el Estado ni en
la Federacion y no hay quien verifigue la veracidad de la informacién
reportada. En el Estado en PP"s v Al_s es el OIC de la CGE quien
evalua y da seguimiento., no obstante en las Evaluaciones de Fondos
Federales del PAE efectivamente analizan _indicadores federales como
en este caso.

18. ¢(La dependencia, entidad u organismo autbnomo cuenta con
instrumentos para evaluar la calidad de la educacion de acuerdo con
las dimensiones de suficiencia y eficiencia del Sistema de Indicadores
Educativos a los cuales el Fondo puede contribuir?

Ejecutora Nivel

CONALEP 4

IVEA 4
Valoracion Promedio 4
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CONALEP

El Conalep Veracruz, muestra como evidencia un Certificado del Sistema de
Gestion de Calidad (AENOR) donde certifica que el COLEGIO NACIONAL DE
EDUCACION PROFESIONAL TECNICA dispone de un Sistema de Gestion de la
Calidad conforme a la Norma NMX-CC-9001-IMNC-2015, para las actividades
que se realizan en:

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA (CONALEP)
CALLE 16 DE SEPTIEMBRE N° 147 NORTE, COL. LAZARO CARDENAS.
52148 - METEPEC (ESTADO DE MEXICO - México), con fechas:

Primera emision: 2003-05-12

Ultima emision: 2018-10-08

Expiracion ultimo ciclo de certificacion: 2018-05-12
De Auditoria: 2018-08-13

De Expiracion: 2021-05-12

También muestra evidencia de encuestas de “Medicién de la Satisfaccion
de la Calidad Institucional” (e-MeSCl) de los Planteles de:

e Coatzacoalcos

e San Andrés Tuxtla
¢ Cosamaloapan

e Juan Diaz Covarrubias
e Xalapa

e Orizaba

e Potrero

e Pozarica

e Veracruz |

e Veracruzlly

e Papantla

Las encuestas cuentan con Presentacion, Objetivo, y Descripcion de Factores,
en los Datos Generales solicita informacion de Género, afio de Ingreso,
Semestre Cursado, Estado Civil y Turno y como Factores de Medicién obtiene
resultados de:

Normatividad respecto a los alumnos, para el uso de instalaciones y
servicios, de seguridad y protecciéon civil de la comunidad escolar, reglamento
de usuarios de la biblioteca y el reglamento de préstamos de libros.

Planes y Programas de Estudios Plan de Estudios, Perfil de Egreso,
Temarios y Objetivos, Competencias, Portafolio de Evidencias, Evaluacion del
Aprendizaje, Orientacion Educativa, Preceptoria y Bibliografia.

Planta Docente Participacion de alumnos, Trabajo en equipo, Utilizaciéon de
Tics, Resolucion de problemas, Respeto a las ideas, Puntualidad, Revision de
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tareas y trabajos, Promover la investigacién, Promocion de uso de Biblioteca,
Retroalimentacion de exposiciones, Elaboracion de Portafolio de evidencias,
Conocimiento de los Contenidos, Trato respetuoso y Practicas de corrupcion.

Director Presencia del Director, Interés por los problemas y Trato cordial y
respetuoso.

Servicios Escolares Tramites administrativos y Becas.

Instalaciones y Equipamiento Aulas, Laboratorios de Informatica, Servicios
de Internet, Laboratorio de Ciencias Experimentales, Talleres de carreras,
Condiciones de higiene y seguridad de talleres y Laboratorios, Biblioteca y
Sanitarios.

Programas de mejora y desarrollo Programa de mantenimiento, de
Proteccion Civil y de sustentabilidad y medio ambiente.

Informacion general de bienestar escolar Calidad en el servicio,
Seguridad Interna, Seguridad externa.

Asi como evidencia del Programa Integral de Trabajo y Mejora Continua
el cual opera bajo politicas de calidad y mejora continua que permean todos
los servicios que se ofrecen y que al ser definidas de manera institucional,
también son compartidos por todos los planteles y unidades administrativas
que conforman el Sistema Conalep. Lo anterior se ha consolidado en el impulso
de una cultura institucional que difunde y promueve permanentemente Ila
adopcion de siete valores Conalep: Calidad; Comunicacion; Respeto a la
Persona; Compromiso con la Sociedad; Cooperacion; Mentalidad Positiva; vy,
Responsabilidad, cuyo principal objetivo es normar vy orientar el
comportamiento de todos los miembros del Colegio en el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades.

El CONALEP obtiene un 4 como puntuacién lo que significa un o6ptimo
desempefio mejorando la puntuacion del ejercicio anterior.

IVEA

El Instituto Veracruzano para la Educacién de los Adulto muestra como
evidencia el Modelo de Evaluacion Institucional MEI enero-diciembre 2018
el cual es un instrumento implementado por el INEA.

Dicho documento esta orientado al:

Disefio el cual mide la eficiencia, eficacia, operaciéon y calidad.

Utilidad sirve para la toma de decisiones y reorientacion de acciones a nivel
nacional y estatal.

Areas de oportunidad busca una vision integral de la evaluacion interna de
la educacion béasica para jovenes y adultos.
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Indicadores de eficiencia (impacto en el rezago y cumplimento de metas)
mide lo siguiente:
e Porcentaje de cobertura estatal de rezago en poblacién de 15 afos y
mas en condicion de analfabetismo al trimestre.
e Porcentaje de cobertura estatal de rezago de poblacion de 15 afios o
mas que no han concluido la primaria al trimestre.
e Porcentaje de cobertura estatal de rezago de poblacién de 15 afios o
mas que no han concluido la secundaria al trimestre.
e Porcentaje de avance en el cumplimiento de meta anual de educandos
alfabetizados al trimestre.
e Porcentaje de avance en el cumplimiento de meta anual de UCN (MEVyYT
y PEC) al trimestre.
e Porcentaje de avance en el cumplimiento de meta anual de mddulos en
linea vinculados al trimestre.

Indicadores de Eficacia (Alfabetizacién, Conclusiones de Nivel y Costo
Promedio).
e Porcentaje de alfabetizacion respecto al total de educandos registrados
en alfabetizacion al trimestre.
e Porcentaje de conclusiéon del nivel intermedio MEVYT respecto al total de
educandos registrados en el nivel intermedio al trimestre.
e Porcentaje de conclusion del nivel avanzado MEVyYT respecto al total de
educandos registrados en el nivel avanzado al trimestre.
e Presupuesto promedio ejercido en el periodo (capitulo 4000) por UCEalfa
y UCN (MEVyT y PEC) al trimestre.

Indicadores Operativos (Cargas de trabajo, Asesores con escolaridad de
secundaria, Desempefio en plazas comunitarias y emision de entrega de
certificados).
¢ Promedio de UCN alfa y UCN inicial, intermedio y avanzado por técnico
docente al trimestre.
e Promedio de UCN alfa y UCN inicial, intermedio y avanzado por asesor al
trimestre.
e Porcentaje de asesores con escolaridad de secundaria terminada al
trimestre.
¢ Promedio de educandos registrados por plaza comunitaria en operaciéon
al trimestre.
e Promedio de UCN alfa y UCN inicial, intermedio y avanzado MEVyT por
plaza comunitaria en operacién al trimestre.
e Porcentaje de certificados emitidos al trimestre.
e Porcentaje de certificados entregados al trimestre.

Indicadores de Proceso Educativo (Calidad). (Formacion de asesores,
Modulos vinculados, Proceso educativo, Inactivacion de educandos vy
Continuidad educativa).

e Asesores de nuevo ingreso en formacion inicial.

e Porcentaje de asesores formados o actualizados al trimestre.
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e indice de educandos con modulo vinculado al trimestre.

e Porcentaje de UCN intermedio MEVyYT con proceso educativo al
trimestre.

e Porcentaje de UCN avanzado MEVYT con proceso educativo al trimestre.

e Porcentaje de inactivacion de educandos al trimestre.

e Porcentaje de educandos alfabetizados sin continuidad educativa al nivel
inicial el trimestre.

e Porcentaje de educandos que terminan nivel inicial sin continuidad
educativa al nivel intermedio el trimestre.

En cuanto a los indicadores por entidad federativa el Estado de Veracruz tiene
los porcentajes siguientes:

CALIF. MEDIA

CATEGORIA | NUMERO INDICADOR ESTATAL NACIONAL

Porcentaje de cobertura estatal
1 de rezago en poblacion de 15 95.5% 11.35%

aflos v mas en condicion de
Porcentaje de cobertura estatal

de rezago de poblacién de 15
2 afnos o mas que no han 5.00% 6.72%
concluido la primaria al
trimestre.
Porcentaje de cobertura estatal
de rezago de poblaciéon de 15
3 afnos o mas que no han 4.66% 6.72%
concluido la secundaria al
trimestre.
Porcentaje de avance en el
cumplimiento de meta anual de
educandos alfabetizados al
trimestre.
Porcentaje de avance en el
cumplimiento de meta anual de
UCN (MEVyT y PEC) al
trimestre.
Porcentaje de avance en el
cumplimiento de meta anual de
maodulos en linea vinculados al
trimestre.

EFICIENCIA

73.59% 69.21%

53.34% 67.41%

378.79% 95.36%
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CATEGORIA

NUMERO

INDICADOR

CALIF.
ESTATAL

MEDIA
NACIONAL

EFICACIA

Porcentaje de alfabetizacion
respecto al total de educandos
registrados en alfabetizacion
al trimestre.

56.35%

58.83%

Porcentaje de conclusién del
nivel intermedio MEVYT
respecto al total de educandos
registrados en el nivel
intermedio al trimestre.

26.50%

35.19%

Porcentaje de conclusion del
nivel avanzado MEVyT
respecto al total de educandos
registrados en el nivel
avanzado al trimestre.

28.31%

38.02%

10

Presupuesto promedio ejercido
en el periodo (capitulo 4000)
por UCEalfa y UCN (MEVyYT y

PEC) al trimestre.

$1,327.09

$1,333.65

OPERACION

11

Promedio de UCEalfa y UCN
inicial, intermedio y avanzado
por técnico docente al
trimestre.

463

259

12

Promedio de UCEalfa y UCN
inicial, intermedio y avanzado
por asesor al trimestre.

15

18

13

Porcentaje de asesores con
escolaridad de secundaria
terminada al trimestre.

20.75%

30.42%

14

Promedio de educandos
registrados por plaza
comunitaria en operacion al
trimestre.

197

260

15

Promedio de UCEalfa y UCN
inicial, intermedio y avanzado
MEVyYT por plaza comunitaria

en operacioén al trimestre.

80

117

16

Porcentaje de certificados
emitidos al trimestre.

70.87%

86.30%

17

Porcentaje de certificados
entregados al trimestre.

84.48%

79.21%
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CATEGORIA | NUMERO INDICADOR CALIF. MEDIA
ESTATAL NACIONAL

Asesores de nuevo ingreso en

18 DR 61.89% 71.14%
formacion inicial.
Porcentaje de asesores
19 formados o actualizados al 42.33% 37.90%
trimestre.
20 indice _de educando_s con 78.21% 79.89%

modulo vinculado al trimestre.
Porcentaje de UCN intermedio
21 MEVyYT con proceso educativo al | 79.67% 63.91%
trimestre.
Porcentaje de UCN avanzado
22 MEVYT con proceso educativo al | 72.52% 66.75%
trimestre.
Porcentaje de inactivaciéon de
educandos al trimestre.
Porcentaje de educandos
54 alfabetiz_ados si_n co_nt_ir?uidad 30.54% 19.04%
educativa al nivel inicial el
trimestre.
Porcentaje de educandos que
o5 te_rm_inan nivel iqicial sir_l 17 94% 16.19%
continuidad educativa al nivel

intermedio el trimestre.

CALIFICACION FINAL 45 52

CALIDAD

23 34.49% 29.90%

| BUEN DESEMPENO | | REGULAR DESEMPERNO | | MAL DESEMPERIO |

El MEI1 INEA efectivamente mide la calidad de la Educacion IVEA en el
Estado v puede ser complementada con la encuesta de satisfaccién de

usuarios que aplican anualmente, derivada de Proyectos de Mejora del
PAE.
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prestaciéon de los servicios de educacién tecnoldgica y de adultos, en los
mecanismos documentados para verificar que las transferencias de las
aportaciones se hacen de acuerdo con lo programado y en los mecanismos
documentados para dar seguimiento al ejercicio de las aportaciones.

> Del trabajo de gabinete:

Las Ejecutoras necesitan fortalecer su diagndéstico de las necesidades sobre los
recursos humanos y materiales para la prestacion de los servicios de educacion
tecnolégica y de adultos, no hay criterios documentados para distribuir las
aportaciones al interior de IVEA y CONALEP.

Necesitan las dependencias fortalecer y documentar su Estrategia para la
atencion de la demanda de los servicios de educacion tecnolégica y de adultos.
Documentan el destino de las aportaciones pero deben publicar en sus portales
los resultados de las aplicaciones como una medida de transparencia y
rendicion de cuentas a la sociedad.

Se identificd que los subejercicios de ambas Ejecutoras tienen su origen en el
caso de IVEA coordinaciones de zona y CONALEP en sus planteles educativos y
la justificacion de algunos indicadores incumplidos también tienen ese origen,
por lo que es necesario que se implementen los controles, evaluaciéon y
seguimiento necesarios para evitar estas situaciones que repercuten en la
imagen de las Instituciones.

Hay debilidades en la recoleccidén de informacién para la planeacion, asignacion
y seguimiento de los recursos para la prestacion de los servicios de educacion
tecnoldgica y de adultos en materia de plantilla de personal (desagregada por
sexo0), infraestructura educativa, materia potencial de atender, indicadores
educativos (cobertura, desercion, eficiencia terminal entre otros), ademas no
hay evidencia de que cuenten con un sistema propio o una base de datos y el
uso que se le da a esta informacion.

Ambas instituciones no tiene Mecanismos de Participacién Ciudadana. Para el
seguimiento del ejercicio de las aportaciones en los términos que sefala la
normatividad aplicable.

De la MIR Federal, CONALEP cumpli el Fin y propésito no obstante IVEA no,
identificando que hallé que no hay Evaluacion y seguimiento de la MIR Federal
en el Estado ni en la Federacién y no hay quien verifique la veracidad de la
informacién reportada.

» Del trabajo de campo:
Instituto Veracruzano de Educacion para los Adultos (1VEA)

El presupuesto le fue ministrado en tiempo y forma de acuerdo al calendario
2018. No cumplieron sus metas 2018 programadas el cumplimiento fue de
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74% alfabetizacion, 65% nivel inicial, 63% primaria y 89% secundaria, por lo
que los resultados resultaron bajos en comparacion del compromiso del IVEA
en el Estado en materia de Rezago Educativo.

Para la fiscalizacibn, no cuentan con un area especial solo con un enlace
institucional, lo mismo que para la Evaluacion del PAE, por lo que result6
inminente que a seis evaluaciones en la que han participado sea necesario
crear un area heterogénea de diversas areas de la Institucion para que
atiendan los instrumentos de medicion y se eviten sesgos en la informacion, de
asi considerarlo, esta area atenderia también auditorias.

En 2018 se migro de SFU a SRFT, la SHCP capacité al Estado a través de
tutoriales de YouTuve, lo que se considera inadecuada, ORFIS da capacitacion
es insuficiente una mafana para actualizarse en el manejo del Fondo, es
necesario que Federacién, Estado y la propia Dependencia gestionen
Capacitacion. En este cambio de Sistema el SRFT presentd fallas como no
imprimir reportes o que el médulo de Evaluaciones este en construccién, la
SHCP debera corregir estos inconvenientes para evitar que el estado sea
observado, también hay que informar por escrito las necesidades para esas
modificaciones.

Ante el cambio de administracion, es necesario actualizar o modificar los
Manuales Administrativos, en los cuales se incluyan procesos relacionados al
Fondo pero principalmente que los autorice la CGE en apego al Articulo 12 de
la Ley Organica y Articulo 26 fraccion 39 del Reglamento Interior de la CGE.

Instalaron un Comité de Control Interno 2018 y tienen Lineamientos, no
obstante no han llegado a la implementacion de alguna técnica como lo es por
ejemplo el Mapa de Riesgos, el cual es necesario elaborarlo e implementarlo
con fines de Evaluacién, Auditoria, pero sobre todo de operaciéon para tomar
decisiones ante una eventualidad interna o externa no contemplada por la
Institucion.

Los indicadores Federales, no tienen supervisiéon, Seguimiento y Evaluaciéon en
el Entidad federativa, con los del Estado (PP"s Al") los supervisa y evalua el
OIC y a sus indicadores institucionales MEI les da seguimiento INEA. En
materia de Evaluacién del Fondo no cuentan con otra diferente a la que realiza
el Estado a través del PAE.

La rotacion de personal ha afectado a la gestién y operacion del FAETA.

Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Veracruz
(CONALEP)

De igual forma que IVEA, en la migracion de SFU a SRFT, la SHCP capacito al
Estado a través de tutoriales de YouTuve, lo que se considera inadecuada,
ORFIS da capacitacion es insuficiente una mafana para actualizarse en el
manejo del Fondo, es necesario que Federaciéon, Estado y la propia
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Dependencia gestionen Capacitacion. En este cambio de Sistema el SRFT
presentd fallas como no imprimir reportes o que el mdédulo de Evaluaciones
este en construccién, la SHCP debera corregir estos inconvenientes para evitar
que el estado sea observado, también hay que informar por escrito las
necesidades para esas modificaciones.

Coincide con IVEA que ante el cambio de administracién, es necesario
actualizar o modificar los Manuales Administrativos, en los cuales se incluyan
procesos relacionados al Fondo pero principalmente que los autorice la CGE en
apego al Articulo 12 de la Ley Organica y Articulo 26 fraccion 39 del
Reglamento Interior de la CGE, no obstante hay evidencia que se capacitaron
en algunas otras areas. Antes del manual esta la actualizacién de Estructura
Organica y Reglamento Interior.

Tienen un area para atender Auditoria pero no para Evaluacion por lo que es
necesario que esta misma atienda la Evaluacion del PAE de asi considerarlo o
en su defecto crearla para que los instrumentos de mediciébn sean
consensuados y evite sesgos de Evaluacion.

La rotacion de personal ha afectado a la gestion y operacion del FAETA.

Tienen indicadores de MIR Federal y PP reportan en reportan sus indicadores
en tres Sistemas SRFT (SFU anteriormente), SIAFEV 2.0 y en SIPSE de la SEV.
Aplican una encuesta de Medicion de la Satisfaccién de la Calidad Institucional
en la cual evalia Normatividad, Planes y Programas de Estudio, Planta
Docente, Director del Plantel, Servicios Escolares, Instalaciones vy
Equipamiento, Programas de Mejora y Desarrollo e Informacion General del
Ambiente Escolar.

El Colegio tiene implementado los Lineamientos de Control Interno y Mapas de
Riesgos, Comité de Administracion de Riesgos y Control Interno, asi mismo
recibié en tiempo y forma la ministracion del recurso 2018, lo grave que hubo
subejercicio y devolvio el 10% del recurso FAETA que puede ocasionar recortes
presupuestales y que dafian la imagen del estado en el sentido de que no hay
recurso que alcance para la demanda de necesidades.

Tienen coordinaciéon con la SHCP, SEFIPLAN y SEV, también se debe trabajar la
coordinacion entre areas institucionales para el flujo de informacion.
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Recomendaciones

1. Disponer de un Area especifica, responsable de coordinar al interior de
la dependencia, entidad u organismos auténomo las actividades en
materia de evaluacion, reporte y seguimiento, relacionados al PAE. IVEA
Y CONALEP.

2. Gestionar ante la Federaciéon, Estado y la propia Secretaria, que los
principales actores que manejan el Fondo Federal, reciban capacitacion
para el manejo, control reporte, transparencia, evaluacion y seguimiento
del mismo. IVEA Y CONALEP.

3. Actualizar y gestionar para su autorizacion los Manuales Administrativos,
considerando las actividades en el manejo, reporte y seguimiento de
Fondos Federales que sefiala la Ley, previa autorizacion de la Estructura
Organica y Reglamento Interior. IVEA y CONALEP.

4. Gestionar para contar con Evaluaciones adicionales a las del PAE, para
mejorar la gestion, monitoreo, trasparencia de los recursos y rendicion
de cuentas a la sociedad. IVEA.

5. Elaborar mecanismos documentados para dar seguimiento al ejercicio de
las Aportaciones. IVEA y CONALEP.

6. Desarrollar técnicas de implementacién como el Mapa de Riesgos, para
coadyuvar a fortalecer los sistemas de Control Interno. IVEA

7. Fortalecer la integracion y comunicacion entre las Ejecutoras del Fondo,
identificando su clima laboral e implementando acciones de integracion.
IVEA y CONALEP.

8. Se recomienda elaborar su diagnostico de necesidades de recursos
humanos y materiales para la prestacion de sus servicios en materia de
Educacion Tecnoldgica en el Estado, este debe contener por lo menos:
causas y efectos de las necesidades, cuantificarlas, regionalizarlas,
establecer el plazo de actualizacion e integrarlo en un solo documento y
presentar a su autorizaciéon de la Junta de Gobierno. CONALEP.

9. Elaborar criterios documentados para distribuir las aportaciones al
interior de la dependencia y considerar darlos a conocer a sus areas,
estandarizarlos, integrarlos en un solo documento y definir plazos de
revision. CONALEP e IVEA

10.Elaborar mecanismos concentradores de sistematizacion de informacion
como un Sistema Informético propio o bases de datos que entre otras
cosas certifiguen la recoleccibn de informacion para la Planeacion,
Programacion, Evaluacién y seguimiento del Fondo. CONALEP e IVEA.

11.Elaborar mecanismos de participacion ciudadana en el seguimiento del
ejercicio de las aportaciones en los términos que sefiala la normatividad
aplicable. CONALEP e IVEA.

12.Gestionar que el apartado especial de las Evaluaciones de Fondos
Federales esté disponible de preferencia al inicio de su portal y a un solo
clik la informaciéon para coadyuvar a la transparencia activa, ademas
publicar la normatividad aplicable al Fondo FAETA y el reporte de los
indicadores de todos los niveles como apoyo a la transparencia en el
manejo y uso del recurso. CONALEP e IVEA.

Informe Final 183
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Anexo A. Criterios Técnicos para la Evaluacion de Desempefio del Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de Adultos

(FAETA).

Nombre del Titular de la Dependencia, Entidad u Organismo Auténomo: Jesus Guillermo Arévalo Owseykoff
Nombre del Enlace Institucional: Jesus Said Ramirez Ramirez

Cargo del Enlace Institucional: Subcoordinador de Planeacion y Desarrollo Institucional

Antigiiedad en el cargo del Enlace Institucional: Tres meses

Dependencia, Entidad u Organismo Auténomo: Colegio de Eduacion Profesional Técnica del Estado de Veracruz
Fecha de requisitado del Anexo A: 20 de mayo de 2019

|Comentarios: La respuesta de los temas que a continuacién se presentan son enunciativos y no limitativos, por lo que cada respuesta puede ser tan amplia como se

PREGUNTA

RESPUESTA

ARCHIVO ADJUNTO (pdf, Word, Excel etc) LIGA
ELECTRONICA

Apartado de Generacion de Informacion y Rendicién de Cuentas:

12. (la dependencia, entidad u organismo
auténomo recolecta informacion para la
planeacién, asignacion y seguimiento de los
recursos para la prestacion de los servicios de
educacion tecnolégica y de adultos?.

Para la planeacion, asignacion y seguimiento de los recursos para la prestacion de los
servicios de educacién tecnolégica y de adultos, se recolecta del rea de recursos
humanos la informacion de plantilla del personal y horas autorizadas para el personal
docente, se requiere a las diferentes dreas de la Direccién General y a los Planteles
elaboren su anteproyecto de ingresos-egresos para determinar sus necesidades y
contar con los recursos que permitan cubrir los mismos, entre los programas mas
importantes se encuentra el anual de adquisiciones donde el area de infraestructura
y adquisiciones plasma los requerimientos en cuanto a mantenimientos, material y
equipo para talleres y laboratorios que permitan fortalecer el adecuado
funcionamiento de los planteles del Colegio, de esta forma el procedimiento de
elaboracidn de presupuestos se encarga de recolectar la informacién para la
prestacion de los Servicios del CONALEP Veracruz. (la informacién a considerar en los
TdR’s, incluyen las activiades de planeacion de las areas de recursos humanos en
cuanto a la plantilla de personal, area de infraestructura en cuantoala
infraestructura educativa, area de escolares, en cuanto a matriculas potenciales y
area de planeacion en cuanto a los indicadores)

CD. Se anexa archivo pdf
1. Procedimiento de Elaboracion del
presupuesto Ingresos Egresos

13. ;la dependencia, entidad u org:
auténomo reporta informacion documentada para
monitorear el desempeiio de las aportaciones?.

El Colegio Estatal reporta la informacion de manera homogenea de manera
trimestral sobre el ejercicio, destino y resultados obtenidos con el uso de los Recursos
del FAETA de manera desagregada, de conformidad a lo establecido en el articulo
85 Fraccion Il de la Ley de Federal de Presupuestoy Responsabilidad Hacendaria,
para el afio 2018 el reporte se llevo a cabo a través los sistemas Formato Unico SFU(
Periodo Enero-Junio 2018) y Recursos Federales Transferidos RFT( Periodo Julio-
Diciembre 2018). Asi también existe la coordinacion entre el Colegio v la Secretaria
de Finanzas y Planeacion del Estado (enlace estatal con la entidad federativa),
dependencia que valida y reporta la informacién que este colegio carga en portal.

http://www.conalepveracruz.edu.mx/inicio/index.

php/refet/

14. ;la dependencia, entidad u organismo
auténomo cuenta con mecanismos documentados
de transparencia y rendicion de cuentas?.

Conalep a través de su portal electronico oficial, da cumplimiento al compromiso de
hacer publica y transparente la rencicién de cuentas del presupuesto que le fue
asignado en el ejercicio 2018. En el apartado de Transparencia , especificamente en
Transparencia Proactiva, en donde se localiza el PAE, al cual se podra tener acceso a
toda la informacion respecto a este rubro mediante el siguiente link:
http://www.conalepveracruz.edu.mx/inicio/index.php/programa-anual-de-evaluacion-
2018/, asi mismo tambien es publica la informacién del Fondo Federal, en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 85 de la Ley General de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, se reporta el manejo del Fondo Federal de forma
trimestral a la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave y en el Portal Oficial del Colegio en el apartado de Transparencia
Proactiva, bajo la denominacién, REFET, al que encontrara a través de la siguiente
liga: http://www.conalepveracruz.edu.mx/inicio/index.php/refet/. La ciudadania
podra tener acceso a la informacién publica referente a la gestién y generacion de la
informacion del Conalep, en su calidad de Sujeto Obligado, que le confiere la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, en su articulo 23,y en
un claro ejercicio de Transparencia Proactiva, el Colegio tiene publicado de manera
actualizada, conforme a los plazos que marca la Ley en su articulo 24 fraccién Xl en
el Portal de Transparencia toda la informacion referente al manejo de los recursos
asignados al mismo. En cumplimiento a la legislacién general que estipula en su
articulo 121, Conalep, en su pagina oficial hace del conocimiento de la ciudadania el
procedimiento de las solicitudes de informacién, como se demuestra en el siguiente
link: http://www.ivai.org.mx/imagenes/infografias/SolicitudLadoB.jpg e igualmente
pone al alcance de todos, el formato para realizar dichas solicitudes al Colegio en el
siguiente apartado:
http://www.conalepveracruz.edu.mx/images/transparencia/unidad_acceso/FORMAT
0%20DE%20SOLICITUD%20DE%20INFORMACI%C3%93N.pdf, asi mismo se hace del
conocimiento de la ciudadania, el medio de impugnacién y su procedimiento que
puede interponer ante su incoformidad ante la respuesta otorgada a la solicitud de
informacién realizada, cumpliendo asi con el numeral 142 de la Ley General, que hace
referencia al Recurso de Revisidn, esto se puede verificar en el siguiente enlace:
http://www.ivai.org.mx/imagenes/infografias/RLadoB.jpg

http://www.conalepveracruz.edu.mx/inicio/index.

php/programa-anual-de-evaluacion-2018/

http://www.conalepveracruz.edu.mx/inicio/index.

php/refet/

http://www.ivai.org.mx/imagenes/infografias/Soli
citudLadoB.jpg

http://www.conalepveracruz.edu.mx/images/tran
sparencia/unidad_acceso/FORMATO%20DE%20S
OLICITUD%20DE%20INFORMACI%C3%93N.pdf

http://www.ivai.org.mx/imagenes/infografias/RLa

doB.jpg
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Anexo A. Criterios Técnicos para la Evaluacion de Desempefio del Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de Adultos
(FAETA).

Nombre del Titular de la Dependencia, Entidad u Organismo Auténomo: Jesus Guillermo Arévalo Owseykoff
Nombre del Enlace Institucional: Jesus Said Ramirez Ramirez

Cargo del Enlace Institucional: Subcoordinador de Planeacion y Desarrollo Institucional

Antigiiedad en el cargo del Enlace Institucional: Tres meses

Dependencia, Entidad u Organismo Auténomo: Colegio de Eduacion Profesional Técnica del Estado de Veracruz
Fecha de requisitado del Anexo A: 20 de mayo de 2019

|Comentarios: La respuesta de los temas que a continuacién se presentan son enunciativos y no limitativos, por lo que cada respuesta puede ser tan amplia como se

ARCHIVO ADJUNTO (pdf, Word, Excel etc) LIGA
PREGUNTA | | RESPUESTA ELECTRONICA

Apartado de Orientacién y Medicién de Resultados:

El Colegio documenta sus resultados a través de sistema de indicadores Federales y
Estatales, los de conofrmidad a su frecuencia pueden ser trimestrales, semestrales
y/o anuales, dichos indicadores consisten en los Sistemas siguientes: SRFT Sistema
de Recursos Federales Transferidos en el Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda (PASH); asi como en el SED Sistema de Evaluacién del Desempefio en el
SIAFEV 2.0 de la SEFIPLAN, por Ultimo los reportados a la UPECE-SEV Unidad de

Planeacidn, Evaluacién y Control Educativo de la Secretaria de Educacion de CD.. Se anexa
15. ;C6mo documenta la Ejecutora los resultados Veracruz. El Colgglo estatal Fuenta conla documen?acmn‘ qL!e muestra Ilos resultados 1.,P.}‘). F.LIL 0'39.8 Eduacién Profesional
del Fondo a nivel de fin o propésito? del Fondo, reflejados a través de los resultados de éstos indicadores, mismo que se a Técnica Bachillers, 2.MIR
o partir de la planeacién para dar seguimniento, rendicién de cuentas, asi como para la Federal SRFT (PASH),
toma de desiciones y la contribucién a la mejora de la gestién. Por otro lado el OIC 3. MIR UPECE,

Organo Interno de Control en el Conalep Veracruz, realiza una evaluacién
programdtica presupuestal, la cual contribuye a medir los resultados del Fondo al final
de cada ejercicio fiscal (actualmente el OIC se encuentra trabajando para la
Evaluacion de Cierre 2018). Finalmente, los resultados de Evaluaciones de auditorias
para la revision de la aplicacion del Fondo FAETA, desdeluego que influyen y
contribuyen en la toma de desiciones para las futuras acciones de mejora continua.

Los resultados de los Indicadores del Fondo se pueden observar en los documentos CD. Se anexa
16. De acuerdo con los Indicadores Federales, y| [que se anexan, tales como: MIR Federal, PP (Indicadores Estatales), ademds de el 1.P.P. F.L.I. 039.B Eduacién Profesional
en su caso con los Indicadores Estatales, ;cudles| |anexo 4 de este instrumento. Asi mismo, se anexa la Evaluacion Programdtica - Técnica Bachillers, 2.MIR
han sido los resultados del Fondo en el Estado?. Presupuestal cierre 2018, realizado por el OIC Organo Interno de Control en el Federal SRFT (PASH),

Conalep Veracruz. 3. MIR UPECE,

La Auditoria Superior de la Federacion es la encargada de realizar las evaluaciones
externas del Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos, con
el objetivo de fiscalizar la gestion de los recursos federales trasnferidos a la entidad
federativa, a través del fondo, de conformidad a lo establecido en el Decreto de

17. €n caso de que la Ejecutora cuente con| (Presupuestos de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2017, en la Ley de

evaluaciones externas del Fondo que permitan| |Coordinacion Fiscal y demas jurisdicciones juridicas aplicables, asi como el CD. Se anexa pdf.
identificar hallazgos relacionados con el Fin y/o| [cumplimiento de metas y objetivos. Como parte del Dictdmen menciona que la 1. Informe de Reusltados ASF_2017
Propésito, ;cudles son los resultados de las| |entidad federativa cumplid con sus obligaciones de transparencia, ya que entregé con 2. Acta de Inicio FAETA_2018
evaluaciones?. oportunidad los informes trimestrales sobre el ejercicio, destino y resultados de los

recursos transferidos. En el ejercicio 2017, se atendieron oportunamente las
observaciones, tal como se puede observar en el Dictamen de la Auditoria Superior de
la Federacién. Actualmente, se evalua el fondo ejercido en 2018, se anexa Acta de
Inicio de Auditoria por parte de la ASF.

18. ;lLa dependencia, entidad u organismo| |Conalep Veracruz, aplica la Encuesta “Medicién de la Satisfaccion de la Calidad
auténomo cuenta con instrumentos para evaluar| |Institucional’, mediante el cual se mide la satisfaccién de los clientes (alumnos), con
la calidad de la educacién de acuerdo con las| |éste instrumento insertado a su vez en los Programas Integrales de Trabajo y Mejora
dimensiones de suficiencia y eficiencia del| |Continua de cada plantel, y después de una evaluacién se concretan acciones para la
Sistema de Indicadores Educativos a los cuales el| [mejora de la Calidad Educativa.  Recientente el Colegio de Certifico bajo la NOM
Fondo puede contribuir?. 9001:2015, documento que da certeza del excelente servicio otorgado por éste ente.

CD. Se anexa
1. PITyMC Planteles
2. Certificados 1SO 9001:2015
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|soporte /

Pregunta |Respuesta ({Adjuntar en PDF, Word, Excel, Otro) o poner el enlace de
Ila Pégina donde esta publicado.

areas y como es 1a coorainacion, de Hecurses Financieros, 10s cuales se encuentran en la pagina gel Lolegio.

aplicar evidencia anéxela. http://www.conalepveracruz.edu.mx/images/Mejo

ra2017/ejercicioyregistrorecursosfin.pdf

23.- ¢cLa dependencia, entidad u
organismo auténomo, tiene coordinacién http://www.conalepveracruz.edu.mx/images/Mejo
interinstitucional entre otras similares
externas que manejan los recursos del
mismo Fondo u Otro? De ser positiva la
respuesta explique con que

ra2017/procinterinstitucional.pdf
Si se tiene coordinacion Interinstitucional con la SHCP, la SEFIPLAN y SEV para la
autorizacion del Presupuesto FAETA y su transferencia al Colegio. Asi también se
cuenta con los Lineamientos para la Operacion del Fondo de Aportaciones para la

ias, ent u

o ' 3 e Aaid TR Educacion Tecnoldgica y de Adultos Ramo General 33, http://weww.conalepveracruz.edu.mx/images/Mejo
es la coordinacion y que beneficios se ra2017/lineamientos _ejercicio gasto-FAETA pdf
obtienen, de aplicar evidencia -
anéxela.

De confarmidad con el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacian,

publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el Colegio destina los recursos del

FAETA de acuerdo al presupuesto autorizado correspondiente al Ramo 33 \
24.- ¢Qué aspectos toma en cuenta fa "Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios”, particularmente }
dependencia, enfidad u organismo en el Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnologica y de Adultos (FAETA). En|CD_1 - Anexe PDF del Presupuesto FAETA 2019 para

autonomo y como destina los recursos del Jgran parte el fondo FAETA se utiliza para el capitulo de Servicios Personales el cual |Veracruz, Calendaric de Mimistraciones y Anexo de
Fondo? Explique la respuesta y anexe |se aplica de acuerdo a plantillas autorizadas en los planteles y Direccién General, en |Recuros para la operacion de Plantel de reciente
evidencia o link electronica de el caso de los Gastos Operativos estos fueron aplicados en su mayoria para cubrir  |creacion

consulta. las necesidades de pago de Servicio de Energia Electrica, Servicio de Vigilancia y
Servicio de Limpleza; en el caso del Plantel de Vega de Alatorre (plantel de reciente
creacion), se autorizéd un recurso especial para cubrir sus gastos operativos y de
servicios personales al 100%

25 ;Cémo fue construida la Matriz de La Matriz de Indicadores Federal es establecida por la Secretaria de Hacienda y Crédita

¥ Publico; durante 2018 a traves del SFU (1er y 2do Trimestre) y a traves del Sistema de CD_1 - Anexe Guia de Cntenos para lel Reporte del
indicadores Federales:dal Fondo 20182 Recursos Federales Transferidos - RFT (3ero y 4o timestres). Las metas fueron establecidas |ejercicio, destino y resultados de los Recursos Federales
|Explique el proceso y ?fﬁna quienes por las areas responsables usuanas de los propios indicadores y cargadas en los sistemas Transfendos Matnz Federal y resultados en formato
intervienen, anexe ia de la mente i dos, tomando ademas como base la Guia de Criterios para lel Reporte |excel emitidos por SRFT.
Matriz Federal y sus logros 2018. del ejercicio, destino y resultados de los Recurses Federales Transfendos

) http:/fwww.conalepveracruz.edu.mx/images/Tran
La Matriz de Indicaderes o Programa Presupuestario F.L 1039 B Educacién Profesional 2 =
Técnica Bachiller del ejercicio fiscal 2018 fue elaborada con base en la Metodologia del Marco snarentiaB73/Calldad. educativa/MIR/ProgramaPr
27. 4Como fue construida la Matriz de Légico (MML). Asi mismo, para el establecimiento de metas, fueron los responsables de los esupuestario2018.pdf
Indicadores Estatales (PP 's) o (Al 's) indicadores quienes definieron las metas a lograr en el ejercicio 2018 Una vez blecidas se n
20187 Explique el proceso y defina emitic para su visto buenc y carga en el SIAFEV 2.0 de |la SEFIPLAN. Para la elaboracién de la .
quienes intervienen, anexe evidencia |Matriz de Indicadores de Resultados intervinieron la dinacién de P iony http://wwww.conalepveracruz.edu.mx/images/Tran
de la Matriz Estatal y sus logros 2018. |Desarrolio Institucional, Subcoordinacion de Servicios Institucionales y la Sub i sparencia875/Calidad_educativa/MIR/MIR%20201

Admistrativa, con la finalidad de realizar |as trabajos coordinados con mayor apego a una meta 8%20Reporte%20Cuarto%20Trimestre%20SIAFEV. \
real, medible y que muestre el avance correspondiente con |a eficiencia de fos recursos. df \
\

El CONALEP Veracruz cuenta con 3 Sistemas de Indicadores de Resultados, el pnmero de
ellos se reporta a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través del Sistema de
Recursos Federales Transferidos, el segundo reportado a la Unidad de Planeacion, Evaluacion
y Control Educatvo de la Secretaria de Educacion de Veracruz (UPECE-SEV) los cuales son

26. ¢Cuenta con Indicadores cargados en el Sistema de Infarmacién Para el Seguimiento a las Entidades {SIPSE), el
Institucionales elaborados en su tercero reportado a la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Veracriz (SEFIPLAN) CD_1 - Anexo Matrices de Indicadores SHCP, PP
dependencia, entidad u organismo a través del SIAFEV 2.0. Para el caso de la SHCP, los indicadores son construidos a nivel F L”I 039.8 (SEFIPLAN) y MIR (UPECE-SEV)
auténomo? Explique el proceso de [federal, dejando unicamente la opcion de proponer metas Por otro lado en los que son LI.I'le-'II'I'!IE.nH}S y Guia Practica
construccién, anexe evidencia de los |reportados a la UPECE-SEV y a la SEFIPLAN son construidos con la metologia aplicada del
Indicadores y sus logros 2018. Marco Légico asi como de conformidad a los L ientos en matena de Construccion,

monitoreo y difusion de los Ir d de D fio de la Administracion Publica Estatal ,

publicados el 28 de septiembre de 2011 en la Gaceta Oficial del Estado, Num. Ext. 307
Numeral Vigésimo Tercero, asi como en los términos sedfialados en la Guia Practica para la
Construccién de Indicaderes de Desemperio.

27 (£ <La dependencia, entidad u
organismo auténomo, participd en alguna
Evaluacién diferente a la del PAE 20187 Se panicipt en las Evaluaciones que realiza el SEVAC. Sistema de Evaluacion de

: > CD_1- Anexo PDF
De ser positiva la respuesta explique |la Armonizacion Contable. De conformidad a [a Ley General de Contabilidad Gubernamental
cuales y anexe evidencia o link

lelectronico de consulta

1.- Que el recurso federal sea transfendo direclamente al Ente ejecuter. 2 - Del Presupuesto
Autonzado, se aumentara el porcentaje destinado para cubnr los gastos operativos del

.= Mencione al men res pr stas
2 frcione 3) menos tres propuesta Colegio. 3 - De igual manera que existiera |a flexibilidad para que dentro del Fondo Federal se

para la mejora de la gestion de los pudiera destinar un porcentaje para el equipamiento de los talleres y la adquisicion de Bienes NiA
recursos del Fondo: Muebles (Activo Fijo) para los Planteles; as de inc la plantilla d. Y
administrativa de acuerdo a las necesidades operativas del Colegio
29.- Mencione 4 Fortalezas, 4
Oportunidades, 4 Debilidades y 4
Amenazas que considere |a dependencia, Se Anaxa FODA CO_1 - Anexo FODA

entidad u organismo auténomo, en la
planeacién, manejo y operacién del
Eondo

http://www.conalepveracruz.edu. mx/iniciofindex.

php/refet/

L
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Pregunta

Respuesta

Soporte

(Adjuntar en PDF, Word,
Excel, Otro) o poner el
enlace de la Pagina donde
esta publicado.

25. éComo fue construida la
Matriz de Indicadores Federales
del Fondo 20187 Explique el
proceso y defina quienes
intervienen, anexe evidencia

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), como herramienta
de monitoreo y evaluacion de los programas sociales en México, se
implementd a partir del ano 2007 cuando de manera oficial se
establecié en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas Federales de la Administracion Publica Federal que todos
los programas debian contar con una MIR. Se construyé de acuerdo
a la Metodologia para la construcciéon de la matriz de indicadores
para resultados, publicada por CONEVAL.

La informacién para el llenado de la Matriz es proporcionada por las
Coordinaciones de Zona al Departamento de Planeacion y Evaluacion
de la Subdireccion de Planeacion, Programacion y Presupuestacion
del IVEA y se reportan a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Entre los elementos que se consideran son el nombre del indicador,
la formula, variables y frecuencia.

Los logros se encuentran en los respectivos reportes.

https://www.cConeval.org.mx/coo
rdinacion/Paginas/monitoreo/me
todologia/mml.aspx

Los logros se pueden consultar
en:
https://www.sev.gob.mx/ivea/bl
og/por-ejercicio-2/

de la Matriz Federal y sus
logros 2018.
26. éComo fue construida la

Matriz de Indicadores Estatales
(PP’s) o (Al 's) 2018? Explique
el proceso y defina quienes
intervienen, anexe evidencia
de la Matriz Estatal y sus
logros 2018.

Una wvez elaborado el proyecto de presupuesto de egresos del
ejercicio 2018 correspondiente al IVEA, se construyd la Matriz de
Indicadores estatales de acuerdo a los Lineamientos en materia de
construccién, monitoreo y difusion de indicadores de desempefio de
la administracion publica estatal, posteriormente se capturd cada
ficha técnica de indicador en el Sistema que administra la SEFIPLAN.
La informacion para el llenado de la Matriz es proporcionada por las
Coordinaciones de Zona al Departamento de Planeacion y Evaluacion
de la Subdireccion de Planeacion, Programacion y Presupuestacion
del IVEA y se reportan a la SEFIPLAN. Entre los elementos que se
consideran son el nombre del indicador, la férmula, variables y
frecuencia.

Los logros se encuentran en los respectivos reportes.

http://sistemas.cgever.gob.mx/2
012/Lineamientos%20de%20Ind
icadores%202011.pdf

Los logros se pueden consultar
en:
https://www.sev.gob.mx/ivea/bl
og/por-ejercicio-2/

27. éCuenta con Indicadores
Institucionales elaborados en su
dependencia, entidad u
organismo auténomo? Explique
el proceso de construccion,
anexe evidencia de |los
Indicadores y sus logros
2018.

Si. Del INEA a través del Modelo de Evaluacion Institucional.

= La aplicacion del Modelo de Evaluacion Institucional (MEI) inicio en
el ano 2004;

e El MEI es una evaluacion interna de gabinete con un enfoque
cuantitativo;

* Su objetivo es medir trimestralmente los logros de los Institutos
Estatales y Delegaciones del INEA;

« En su disefio, considera Indicadores
categorias:

1) Eficiencia;

2) Eficacia;

3) Operacion;

4) Calidad.

Utilidad del MEI:

« Enfoque operativo y estratégico;

« Que sirva para la toma de decisiones y reorientacion de acciones a
nivel nacional v estatal.

para evaluar cuatro

Se anexa reporte MEI
correspondiente a enero-
diciembre de 2018, pagina 72.

28.- iLa dependencia, entidad u
organismo autéonomo, participod
en alguna Evaluacion diferente a
la del PAE 20187 De ser
positiva la respuesta
explique cudles y anexe
evidencia o link electrénico

de copsulta,

No, en el 2018.

En 2017 se realizd la Evaluacion Programatico Presupuestal vy
Financiera al IVEA, por parte del Organo Interno de Control de la
SEV, con base al analisis de la informacién presupuestal, financiera y
de indicadores de gestion.
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El presente Informe Final de la Evaluacidon Especifica de Desempefio del Fondo
de Aportaciones para la Educacidon Tecnoldgica y de Adultos (FAETA) del Ramo
General 33 Ejercicio Fiscal 2018, esta dado en la-sede de la Secretaria de
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Ramo General 33 Ejercicio Fiscal 2018.



9 5

ME LLENADEORGULLO




	01 FAETA 2019
	ANEXOS  FAETA
	ANEXOS EVALUACION.pdf

	ANEXOS  FAETA
	ANEXOS EVALUACION.pdf
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco


	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	ANEXOS  FAETA
	ANEXOS EVALUACION.pdf
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco


	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	ANEXOS  FAETA
	ANEXOS EVALUACION.pdf
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco


	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	ANEXOS  FAETA
	ANEXOS EVALUACION.pdf
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco


	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	ANEXOS  FAETA
	ANEXOS EVALUACION.pdf
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco


	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	02 FAETA 2019 EJECUTIVO
	03 FAETA 2019 PRESENTACION-GLOSARIO
	04 FAETA 2019 CARACTERISTICAS
	ANEXOS  FAETA
	ANEXOS EVALUACION.pdf
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco


	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco



