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DRA. CLAUDIA JEANETT CASTRO NOGUERA

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEFIPLAN
PRESENTE

En cumplimiento a Articulos 16 fraccién VII y 41 de los Lineamientos Generales para la Constitucién
y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, y en cumplimiento al “Programa de Trabajo
Contraloria Ciudadana 2020, en la Secretaria de Finanzas y Planeacién”; adjunto al presente el
Anexo CGE.CCC.15 y Anexo Descriptivo, gue contienen la informacion correspondiente a los
avances de las actividades de implementacion y fortalecimiento de la Contraloria Ciudadana
correspondientes al primer trimestre enero-marzo 2020 realizadas por esta Secretaria.

Adicionalmente, le envio el documento denominado “Acciones Relevantes de los Comités de
Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN, Primer Trimesitre Enero-Marzo 2020”, documento
facilitador elaborado con estadisticas y acciones relevantes que coadyuvan a la sociedad a una
mejor rendicion de cuentas, el cual se le hara llegar via electronica a su correo institucional.

Lo anterior, con la atenta solicitud de que sea validado por el C)rgano Interno de Control a su digno
cargo y una vez aprobado, sea el conducto para hacerlo llegar a la Direccién General de
Transparencia, Anticorrupcién y Funcién Publica de la Contraloria General del Estado.

No omito mencionarle respetuosamente, que a mas tardar el 31 de mayo se debe realizar-el proceso
de carga correspondiente al primer trimestre del ejercicio fiscal 2020 en el Portal, de Obligaciones
de Transparencia, por lo ql.ie, para cumplir en tiempo -

Informe debidamente validado.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.
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Oficio No. SFR/SR/ 161/ 2020.

Asumnto: Validacidn del Primer Informe Trimestral
2020 de Comités de Contraloria Ciudadana.
Xalapa-Enriquez, Ver., a 04 de mayo de 2020.
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€.c.p.  Lic José Luis Lima Franco.- Secretario de Finanzas v Planeagién.- Para su conocimiento.- Presente,
~ Ing. Mercedes Santoye Dominguez.- Contralora General del Estado.- Mismo fin.- Presente.
Dr. Darfo Fabidn Herndndez Gonzdlez.- Director General del Sistema Estatal de Planeacién.- Mismo fin.- Presente,
Miro. Miguel Angel Vega Garcia.- Director General de Transparencia, Anticorrupeion v Funcidn Piblica. - Mismo fin.- Presente,
Lic, Alejandre Garcia Clivares, Subdirector de Contralorla Social v Participacion Ciudadana. Mismo fin.- Presente.

Mtro. Jorge Javier Péraz Basédfiez.- Subdirector de Seguimiento y Evaluacion de Financiamiento para el Desarrollo.- Mismo fin.-
Presente. .
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Organo Interno de Control en la

Secretaria de Finanzas y Planeacién

Oficio N°. OIC/SFP/FP/ 774 /2020
Xalapa-Enriquez, Ver., a 11 de Mayo de 2020

Asunto: Se informa el reporte del Primer Trimestre del
Ejercicio 2020 del Comité de Contraloria Ciudadana.

MTRO. MIGUEL ANGEL VEGA GARCIiA
DIRECTOR GENERAL DE TRANSPARENCIA,
ANTICORRUPCION Y FUNCION PUBLICA
DE LA CONTRALORIA GENERAL
PRESENTE

En cumplimiento a la actividad 4.1.15/6.0 del Programa General de Trabajo de este
Organo Interno de Control, relativo al “"Seguimiento a las actividades de los
Comités de Contraloria Ciudadana”, adjunto me permito enviarle para su
conocimiento y efectos, el Reporte del Primer Trimestre del Ejercicio 2020,
debidamente firmados y rubricados por este Organo Interno de Control, la siguiente
informacion:

* Anexos CGE.CCC.15 y Descriptivo, relativo al Reporte de Actividades
realizadas por la Dependencia y/o Entidad de los Comités de Contraloria
Ciudadana, remitidos por el Subsecretario de Planeacién y Enlace
Institucional de Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN, mediante Oficio No.
SFP/SP/161/2020.

e Anexos CG.DCS.16 vy Descriptivo, relativo al Reporte de Verificacién a las
Actividades Realizadas por la Dependencia y/o Entidad.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enyjar rdial saludo.

DRA. CLAUDIA JEANE
TITULAR DEL ORGA|
EN LA SECRETARIA

! CASTRO NOGUERA
NO INTERNO DE CONTROL
DE FINANZAS Y PLANEACION

c.c.p. Lic. Fernando Valerio Gutiérrez.-Director General de Fiscalizacion Interna de la Contraloria General del Estado.- Para su Conocimiento.
Lic. José Manuel Pozos del Angel.- Subsecretario de Planeacién en la SEFIPLAN.- Para su Conocimiento.
Mtro. Alberto Schettino Pifia.- Coordinador de Organos Internos de Control de la CGE.- Mismo fin.
Dr. Dario Fabian Hernandez Gonzalez.-Director General del Sistema Estatal de Planeacién de la SEFIPLAN.- Mismo fin.
Mtro. Jorge Javier Pérez Basafiez.- Subdirector de Seguimiento y Evaluacién de Financiamiento para el Desarrollo.- Igual fin.

LAE. Rogelio Hernandez Galindo.- Subdirector de Contraloria Social y Participacién Ciudadana de la CGE.- Igual fin.
ARCHIVO/MINUTARIO
CICN/ICM/ACHP

Av. Xalapa No. 301,

Col. Unidad del Bosque,

C.P. 91010, Xalapa, Veracruz
www.veracruz.gob.mx/contraloria
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REPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD DE LOS COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

ENTIDAD: VERACRUZ TRIMESTRE QUE SE REPORTA: PRIMERO 2020
, _ ~ — ~ NO.DE ACTIVIDADES REALIZADAS
No . @ TTRIM = 21RIM = STAM % TRIM
ACTIVIDAD | AcIVIDAD ' -~ z m—— — w—— p— -
' . . 0 s ol , L e SEPTIEMB . \oviema bicinie
o O ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JuNio | JuLio | Acosto |~ “|ocTuBRE| R
2loria £ ~ ~ , - | PRE RE E
Planeacion - ' -
aahingld
111 Suscribir el Programa de Trabajo Documento 1 1 0 (¢} 1
1.2 Operacibon , —
Promover la constitucién de los Comités de Acciones de
121 o B 28 7 8 o 15
Contralorfa Ciudadana. promocion
Constituir Comités de Contraloria Acta
122 ) . 28 (o] 0 3 3
Ciudadana. constitutiva
Capacitar a los Comités de Contraloria Constancia de
123 . L 28 0 0 3 3
Ciudadana. capacitacion
T T T TS e T T e T T T T
12.4 integrantes de los Comités de Contraloria Folio 28 (0] (o] 0 o
Aperturar sobres que contienen cédulas de Acta de
125 i ; ; 12 0 1 1 2
vigilancia y/o informes. apertura
) . . . ) Cédulas/
1.2.6 Recopilar cédulas de vigilancia y/o informes. ’ s/c 0 474 222 696
informes
Recibir las solicitudes de los Comités de -
127 - Solicitud s/c. 0 62 17 79
Contraloria Ciudadana.
3§ @ 0200 ’ -
Informar el seguimientoy la atencién a
13.1 solicitudes de los Comités de Contraloria Informe 10 ] 1 1 2
Ciudadana
Verificar el funcionamiento de los Comités B
1.3.2 L Cédulas 50 (0] 5 7 12
de Contralorfa Ciudadana
Efectuar reuniones de seguimiento al Minutas
133 ) _ ) 12 0 1 1 2
Programa de Trabajo autorizado firmadas
Elaborar reporte de actividades trimestral e
13.4 . Informe 5 0 0 1 1
Informe final

ario de Planeacién y Enlace Institucional de Titular del Or
Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN

ELABORO VALIDO

‘as€ Manuel Pozos del Angel Dra. Claudia Jearfett Castro-Noguera
o Interno de Control
la SEFIPLAN
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ANEXO DESCRIPTIVO

DEPENDENCIA/ENTIDAD: SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

Con Oficio No. SFP/SP/042/2020 de fecha 24 de enero de 2020, se envia al OIC en
la SEFIPLAN en tres tantos originales para su visto bueno el "Programa de

Trabajo Contraloria Ciudadana en la Secretaria de Finanzas y Planeacién 2020".
Con Oficio No. OIC/SFP/FP/220/2020 de fecha 28 de enero de 2020, el OIC en la
SEFIPLAN devuelve al Enlace Institucional el programa en mencién con visto
bueno para los efectos procedentes. Con Oficio No. SFP/SP/050/2020 de fecha 29
de enero de 2020, se hace entrega a la DGTAyFP de la CGE, el Programa de
Trabajo en tres tantos originales con el visto bueno del OIC en la SEFIPLAN para
su autorizacién. Mediante Oficio No. OIC/SFP/FP/392/200 de fecha 14 de febrero
. . de 2020, la Titular del OIC en la SEFIPLAN solicita por instrucciones del Director
111 Suscribir el Programa de Trabajo ) . o B o i
General de Transparencia, Anticorrupcion n y Funcién Publica de la Contraloria
GCeneral, se realicen correcciones al Programa de Trabajo de Contraloria
Ciudadana 2020 en la SEFIPLAN, para estar en condiciones de ser autor izado el
Programa en mencién. Con Oficio No. SFP/SP/135/2020 de fecha 18 de marzo de
2020, se envia al OIC en la SEFIPLAN en tres tantos originales el "Programa de
Trabajo Contraloria Ciudadana en la Secretaria de Finanzas y Planeacién 2020",
mismo que fue consensuado entre personal de la Subsecretaria de Planeacion,
Subdireccién de Contraloria Social y Participacién Ciudadana de la Contraloria
General y del OIC en la SEFIPLAN, con la amable solicitud de que pueda darsele
el seguimiento correspondiente en el &mbito de su competencia .

CGE.CCC.15
1de?7



1.2.1

Promover la constitucion de los Comités de Contraloria
Ciudadana

El 20 de enero de 2020, mediante correo electrénico, se hace del conocimiento
de los titulares de las 80 OHE, 4 Cobradurias, 11 DRPE y la Direccién General de
Inversion Publica que mediante Oficio No. SFP/119/2020 de fecha 15 de enero de
2020 el C. Secretario de Finanzas y Planeacién ratificé al C. Subsecretario de

Planeacién Lic. José Manuel Pozos del Angel como Enlace Institucional de
Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN. Con Oficio-Circular No. SFP/SP/046/2020
de fecha 27 de enero de 2020, se les informa a los Titulares de las OHE en
Orizaba, Boca del Rio, Nanchital, Platén Sénchez, Papantla, Jeslds Carranza y la
Cobraduria de Cosoleacaque, que el Comité de la Oficina a su cargo pierde
vigencia en el mes de febrero; solicitando se realice la renovacion del mismo,
adjuntandoles para tal efecto los formatos actualizados asi como los requisitos
que deberdn cumplir los integrantes del nuevo Comité, el cual se hace liegar via
correo electrénico el dia 28 de enero de 2020. El 29 de enero se confirma via
telefénica la recepcion del mismo con los Titulares de las OHE y se verifica que
no tengan dudas y en su caso aclararles y explicarles la manera de conformar su
Comité. Con Oficio No. SFP/SP/079/2020 de fecha 21 de febrero de 2020, se les
informa a los Titulares de las OHE en Cerro Azul, Huayacocotla, Yanga, Espinal,
Cazones de Herrera y Chontla; de igual manera con Oficio No. SFP/SP/080/2020
de fecha 21 de febrero de 2020, se les informa a los Titulares de las DRPE en Poza
Rica y Cérdoba que el Comité de la Delegacién a su cargo pierde vigencia en el
mes de marzo; solicitando se realice la renovacidén del mismo, adjuntandoles
para tal efecto los formatos actualizados asi como los requisitos que deberédn
cumplir los integrantes del nuevo Comité, el cual se hace llegar via correo
electrénico el dia 14 de febrero de 2020. EI 17 de febrero se confirma via telefénica
la recepcién del mismo con los Titulares de las OHE y DRPE y se verifica que no
tengan dudas y en su caso aclararles y explicarles la manera de conformar su
Comité.

CGE.CCC.15
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1.2.2

Constituir Comités de Contraloria Ciudadana

En el primer trimestre se recibié la documentacién de 3 CCC. En la reunidn de

trabajo celebrada con los representantes de la SCSy PCy del OIC en la SEFIPLAN
el dia 11 de marzo de 2020 se validé la renovacion de 3 CCC. Mediante Oficio No.
SFP/SP/132/2020 de fecha 18 de marzo de 2020, se solicité a la DGTAYFP la
acreditacién de los CCC de las OHE en Platén Sanchez y Papantla y la Cobraduria
de Hacienda del Estado en Cosoleacaque.

1.2.3

Capacitar a los Comités de Contraloria Ciudadana

Esta actividad es llevada a cabo por los Jefes de Oficinas y Cobradurias de
Hacienda del Estado, Delegados Regionales del Patrimonio del Estado y Director
General de Inversidn Publica. Para constatar la capacitacion se solicita el Anexo
CGE.CCC.05 debidamente firmado por todos los integrantes asi como del
capacitador, el cual es enviado junto al Acta Constitutiva Anexo CGE.CCC.03 al
momento de solicitar su renovacion. En este trimestre se validaron 3 CCC, por lo
gue se cuenta con el mismo nimero de Comités capacitados.

1.2.4

Entregar folios de acreditacion a los integrantes de los
Comités de Contraloria Ciudadana.

La DGTAyYFP tiene pendiente de enviar los folio de registro que acreditan a los
miembros de 3 CCC validados en la reunién de seguimiento al Programa de
Trabajo 2020 celebrada el dia 11 de marzo de 2020, para que estén en
posibilidades de iniciar sus funciones.

CGE.CCC.15
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1.2.5

Aperturar sobres que contienen cédulas de vigilancia y/o
informes

En el primer trimestre se realizaron 2 reuniones de Apertura de Sobres: el 26 de

febreroy el 11 de marzo de 2020.

1) Mediante correo electrénico de fecha viernes 21 de febrero la SCS 'y PC convoca
a celebrar la primera Reunidn de Trabajo para la apertura de sobres de Cédulas
de Vigilancia correspondientes al mes de febrero de 2020, e informa que se ha
dispuesto el dia miércoles 26 de febrero de 2020 a las 10:00 horas en la sala de
juntas de dicha Subdireccion para que se lleve a cabo en conjunto con la
representante del OIC en la SEFIPLAN, los Enlaces de la DGR y del Patrimonio del
Estado; asi como la C. Marfa Yanina Juanita Mendoza Bronca, responsable del
seguimiento al funcionamiento de los CCC en la SEFIPLAN. ;

2) Mediante correo electrénico de fecha lunes 09 de marzo la SCSy PC convoca a
celebrar la segunda Reunién de Trabajo para la apertura de sobres de Cédulas de
Vigilancia correspondiente al mes de marzo del 2020, e informa que se ha
dispuesto el dia miércoles 11 de marzo de 2020 a las 10:00 horas en la sala de
juntas de dicha Subdireccién para que se lleve a cabo en conjunto con la
représentante del OIC en la SEFIPLAN, los Enlaces de la DGR y del Patrimonio del
Estado; asi como la C. Maria Yanina Juanita Mendoza Bronca, responsable del
seguimiento al funcionamiento de los CCC en la SEFIPLAN.

1.2.6

Recopilar cédulas de vigilancia y/o informes

Durante el primer trimestre se recibieron 69 Actas Circunstanciadas y 696
Ceédulas de Vigilancia de la siguiente manera:

1) En febrero de 2020 se presentaron 48 Actas Circunstanciadas, 474 Cédulas de
Vigilancia y O Informes de 24 OHE en Altotonga, Chicontepec, Coatepec,
Comapa, Huayacocotla, Isla, Jesus Carranza, Juan Rodriguez Clara, Naolinco,
Naranjos, Oluta, Ozuluama, Paso del Macho, Perote, Platén Sanchez, Poza Rica,
San Juan Evangelista, Tamalin, Tamiahua, Totutla, Vega de Alatorre, Xalapa-
Animas, Yanga y Zongolica; asi como de 2 DRPE en Cérdoba y Minatitlan.

2) En marzo de 2020 se presentaron 21 Actas Circunstanciadas, 222 Cédulas de
Vigilancia y O Informes de 15 OHE en Altotonga, Chicontepec, Coatepec, Comapa,
Huayacocotla, Jalacingo, Jesus Carranza, Juan Rodriguez Clara, Naolinco,
Omealca, Platén Sanchez, San Juan Evangelista, Tamalin, Tamiahua y Zongolica;
asi como de 2 DRPE en Minatitlany Tuxpan.

CGE.CCC.15
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1.2.7

Recibir las solicitudes de los Comités de Contraloria
Ciudadana

—En la reunién celebrada el 26 de febrero de 2020 se recibieron 474 Cédulas, de

las cuales 412 fueron sin observaciones y 62 con observaciones de los usuarios
con las siguientes solicitudes: 3 Reconocimientos de las OHE en Ozuluama y
Xalapa-Animas; 5 Sugerencias de las OHE en Perote, Poza Rica, San Juan
Evangelista y Xalapa-Animas; 0 Quejas o Denuncias; 54 Peticiones de las OHE en
Chicontepec, Huayacocotla, JesUs Carranza, Oluta, Perote, Poza Rica, San Juan
Evangelista, Vega de Alatorre y Yanga. Mediante Oficio No. SFP/SP/094/2020 de
fecha 03 de marzo de 2020, se envia a la DGR copia de 62 Cédulas de Vigilancia
que contienen reconocimientos, sugerencias y peticiones realizadas por los
usuarios de las OHE, con la finalidad de que se le dé seguimiento a las solicitudes
en ellas plasmadas.

—En la reunién celebrada el 11 de marzo de 2020 se recibieron 222 Cédulas, de las
cuales 205 fueron sin observaciones y 17 con observaciones de los usuarios con
las siguientes solicitudes: O Reconocimientos; 7 Sugerencias de las OHE en Alto
Lucero y San Juan Evangelista; O Quejas o Denuncias; 10 Peticiones de las OHE
en Comapa, Jalacingo, JesUs Carranza y Omealca y de la DRPE en Tuxpan.
Mediante Oficio No. SFP/SP/133/2020 de fecha 18 de marzo de 2020, se envia a la
DGR copia de 15 Cédulas de Vigilancia que contienen sugerencias y peticiones
realizadas por los usuarios de las OHE, con la finalidad de que se le dé
seguimiento a las solicitudes en ellas plasmadas. Mediante Oficio No.
SFP/SP/134/2020 de fecha 18 de marzo de 2020, se envia a la DGPE copia de 2
Cédulas de Vigilancia que contienen peticiones realizadas por los usuarios de la
DRPE, con la finalidad de que se le dé seguimiento a las solicitudes en ellas
plasmadas.

CGE.CCC.15
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1.3.1

Informar el seguimiento a las solicitudes de los Comités de
Contraloria Ciudadana

Mediante Oficio No. DGR/2036/2020 de fecha 20 de marzo de 2020, la Direccidn
General de Recaudacion envia al Enlace Institucional el seguimiento dado a las

62 cédulas de vigilancia con reconocimientos, sugerencias y peticiones
realizadas por usuarios de las OHE en Chicontepec, Huayacocotla, JesUs
Carranza, Oluta, Ozuluama, Perote, Poza Rica, San Juan Evangelista, Vega de
Alatorre, Yanga y Xalapa-Animas, correspondientes al Primer Acto de Apertura
de sobres de fecha 26 de febrero de 2020.

1.3.2

Verificar el funcionamiento de los Comités de Contraloria
Ciudadana

En este trimestre se recibieron 12 Cédulas de Supervisién de las OHE en:
Altotonga (3), Chicontepec (2), Ozuluama (3), Jesus Carranza (1) y San Juan
Evangelista (3); las cuales se entregaron a la Auditora del Organo Interno de
Control en la SEFIPLAN en las reuniones de seguimiento al Programa de Trabajo
de los dias 26 de febrero y 11 de marzo de 2020, como evidencia de la supervision
Yy quedaran en poder del OIC para su archivo y resguardo.

1.3.3

Efectuar reuniones de seguimiento al Programa de Trabajo
autorizado

En el primer trimestre se realizaron 2 Reuniones de Seguimiento al Programa de
Trabajo: el 26 de febrero y el 11 de marzo de 2020, donde se pone de manifiesto
ante los representantes de la SCSyPC, del OIC en la SEFIPLAN y de la DGPE las
acciones realizadas por el Enlace Institucional. En dichas reuniones se revisaron
documentos para la renovacidén de 3 CCC de 2 OHE en Platén Sanchez vy
Papantla, asi como la Cobraduria de Cosoleacaque. De igual forma se
aperturaron 74 sobres de Cédulas de Vigilancia correspondientes a 26 CCC de las
OHE en Altotonga, Chicontepec, Coatepec, Comapa, Huayacocotla, Isla,
Jalacingo, JesUs Carranza, Juan Rodriguez Clara, Naolinco, Naranjos, Oluta,
Omealca, Ozuluama, Paso del Macho, Perote, Platén Sanchez, Poza Rica, San
Juan Evangelista, Tamalin, Tamiahua, Totutla, Vega de Alatorre, Xalapa-Animas,
Yanga y Zongolica; de igual forma3 CCC de las DRPE en Cdérdoba, Minatitldn y
Tuxpan.

CGE.CCC.15
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Este informe correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo del 2020 es
Elaborar reporte de actividades trimestral e informe anual |el primero de los 4 Reportes Trimestrales programados para el Ejercicio Fiscal
2020.

Dra. Claudia Jeanett Castro Noguera

ontraloria Ciudadana en la SEFIPLAN nla SEFIPLAN

ELABORO VALIDO

CGE.CCC.15
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ACCIONES RELEVANTES

COMITES DE CONTRALORIA
CIUDADANA EN LA SEFIPLAN

PRIMER TRIMESTRE:
ENERO-MARZO 2020

Presenta: Lic. José Manuel Pozos del Angel
Subsecretario de Planeacion y Enlace Institucional
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' Informe de Acciones Relevantes de los
. SEFIPLAN

=]=I:N. Secretaria de Finanzas Comités de Contraloria Ciudadana en la

NIy uPlensaciin DIRECTORIO SEFIPLAN

Periodo Enero-Marzo 2020

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

Mtro. José Luis Lima Franco
Secretario

Lic. José Manuel Pozos del Angel
Subsecretario de Planeacion

Dr. Dario Fabian Hernandez Gonzalez
Director General del Sistema Estatal de Planeacion

Mtro. Jorge Javier Pérez Basafnez
Subdirector de Seguimiento y Evaluacion de
Financiamiento para el Desarrollo

LAE. Maria Yanina Juanita Mendoza Bronca
Ejecutiva de Proyectos de Informacion y
Atencion a la Fiscalizacion

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Ing. Mercedes Santoyo Dominguez
Contralora

Mtro. Miguel Angel Vega Garcia
Director General de Transparencia,
Anticorrupcion y Funcion Publica

Dra. Claudia Jeanett Castro Noguera
Titular del Organo Interno de Control en la SEFIPLAN

Lic. Alejandro Garcia Olivares
Subdirector de Contraloria Social y Participacion Ciudadana
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Bl : SEFIPI A N Im‘o.rn',\e de Acciones,ReI(.avantes de los
=ISI5M. secretaria de Finanzas Comites de cogtlgfilloF’rll_aAﬁUdadana e
i y Planeacion GLOSARIO

Periodo Enero-Marzo 2020

Para el presente documento entiéndase por:

Sigla Significado
CCC Comités de Contraloria Ciudadana
CGE Contraloria General del Estado
DRPE Delegacion Regional del Patrimonio del Estado
DGSEP Direccidén General del Sistema Estatal de Planeacién
DGTAYFP Direccién General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcién
Publica
Enlace La o el servidor publico formalmente designado, por parte de

Institucional quienes ocupan la Titularidad de las dependencias y entidades,
gue realizan acciones de fortalecimiento de la Contraloria
Ciudadana en coordinacién con el OIC y la SCS y PC

OHE Oficina de Hacienda del Estado

oOIC Organo Interno de Control

PTCC Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana
RFC Registro Federal de Contribuyentes

SEFIPLAN Secretaria de Finanzas y Planeacién

SSEFD Subdirecciéon de Seguimiento y Evaluacién de Financiamiento
para el Desarrollo
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Informe de Acciones Relevantes de los

Comités de Contraloria Ciudadanaen la
SEFIPLAN

PRESENTACIéN Periodo Enero-Marzo 2020

En cumplimiento a los Lineamientos Generales para la
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana el Mtro. José Luis Lima Franco, Titular de
la Secretaria de Finanzas y Planeacion, ha ratlflcado al
Lic. José Manuel Pozos del Angel Subsecretarlo de
Planeacion, como Enlace Institucional 2020 para estos
trabajos.

En su caracter de Enlace Institucional suscribio el
Programa de Trabajo 2020, estableciéndose como
metas principales para el presente ejercicio fiscal renovar
28 Comités, efectuar 12 reuniones de seguimiento al
Programa de Trabajo y Actos de Apertura de Sobres,
recibir 50 Cédulas de Supervision a CCC, entre otras
importantes acciones.

Se continuara con los indicadores establecidos que
mediran el desempefio del Programa de Trabajo en
materia de cumplimiento de las actividades del
Cronograma, promociéon para la renovacion vy
capacitacion de CCC, entrega de folios de
registro, verificacion del funcionamiento de Comités y
presentacion y gestion de la validaciéon de los informes
del cumplimiento del Programa de Trabajo. Estos
indicadores coadyuvaran a la «Evaluacion Cuantitativa
Integral» trimestral que realiza la Direccion General de
Transparencia, Anticorrupcion y Funciéon Publica de la
Contraloria General del Estado.
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En el primer trimestre, los resultados principales han
sido:

v' Renovacion de 3 CCC equivalente a un avance del
10.7% de la meta anual

v' 2 reuniones de seguimiento al Programa de Trabajo y
Actos de Apertura de sobres que se tenian
programados

v' 12 Cédulas de Supervision a CCC

v’ entre otras.

Derivado de los trabajos del primer trimestre, se
recibieron 696 Cédulas de Vigilancia de las cuales 79
contienen observaciones clasificadas como
reconocimientos, sugerencias y peticiones a las cuales
se les dio la atencidon y el seguimiento necesario.

A continuacion se detallan las principales actividades
realizadas en el primer trimestre 2020:
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' Informe de Acciones Relevantes de los
. SEFIPLAN

oQlzlY. secretaria de Finanzas Comités de Contraloria Ciudadana en la
XP» Yy Planeacién L SEFIPLAN
o COMITES Periodo Enero-Marzo 2020
CONSTITUIDOS

Cumplimiento al Primer Trimestre

Renovar Comités que pierden Dar seguimiento a los Comités
su vigencia en este afio vigentes que se renovaron en
2019 y se encuentran
operando

Figura 1. Estatus de cumplimiento de metas de CCC. Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Figura 1, se ha iniciado la
renovacion de Comités, logrando constituir 3 que
perdieron su vigencia y es elemental dar
seguimiento a 70 vigentes y en operacion.

1 Cobraduria de Cosoleacaaue
Hacienda del Estado a
2 Oficina de Hacienda Platon Sanchez
del Estado
3 Papantla

Tabla 1. CCC constituidos 2020.

Fuente: Elaboracion Propia.
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CEDULAS DE
VIGILANCIA
REGISTRADAS

Informe de Acciones Relevantes de los

Comités de Contraloria Ciudadanaen la
SEFIPLAN

Periodo Enero-Marzo 2020

« Se registraron 696 Cédulas de Vigilancia de tramites o

servicios en el

trimestre enero-marzo, informacion

recopilada y clasificada de la siguiente manera:

Area

Oficinas de
Hacienda del Estado
(80)

Cobradurias de
Hacienda del Estado

(6)

Delegaciones
Regionales del
Patrimonio del
Estado (11)

Total

Numero de
Cédulas

629

67

696

Tabla 2. Descripcion de cédulas.

Fuente: Elaboracion Propia.

Derivado de que hay un

Cédulas.

%

90.4%

0.0%

9.6%

100%

9.6%

0.0% N 90.4%

Figura 2. Porcentaje de cédulas
de vigilancia registradas.

Fuente: Elaboracion Propia.

mayor nimero de Oficinas de
Hacienda en el Estado le correspondié mayor numero de

11
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O De las 696 Cédulas recibidas, 629 fueron de
Oficinas de Hacienda del Estado

67
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Figura 3. Distribucion Estatal de Cédulas recibidas en Oficinas de Hacienda del Estado.

Fuente: Elaboracion Propia.

El mayor nimero de Cédulas las aporté Tamalin del
cual se recibieron 67 Cédulas, seguida de Huayacocotla,
Jalacingo, Jesus Carranza y Naolinco con 40; y de San
Juan Evangelista Unicamente se registraron 3, con lo
cual se da cumplimiento a la normatividad aplicable.
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REGISTRADAS

O De las 696 Cédulas recibidas, 67 fueron de
Delegaciones Regionales del Patrimonio del
Estado

39

Cérdoba Minatitlan Tuxpan

Figura 4. Distribucion Estatal de Cédulas recibidas de Delegaciones Regionales

de Patrimonio del Estado. Fuente: Elaboracion Propia.

El mayor numero de Ceédulas las aporto
Cordoba con 39 y el menor Tuxpan con 8.

13
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= y Planeacion TRAMITES (0 Periodo I;E,nEt’::EI-_::rzo 2020
i SERVICIOS
MAS SOLICITADOS

Od Se presenta de manera porcentual la descripcidn de
las 696 Cédulas de tramites y servicios mas

solicitados:
1 |Cambio de propietario 184 26.44%
2 |Reemplacamiento 83 11.93%
3 |Informacion general 81 11.64%
4 |Declaracién de impuestos 44 6.32%
5 |Pago infraccion 37 5.32%
6 |Baja vehiculo 35 5.03%
7 |Alta vehicular 31 4.45%
8 |Reposicidn tarjeta de circulacidon 27 3.88%
9 |Pago derecho vehicular 26 3.74%
10 Insc!'ipcic')r_1,del RFC 23 3.30% El servicio
11 |Escrituracion 20 2.87%
12 |Regularizacién de lote 18 2.59% mas
13 Certificacié’n de documentos 17 2.44% solicitado es
14 |Registro publico de la propiedad 17 2.44%
15 |Constancia de no infraccion 10 1.44% el cambio de
16 |Libertad de gravamen 7 1.01% propietario.
17 |Pago referenciado 5 0.72%
18 |Reserva de dominio 5 0.72%
19 |Contratacién de un lote 4 0.57%
20 |Curso de manejo 4 0.57%
21 |Inspeccion ocular 4 0.57%
22 |Mensualidad de Lote 4 0.57%
23 |Pago de multa de RIF 3 0.43%
24 |Pago de ndmina 3 0.43%
25 |Cancelacion de hipoteca 2 0.29%
26 |Busqueda de propiedad 1 0.14%
27 [Traslado de dominio 1 0.14%
TOTAL 696 100.00%

Tabla 3. Descripcion de tramites y servicios mas solicitados.
Fuente: Elaboracion Propia.

15



Informe de Acciones Relevantes de los
Comités de Contraloria Ciudadanaen la

TRAMITES O raloria C
} SERVICIOS Periodo Enero-Marzo 2020
MAS SOLICITADOS

184

Figura 5. Descripcion de tramites o servicios con una frecuencia mayor a 20.

Fuente: Elaboracién Propia.

Los tramites mas significativos mayores a una
frecuencia de 20 fueron: 184 cambio de propietario,
83 reemplacamiento, 81 informacién general, 44
declaracion de impuestos, 37 pago de infraccién, 35
baja de vehiculo y asi sucesivamente como se
muestra en la grafica.

Nota: Menores a una frecuencia de 20 hubo 16 tramites o
servicios diferentes, no contemplados en la grafica, pero
especificados en la tabla de la pagina anterior.

16
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5 aEheme TIEMPO,PROMEDIO Periodo I;E,nEt’::EI-_::rzo 2020
DE TRAMITES O
SERVICIOS

O De 696 Cédulas de Vigilancia de tramites o servicios
en el trimestre enero-marzo, se obtuvo el registro de
tiempo de duracion de los tramites en 9,765 minutos.

Duracion en minutos 9,765
Tramites o Servicios 696
Tiempo promedio 14.0

Tiempo promedio 11.9
Tiempo promedio 15.4
15.4 14.0
Tabla 4. Tiempo promedio de tramites.
11.9 Fuente: Elaboracion Propia.

2018 2019 2020

Como se observa en la Tabla 4, un usuario tarda en
promedio hasta 14 minutos en efectuar su tramite, en
comparacion con los afios 2018 y 2019 en el mismo
periodo.

18
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Informe de Acciones Relevantes de los

Comités de Contraloria Ciudadanaen la
SEFIPLAN

Periodo Enero-Marzo 2020

ACTOS DE APERTURA

Se realizaron las dos reuniones de seguimiento al
Programa de Trabajo calendarizadas:

MIERCOLES 26 DE FEBRERO

Acto de Apertura de Sobres de
Cédulas de Vigilancia y Reunion
de Seguimiento al Programa de
Trabajo Contraloria Ciudadana
2020 en la Secretaria de Finanzas
y Planeacion, efectuada en la
Ciudad de Xalapa Enriquez,
Veracruz a las 10:00 horas en la
Oficina de la Subdirecciéon de
Contraloria Social y Participacion
Ciudadana de Ila Contraloria
General del Estado.

Se recibieron 474 Cédulas de
las cuales 412 fueron sin
observaciones y 62 con
observaciones de los usuarios
con las siguientes solicitudes: 3
Reconocimientos de las OHE en
Ozuluama y Xalapa-Animas; 5
Sugerencias de las OHE en
Perote, Poza Rica, San Juan
Evangelista y Xalapa-Animas; 0
Quejas o] Denuncias; 54
Peticiones de las OHE en
Chicontepec, Huayacocotla, Jesus
Carranza, Oluta, Perote, Poza
Rica, San Juan Evangelista, Vega
de Alatorre y Yanga.
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ACTOS DE APERTURA
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MIERCOLES 26 DE MARZO

Se recibieron 222 Cédulas de
las cuales 205 fueron sin
observaciones y 17 con
observaciones de los usuarios con
las siguientes solicitudes: O
Reconocimientos; 7 Sugerencias
de las OHE en Alto Lucero y San
Juan Evangelista; 0 Quejas o
Denuncias; 10 Peticiones de las
OHE en Comapa, Jalacingo, Jesus
Carranza y Omealca y de la DRPE
en Tuxpan.

Acto de Apertura de Sobres de
Cédulas de Vigilancia y Reunidn
de Seguimiento al Programa de
Trabajo Contraloria Ciudadana
2020 en la Secretaria de Finanzas
y Planeacion, efectuada en la
Ciudad de Xalapa Enriquez,
Veracruz a las 10:00 horas en la
Oficina de la Subdireccién de
Contraloria Social y Participacion
Ciudadana de la Contraloria
General del Estado.

21
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Informe de Acciones Relevantes de los
Comités de Contraloria Ciudadanaen la

ACCION ES Periodo I;E,rlf::opl-_::rzo 2020
RELEVANTES

A continuacion se enumeran las acciones relevantes
realizadas en el presente trimestre:

Mediante Oficio No. @ o
SFP/119/2020 de fecha
15de enero de 2019 el C. Lm0
Secretario de Finanzas y
Planeacién ratifica al C.

Subsecretario de
Planeacion Lic. José
Manuel Pozos del Angel
como Enlace Institucional
de Contraloria Ciudadana
en el Ejercicio 2020.

(TS LIMA FRANCO
FINANZAS Y PLANEACION

VERACRUZ | 3
YR 1§ serean | sussee
DELESTADD "N& TS 2

Xelzpa- Lo

CARTA COMPROMISO

ING. MERCEDES SAH"OVO DomN( UEZ

I
5 ENE 2070 |
CONTRALORA GLNLRAI DFL £5 T5ENE 1020 |

El 15 de enero de 2020

el C. Subsecretario de
Planeacion suscribe
Carta Compromiso
dirigida a la C.
Contralora General del
Estado.

LIC. I25E MANUEL POZOS DEL ANGEL

SUBSECRETARIO DE PLANEACION ¥ S ._
CE INSTITUCIONAL DE CONTRALORTA CIUDADANA, | (20 oo
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ACCIONES
RELEVANTES

Informe de Acciones Relevantes de los

Comités de Contraloria Ciudadanaen la
SEFIPLAN

Periodo Enero-Marzo 2020

Con Oficio No.
SFP/SP/042/2020 de
fecha 24 de enero del
2020 e C. Enlace
Institucional envia a la
C. Titular del OIC en la
SEFIPLAN el Programa
de Trabajo 2020 para
su visto bueno.

VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

6rgano Interno de Control en la
Secretaria de Finanzas y Planeacién

Oficio N°. OIC/SFP/FP/220/2020

Asunto: Devolucién del Programa de Trabajo de
Contraloria Ciudadana 2020.

Xalapa-Enriquez, Ver., a 28 de Enero de 2020

LIC. JOSE MANUEL POZOS DEL ANGEL

SUBSECRETAR{A DE PLANEACION DE LA

SECRETARTA DE FINANZAS Y PLANEACION

PRESENTE

En atencién a su similar No. SFP/SP/042/2019 de fecha 24 de Enero del actual; y
en cumplimiento al Programa General de Trabajo de este Organo Interno de
Control; atentamente me permito devolver los tres juegos originales del
“Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana 2020", asi como el
c de 2020, debi firmado y rubricado por este
OIC, para los efectos procedentes.

Lo anterior, de acuerdo a la normatividad establecida en el Numeral 5.1 del
Manual de Contraloria Ciudadana y articulo 22 de los “Lineamientos Generales
para la Constitucion y Operacién de los Comités de Contraloria
Ciudadana”, emitidos en la Gaceta Oficial No. Ext. 244 de fecha 19 de Junio de
2014,

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
X

A
W0y ATENTAMENTE ~

i

($ . Y 4

g ;

S
s

\ . 4pleldy . DRA. CLAUDIA JEANETT CASTRO NOGUERA
> & TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
i EN LA SECRETARIA'DE FINANZAS Y PLANEACION

%
OELESIADO “Nefr N e

DRA. CLAUDIA JEANETT CASTRO NOGUTRA
TITULAR DL ORGANO INTERNG DE CONTROL UN LA SEFTIAK
PRESCNTE

O O LB

s O o8 350 -
o 1Ly VA AR AT ©
. s

.":Li.i.)l ’

)

LIC. JOSE MANUEL POZOS DEL ANGEL
" SURSECREVARIO DE PLANEACION Y

ENUACE INSTITUCTONAL DF CONTRALORIA CX

Con Oficio No.
OIC/SFP/FP/220/2020
de fecha 28 de enero la
C. Titular del OIC en la
SEFIPLAN envia al C.
Enlace Institucional el
Programa de Trabajo
2020 con su \visto
bueno.
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Informe de Acciones Relevantes de los
Comités de Contraloria Ciudadanaen la

SEFIPLAN
Periodo Enero-Marzo 2020

RELEVANTES

Con Oficio No.
SFP/SP/050/2020 de
fecha 29 de enero el C.
Enlace Institucional
envia al C. Director
General de
Transparencia,
Anticorrupcion y
Funcion Publica de la
CGE el Programa de
Trabajo 2020 para su
autorizacion.

Grgano Interno de Control en la
Secretaria de Finanzas y Planeacién

Oficio N°, OIC/SFP/FP/ 392 /2020
Asunto: Devolucién del Programa de Trabajo de
Contraloria Ciudadana 2020.

Xalapa-Enriquez, Ver., 2 14 de Febrero de 2020

LIC. JOSE MANUEL POZOS DEL ANGEL

SUBSECRETARIA DE PLANEACION DE LA

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

PRESENTE

En atencién al Oficio No. CG/DGTAYFP/SCSyPC/006/2020 de fecha 13 de Febrero
del actual; remitido por la Subdireccién de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana de la Contraloria General; Toda vez que, por instrucciones del
Director General de Transparencia, Anticorrupcién y Funcién Piblica, me permito
hacer de su conocimiento la devolucién de 2 tantos del Programa de Trabajo de
Contraloria Ciudadana 2020, anexando las observaciones detectadas para llevar

a cabo las c fones pertinentes y estar en de que sea autorizado,

por dicha Direccién.

Lo anterior, de acuerdo a la normatividad establecida en los articulos 6 fraccién
111, 9 Fraccién 11y 17 de los “Li i para la C 6

y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana”, emitidos en la
Gaceta Oficial No. Ext. 244 de fecha 19 de Junio de 2014.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMEN

DRA. CLAUDIA JEANETT CASTRO NOGUERA

EN LA SECRETARTA DE FINANZAS Y PLANEACION

cepic. e - pors

- Diecs Planeacién de 1a SEFIPLANL.- Nsmo Fi

el Angel Vega Garcia.- Dirctor Genersl de Transparencis, Antcomupcitn y Funién Pibica de la Cantraloris General, Mismo Fin
Schettino Pifa.- Coorainadsr de Organos nternas de Cortro.- Msmo Fin

Misma 7

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL <1 i"\ $

~—HMTRO.MIGUEL ANGEL VEGA GARGIA
DIRECTOR GENERAL DE TRANSPARENCIA, ANTICORRUPCION Y
FUNCTON PUBLICA DE LA CONTRALORIA GENFSTAL OELESTADO <
PRESENTE ~ o

ATENTA A A~
Al /.);z,‘,..-—

11C. 30SE MANUEL POZOS DEL ANGEL
SUBSECRETARIO DE PLANEACION Y \s, %,
ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTRALORIA CTUDADANR A% s

Con Oficio No.
OIC/SFP/FP/392/2020
de fecha 14 de febrero
la C. Titular del OIC en
la SEFIPLAN por
instrucciones del C.

DGTAYFP de Ila CGE,
solicita al C. Enlace
Institucional se
realicen correcciones al
el Programa de Trabajo
2020, para estar en
condiciones de ser
autorizado.
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VERACRUZ  .phm.
COSERND facstrtman
DOLESTADO "N oot

DRA. CLAUDIA JEANETT CASTRO NOGUERA
TITULAR DEL ORGAND INTERNO D CONTIOL D4 LA SIFIPUAN
PRESENTE

Siva el grecente pers wluderte (oadeste

oiosi Mo, SIPISH/OA/020, ONISFP)
whevler QIC/SITAYWYIP2/200 80 foche 14
strucoones del Director G
Cortratoria Ganertl, b reskear
2020 on bs SEFIPLAN, pare ealar on condaanes J6 st sA0035 of Mo

€ vitud de % dvtencr y on mi Cacad S Lrdace Inettucionsl de Contrakiels Cudacins mn ests
Secretaria; e permie eviar 0 Ures Lintes enginaikes o “Progeama de Tradajo Contraloris

2020, en ta in d Pioserss y = oo e e consesnasde
oatre porsosal do b Subsecrecaris de M

PIDOpoaea CRadre S0 1 Contraloria Gonenl y personsl &

RO 00 G i BIrE o SOPUNTATLO CONTHEErionte an of dmndie 02 % ¢

L =l |
Ny REClBlDQ
ia '\..;-_*_{ /
P € [3 (ademie;

Con Oficio No. SFP/SP/135/2020 de fecha 18 de
marzo el C. Enlace Institucional envia a la C. Titular
del OIC en la SEFIPLAN el Programa de Trabajo
2020 con las adecuaciones solicitadas por Ila
DGTAYFP de 1Ila CGE, mismas que fueron
consensuadas entre personal de la Subsecretaria
de Planeacion, SCSyPC y del OIC en la SEFIPLAN.
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RELEVANTES

- Se reporto el avance del Programa
Presupuestario 2020 «C.C.P.301.] Sistema
Estatal de Planeacion Democratica para el
Bienestar>», a cargo de la Direccion General del
Sistema Estatal de Planeacion en el cual la
Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN reporta un
Componente y seis actividades relacionadas al
Cronograma del Programa de Trabajo, al mes de
marzo de 2020 se tiene el siguiente avance:

Porcentaje

de Avance

al mes de
Marzo

No. de . Meta Logro al
Frecuencia

Activida Nombre del Indicador . Programa mes de
de Medicion
d da Anual Marzo

Promocion para la
Al1C1 constitucion y/o Mensual 28 15 53.6 %
renovacion de CCC
Constitucion y/o
A2C1 renovacion y Anual 28 3 10.7%
capacitacion de CCC
Entrega de folios de
registro a los CCC

Reuniones de
seguimiento al
A4C1 Programa de Trabajo y Mensual 10 2 20%
actos de apertura de
sobres
Verificacion del

ASC1 4 ncionamiento de CCC Lol >0 = e

Presentacion y gestion
de la validacion de los
psci ~ nformes del Trimestral 5 1 20%
cumplimiento del
programa de trabajo de

CEE

A3C1 Anual 28 0 0%
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Informe de Acciones Relevantes de los
Comités de Contraloria Ciudadanaen la

En los 2 Actos de apertura se recibieron 69 Actas
Circunstanciadas y 696 Cédulas de Vigilancia de la
siguiente manera:

v En la reunidn celebrada el 26 de febrero se

recibieron 48 Actas Circunstanciadas, 474
Cédulas de Vigilancia y 0 Informes de 24 OHE
en Altotonga, Chicontepec, Coatepec, Comapa,
Huayacocotla, Isla, Jesus Carranza, Juan
Rodriguez Clara, Naolinco, Naranjos, Oluta,
Ozuluama, Paso del Macho, Perote, Platon
Sanchez, Poza Rica, San Juan Evangelista,
Tamalin, Tamiahua, Totutla, Vega de Alatorre,
Xalapa-Animas, Yanga y Zongolica; asi como de
2 DRPE en Codrdoba; de las cuales 412 fueron
sin observaciones y 62 con observaciones de
los usuarios con las siguientes solicitudes: 3
Reconocimientos de las OHE en Ozuluama vy
Xalapa-Animas; 5 Sugerencias de las OHE en
Perote, Poza Rica, San Juan Evangelista vy
Xalapa-Animas; 0 Quejas o Denuncias; 54
Peticiones de Ilas OHE en Chicontepec,
Huayacocotla, Jesus Carranza, Oluta, Perote,
Poza Rica, San Juan Evangelista, Vega de
Alatorre y Yanga.
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Informe de Acciones Relevantes de los
Comités de Contraloria Ciudadanaen la

v En la reunion celebrada el 11 de marzo se

recibieron 21 Actas Circunstanciadas, 222
Cédulas de Vigilancia y 0 Informes de 15 OHE
en Altotonga, Chicontepec, Coatepec, Comapa,
Huayacocotla, Jalacingo, Jesus Carranza, Juan
Rodriguez Clara, Naolinco, Omealca, Platdén
Sanchez, San Juan Evangelista, Tamalin,
Tamiahua y Zongolica; asi como de 2 DRPE en
Minatitldn y Tuxpan; de las cuales 205 fueron
sin observaciones y 17 con observaciones de
los usuarios con las siguientes solicitudes: 0O
Reconocimientos; 7 Sugerencias de las OHE en
Alto Lucero y San Juan Evangelista; 0 Quejas o
Denuncias; 10 Peticiones de Ilas OHE en
Comapa, Jalacingo, Jesus Carranza y Omealca y
de la DRPE en Tuxpan.
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v Mediante Oficio No. SFP/SP/094/2020 de fecha
03 de marzo de 2020, se envia a la DGR copia
de 62 Cédulas de Vigilancia que contienen
reconocimientos, sugerencias Yy peticiones
realizadas por los usuarios de las OHE, con la
finalidad de que se le dé seguimiento a las
solicitudes en ellas plasmadas.

v Mediante Oficio No. SFP/SP/133/2020 de fecha
18 de marzo de 2020, se envia a la DGR copia
de 15 Cédulas de Vigilancia que contienen
sugerencias y peticiones realizadas por los
usuarios de las OHE, con la finalidad de que se
le dé seguimiento a las solicitudes en ellas
plasmadas.

v Mediante Oficio No. SFP/SP/134/2020 de fecha
18 de marzo de 2020, se envia a la DGPE copia
de 2 Cédulas de Vigilancia que contienen
peticiones realizadas por los usuarios de la
DRPE, con la finalidad de que se le dé
seguimiento a las solicitudes en ellas
plasmadas.
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Informe de Acciones Relevantes de los
Comités de Contraloria Ciudadanaen la

v En cumplimiento a las Obligaciones de

Transparencia, la SEFIPLAN reportd en el mes de
enero a través del Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT) el cuarto
informe trimestral 2019, se encuentra disponible
en:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transpare
ncia/obligaciones-de-transparencia/ en el
apartado XXXVII.

En el Portal de Internet de esta Secretaria, se
cuenta con un apartado especial de
“"CONTRALORIA CIUDADANA EN LA
SEFIPLAN”, a un solo clic con toda Ia
informacion referente a los ejercicios fiscales
2017, 2018, 2019 y la que corresponde al
presente ejercicio 2020, donde se pueden
consultar todos los trabajos relacionados a la
Contraloria Ciudadana, se encuentra disponible
en:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transpare
ncia/transparencia-proactiva/financiamiento-y-
seguimiento-de-programas-de-
desarrollo/contraloria-ciudadana/
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WU SEFIPLAN | suBsER

Sacrecasa e Franzm .
)’ yPlansscise Subsod ot alade P in
.

Primer:

“Informe de Resultados del Programa Anual de
Trabajo de Contraloria Ciudadana 2019 en la
Secretaria de Finanzas y Planeacion”

\
.

Xalapa, Ver. a 06 de febrero de 2020

El 06 de febrero el C. Enlace Institucional presenta en
el Auditorio de la SEFIPLAN ante mas de 100
asistentes su «Primer Informe de Resultados del
Programa Anual de Trabajo de Contraloria
Ciudadana 2019 en la Secretaria de Finanzas y

Planeacion».
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Se contd con la presencia en el presidium de
distinguidos invitados:

-« Ing. Mercedes Santoyo Dominguez
Contralora General del Estado

« Mtro. Ricardo Rodriguez Diaz
Subsecretario de Ingresos

« Mtro. Pabel Pazos Rincon
Subsecretario de Egresos

« Dr. Dario Fabian Hernandez Gonzalez
Director General del Sistema Estatal de Planeacion

- Arq. Félix Jorge Ladron de Guevara Benitez

Director General de la Comision del Agua del
Estado de Veracruz
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PRESENTACIGN DEL INFORME DE Mn
ANTAL DE TEABAJO DE CONTRALORI
EN LA SECRETARIA DE FINANZA

PRESENTACION BEL DEL PROGRAMA
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Entre los aspectos mas relevantes se destacan:

v Informe del cumplimiento de las actividades
comprometidas en el Programa de Trabajo 2019.

v Presentacion del Programa de Contraloria
Ciudadana como:

1) Herramienta de combate a la corrupcidon en
tradmites y servicios en la SEFIPLAN.

2) Obligaciones de Transparencia en la
SEFIPLAN.

3) Desempeifio a través del Programa
Presupuestario.

v' Presentacion de Cartel de difusion de Contraloria
Ciudadana en la SEFIPLAN.

v' Apartado especial en el Portal de Internet de la
SEFIPLAN.

v Lanzamiento de la Propuesta del “"Premio Anual de
Comités de Contraloria Ciudadana en |la
SEFIPLAN”,
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| o
O O :
veucnz  SEFIPLAN | SUBSEP

DEL ESTADO il

Se realiza el lanzamiento oficial del Cartel de
difusion de Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN,
cuyo objetivo es que los ciudadanos que acudan a
realizar un tramite o a solicitar un servicio conozcan
que mediante este Programa pueden expresar sus
quejas, denuncias, sugerencias, peticiones o0
reconocimientos del servicio.
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L]

{ iVanina JuanitaMendoza £ X (@ Secretaria de Finanzas y Planea: X + - L\

C @ Nossguro | veracruzgob.mx/finanzas w oA

ALTA PROVEEDORES,
CONTRATACIONES
GUBERNAMENTALES

1"'_70 OFICINA VIRTUAL DE
(=B HACIENDA

PRESUPUESTO

SISTEMA DE
CONTRIBUCIONES CONSULTA DE F=—1

VEHICULARES @ PARTICIPACIONES E

PARA MUNICIPIOS

PLANEACION [ O]
O

PATRIMONIO DEL g )
ESTADO = CONTRATISTAS .G%]/ UNIDAD DE GENERO Q:’:‘)
——

;;;;ogc\:/:f::c?g:m —— gﬁ)’g‘o‘::::q = 7o) RENDICION DE
i3] ( CUENTAS

SEFIPLAN g

(PAE)

Se habilité un boton al inicio del Portal de Internet de
la SEFIPLAN denominado «CONTRALORIA
CIUDADANA EN LA SEFIPLAN» donde cualquier
funcionario o ciudadano puede acceder a un solo clic
a los principales resultados y acciones que la
Secretaria realiza del Programa de Trabajo por
ejercicio fiscal

37




. : SEFIPLAN Informe de Acciones Relevantes de los

N, Secretaria de Finanzas Comités de Contraloria Ciudadanaen la

AEREemcion ACCIO N ES Periodo I;E,rz::opl-_:l:rzo 2020
RELEVANTES

o

vmenz  SEFIPLAN | SUBSEP
DELESTADD  Secouscaimen

Lanzamiento de la convocatoria del «Primer Premio
de Comité de Contraloria Ciudadana en Ia
Secretaria de Finanzas y Planeacion 2020>» cuyo
objetivo es reconocer publicamente y de manera
excepcional, a los Comités que se destaquen por su
labor, que hayan coadyuvado a través de
recomendaciones a mejorar la gestion gubernamental
o bien detectado &reas de oportunidad, a fin de

buscar la satisfaccion ciudadana.
38



vMe Secretariade Finanzas

r"‘ : SE FIPLAN Informe de Acciones Relevantes de los

Comités de Contraloria Ciudadanaen la

y Planeacion SEFIPLAN
ACCION ES Periodo Enero-Marzo 2020
RELEVANTES
UC. JOSE MANUEL POZOS DEL ANGEL e -
E’Z‘:‘:ff'?tvuu‘t’:;mvm % OIRECCION CENERAL ¥ A

OFICINA DE PARTICIPACION CIVOADANA £ EL ESTADO
20m

gutt Angnl Vegs Gercl

OF LA SECRETARIA DE FINANZAS ¥ PLANEACION

ATENTAMENTE

(g J?i@ij\ b :
R, FrmTPR ————
S

[Apertirs G scteer que Contmnen Chias Go

™
-~ Becopiaciin de ceduie de vighancia o
nformen,

HHHEHHEY

[Verficacion del funcionamiento de o

Bewrones de regurmnts ol Programs de.
Trabajo scrit

actavtades
TOTAL £/ z ===

oA

MTAO, MIGUEL ANGEL VEGA GARCIA
OIRECTOR CENERAL DE TRANSPARINCIA,
ANTICORRUPCION Y FUNCION PUBLICA

Con Oficio No. CG/DGTAyYFP/SCSyPC/026/2020 de
fecha 28 de febrero el C. Subdirector de Contraloria
Social y Participacion Ciudadana por instrucciones del
C. Director General de Transparencia, Anticorrupcion y
Funcion Publica de la CGE, remite al C. Enlace
Institucional la evaluacion en materia de Contraloria
Ciudadana correspondiente al ejercicio 2019, en la
cual la SEFIPLAN tuvo un cumplimiento del 100% de
las acciones comprometidas en el Programa de
Trabajo 2019.
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