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En la búsqueda de resultados que los tiempos actuales demandan en 

materia de control interno en el Estado de Veracruz, la Secretaría de 

Finanzas y Planeación en coordinación con la Contraloría General del 

Estado realiza actividades en esta materia, considerando el Acuerdo 

por el que se emite el Sistema de Control Interno para las 

Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de 

Veracruz, publicado a través de la Gaceta Oficial del Estado Núm. Ext. 

142, de fecha 8 de abril de 2020, por la Contraloría General del Estado. 

Es a través de ese Acuerdo que la Contraloría da a conocer lo que hoy 

se está trabajando en esta Secretaría, el Sistema de Control Interno 

(SICI), el cual textualmente se señala tiene como misión el asegurar 

razonablemente el cumplimiento de los objetivos institucionales 

optimizando la aplicación de los recursos públicos, mejorar la gestión 

gubernamental, reducir la probabilidad de ocurrencia de actos 

contrarios a la integridad, impulsando el comportamiento ético de los 

servidores públicos y transparentando la rendición de cuentas, siendo 

todo lo anterior pilares fundamentales de las políticas públicas. El 

Sistema de Control Interno (SICI) deberá ser implementado al interior 

de los Entes de la Administración Pública Estatal. 

Es importante hacer mención que a pesar de la contingencia sanitaria 

por el SARS-CoV-2 (Covid-19), en que nos encontramos a nivel 

mundial, se reconoce el esfuerzo de cada uno de las áreas en esta 

Secretaría de Finanzas y Planeación, el cual fue relevante para el 

cumplimiento de este Primer Informe, no se pretende dejar a nadie 

atrás, debemos trabajar coordinadamente y buscar que la capacitación 

y difusión de normatividad aplicable en cada una de las áreas, sea pilar 

dentro de la Administración Pública Estatal, que es donde nos 

encontramos ahora, para trabajar de la mano hacia un Sistema de 
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Control Interno óptimo con el que se eliminen o reduzcan los riesgos 

que se presenten en cada proceso. 

Por lo anterior el presente Primer Informe, contiene los resultados del 

primer “Análisis General del estado que guarda el Ente” y del 

primer “Análisis de Componentes y Principios en el Ente”; la 

propuesta y aprobación del PTCI y del Catálogo de Riesgos 

identificados en el Proceso de Gestión de Riesgos, así como no menos 

importante el Análisis del “Cuestionario de percepción en materia 

de Ética”, que fue aplicado al interior de la SEFIPLAN. 
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Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno (SICI), el 

cual relaciona el Marco Integrado de Control Interno con los procesos 

de cada Ente, deberá ser observado y aplicado dentro de esta 

Secretaría de Finanzas y Planeación. 
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Acciones implementadas al interior de la SEFIPLAN 

• El 23 de junio del 2020 se realiza la Sesión de Instalación del 

Comité de Control y Desempeño Institucional (COCODI), al 

interior de esta Secretaría de Finanzas y Planeación Estado de 

Veracruz de Ignacio de la Llave, designando a quienes son los 

integrantes del Comité de Control y Desempeño Institucional. 

INTEGRANTES DEL COCODI 

NOMBRE CARGO DENTRO  

DEL ENTE 

CARGO DENTRO  

DEL COMITE 

José Luis Lima Franco 
Secretario de Finanzas y 
Planeación 

Presidente, con derecho 
a voz y voto 

Aurora Lara García 
Secretaria Técnica de la 
SEFIPLAN 

Presidenta Suplente, con 
derecho a voz y voto 

José Manuel Pozos del 
Ángel 

Subsecretario de 
Planeación 

Secretario Técnico con 
derecho a voz 

Carlos Bernabé Pérez 
Salazar 

Director General de 
Administración 

Primer Vocal, con 
derecho a voz y voto 

Claudia Jeanett Castro 
Noguera 

Titular del Órgano Interno 
de Control en la SEFIPLAN  

Vocal de Vigilancia, con 
derecho a voz y voto 

Norma Virginia Villar 
Fernández  

Analista de Vigilancia y 
Fiscalización del OIC en la 

SEFIPLAN 

Vocal de Ética, con 
derecho a voz y voto 

Nancy Bastida Huesca  

Subdirectora de 

Arquitectura 
Organizacional 

Vocal de Riesgos, con 
derecho a voz y voto 

Ricardo Rodríguez 
Díaz 

Subsecretario de Ingresos 
Vocal Honorífico con 

derecho a voz 

Lic. Osvaldo Solórzano 
Romero 

Director General de 
Inversión Pública 

Vocal Honorífico con 
derecho a voz 

 

Se acordó conformar Enlaces al Interior de la Secretaría, 

específicamente en cada una de las Direcciones Generales, de 

área y niveles homólogos, para que a través de estos se tuviera 

el contacto directo de manera ágil y oportuna, para la atención de 

la información requerida, especificada en el Acuerdo, obteniendo 

un total de 18 enlaces al interior. 
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• El día 01 de septiembre del 2020, se llevó a cabo la Primera Sesión 

Ordinaria del Comité de Control y Desempeño Institucional 

(COCODI) en esta Secretaría de Finanzas y Planeación.  

 

• Se establecieron fechas para cumplimiento del Acuerdo, 

presentando un Programa de Trabajo de Control Interno y un 

Cronograma de Actividades General. 

 

• El Coordinador del Sistema de Control Interno y Secretario Técnico 

del COCODI, realizo las gestiones y acciones al interior del Ente 

solicitando a través de documentación oficial mediante Oficio No. 

SFP/SP/241/2020, de fecha 10 de septiembre de 2020, la atención 

de los cuestionarios establecidos en el Acuerdo sobre las cuales se 

ha venido trabajando con los Integrantes del Comité y cada uno 

de los Enlaces designados. 

 

• A través de los oficios PF/1325/2020 y PF/1332/2020, de fechas 

09 y 10 de septiembre, la Procuraduría Fiscal de esta dependencia, 

realizo la solicitud a todas las áreas de la SEFIPLAN, sobre la 

divulgación del Acuerdo que emite el Código de Ética del Poder 

Ejecutivo del Estado de Veracruz y el Código de Conducta de esta 

Secretaría y Carta Compromiso, lo anterior como una acción de 

cumplimiento que ayude a dar a conocer estos temas de 

importancia y relevancia en el comportamiento del servidor 

público. 
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• El día 20 de agosto del 2020, la Contralora General del Estado 

realizo la capacitación de forma virtual, en referencia a la 

implementación, aplicación y seguimiento del Sistema de Control 

Interno dirigido a Integrantes del Comité de Control Interno y 

Enlaces designados en esta Secretaría.  

 

• El día 08 de septiembre de 2020 se contó con el apoyo de la 

Contraloría General del Estado para la asesoría en específico sobre 

el Segundo Componente del Marco Integrado de Control Interno 

(MICI), “Gestión de Riesgos”, en el cual se tuvo la participación de 

los enlaces designados en cada una de las áreas de esta 

Secretaría. (Oficio No. SFP/1297/2020, de fecha 04 de septiembre del 

2020) 
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Programa de Trabajo de 

Control Interno  (PTCI) 
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Cronograma de 

Actividades General  
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Capacitación 

Implementación, aplicación y seguimiento del Sistema de 

Control Interno. 
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Asesoría 

Segundo Componente del Marco Integrado de Control Interno 

(MICI), “Gestión de Riesgos” 

 

 

 



 

Primer Informe Comité de Control de Desempeño Institucional  COCODI - SEFIPLAN 

 

Asesoría 

Segundo Componente del Marco Integrado de Control Interno 

(MICI), “Gestión de Riesgos” 
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Cumplimiento de Entrega de información 

por áreas 

 

 

 

Operación del Sistema de Control Interno 
 

No. ENLACES 

SICI-CE-01
CUESTIONARIO DE 

PERCEPCIÓN EN 

MATERIA DE ÉTICA

RESULTADOS

SICI-PP-02

PERFIL DE 

PUESTO

SICI-CP-03

COMPETENCIA 

DEL PERSONAL

SICI-IR-04

IDENTIFICACIÓ

N DE RIESGOS

SICI-AR-05

ANÁLISIS DE 

RIESGO

SICI-MR-06

MATRIZ DE 

GESTIÓN DE 

RIESGOS

SICI-CR-07

CATÁLOGO 

DE RIESGOS

SICI-PTCI-08

PROGRAMA DE 

TRABAJO DE 

CONTROL 

INTERNO

SICI-C-09-01

CRONOGRAMA 

DE ACTIVIDADES-

GENERAL

SICI-COM-10

MATRIZ DE 

COMUNICACIÓN

SICI-AG-11
ANALISIS GENERAL DEL 

ESTADO QUE GUARDA 

EL ENTE

SICI-ACP-12
ANÁLISIS DE 

COMPONENTES Y 

PRINCIPIOS EN EL 

ENTE

LIC YANET GONZÁLEZ LLANOS P P

1

SUBPROCURADURÍA DE ASUNTOS

FISCALES Y PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS

LIC. GERÓNIMO CORDOBA DEL 

VALLE
P P P P P P P P P

2
SUBPROCURADURÍA DE LEGISLACIÓN

Y CONSULTA

LIC. MIRNA VERÓNICA MÉNDEZ 

MELLA
P P P P P P P

3
SUBPROCURADURÍA DE ASUNTOS

CONTENCIOSOS
LIC. JOSEFINA NAVARRETE LÓPEZ P P P P P P P P

4
DIRECCIÓN GENERAL DE

RECAUDACIÓN

LIC. LILIA DEL CÁRMEN CÁRDENAS 

VÁZQUEZ
P P

5
DIRECCIÓN GENERAL DE

FISCALIZACIÓN

MTRA. LIBERTAD SARMIENTO 

SÁNCHEZ
P P P P

6

DIRECCIÓN GENERAL DE VINCULACIÓN Y

COORDINACIÓN

HACENDARIA

L.C.I. JOSÉ ÁNGEL NORIEGA 

GUERRERO
P

7
DIRECCIÓN GENERAL DE

ADMINISTRACIÓN
LIC. NANCY BASTIDA HUESCA P P P P P P P P P P

8
DIRECCIÓN GENERAL DE INNOVACIÓN

TECNOLÓGICA
C. JOSÉ OSVALDO ROMERO MORA P P P P P P P P P

9 TESORERÍA C.P. Y A. JOEL RIVERA SARAZAS P P P

10

DIRECCIÓN GENERAL DE

FIDEICOMISOS Y DESINCORPORACIÓN DE

ACTIVOS

C.P. TERESA ÁLVAREZ  GÓMEZ P P P P P P

11
DIRECCIÓN GENERAL DEL PATRIMONIO

DEL ESTADO
LIC. PEDRO ZUÑIGA CÁRDENAS P P P P P P P P

12
DIRECCIÓN GENERAL DE CONTABILIDAD

GUBERNAMENTAL

LIC. YVEET YADIRA LANDA 

GALICIA
P P P P P P P P P

13
DIRECCIÓN GENERAL DE PROGRAMACIÓN

Y PRESUPUESTO

LIC. TIBERIO GEYSER CUERVO 

VERA
P P P P P P P P

14
DIRECCIÓN GENERAL DE INVERSIÓN

PÚBLICA

LIC. OSVALDO SOLÓRZANO 

ROMERO
P P P P P P P P P

15
DIRECCIÓN GENERAL DEL SISTEMA

ESTATAL DE PLANEACIÓN

L.A.E. ALFREDO HUMBERTO 

MENESES LÓPEZ
P P P P P P P P P

16
DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN

Y EVALUACIÓN

LIC. KARLA WENDY CRUZ 

HERNÁDEZ
P P P P P P P

17 UNIDAD DE TRANSPARENCIA
MTRO. JESUS MIGUEL GÓMEZ 

RUIZ
P P P P P P P

18 UNIDAD DE GÉNERO
LIC. MICHELLE ESTEPHANY DÁVILA 

CRUZ
P P P P P P P P P

SUBSECRETARÍA DE PLANEACIÓN

SUBSECRETARÍA DE FINANZAS Y

ADMINISTRACIÓN

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

REGISTRO DE ENTREGABLES - FORMATOS  SISTEMA DE CONTROL INTERNO  (SICI)

ÁREAS

PROCURADURÍA FISCAL

SUBSECRETARÍA DE INGRESOS
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Considerando el Acuerdo en su CAPÍTULO III, Operación del 

Sistema de Control Interno, establece que se ejecutará con base 

en la observancia y aplicación del Marco Integrado de Control Interno, 

conformado por cinco componentes y diecisiete principios. 

 

El SICI considera un conjunto de procesos, componentes y principios 

que de manera estratégica, organizada y relacionada interactúan 

entre sí, para dar una seguridad razonable al cumplimiento de los 

objetivos institucionales, sin contravenir las disposiciones jurídicas y 

normativas a las que deben sujetarse los Entes. Mediante su 

aplicación, se logra prevenir los riesgos que afectan el cumplimiento 

de los objetivos de la gestión pública, además de propiciar una 

adecuada transparencia y rendición de cuentas de la gestión pública. 
*Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control interno para las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del 

Estado de Veracruz. 

 

 

 

 

Figura 3. Sistema de Control Interno del Ente 

La base del control interno que proporcionara disciplina y estructura 

para el logro de los objetivos institucionales  es el primer Componente 

“Ambiente de Control”, el cual está integrado por cinco principios, 

dentro de los cuales encontramos el principio 1. “Demostrar 

compromiso con los principios y valores éticos”, como se observa en la 

tabla siguiente: 

 

 
Procesos del 

Ente 

5 Componentes 
17 

Principios 
Marco Integrado de Control 

Interno 

Sistema de Control Interno (SICI) 
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(*) 
Fuente: Adaptada del Modelo COSO 2013. 

Figura 4. El Marco Integrado de Control Interno del Acuerdo 

 

De esta manera con el apoyo de la Procuraduría Fiscal, se logra la 

difusión hacia cada una de las áreas que conforman la SEFIPLAN, del 

Código de Ética del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, el Código 

de Conducta de esta Secretaría, así como la Carta Compromiso. 

Teniendo como base lo anterior es que se da a conocer a través de los 

enlaces designados el cuestionario SICI-CE-01 Cuestionario de 

percepción en materia de Ética, para difusión y entrega por cada 

uno de los servidores públicos, esto dentro del marco del Acuerdo por 

el que se emite el Sistema de Control interno para las dependencias y 

entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz. 

 

 

Marco Integrado de Control Interno (*) 

COMPONENTE PRINCIPIOS 

 
I. Ambiente de 

Control. 

1. Demostrar compromiso con los principios y valores éticos. 
2. Ejercer la supervisión, el seguimiento y la vigilancia. 
3. Establecer la estructura, atribuciones y responsabilidades. 
4. Demostrar compromiso con la competencia profesional. 
5. Reforzar la rendición de cuentas. 

II. Gestión de 
Riesgos. 

6. Definir objetivos. 
7. Identificar, analizar y tratar a los riesgos. 
8. Considerar el riesgo de corrupción. 
9. Gestionar los cambios significativos. 

III. Actividades de 
Control Interno. 

10. Diseñar actividades de control interno. 
11. Diseñar sistemas informáticos. 
12. Implementar actividades de control interno. 

IV. Información y 
Comunicación. 

13. Obtener, generar y utilizar información de calidad. 
14. Comunicar internamente. 
15. Comunicar externamente. 

V. Evaluación del 
Sistema de Control 
Interno. 

16. Realizar actividades de supervisión. 
17.  Evaluar las áreas de oportunidad e implementar la mejora 

continua. 
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ANÁLISIS 

SICI-CE-01    Cuestionario de percepción en materia de 

Ética 

1.- A su percepción, en el Ente que labora, ¿se promociona la ética 
pública y la integridad?   
2.- Si la respuesta es sí. ¿Cree usted que esto ha contribuido a la 
prevención de la corrupción?   
3.- ¿Conoce usted los Principios y Valores del Código de Ética 
vigente?  
4.- ¿Aplica usted los Principios y Valores del Código de Ética vigente?  
5.- ¿Considera usted que los Principios y Valores coadyuvan al logro 

de los objetivos institucionales?  
6.- ¿Cree usted que necesite capacitación de sensibilización en 

materia de ética?   
7.- ¿El Ente solicita por escrito a todo su personal el compromiso de 
cumplir con el Código de Ética y el de Conducta?  
8.- ¿Si en el Ente se encuentran comportamientos ilegales, se cuenta 
con procedimientos claros para denunciarlos?  
9.- ¿Los servidores públicos del Ente dónde labora destacan los 
aspectos éticos y de integridad, así como la importancia del Sistema 

de Control Interno?  
10.- ¿Conoce cuál es la responsabilidad de los Órganos Internos de 
Control en materia de Ética Pública e Integridad?  
11.- ¿Sabe usted, cuáles son las responsabilidades del servidor 

público, del no cumplimiento a los códigos de Ética y de Conducta? 
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Pregunta

Resultado General SICI-CE 01

SI NO N/A

Total de encuestados: 586 
 

Comentario: 

Se observa que la percepción en materia de “promoción de Ética e Integridad” (pregunta 
1 del gráfico SICI-CE01) por parte de los servidores públicos de la Secretaría de Finanzas 
y Planeación (SEFIPLAN) es muy alta, ya que el 92.8% confirman que SEFIPLAN cumple 

con la difusión. 
 

Sobre la apreciación de los trabajadores de SEFIPLAN respecto a “la prevención de la 
corrupción” (pregunta 2 del gráfico SICI-CE01), 493 del personal encuestado, es decir 
84.13% de SEFIPLAN reportan que la promoción ha incidido favorablemente en la 

prevención de la misma, mientras que 73 personas que representan 12.46% consideran 
que no han contribuido y 20 personas, es decir 3.41% opinan que no aplica. 

 
Además, 306 de servidores públicos encuestados, es decir 52.22% de SEFIPLAN 
muestran interés en capacitarse en la “sensibilización en materia de Ética” (pregunta 6 

del gráfico SICI-CE01), a pesar de que dentro de SEFIPLAN se presentan cursos sobre 
dicho tema, por lo cual es necesario analizar la situación por la cual los servidores 

públicos encuestados no se inscriben en dichos cursos. 
 
Por otra parte, 560 de los trabajadores de SEFIPLAN, que representan el 95.56%, 

consideran que los “Principios y Valores coadyuvan al logro de los objetivos 
institucionales” (pregunta 5 del gráfico SICI-CE01) y 514 que representan el 87.71% de 

SEFIPLAN, consideran que el Ente dónde laboran destacan los aspectos éticos y de 
integridad (pregunta 9 del gráfico SICI-CE01). 
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4
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7

2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Pregunta

Subprocuraduría de 
Legislación y Consulta

SI NO N/A

7
6

5
6

7
9

6
8

6
5 5

2
3

3
3

2
3

1
3

4 4

1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Pregunta

Subprocuraduría de Asuntos 
Fiscales y Procedimientos 

Administrativos 

SI NO N/A

Total de 
encuestados: 11 
 

Comentario: De acuerdo con la 

información recopilada, se observa que 

en la Subprocuraduría de Legislación y 

Consulta se tiene una percepción en 

términos generales favorable en materia 

de ética. Nueve de las 11 preguntas 

mantienen un rango superior al 90% 

mientras que la pregunta 6 evidencia 

una necesidad de capacitación en ética 

en 40% de los encuestados. Y 75% de 

los encuestados dice desconocer la 

responsabilidad de OIC. 

 

Total de encuestados: 9 
 

Comentario: Se observa que en la 

Subprocuraduría de Asuntos Fiscales 

y Procedimientos Administrativos se 

muestra un alto interés por parte de 

los servidores públicos en recibir 

capacitación  en relación a los 

procedimientos en materia de ética 

(pregunta 6), debido a que en las 

preguntas 3, 10 y 11 se evidencia 

que  55.55% de los encuestados 

desconocen los Principios, Valores y 

Responsabilidades en materia de 

Ética. 
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Pregunta

Dirección General de 
Administración

SI NO N/A
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Pregunta

Dirección General de Vinulación y 
Coordinación Hacendaria

SI NO N/A

Total de encuestados: 353 

Comentario: Se observa que 

48.44% de los servidores públicos 

de la Dirección General de 

Administración, muestran interés 

en sensibilizarse en materia de 

ética (pregunta 6), además 9 de 

11 preguntas mantienen un rango 

superior al 79.32%, lo cual 

evidencia que en su mayoría se 

tiene una percepción en términos 

generales favorable en materia de 

ética. 

95.18% de los encuestados 

consideran que los Principios y 

Valores coadyuvan al logro de los 

objetivos institucionales. 

 

 

Total de encuestados: 12 
Comentario: Se observa que 

91.66% del personal de la 

Dirección General de Vinculación y 

Coordinación Hacendaria considera 

que los servidores públicos del 

Ente dónde labora destacan los 

aspectos éticos y de integridad 

(pregunta 9). Además, 100% de 

los encuestados considera que los 

Principios y Valores coadyuvan al 

logro de los objetivos 

institucionales (pregunta 5) 
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4
3 3 3

4 4

1 1
2

3 3

1 1

3 3 1

1 11 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Pregunta

Unidad de Género

SI NO N/A

19
17 17 17

19

13 13

17
15

17 18

2 2 2

6 6

2 2 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Pregunta

Dirección General de Planeación y 
Evaluación

SI NO N/A

Total de encuestados: 4 
Comentario: Se observa que los 

servidores públicos de la Unidad de 

Género perciben en su totalidad que 

en su área en donde laboran se 

promociona la ética pública y la 

integridad (pregunta 1). Por otra 

parte, el 100% de los encuestados 

consideran necesitar capacitación 

de sensibilización en materia de 

ética (pregunta 6). 

Total de encuestados: 19 

Comentario: Se observa que en 

la Dirección General de Planeación 

y Evaluación se tiene una 

percepción en términos generales 

favorable en materia de ética. El 

100% de los encuestados 

considera que en el Ente que 

labora se promociona la ética 

pública y la integridad (pregunta 

1). Además, consideran que los 

Principios y Valores coadyuvan al 

logro de los objetivos 

institucionales (pregunta 5). 
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21
27 26 28

24
27

1
2

1

8
2 3 1

5
21 1 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Pregunta

Dirección General del Sistema 
Estatal de Planeación

SI NO N/A

14 14 14 14 14

7

13 14 14 13 13

7

1 1 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Pregunta

Dirección General de Inversión 
Pública

SI NO N/A

Total de encuestados: 29 
Comentario: Se observa que en la 

Dirección General del Sistema 

Estatal de Planeación se tiene una 

percepción en términos generales 

favorable en materia de ética. 7 de 

las 11 preguntas se encuentran 

arriba del 93%. 

96.55% de los encuestados tienen 

una percepción positiva en materia 

de Ética tanto por parte de su 

equipo de trabajo (pregunta 9) 

como de la aplicación propia de los 

Principios y Valores del Código de 

Ética (pregunta 4).  

 

 

Total de encuestados: 14 

Comentario: Se observa que los 

servidores públicos de la Dirección 

General de Inversión Pública tienen 

la percepción de que en su área se 

conocen y aplican los Principios y 

Valores del Código de Ética y 

muestran interés en la 

sensibilización en materia de Ética. 

10 de las 11 preguntas se 

encuentran arriba del 90%, lo que 

evidencia una percepción en 

términos generales favorable en 

materia de ética.   
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10 10 10 10 10

5

8
9 9

7

10

5

2
1 1

3

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Pregunta

Dirección General de 
Programación y Presupuesto

SI NO N/A

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Pregunta

Dirección General del
Patrimonio del Estado

SI NO N/A

Total de encuestados: 10 

Comentario: Se observa que en la 

Dirección General de Programación 

y Presupuesto se tiene una 

percepción en términos generales 

favorable en materia de ética. 8 de 

las 11 preguntas se encuentran 

arriba del 90%.  Además los 

servidores públicos encuestados 

conocen y aplican los Principios y 

Valores del Código de Ética 

(preguntas 3 y 4). 

 

 

Total de encuestados: 1 
Comentario: Se observa que 

los resultados de la Dirección 

General del Patrimonio no son 

representativos debido a que la 

encuesta solo fue realizada por 

una persona, quien conoce y 

aplica los Principios y Valores 

del Código de Ética (preguntas 

3 y 4). Además, considera 

necesitar capacitación de 

sensibilización en materia de 

ética (pregunta 6). 
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6

4

6 6
5

3

5
4

5 5 5

1 3

1 1 1 11 1
2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Pregunta

Dirección General de 
Fideicomisos y Desincorporación 

de Activos

SI NO N/A

94 85 94 96 94

50

96
79 89

69 79

5 14 5 3 5

49

3
20 10

30 20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Pregunta

Dirección General de Innovación 
Tecnológica

SI NO N/A

Total de encuestados: 6 

Comentario: Se observa que 

los servidores públicos de la 

Dirección General de 

Fideicomisos y  

Desincorporación de Activos 

consideran que en el Ente en 

que laboran se promociona la 

ética pública y la integridad 

(pregunta 1). Además el 100% 

de los encuestados afirma 

conocer y aplicar los Principios 

y Valores del Código de Ética 

(preguntas 3 y 4). 

 

Total de encuestados: 99 
Comentario: Se observa que 

en la Dirección General de 

Innovación Tecnológica el 

96.97% de los encuestados 

consideran aplicar los 

Principios y Valores del Código 

de Ética (pregunta 4). Además 

afirman que en el Ente en el 

que laboran se les solicita por 

escrito su compromiso a 

cumplir con el mismo 

(pregunta 7). 
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9 9 9 9 9

5
6

9
8

6

9

4
3

1

3

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Pregunta

Dirección General de Fiscalización

SI NO N/A

10 10 10 10 10

3

9

6 6

10 10

7
3

4

1 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Pregunta

Dirección General de Recaudación

SI NO N/A

Total de encuestados: 9 
Comentario: Se observa 

que en la Dirección General 

de Fiscalización se tiene una 

percepción en términos 

generales favorable en 

materia de ética. 7 de las 11 

preguntas se encuentran en 

100%, lo cual evidencia que 

los encuestados consideran 

conocer y aplicar los 

Principios, Valores y 

Responsabilidades del 

Código de Ética. 

 

Total de encuestados: 10 

Comentario: Se observa 

que en la Dirección General 

de Recaudación se evidencia 

una percepción en términos 

generales favorable en 

materia de ética, debido a 

que 7 de las 11 preguntas se 

encuentran en 100%. 

Además, 70% de los 

servidores públicos 

encuestados no consideran 

necesitar capacitación de 

sensibilización en materia de 

ética (pregunta 6).  
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ACCIONES A REALIZAR PARA LA GESTIÓN DE RIESGOS 

 
 

1. Análisis de los siguientes Formatos recibidos de las áreas de la SEFIPLAN. 

SICI-IR-04 Identificación de Riesgos. 

SICI-AR-05 Análisis de Riesgos. 

SICI-MGR-06 Matriz de Gestión de Riesgos. 

 

2. Reuniones con los Enlaces de cada Dirección General para acordar los ajustes 

a los formatos. 

 

3. Realización de modificaciones por parte de Enlaces de cada Dirección General 

en los formatos de Gestión de Riesgos. 

 

4. Actualización del formato SICI-CR-07 Catálogo de Riesgos con las 

modificaciones realizadas por las áreas administrativas de la SEFIPLAN. 
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CATALOGO DE RIESGOS 

 

Año:  2020 Fecha de elaboración: 11/09/2020

1
No entregar en tiempo

una respuesta a una

solicitud de información

Cumplimiento Bajo Entrega de información
Todas las áreas de la

SEFIPLAN

2
No elaborar el Diagnóstico

de Cultura Institucional
Cumplimiento Medio

No cumplir con el Acuerdo

de Creación de las

Unidades de Género

Todas las áreas

administrativas de la

SEFIPLAN

3
No realizar los cursos de

capacitación programados
Cumplimiento Bajo

No cumplir con el Acuerdo

de Creación de las

Unidades de Género

Todas las áreas

administrativas de la

SEFIPLAN

4

Deficiente integración del

expediente administrativo

por las Dependencias para 

requerir el pago de las

pólizas de fianza a las

Instituciones Afianzadoras

Operativo Alto

Se retrasa el procedimiento

para el cobro de las pólizas

de fianza

Subprocuraduría de Asuntos

Fiscales y Procedimientos

Administrativos/Departamento 

de Procedimientos

Administrativos/Dependencias 

del Poder Ejecutivo

5

Integración del

expediente administrativo

fuera de la temporalidad

para requerir del pago de

las pólizas de fianza a las

Instituciones Afianzadoras

Operativo Alto

Se retrasa el procedimiento

para el cobro de las pólizas

de fianza

Subprocuraduría de Asuntos

Fiscales y Procedimientos

Administrativos/Departamento 

de Procedimientos

Administrativos/Dependencias 

del Poder Ejecutivo

6 Falta de personal Operativo Alto

Se retrasan los

procedimientos para

atención a solicitudes de

información y derespuesta

a las autoridades

solicitantes

Subprocuraduría de Asuntos

Fiscales y Procedimientos

Administrativos/Departamento 

de Asuntos

Fiscales/Particulares

7

Extravío y/o pérdida de

documentación que

sustenta la información

de la operatividad dentro

del área

Operativo Medio

Proceso operativo de

gestión de peticiones a la

Subprocuraduría, se ve

afectado y no se cuenta

con la información al

momento de ser solicitada

Procuraduría Fiscal/Secretaría

Particular/Subprocuraduría de

Legislación y Consulta

8

Dejar de atender términos

fatales en procesos

judiciales

Operativo Alto

Juicio contenciosos

administrativos, juicios de

amparo, juicios civiles y

mercantiles, juicios

electorales y recursos

administrativos de

revocacion, juicios

laborales y agrarios

Oficialía de Partes/Oficina de

Hacienda del Estado/Área

interna que recibió

directamente la demanda

Dependencia/Entidad: 

Áreas (s): 

Objetivo/Estrategia/Proyecto/Línea de acción:

Secretaría de Finanzas y Planeación

Secretaría de Finanzas y Planeación

Definir los programas y políticas públicas estatal dirigidos a la mejora del crecimiento

económico sostenible e inclusivo a través de la innovación, el emprendinmiento, la

participación de la sociedad en su conjunto y de las administraciones estatal y municipal,

garantizando la transparencia de las Finanzas Públicas

 RIESGO

Unidad de Transparencia

Procuraduría Fiscal 

Subprocuraduría de Asuntos Fiscales y Procedimientos Administrativos

Subprocuraduría de Legislación y Consulta 

CATÁLOGO DE RIESGOS

Unidad de Género

TIPO DE 

RIESGO

NIVEL DEL 

RIESGO

PROCESOS 

AFECTADOS

ÁREAS 

INVOLUCRADAS
COMENTARIOS 

Subprocuraduría de Asuntos Contenciosos 

No.
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9
Cobro de terceros

autorizados
Financiero Medio

No se puede realizar la

conciliación del

ingreso/Lotes o archivos no 

remitidos que afecten el

ingreso y la correcta

aplicación de pagos de

diferentes impuestos

Tesorería/Dirección General

de Innovación

Tecnológica/Dirección General

de Vinculación y Coordinación

Hacendaria

10

Incumplimiento en el pago

oportuno de la Nómina de

las Dependencias del

Poder Ejecutivo

Financiero Medio

Pago de la nómina de los

trabajadores de las

Dependencias del Poder

Ejecutivo

Dirección General de

Administracion de

SEFIPLAN/Unidades 

Administrativas/titulares de

Recursos Humanos de las

Dependencias del Poder

Ejecutivo

Los funcionarios

involucrados en el

proceso de nómina deben

tener conocimiento y

cumplir con las fechas y

procesos establecidos por

la Dirección General de

Administración

11
No cumplir con el pago de

cuotas al IMSS
Financiero Bajo

Pago de cuotas obrero-

patronales ante el IMSS
Tesorería

12

Modificación de las

Nóminas, posterior al

cierre del Calendario de

Operación y envío a la

SEFIPLAN

Financiero Medio

Revisión y Análisis de la

Nómina de los OPD

Disponibilidad Presupuestal

para el Pago de la Nómina

de los OPD

Subdirección de Recursus

Humanos/Dirección General de

Administración/Dirección 

General de Programación y

Presupuesto

13
Aplicar un movimiento de

personal incorrectamente 
Operativo Bajo

Captura de movimientos

para entregar al

Departamento de Control

de Plazas y Nómina

Áreas usuarias de la

SEFIPLAN/Departamento de

Control de Plazas y Nóminas

14

Estructuras orgánicas de

las Dependencias y

Entidades del Poder

Ejecutivo Estatal

desactualizadas

Operativo Alto

Autorización o Validación

de estructuras orgánicas

de las Dependencias y

Entidades del Poder

Ejecutivo/Actualización de

Manuales 

Administrativos/Integración 

del Catálogo General de

Puestos

Dirección General de

Administración 

(SEFIPLAN)/Dirección General

de Transparencia,

Anticorrupción y Función

Pública (CG)/Dependencias y

Entidades del Poder Ejecutivo

Estatal

15

Incumplimiento en la

actualización de Manuales

Administrativos

Operativo Alto

Actualización de Manuales

Administrativos/Integración 

del Catálogo General de

Puestos

Dirección General de

Administración/Procuraduría 

Fiscal/Áreas administrativas

de la SEFIPLAN

16

Desactualización del

Catálogo General de

Puestos de la

Administración Pública

Estatal

Operativo Alto

Integración del Catálogo

General de Puestos de las

Dependencias del Poder

Ejecutivo del Estado

Dirección General de

Administración 

(SEFIPLAN)/Dependencias del

Poder Ejecutivo Estatal 

17
Falta de instructores

especializados
Operativo Alto

Elaboración del Programa

de Capacitación

Integral,Programa de

Profesionalización para los

Servidores Públicos

Subdirección de Servicio

Público de Carrera

18 Acreditaciones indebidas Operativo Bajo
Diseño de Cursos de

Capacitación

Subdirección de Servicio

Público de Carrera

19
Falta de Control en

Acciones Formativas
Tecnología Medio

Elaboración del Programa

de Capacitación

Integral,Programa de

Profesionalización para los

Servidores Públicos y

Detección de Necesidades

de Capacitación para la

Profesionalización

Subdirección de Servicio

Público de Carrera

20

Demora en la integración

de los requerimientos,

para la contratación de

bienes y/o servicios de

manera  consolidada

Otros Riesgos Alto
Elaboración de los anexos

técnicos

Departamento de

Consolidación, Registro y

Evaluación de las

Adquisiciones/ Departamento

de Procedimientos de

Contratación

21

Falta de disponibilidad

Presupuestal, para la

adquisición de bienes y

servicios en los

procedimientos de

contratación de manera

consolidada

Riesgo Financiero Medio

Procedimientos de

Contratación, plasmados

en el Manual Específico de

Organización

de la Subdirección de

Contrataciones 

Gubernamentales,

Administración de Riesgos y 

Activos y Manual de

Procedimientos; que se

localizan en la liga: 

http://www.veracruz.gob.

mx/finanzas/manuales-

administrativos/

Tesorería/Dirección General

de Programación y

Presupuesto/Dependencias y

Entidades de la Administración 

pública Estatal, integradas al

proceso de consolidación

Subsecretaría de Finanzas y Administración

Dirección General de Administración

Subsecretaría de Ingresos

 Dirección General de Vinculación y Coordinación Hacendaria



 

Primer Informe Comité de Control de Desempeño Institucional  COCODI - SEFIPLAN 

 

 

22

No atender en tiempo y

forma a las solicitudes de

mantenimiento de las

unidades vehiculares

Operativo Alto Mantenimiento Vehicular

Departamento de Control y

Mantenimiento 

Vehicular/áreas 

administrativas de SEFIPLAN

que tienen vehículos oficiales

asignados

23

Omitir la actualización y

validación de resguardos

vehiculares de la

SEFIPLAN y de las

Dependencias de Gobierno 

del Estado

Operativo Alto
Actualización de

resguardos

Departamento de Control y

Mantenimiento 

Vehicular/Oficina de Apoyo

Vehicular y Servicios/Oficina

de Control Vehicular/Órgano

de Control Interno en la

SEFIPLAN

24

No llevar a cabo las

verificaciones vehiculares

a las unidades

pertenecientes al parque

vehicular de la SEFIPLAN

Operativo Alto Mantenimiento Vehicular

Departamento de Control y

Mantenimiento 

Vehicular/Dirección General de 

Programación y

Presupuesto/Órgano de

Control Interno en la

SEFIPLAN

25

Falta de mantenimiento a

la planta de emergencia,

subestación electrica,

V.P.S., climas de

precision, alumbrado,

faldones del edificio,

impermeabilización y

equipo de control de

incendios

Operativo Alto

Conservación y

Mantenimiento de las

instalaciones, mobiliario e

Inmuebles de la Secretaría

Dirección General de

Administración/áreas 

administrativas de la

SEFIPLAN

26
Ingreso de intrusos a la

Secretaría
Operativo Alto

Ingreso del personal a la

Secretaría

Dirección General de

Administración/áreas 

administrativas de la

SEFIPLAN/personal y

visitantes

27

Que se mantengan los

mismos canales digitales

del ejercicio fiscal

anterior, a través de los

cuales los habitantes del

Estado hicieron uso de las

tecnologías de la

información y las

comunicaciones (TIC),

para trámites y servicios

del Poder Ejecutivo del

Estado

Estratégico Alto

Todos aquellos

relacionados con las áreas

Tecnologías de Información

de las dependencias y

entidades del Poder

Ejecutivo

Dirección General de

Innovación Tecnológica/áreas

de Tecnologías de la

Información de las

Dependencias y Entidades del

Poder Ejecutivo

28

Que se carezca de

capacitación 

especializada para el

personal de las diferentes

áreas de la Dirección

General de Innovación

Tecnologicas 

Tecnología Alto

Todos aquellos

relacionados con las áreas

que integran la Dirección

Subdirección de Gobierno

Electrónico/Subdirección de

Infraestructura 

Tecnológica/Subdirección de

Política Informática de la DGIT

29

Existe carencia de la

documentación técnica

del software desarrollado

en la Dirección General de

Innovación Tecnológica

Tecnología Bajo

Los relacionados con la

integración de la

documentación técnica

Subdirección de Gobierno

Electrónico de la DGIT

30

Que exista una

interrupción del suministro

de la energía eléctrica al

Centro de Datos de la

Secretaría de Finanzas y

Planeación

Otros Medio

Correo Institucional/SIAFEV 

2.0/Sistema de

Recaudación/Oficina Virtual

de Hacienda

(OVH)/Sistema de Gestión

Electrónica de Oficios

(GEO)/Portales del

Gobierno del

Estado/Sistema de

Recursos Humanos

Subdirección de

Infraestructura Tecnológica

de la DGIT / Subdirección de

Servicios Generales y Control

Vehicular

 Dirección General de Innovación Tecnológica
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31

Que los servidores del

Centro de Datos de la

Secretaría en donde se

encuentran los Portales

Web del Poder Ejecutivo

del Estado, la Oficina

Virtual de Hacienda-OVH,

el correo electrónico, el

Sistema de Administración

Financiera para el Estado

de Veracruz 2.0, el

Sistema de Gestión

Electrónica de Oficios o el

Sistema de Recursos

Humanos se interrumpan

constantemente

Tecnología Medio

1. Correo Institucional, 2.

SIAFEV 2.0, 3. Sistema de

Recaudación, 4. Oficina

Virtual de Hacienda (OVH),

5. Sistema de Gestión

Electrónica de Oficios

(GEO), 6. Portales del

Gobierno del Estado, y 7.

Sistema de Recursos

Humanos

Subdirección Infraestructura

Tecnológica de la DGIT

32

Que exista una

interrupción del suministro

de la energía eléctrica a

las instalaciones de

diversas dependencias en

donde se encuentran

instalados los equipos que

integran la Redver del

Poder Ejecutivo.

Otros Medio

Servicios ofrecidos por la

Redver. Se afectarán todos 

aquellos procesos de las

dependencias integradas a

la Redver.

Subdirección Infraestructura

Tecnológica de la DGIT.

Oficina de Tecnologías de la

Información en la

Dependencia con la

afectación. Todas aquellas

áreas de la dependencia en la

que haya suscitado la

interrupción, y que hagan uso

del Servicio de Transporte de

los Paquetes de Datos y Voz.

33

Que se dañe parcial o

completamente alguno de

los equipos o

conmutadores de la

RedVer del Poder

Ejecutivo del  Estado

Tecnología Medio

Servicio de transporte de

los paquetes de Voz y

Datos entre la RedVer y la

Dependencia afectada. Se

afectarán todos aquellos

procesos de la Secretaría y

dependencias que hacen

uso de este Servicio.

Subdirección de Infraestructura

Tecnológica de la DGIT. Oficina

de Tecnologías de la

Información en la Dependencia

con la afectación.Todas

aquellas áreas de la Secretaría

y dependencias que hagan uso

del Servicio de Transporte de

los Paquetes de Datos y Voz.

34

Que se presente una

propagación de malware o

daño en la información

contenida en los equipos

que no tengan instalados

el antivitus institucional

Operativo Medio

Los procesos que se

pueden ver afectados

están directamente

relacionados con aquellos

que ejecutan los servidores

públicos que sus equipos

de cómputo son infectados

por un virus informático o

sus variantes

Subdirección de Infraestructura

Tecnológica de la DGIT. Todas

aquellas áreas de la Secretaría

o de las dependencias del

Poder Ejecutivo del Estado de

Veracruz en las cuales sus

equipos de cómputo han sido

infectados por un virus

informático o alguno de sus

variantes

35

Que los proyectos

normativos en materia de

TIC, elaborados y

enviados, no sean

autorizados y publicados

de manera oportuna

Operativo Bajo

De acuerdo con el Manual

de Procedimientos, el

proceso afectado se

denomina "Elaboración y

Envío para Autorización de

Proyectos de Normatividad

en

Materia de Tecnologías de

la Información y

Comunicaciones (TIC)" 

Subdirección de de Política

Informática de la DGIT,

Procuraduría Fiscal,

Subprocuraduría de

Legislación y Consulta

36

Que existan Leyes,

Reglamentos u otros

ordenamientos 

relacionados con las TIC,

respecto de los cuales no

se cuente con su

implementación en la

DGIT ó en la Secretaría

Otros Riesgos Bajo
De acuerdo con el Manual 

de Procedimientos, el 

proceso afectado se 

denomina "Elaboración y 

Envío para Autorización de 

Proyectos de Normatividad 

en

Materia de Tecnologías de 

la Información y 

Comunicaciones (TIC)" y 

"Difusión de la Normatividad 

Autorizada en Materia de

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones (TIC)"

Subdirección de Gobierno 

Eletrónico/Subdirección de 

Infraestructura 

Tecnológica/Subdirección de 

Política Informática de la 

DGIT/Dependencias y 

Entidades de la APE
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37 Daño al Medio Ambiente Operativo Alto
Desincorporación de

Activos

Dependencias/Dirección 

General de Fideicomisos y

Desincorporación de Activos

Inventario General de las

Dependencias del

Ejecutivo del Estado

38
Escrituración de lote de

interés social
Bajo Bajo

Proceso de escrituración

de lote de interés social

Departamento de

Contratación de la Dirección

General del Patrimonio del

Estado

39
Incumplimiento de la

Rescisiones
Operativo Medio

Al momento de la emisión

de los acuerdos 

Dirección General del

Patrimonio del

Estado/Subdirección de

Regularización de la Tenencia

de la Tierra/Departamento de

Análisis, Rescisiones y

Expropiaciones

Cuando se rescinda un

lote tomar en cuenta a

quien le asiste el derecho

para otorgarse

40
Incumplimiento de las

Expropiaciones
Operativo Medio Cuando se emite el decreto 

Dirección General del

Patrimonio del

Estado/Subdirección de

Regularización de la Tenencia

de la Tierra/Departamento de

Análisis, Rescisiones y

Expropiaciones

Tomar en cuenta el

monto de indemnización

para que se contemple en

el presupuesto de egresos 

41
Negativa a contestar

demandas
Cumplimiento Medio

Cuando se contesta la

demanda y recursos

Dirección General del

Patrimonio del

Estado/Subdirección de

Regularización de la Tenencia

de la Tierra/Departamento de

Análisis, Rescisiones y

Expropiaciones

Tener en cuanto cuando

se trata de pago de

pesos, el presupuesto o

en su caso la ampliación

presupuestal

42

Incumplir con la entrega

de documentación a las

áreas en tiempo y forma

Operativo Alto

1. Al recibir documentación

y no turnarla a tiempo para

su registro en sistema.

2. No registrarla en el

sistema el mismo día.

3. No turnarla a tiempo

Dirección General del

Patrimonio del

Estado/Subdirección de

Regularización de la Tenencia

de la Tierra/Subdirección de

Adquisición de Suelo y

Contratación/Subdirección de

Bienes Inmuebles

Estas medidas servirán

para llevar un mejor

control en el cumplimiento

de turnar la

documentación que llegue

el mismo día a las

diferentes áreas de la

Dependencia

43
No registrar pagos en el

sistema COIN

Tecnológico y 

Operativo
Alto

1. No reportar la falla en el

sistema a SEFIPLAN.

2. No generar un reporte a

las áreas por el cual no es

posible generar el saldo de

lote

Dirección General del

Patrimonio del

Estado/Subdirección de

Regularización de la Tenencia

de la Tierra/Subdirección de

Adquisición de Suelo y

Contratación/Subdirección de

Bienes Inmuebles/Delegaciones

Estar atentos cuando

exista falla en el Sistema

y reportar a las áreas que

requieran información

Dirección General de Fideicomisos y Desincorporación de Activos

 Dirección General del Patrimonio del Estado
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44

Emitir Estados Financieros

con errores para su

entrega al H. Congreso

del Estado

Operativo Medio

Entrega correcta y

transparente de los

Estados Financieros y

Anexos al H. Congreso del

Estado para su evaluación

Subsecretaría de

Egresos/Subsecretaría de

Ingresos/Subsecretaría de

Finanzas y

Administración/Subsecretaría 

de Planeación/Procuraduría

Fiscal

45
Riesgo en cumplimiento de 

plazos
Cumplimiento Alto

Realización de la 

ministración dentro de los 

cinco días siguientes de los 

fondos federales que el 

Estado reciba

Ejecutoras (Dependencias y   

Entidades que operen 

fondo)/Dirección General de 

Programación y 

Presupuesto/Secretaría de 

Hacienda y Crédito Público 

(SHCP)

*Conciliación Secretaría y 

ente ejecutor

*Informes trimestrales 

ante al SHCP

*Informes Preliminares

46

Retraso en la aprobación

presupuestal y/o cambios

programáticos para

continuar con el siguiente

proceso

Operativo Medio

Recepción, Registro,

Afectación y Aprobación de 

Cuentas por Liquidar

Certificadas de Inversión

Pública

Subdirección de Control

Financiero/Tesorería

47

Retraso en la liberación

de recursos destinados a

Inversión en materia de

Infraestructura Pública

Financiero Medio

Revisión Técnica

Documental de Trámites de

Pago y/o Comprobación de

Obras y Acciones de

Inversión Pública.

Registro, Afectación,

Aprobación de Cuentas por

Liquidar de Inversión

Pública en materia de

Infraestructura para el

Desarrollo, Obra Pública y

Servicios Relacionados con

la Misma

Unidades Administrativas de

las Dependencias y Entidades

ejecutoras de obra

pública/Subdirección de

Evaluación de

Inversiones/Subdirección de

Control Financiero

48
Riesgo en la Evaluación

de Fondos Federales
Cumplimiento Alto

Evaluación de Fondos 

Federales del Ramo General 

33

Instancia Técnica

Independiente/Ejecutoras 

(Dependencias y Entidades

que operen fondo)/Dirección

General de Contabilidad

Gubernamental/Secretaría de

Hacienda y Crédito Público

(SHCP) 

*Términos de Referencia

(TdR´s).

*Convenio (s) de

Colaboración 

Interinstitucional

*Informes Preliminares

*Informes Finales

*Informes Ejecutivos

*Reporte de Resultados

*Informe Anual de la

Evaluación

*Fichas CONAC

*Mecanismos para la

elaboración y seguimiento

a los Proyectos de Mejora

*Memoria Documental

*Proyectos de Mejora

*Posición Institucional

49

Riesgo en el Proceso de

Distribución de los Fondos

Municipalizables del Ramo

General 33 “Aportaciones

Federales a Entidades

Federativas y Municipios”

entre los municipios del

Estado

Financiero Alto

Distribución de los Fondos 

Municipalizables del Ramo 

General 33

Municipios del Estado

212/Secretaría de

Bienestar/Delegaciones 

Estatales/Tesorería del

Estado

Anexo Metodológico para

la Distribución del FISMDF

Dirección General de Inversión  Pública 

 Subsecretaría de Planeación

Dirección General de Contabilidad Gubernamental

Dirección General de Programación y Presupuesto

Dirección General del Sistema Estatal de Planeación
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50

Falta de comunicación

asertiva entre las

diferentes áreas y

departamentos para

eficientizar la entrega y

recepción de trabajo

Operativo Medio

En la delegación de temas

de trabajo/En el

desenvolvimiento de las

actividades que involucran

a una parte del área de

trabajo o a su totalidad/En

la recopilación de

información solicitada,

entre otras/Dejar de lado

las políticas éticas y el

comportamiento 

socialmente responsable

Nuestra área de Planeación,

así como las áreas que nos

soliciten información o apoyo,

toda vez que no llevaríamos a

cabo la entrega de la

información y/o documentos

como se nos fue requerida

Sería conveniente la

implementación de

talleres de asertividad

para situaciones

conflictivas en el área

laboral

51

Carencia de 

administración moderna 

en la Administración de 

los Recursos Humanos

Operativo Medio

Incumplimiento o

cumplimiento parcial de los

objetivos estratégicos/Falta

de compromiso o

compromiso parcial con la

misión, visión y

valores/Dejar de lado las

políticas éticas y el

comportamiento socialmente

responsable

En las diferentes jerarquías

del área de planeación, otras

dependencias y áreas que

conlleven algún

involucramiento con la

nuestra.

52

Carencia de un manual de 

Indicadores S.I.R.E.GOB. 

(Sistema Integral de 

Recursos Electrónicos 

Gubernamentales)

Tecnología Alto

Incumplimiento o

cumplimiento parcial de los

objetivos 

estratégicos/Dificultades o

errores que se cometen

cuando se crean

indicadores, variables,

capturas de avances de

indicadores, matrices de

indicadores y todo lo que

involucre a la utilización de

esta herramienta por parte

del área de planeación o de

las diferentes dependencias

que también requieren de su 

utilización/Dificultad en el

autoaprendizaje de los

nuevos enlaces en el área

de planeación o en las

diferentes dependencias

Planeación, dependencias que

utilizan el S.I.R.E.GOB e

Innovación Tecnologica

Es de relevancia inferir en

este riesgo para que se

pueda implementar y

difundir el manual entre

los enlaces y de este

modo se agilice la carga

de indicadores en el

sistema

53

Carencia de un manual de 

operaciones del 

S.I.R.E.GOB. (Sistema 

Integral de Recursos 

Electrónicos 

Gubernamentales)

Tecnología Alto

Incumplimiento o

cumplimiento parcial de los

objetivos 

estratégicos/Dificultades o

errores en el momento de la

ejecución, mantenimiento,

programación y soporte/En

el ingreso de nuevos

enlaces en el área de

planeación o designación de

nuevo personal en las

diferentes dependencias,

toda vez que por la carga

laboral es complejo que los

compañeros que manejan

con mayor facilidad el

sistema

Planeación, dependencias que

utilizan el S.I.R.E.GOB e

Innovación Tecnologica

Es de relevancia inferir en

este riesgo para que se

pueda implementar en la

ejecución, mantenimiento, 

programación y soporte

del sistema y difundir el

manual entre los enlaces

y de este modo se agilice

la resolución de conflictos

que se llegan a generar

Dirección General de Planeación y Evaluación
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ANÁLISIS 

SICI-AG-11 Análisis General del estado que guarda el 

Ente 

 

 

 

 

 

1

Marco Jurídico y 

Normatividad 

Aplicable

100%

La Secretaría ha logrado a la fecha cumplir al interior, con la

actualización y correcto ordenamiento del Marco Jurídico y

normatividad, así como su actualización y difusión en el portal

del Ente

2 Estructura Orgánica 100%

A la fecha se cuenta con una estructura actualizada y se

puede observar en el portal de la SEFIPLAN, es importante

señalar que la original se encuentra bajo resguardo de la

Dirección General de Administración.

3
Cumplimiento de 

Atribuciones
70% 20%

El Reglamento Interior de la SEFIPLAN, establece claramente

las atribuciones de cada área, las cuales estan elaboradas

bajo la normatividad aplicable, en cumplimiento de los

objetivos institucionales, se trabaja en la actualización de los

Manuales Administrativos para dar a conocer las

responsabilidades.

4

Programas 

Sectoriales/Institucio

nales

100%

Al interior de la Secretaría se cuenta con un Programa

Sectorial el cual esta alineado al Plan Veracruzano de

Desarrollo actual, existiendo congruencia ademas con los

objetivos del Ente.

5

Competencia 

Profesional y 

Capacitación del 

Personal

100%

A través de la Subdirección de Servicio Público de Carrera,

adscrita a la Dirección General de Administración, los

Servidores Públicos pueden acceder a diversas capacitaciones

de acuerdo a las necesidades del área donde se desempeñen o

del interes propio.

6 Procesos Jurídicos 100%

7 Presupuesto 50% Presentan 2 respuestas favorables de 4

8
Presupuesto Basado 

en Resultados (Pbr)
100%

9 Riesgos de Corrupción 90%

Se están realizando las acciones para tomar las medidas, de

acuerdo al SICI, implementado este año 2020 en esta

Dependencia.

10

Atención y 

Participación 

Ciudadana 

100% Es actividad recae en el OIC de la SEFIPLAN

11

Contrataciones 

Gubernamentales de 

Bienes, Servicios, 

Obra Pública y 

Contratos

100%
Comité de Obras Públicas, no es competencia de la Dirección

General de Administración

12 Fondos Federales 100%
De acuerdo con lo establecido en la Normatividad específica

del fondo.

13
Evaluación de 

Procesos
90%

Los manuales administrativos se encuentran en proceso de

actualización, derivado de la autorización de la Estructura

Orgánica y publicación de las modificaciones al Reglamento

Interior.

14 Gestión Documental 90% En espera de que se publique la Ley de Archivo del Estado.

15 Atención a Auditorías 50%

Hay un calendario de auditorías por parte de la Auditoria

Superior de la Federación(ASF)

La orden y la cédula de observaciones la hace la Auditoria

Superior de la Federación(ASF).

Los publica la Auditoria Superior de la Federación(ASF).

Comentario

Contraloria 

Interna

SEFIPLAN

Secretaría 

Técnica
Tema                  ÁreasNo.

Subsecretaría 

de Ingresos

Subsecretaría 

de Finanzas y 

Administración

Subsecretaría 

de Eresos

Subsecretaría 

de Planeación

Procuraduría 

Fiscal
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ANÁLISIS 

SICI-ACP-12  Análisis de Componentes y Principios en el Ente 

 

 

1. Demostrar 

compromiso 

con los 

Principios y 

Valores Éticos

2. Ejercer la 

Supervisión, el 

Seguimiento y 

la Vigilancia

3. Establecer 

la Estructura, 

Atribuciones y 

Responsabilid

ades

4. Demostrar 

Compromiso 

con la 

Competencia 

Profesional

5. Reforzar la 

Rendición de 

Cuentas.

6. Definir 

objetivos

7. 

Identificar, 

Analizar y 

tratar a los 

Riesgos

8. 

Considerar 

el Riesgo de 

Corrupción

9. Gestionar 

los Cambios 

Significativos

10. Diseñar 

Actividades 

de Control 

Interno

11. Diseñar 

Sistemas 

Informáticos

12. 

Implementar 

Actividades de 

Control 

Interno

13. Obtener, 

Generar y 

Utilizar 

Información 

de Calidad

14. Comunicar 

Internamente

15. Comunicar 

Externamente

16. Realizar 

actividades 

de 

supervisión

17. Evaluar las 

áreas de 

oportunidad e 

implementar la 

mejora 

continua

Dirección General de Recaudación 180
Dirección General de Fiscalización 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 180 1.11%
Dirección General de Vinculación y 

Coordinación Hacendaria
180

Dirección General de Administración 0 0 7 0 0 0 3 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 12 180 6.67%

Dirección General de Innovación Tecnológica 4 6 10 12 6 4 8 8 0 22 10 4 10 8 6 8 14 140 180 77.78%

Tesorería 6 2 4 7 6 4 0 2 0 15 8 6 14 8 6 2 8 98 180 54.44%
Dirección General de Fideicomisos y 

Desincorporación de Activos
2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 180 2.22%

Dirección General de Patrimonio del Estado 3 4 8 0 3 4 7 0 0 11 2 4 10 4 4 2 4 70 180 38.89%

Dirección General de Contabilidad 

Gubernamental
4 2 6 1 5 4 5 4 0 9 0 2 15 6 2 2 2 69 180 38.33%

Dirección General de Programación y 

Presupuesto
6 6 10 12 6 4 0 2 0 7 2 2 0 6 0 6 2 71 180 39.44%

Dirección General de Inversión Publica 2 0 4 0 3 0 0 0 0 8 2 0 0 4 3 0 0 26 180 14.44%
Dirección General del Sistema Estatal de 

Planeación
6 4 6 2 0 4 6 3 0 8 0 7 0 0 0 2 2 50 180 27.78%

Dirección General de Planeación y Evaluación 180

Unidad de Transparencia 180
Unidad de Género 5 4 10 3 4 4 0 4 0 6 0 0 4 2 0 1 3 50 180 27.78%
Subprocuraduría de Asuntos Fiscales y 

Procedimientos Administrativos
6 6 10 2 6 4 10 8 0 2 4 0 0 8 0 6 0 72 180 40.00%

Subprocuraduría de Legislación y Consulta 2 0 4 0 0 0 0 2 0 8 0 0 0 0 0 0 0 16 180 8.89%

Subprocuraduría de Asuntos Contenciosos 4 0 8 3 4 2 0 3 1 5 0 3 5 2 0 0 0 40 180 22.22%

TOTAL 50 34 87 42 43 34 39 38 1 102 28 31 58 48 21 29 35

TOTAL 

POR 

AREA

VALOR 

MAXIMO
%PRINCIPIO/ AREA

1. AMBIENTE DE CONTROL 2. GESTIÓN DE RIESGOS 3. ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO 4. INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
5. EVALUACIÓN DEL 

SISTEMA DE CONTROL 

INTERNO
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Por lo que respecta a esta Secretaría, queda el compromiso de continuar 

realizando las actividades inherentes al Sistema de Control Interno SICI 

a través del Comité de Control de Desempeño Institucional COCODI, a fin 

de reducir riesgos en los procesos.  

TOTAL VALOR MÁXIMO %

1. Demostrar compromiso con los 

Principios y Valores Éticos
50 144 34.72%

2. Ejercer la Supervisión, el Seguimiento y 

la Vigilancia
34 108 31.48%

3. Establecer la Estructura, Atribuciones y 

Responsabilidades
87 180 48.33%

4. Demostrar Compromiso con la 

Competencia Profesional
42 288 14.58%

5. Reforzar la Rendición de Cuentas. 43 108 39.81%

6. Definir objetivos 34 72 47.22%

7. Identificar, Analizar y tratar a los 

Riesgos
39 180 21.67%

8. Considerar el Riesgo de Corrupción 38 144 26.39%

9. Gestionar los Cambios Significativos 1 72 1.39%

10. Diseñar Actividades de Control 

Interno
102 576 17.71%

11. Diseñar Sistemas Informáticos 28 288 9.72%

12. Implementar Actividades de Control 

Interno
31 144 21.53%

13. Obtener, Generar y Utilizar 

Información de Calidad
58 288 20.14%

14. Comunicar Internamente 48 144 33.33%

15. Comunicar Externamente 21 108 19.44%

16. Realizar actividades de supervisión 29 144 20.14%

17. Evaluar las áreas de oportunidad e 

implementar la mejora continua
35 252 13.89%
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