SUBSEP

Subsecretaria de Planeacion

17 ENE 2021

Oficio No. SFP/SP/014/2021.
Asunto: Informe Anual 2020 de Comités de

fGNACIODE LA LLAVE o, 105 COL SALUDCP. 91055 XALAPALVER. Contralorfa Ciudadana validado por el OLC.
BRIGINAL — ANmO_ T .. Xalapa-Enriquez, Ver.,.a.26 de.enero de 2021.
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ING. MERCEDES SANTOYO DOMINGUEZ |
CONTRALORA GENERAL DEL ESTADO
PRESENTE

De conformidad con lo establecido en el Articulo 16 Fraccién VII y 41 pérrafb ségundb de los
Lineamientos Generales para la Constitucién y Operaciéon de los Comités de Contraloria
Ciudadana, publicados en la Gaceta Oficial Organo del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave No. Ext. 244 del 19 de Junio del 2014 y en cumplimiento al “Programa de Trabajo
Contraloria Ciudadana 2020, en la Secretaria de Finanzas y Planeacion”; me permito adjuntar al
presente el Informe Anual de Contraloria Ciudadana 2020, que contiene la informacion
correspondiente a las actividades realizadas durante dicho Ejercicio Fiscal.

Cabe rﬁencionar, que el informe en menciéon cuenta con el visto bueno de la Titular del Organo
Interno de Control en la SEFIPLAN Dra. Claudia Jeanett Castro Noguera, turnado a esta

Subsecretaria mediante Oficio No. OIC/SFP/FP/106/2021 de fecha 22 de enero del presente afio.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.
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C.c.p. Lic. José Luis Lima Franco.- Secretario de Finanzas y Planeacion.- Para su conocimiento.- i’flesente
Dr. Dario Fabidn Herndndez Gonzdlez.- Director General del Sistema Estatal de Planeacion.- Mismo fin.- Presénte.
Dra. Claudia Jeanett Castro Noguera.- Titular del Organo Interno de Control en la SEFIPLAN.- Mismo fin.- Presente.
Subdireccion de Contraloria Social y Paltxclpacmn Ciudadana de la CGE. Mismo fin,- Presente
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Secretaria de Finanzas y Planeacion

Oficio N°. OIC/SFP/FP/ 106 /2021

Asunto: Devolucién del Informe Anual del Comité
de Contraloria Ciudadana 2020.

Xalapa-Enriquez, Ver., a 22 de Enero de 2021

LIC. JOSE MANUEL POZOS DEL ANGEL

SUBSECRETARIA DE PLANEACION DE LA

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

PRESENTE

En atencién a su similar No. SFP/SP/019/2021 de fecha 14 de Enero del actual;
y en cumplimiento al Programa General de Trabajo de este Organo Interno de
Control (OIC) relativo al “Seguimiento de los Comités de Contraloria Ciudadana”;
atentamente me perrhito devolver el “Informe Anual consolidado de
resultados de Contraloria Ciudadana 2020”, debidamente firmado vy

rubricado por este OIC, para los efectos procedentes.

Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el articulo 41 de los “Lineamientos
Generales para la Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana”, emitidos en la Gaceta Oficial No. Ext. 244 de fecha 19 de Junio de
2014.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
vl A

DRA. CLAUDIA JEAN v’i CASTRO NOGUERA
TITULAR DEL ORGA (¢ INTERNO DE CONTROL
EN LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

k

c.c.p. Lic. José Luis Lima Franco.- Secretario de Finanzas y Planeacién.- Para Superior Conocimiento
Mtro. Miguel Montoya Barradas -Director General de Fiscalizacion Interna de la Contraloria General del Estado.- Para su Conocimiento.
Mtro. Miguel Angel Vega Garcia.- Director General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcién Publica de la Contraloria General.-Mismo Fin.
Dr. Dario Fabian Hernandez Gonzalez.-Director General del Sistema Estatal de Planeacién de la SEFIPLAN.- Mismo fin.
Subdireccién de Contraloria Social y Participacién Ciudadana de la CG.- Igual fin.
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Il SEFIPLAN GLOSARIO

° .l l, e Secretaria de Finanzas
y Planeacion

Sigla Significado

APE Administracion PUblica Estatal

CCC Comités de Contraloria Ciudadana

CGE Contraloria General del Estado

CORONAVIRUS Extensa familia de virus que pueden causar enfermedades tanto en animales como en

humanos. En los humanos, se sabe que varios coronavirus causan infecciones
respiratorias que pueden ir desde el resfriado comUn hasta enfermedades mas graves
como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo
severo (SRAS). El coronavirus que se ha descubierto mas recientemente causa la
enfermedad por coronavirus COVID-19.

CcoviD 19 Enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas
recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca eran
desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019.
Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afecta a muchos paises de todo el mundo.

DRPE Delegacion Regional del Patrimonio del Estado

DGPE Direccion General del Patrimonio del Estado

DGR Direccion General de Recaudacion

DGTAyYFP Direccion General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcion Pablica

DGSEP Direccion General del Sistema Estatal de Planeacion
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‘l.l’ e Secretaria de Finanzas
y Planeacion

Sigla Significado

EMERGENCIA Para frenar la propagacion de una epidemia, la OMS puede declarar una emergencia
SANITARIA sanitaria internacional, como lo acaba de hacer con el coronavirus.
INTERNACIONAL

OHE Oficina de Hacienda del Estado

(0][ Organo Interno de Control

PP Programa Presupuestario

PTCC Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana

SCSyPC Subdireccion de Contraloria Social y Participacion Ciudadana
SEEFF Subdireccion de Enlace para Evaluaciones a Fondos Federales
SEFIPLAN Secretaria de Finanzas y Planeacion

SIPOT Sistema de Portales de Transparencia

SP Subsecretaria de Planeacion
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.l'l, o Secretaria de Finanzas
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El Ejercicio Fiscal 2020 sin duda marca un afio dificil, que puso a prueba la
operacion de los Programas a cargo del Gobierno del Estado de Veracruz g el de
Contraloria Ciudadana no fue la excepcion, la emergencia sanitaria ocasionada
por el por el SARS-CoV-2 (COVID-19), obligd a operar a las Instituciones de
manera irregular desde el mes de marzo, cuando los diferentes entes se
promulgaron por medios oficiales a extremar sus precauciones y tomar sus
medidas por recomendaciones de los expertos en Salud.

Esta irregularidad en las funciones, impacté como nunca al Estado, al pais y al
mundo entero y obligd a implementar estrategias emergentes para continuar
la operacion desde una nueva normalidad. Cifras alarmantes son el resultado
de una pandemia que obliga en la actualidad a compartir en este Informe Anual
casos de éxito consecuencia de las medidas tomadas, pero también a dejar
constancia de lo que no se pudo realizar por factores externos del COVID 19 y
que seran ensefanza para la proxima planeacion del PTCC 2021.
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El reto para el PTCC proximo lo tiene la Contraloria General del Estado (CGE),
quien debe vigilar e instruir actividades salvaguardando y anteponiendo la
integridad de los Funcionarios Pablicos que participan en él, pero sobre todo a
los ciudadanos que sin retribucion alguna apoyan a estas funciones y coadyuvar
reajustando metas del programa cuando la situacion lo amerite, con cifras al 11
de enero de 2021, teniendo como fuente la Secretaria de Salud Federal, el
Coronavirus en México arroja cifras de 1,541,633 casos acumulados, 1,160,373
recuperados, 134,368 defunciones y 69,492 activos por dia y si hablamos del
Estado de Veracruz al dia 11 de enero del afio en curso, segun datos de la
Secretaria de Salud de Veracruz, se registran 45,236 casos acumulados, con
6,452 defunciones en 209 municipios con contagios de los 212, asimismo 1,033
activos por dia y un semaforo amarillo con tendencia a naranja, por lo que es
relevante pronunciarse y hacer los ajustes necesarios al Programa al menos en
lo que dura la emergencia sanitaria, pero sobre todo actualizar el marco juridico
del mismo de conformidad a las nuevas directrices de la presente Administracion.



v e Secretaria de Finanzas
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[} seFieLAN . INTRODUCCION

La Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN), redobl6 esfuerzos y con la
suma de buenas voluntades de sus Funcionarios comprometidos con su
trabajo, logrd cumplir su meta al 100% de constitucion de Comités de
Contraloria Ciudadana en sus areas de atencion -aun en medio del pico de la
pandemia-; otro logro importante es que no se dejo de recopilar cédulas de
vigilancia de los Comités; se gestionaron los Folios de acreditacion que fueron
enviados en tiempo y forma y que permiti6 que quedaran debidamente
constituidos dichos Comités; al cierre del afio concluimos con 98 Comités
debidamente vigentes y operando; se tuvo la participacion del Estado en
ENCUENTRO NACIONAL 2020 -CIUDADANIZANDO LA CONTRALORIA
SOCIAL- MODALIDAD VIRTUAL organizado por la Secretaria de la Funcion
PUblica (SFP); por primera ocasion se organizd el evento «Primer Informe de
Resultados del Programa Anual de Trabajo de Contraloria Ciudadana 2019 en
la Secretaria de Finanzas y Planeacion» en el cual el Enlace Institucional
informa sus resultados del programa y se conto la destacada participacion de la
Contralora General del Estado, se cumplid con los reportes del Programa
Presupuestario (PP) al que esta vinculado el Programa; se reportaron las
Obligaciones de Transparencia; se transparento todas las actividades y
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Resultados del programa 2020 en el Portal de Internet de la Secretaria,
disponibles a un clic para fortalecer la Transparencia activa, consulta en:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transparencia-
proactiva/financiamiento-y-seguimiento-de-programas-de-
desarrollo/contraloria-ciudadana/comites-de-contraloria-ciudadana-2020/;
cabe destacar que se disefio e implementt un cartel que fue difundido por toda
la Secretaria para promover la rendicion de cuentas y transparencia en la
gestion, consulta en: http:/www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-
content/uploads/sites/2/2020/02/Cartel-de-Difusi%C3%B3n-
Contralor%C3%ADa-Ciudadana.jpg; fuimos favorecidos en las Evaluaciones
que realiza la Contraloria General del Estado con 100% de cumplimiento,
consulta en: http:/www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-
content/uploads/sites/2/2020/11/Evaluaci%C3%B3n-Primer-Trimestre.pdf; se
ha facultado al Subsecretario de Planeacion y al Director General del Sistema
Estatal de Planeacion mediante los Articulos 41 Fraccion XXIIl y 44 Fraccion
XVI del Decreto por el que se Reforman, Adicionan y Derogan Diversas
Disposiciones del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion del Estado de Veracruz, publicado en Gaceta Oficial Organo del
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Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave NUOm. Ext. 226 de fecha
viernes 5 de junio de 2020 ha desarrollar estos trabajos en la Secretaria, no obstante
que el Reglamento anterior ya contenia atribuciones en la materia, estas fueron
actualizadas, consulta del Decreto en:
http://repaositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-
content/uploads/sites/2/2021/01/Gaceta-226-TOMO-III-5-jun-2020-Reglamento-
Interior.pdf; en el Manual General de Organizacion de SEFIPLAN autorizado mediante
Gaceta Oficial NUm. Ext. 016 de fecha 12 de enero de 2021 en los numerales VI1.9
Subsecretario de Planeacion y VI91 Director General del Sistema Estatal de
Planeacion, contiene actividades relacionadas al PTCC en la SEFIPLAN. No obstante
lo anterior, lo que no se cumplio totalmente fueron las reuniones y actos de apertura
que la CGE canceld por medidas sanitarias de seguridad.

Con estas y otras acciones 2020, se fortalece la contribucion de avance a las lineas
estratégicas del programa Sectorial en materia de Contraloria Ciudadana, pero
sobre todo se encamina a recomponer en rumbo de Veracruz, hacia la credibilidad y
confianza de la ciudadania y se reconoce que los verdaderos logros son de quienes
combaten y luchan por erradicar y contener la emergencia sanitaria del COVID 19.
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En cumplimiento a lo estipulado en el articulo 41 de los Lineamientos Generales
para la Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadans,
publicados en Gaceta Oficial Organo del Gobierno del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave NUm. Ext. 244 de fecha jueves 19 de junio de 2014; se emite
el presente documento que consolida y evidencia el total de las actividades de
implementacion y fortalecimiento de los Comités de Contraloria Ciudadana en
la Secretaria de Finanzas y Planeacion durante el Ejercicio Fiscal 2020 -sin
dejar a un lado el impacto por emergencia sanitaria ocasionada por el por el
SARS-CoV-2 (COVID-19)-.
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A diez afos de haber iniciado en la Subsecretaria de Planeacion el PTCC, se
informa que los Gltimos cuatro afios (2017-2020) se han concluido los tres
primeros con un cumplimiento del 100% en la renovacion y operacion de
Comités, y en el aflo que actualmente se reporta se cumplio con el 100% en las
actividades de suscripcion del PTCC, promocion, constitucion, capacitacion y
folios de acreditacion de los 28 CCC programados, recopilacion de Cédulas de
Vigilancia, recepcion de solicitudes, reporte de actividades trimestrales y el
presente informe anual; pero como resultado de la contingencia sanitaria
SARS-CoV-2 (COVID-19). no fue posible lograr la meta en reuniones de
seguimiento, informes de atencidn a solicitudes, actos de apertura \
verificacion del funcionamiento de CCC, alcanzando tan solo el 75% de
cumplimiento en estas acciones. Esto, derivado de la suspension inmediata de
las actividades no esenciales a partir del 27 de marzo de 2020, con la finalidad
de mitigar la dispersion y transmision del virus SARS-CoV-2, para disminuir la
carga de enfermedad, sus complicaciones y la muerte por COVID-1S, se solicito

a la CGE reprogramacion de metas a lo cual no se obtuvo respuesta.
Consulta en:
http://repositario.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/01/Binder1.pdf
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El 15 de enero, el Titular de la
Secretaria  de Finanzas y |
Planeacion, ratifico como Enlace 18O

CONTRALORA GENERAL DEL ESTADO
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Asunto: Ratific e Enface Institucional
udadana,

Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Num. Ext. 244 de fecha 19 de junio del 2014; tengo a

de Planeacion, Lic. José Manuel S S T SHELICR o b
Pozos del Angel y lo hace del

conocimiento de la Contraloria
General del Estado mediante
Oficio No. SFP/119/2020.
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SUBDIRECCION Of, SEGUIMIENTO Y EVAU
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de las actividades necesarias para el edecuado funcionamiento de la Contraloria Ciudadana.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo
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De acuerdo a la normatividad I

GOBIEANO DEL £6 TAL '\T‘_z’

. CARTA COMPROMISO SECRETARIADE me ¥ PLANE,
aplicable, el 15 de enero el Enlace AONeS
ING. MERCEDES SANTOY_O DOM(NGUEZ 1 5 2020 l
. . . PN g?zNngé%R'f'\EGENERAL DEL ESTADO. I}j!’ _i/ J
Institucional suscribid la Carta ugi 1Y
El que suscribe, Lic. José Manuel Pozos del Angel, Subsecretario de Planeheid en mi caraclLr dc— ity

o P M | Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana, designacion hecha a mi favor mediante oficio
CO m p ro m I SO d I rl g | d a a a numero SFP/119/2020 de fecha 15 de enero de 2020, signado por el Mtro. José Luis Lima Franco,
en calidad de Titular de la Secretaria de Finanzas y Planeacién, mismo que adjunto al presente;
por este conducto y voluntad propia, me comprometo a cumplir con todos los requisitos

C 0 nt ra | O ra G e n e ra I d e I E Sta d O ' necesarios para la implementacion y fortalecimiento de los Comités de Contraloria Cludadana.
Lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo § de los Lineamientos Generales para

CO n |O q U e Ofl C I a | I I Ie nte Se la Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Cludadana, publicado con fecha 19 de
Junio de 2014, mediante Gaceta Oficial Extraordinaria numero 244, del Organo de Gobierno del

Estado, con numero de folio 918,

SEFIPLAN
. /Aﬂ"\n
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp- _ ssocm ]
i ] LIC. MANUEL POZOS DEL Ag'ssL =
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lll.I Suscripcion del Programa de
Trabajo 2020 g

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 @ gm‘" ==r

de la Normatividad vigente, el C. Enlace Institucional = SRR

;’m'RO MIGUEL ANGEL VEGA GARCIA
DIRECTOR GENERAL DE TRANSPARENCIA, ANTICORRUPCION Y

envio con Oficio No. SFP/SP/050/2020 de fecha ““"""“’“”'““"“‘“’“‘“"’
29 de enero de 2020 al C. Titular de la Direccion | =
General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcion
Plblica de la CGE, el «PROGRAMA ANUAL DE
TRABAJO CONTRALORIA CIUDADANA 2020 EN LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION», para
SuU autorizacion, previo visto bueno de la C. Titular
del OIC en la SEFIPLAN.

http:/www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-
content/uploads/sites/2/2020/05/Programa-de-Trabajo-de-
Contraloria-Ciudadana-2020.pdf

Oicls Mo, Sr/5P/050/ 2020,
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° .l l, e Secretaria de Finanzas
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Mediante  Oficio No. CG/DGTAyFP/ [ .
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il fyl GOBIERNO
$\&%# DELESTADO N CR-Z

SCSyPC/069/2020 de fecha 06 de mayo
de 20 20’ el C Subd|rect0r de CO ntraloria AR P e e

LIC. JOSE MANUEL POZOS DEL ANGEL
ENLACE INSTITUCIONAL DE LOS COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA

Social y Participacion Ciudadana por “m““"
instrucciones del C. Director General de mes"
Transparencia, Anticorrupcion y Funcion : |
PUblica de la CGE, en cumplimiento a los o
articulos 6 fraccion ll, 9 fraccion I, 16
fraccion 1, 18, 19, 20, 21 y 22 de los (/@\g
Lineamientos Generales para la )

Constitucion y Operacion de los Comités de
Contraloria Ciudadana, hace del i
conocimiento del C. Enlace Institucional en | o y
la SEFIPLAN que ha determinado autorizar

el PTCC 2020.
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Dicho programa se publicd en el Portal de Internet de la Contraloria
General y puede ser consultado en:

http:/www.veracruz.gob.mx/contraloria/programas-de-trabajo/

/ © Programas de Trabapo | (GE x + = o x

<« » C A Noesseguro | veracruzgob.mx/contralona/programas-de-trabajo t &
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CONTRALORIA SERVICIOS DIFUSION TRANSPARENCIA PARTICIPACION

Inicio » Programas de Trabajo
ATENCION CIUDADANA

Comunicado del INAPAM

Programas de Trabajo

- [Secretaria de Finanzas y Planeacion

[Secretaria de Infraestructura y Obras Piblicas
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Asimismo en el Portal de Internet de la SEFIPLAN y puede ser consultado el
programa Y todas las actividades relacionadas a €l en:

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transparencia-

proactiva/financiamiento-y-seguimiento-de-programas-de-desarrollo/contraloria-
ciudadana/comites-de-contraloria-ciudadana-2020/

(o Comités de Contraloria Cudacz. X 4

= o A
€« (] A No es seguro | veracruzgob.mx/finanzas/transparencia/transparencia-proactiva/financamiento-y-seguimiento-de-programas-de-desarrolio/contralona-cudadana/comites w » E 3
VERACRUZ K X %R0
— GOBIERNO g s ea & c‘f%i
- DEL ESTADO R - ﬁwé % f v Q
SECRETARIA SERVICIOS DIFUSION TRANSPARENCIA PARTICIPACION
Inicio » Transparencia » Transparencia Proactiva » Direccion Ceneral del Sistema Estatal de Planeacion » Contraloria CGiudadana »
Comités de C loria Ciudadana 2020
© COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA
ATENCION CIUDADANA
2020 ¢
T, Comunicado del INAPAM
Carta Compromiso de Enlace Institucional o} BIENESTAR
VPrograrna de Trabajo Contraloria Gudadana 20207
) | _ . A% INAPAM
\ Reporte de Actividades de Comités de Contraloria Ciudadana Primer Trimestre 2020 \lr sTITUTO maciomAL o8 Las )
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La meta programada para 2020 fue realizar la renovacion de 28 Comités de
Contraloria Ciudadana en Ias siguientes areas de atencion al publico:

21

6
t '- 1
Oficinas de Hacienda Cobradurias de Delegaciones
del Estado Hacienda del Estado Regionales del

Patrimonio del Estado
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Para asi al cierre de 2020 contar con 98 Comités de Contraloria Ciudadana
vigentes y operando en las siguientes areas de atencion al publico:

1
/
Oficinas de Cobradurias de Delegaciones Padrén de
Hacienda del Hacienda del Regionales del Contratistas
Estado Estado Patrimonio del
Estado
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Se plasmo en el Cronograma de Actividades de Contraloria Ciudadana adjunto
al PTCC 2020 que para el presente ejercicio se realizarian las siguientes
acciones: seguimiento a 70 Comités constituidos, renovacion de 28 comités,
entrega de folios de acreditacion a los integrantes de los comités, reuniones
de apertura de sobres de cédulas de vigilancia, reuniones de seguimiento al
programa de trabajo autorizado, seguimiento y atencidn a las solicitudes de
los comités, verificacion del funcionamiento de los comités, elaboracion de
informes trimestrales y por Gltimo el presente informe anual.

Los resultados finales fueron los siguientes:
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NO.DE ACTIVIDADES REALIZADAS

No il 1TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM
PEIVIES ACTIVIDAD g
UM o [AcuMuLADQG
o SEPTIEM NOVIEMB| DICIEMB
“-t’ ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO OCTUBRE

11 Planeacion

111 Suscribir el Programa de Trabajo Documento 1 1 (o] 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 1

1.2 Operacion
Promover la constituciéon de los Comitésde | Accionesde

121 o B 28 7 8 0 0 13 0 0 0 (] (] (o] 0 28
Contraloria Ciudadana. promocién
Constituir Comités de Contraloria Acta

122 ) o 28 0 0 3 0 0 0 0 13 0 6 3 3 28
Ciudadana. constitutiva
Capacitar a los Comités de Contraloria Constancia de

123 ) o 28 0 0 3 0 0 0 0 13 0 6 3 3 28
Ciudadana. capacitacion
Entregar folios de acreditacion a los

124 integrantes de los Comités de Contraloria Folio 28 0 0 0 0 0 0 0 0 16 6 0 6 28
Ciudadana.
Aperturar sobres que contienen cédulasde Acta de

125 o . ] 12 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1 5
vigilancia y/o informes. apertura

. . - ) . Cédulas/

126 Recopilar cédulas de vigilancia y/o informes. informes s/c 0 474 222 0 0 0 0 0 0 0 1,648 262 2,606
Recibir las solicitudes de los Comités de =

127 . Solicitud s/c 0 62 17 0 0 0 0 0 0 0 132 n 222
Contraloria Ciudadana.

13
Informar el seguimientoy la atencién a

131 solicitudes de los Comités de Contraloria Informe 10 0 1 1 0 0 0 0 0 0] 0 2 1 5
Ciudadana
Verificar el funcionamiento de los Comités |

13.2 o Cédulas 50 0 5 7 0 0 0 0 0 (] 0 27 9 48
de Contraloria Ciudadana
Efectuar reuniones de seguimiento al Minutas

13.3 ) . 12 0 1 1 0 0 0 0 0 o] 0 2 1 5
Programa de Trabajo autorizado firmadas
Elaborar reporte de actividades trimestral e

13.4 . Informe 5 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 2 5
Informe final

R A O
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L)

lll.1l Difusion O Whatsapp

El mecanismo que se utilizd para la difusion de la renovacion de
los Comités asi como para hacer del conocimiento la
obligatoriedad de renovar Comités, dar a conocer los objetivos del
programa, aclaracion de dudas, proporcionar los formatos
vigentes de la actual Administracion Puablica Estatal, las
actividades que deben realizar, entre otras; fue a través de
oficios, envio de correos electronicos, llamadas a teléfonos
moviles, teléfonos fijos, mensajes de Whats App con los Jefes
de Oficinas y Cobradurias de Hacienda del Estado y Delegados
Regionales del Patrimonio del Estado.
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En la SEFIPLAN son objeto de supervision y vigilancia de los Comités de Contraloria
Ciudadana en los tramites y servicios que ofrece la dependencia a través de las
areas de atencion en Madulo Central, Oficinas y Cobradurias de Hacienda del Estado
y Delegaciones Regionales del Patrimonio del Estado.

> Direccion General de Inversion Publica

1. Inscripcion y/o refrendo al Padron de Contratistas
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

> Direccion General de Recaudacion

2. Alta por otorgamiento de concesion (Servicio Piblico)
3. Alta de vehiculo nuevo
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4. Alta de vehiculo procedente de otra entidad federativa (Servicio Privado)

S. Baja en el Registro Estatal de Contribuyentes de un vehiculo por cambio del
Servicio Privado al Servicio PUblico

6. Baja en el Registro Estatal de Contribuyentes de un vehiculo por pérdida de
una o ambas placas o la calcomania numeral (Servicio Privado)

/. Baja en el Registro Estatal de Contribuyentes de un vehiculo por siniestro o
robo (Servicio Privado)

8. Baja en el Registro Estatal de Contribuyentes de un vehiculo por inutilidad o
cambio a otra entidad federativa (Servicio Privado)

9. Cambio de color, error u omision de datos que impliquen Ia
reexpedicion de la tarjeta de circulacion (Servicio Privado)

PRl o =
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10. Cambio de domicilio (Servicio PUblico)

11. Cambio de domicilio (Servicio Privado)

12. Cambio de motor (Servicio Privado)

13. Cambio de propietario (Servicio Privado)

14. Cambio de unidad (Servicio PUblico) Reasignacion

15. Canje de placas, tarjeta de circulacion y calcomania numeral (Reemplacamiento
Servicio Privado)

16. Cobro de parcialidades del impuesto sobre tenencia y/o uso del vehiculo
17. Reposicion de tarjeta de circulacion por robo o extravio (Servicio Privado)

18. Cobro de derechos por el uso, goce o aprovechamiento de causes, vasos
riberas de propiedad nacional. =
%uz

19. Solicitud de devolucion de contribucion estatal y/o federal /44
20. Cobro provisional del impuesto sobre automoviles nuevos > 0~4

T -
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21. Declaracion de pago del impuesto estatal: Impuesto sobre erogaciones por
remuneraciones al trabajo personal e impuesto por |la prestacion de servicios de
hospedaje

22. Inscripcion o modificacion en el Registro Estatal de Contribuyentes por
concepto de Iimpuestos estatales: impuestos sobre erogaciones por
remuneraciones al trabajo personal e impuesto por la prestacion de servicios de
hospedaje

23. Verificacion electrénica de datos de vehiculos de procedencia extranjera

> Direccion General del Patrimonio del Estado

24. Regularizacion de colonias de régimen particular
25. Solicitud de procedimiento de rescision .....-..-..---.J
26. Certificacion de copias de documentos
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27. Solicitud de procedimiento de expropiacion
28. Solicitud de contratacion de lotes

29. Liberacion de reserva de dominio

30. Elaboracion de estudio socioeconémico
3. Certificacion de planos

32. Trabajo técnico por lote

33. Subdivision de lotes

34. Reproduccion de planos

35. Replanteo de linderos por lote

36. Realizacién de inspeccion técnica

37. Levantamiento de poligonal envolvente a propietarios
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lI.IIl Constitucion de Comités

A partir del mes de febrero el Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en
la SEFIPLAN inicid las actividades del Programa de Trabajo 2020 para la
renovacion de 28 Comités que cumplieron su vigencia de 2 afios. Se inicid con
el envio de correo electronico a los Titulares de Oficinas y Cobradurias de
Hacienda del Estado y Delegados Regionales de Patrimonio del Estado;
informando la obligatoriedad de la renovacion de su Comité y la fecha de
vencimiento, la convocatoria a realizar a la sociedad civil, los requisitos
indispensables para la renovacion, la documentacidn requerida de los
integrantes, los Anexos de la Contraloria General del Estado para ser
debidamente llenados CGE.CCC.01, CGE.CCC.03 y CGE.CCC.05, y a quien deben
dirigirse en la SEFIPLAN para cualquier duda o aclaracion, asi como teléfono
donde localizarle y la instruccion para hacer llegar al Enlace Institucional toda Ia
documentacion una vez realizada la renovacion.
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Via telefonica, mensaje de texto o Whats App
se confirma la recepcién del correo
electrénico y en caso de respuesta negativa
se solicita un correo alterno donde se envia la
informacion en mencién. Posteriormente se
solicita de manera formal via oficio dirigido al
titular de cada area de atencion al publico
(Hacienda, Patrimonio y Padron de
Contratista) y signado por el Enlace
Institucional en la SEFIPLAN, la renovacion del
CCC; informandole la fecha de vencimiento, el
plazo para cumplir con la renovacion, la
documentacion Yy formatos requeridos para
dar cumplimiento.

lil. DESARROLLO
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Una vez recibida la documentacion se procede a revisar y realizar su captura en
el Anexo CGE.CCC.04 para hacerlo llegar via correo electrénico 3l
representante de la Subdireccion de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana (SCSyPC), para que en la siguiente reunién mensual de seguimiento
al Programa de Trabajo y en presencia del representante del Organo Interno de
Control en la SEFIPLAN se verifique la documentacion y de encontrarse todo
correcto se emita el Anexo CGE.CCC.06 debidamente firmado por ambos
representantes con el cual se formaliza la validacion del Comité.

Mediante oficio dirigido al C. Director General de Transparencia, Anticorrupcion y
Funcion PUblica (DGTAYFP), el Enlace Institucional en la SEFIPLAN procede a
solicitar la acreditacion del Comité y sus integrantes, anexando copia de dicho
anexo.
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Posteriormente Ila Direccion General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcion
PUblica (DGTAYFP) procede a emitir los folios de acreditacion con el que los
integrantes se identifican como miembros del Comité de Contraloria Ciudadans,
los cuales hacen llegar mediante oficio dirigido al Enlace Institucional en Ia
SEFIPLAN; de igual maners, el Enlace Institucional mediante oficio hace llegar a
los Directores Generales, Titulares de Hacienda y Delegados del Patrimonio los
folios en mencion para su conocimiento y el de los integrantes.

En el presente ejercicio se realizd la renovacion de 28 Comités de Contraloria
Ciudadana de los 28 programados, equivalente al 100%, aun con la emergencia
sanitaria por COVID 19.
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Constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana
Ejercicio Fiscal 2020

Marzo Agosto Octubre Noviembre Diciembre
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Comités de Contraloria Ciudadana en las
Oficinas de Hacienda del Estado

- FECHADE
LOCALIDAD/MUNICIPIO ESTATUS DEL COMITE CONSTITUCION

1 Acayucan Vigente 06/09/2019
2 Actopan Vigente 19/11/2019
3 AguaDulce Vigente 19/06/2019
4 Alamo Vigente 04/11/2019
S Alto Lucero Vigente 09/09/2019
6 Altotonga Vigente 11/05/2020
7 Alvarado Vigente 07/02/2019
8 BocadelRio Vigente 12/02/2020
9 Cardel Vigente 10/07/2019
10 Cazones de Herrera Vigente 19/11/2020
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FECHA DE
. LOCALIDAD/MUNICIPIO ESTATUS DEL COMITE CONSTITUCION

Cerro Azul Vigente 18/03/2020
12 Chicontepec Vigente 13/02/2019
13 Chontla Vigente 25/03/2020
14 Ciudad Cuauhtémoc Vigente 13/07/2020
15 Coatepec Vigente 04/10/2019
16 Coatzacoalcos Vigente 29/05/2019
17 Comapa Vigente 05/08/2019
18 Cordoba Vigente 25/11/2019
19 Cosamaloapan Vigente 21/02/2019
20 Cosautlan Vigente 10/06/2019
21 Coscomatepec Vigente 13/06/2019
22 Espinal Vigente 09/03/2020
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FECHA DE
. LOCALIDAD/MUNICIPIO ESTATUS DEL COMITE CONSTITUCION

Gutiérrez Zamora Vigente 22/10/2019
24 Huatusco Vigente 30/10/2019
25 Huayacocotla Vigente 06/03/2020
26 Isla Vigente 06/09/2019
27  Ixhuatlan de Madero Vigente 22/06/2020
28 Jalacingo Vigente 22/04/2019
29 Jaltipan Vigente 07/06/2019
30 Jesus Carranza Vigente 17/02/2020
31 Juan Diaz Covarrubias Vigente 29/05/2020
32 Juan Rodriguez Clara Vigente 26/08/2019
33 Juchique de Ferrer Vigente 20/09/2019
34 Las Choapas Vigente 29/05/2019
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FECHA DE
. LOCALIDAD/MUNICIPIO ESTATUS DEL COMITE CONSTITUCION

Lerdo de Tejada Vigente 11/11/2019
36 Martinez de la Torre Vigente 28/10/2019
37 Medellin Vigente 11/09/2019
38 Minatitlan Vigente 08/10/2018
39 Misantla Vigente 31/01/2019
40 Nanchital Vigente 12/02/2020
41 Naolinco Vigente 23/09/2019
42 Naranjos Vigente 28/02/2019
43 Nautla Vigente 06/06/2019
44  QOluts Vigente 02/10/2019
45 Omealca Vigente 24/10/2019
46 Orizaba Vigente 02/03/2020
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FECHA DE
. LOCALIDAD/MUNICIPIO ESTATUS DEL COMITE CONSTITUCION

Ozuluama Vigente 30/06/2020
48 Panuco Vigente 25/11/2019
49 Papantla Vigente 14/02/2020
S50 Pasode Ovejas Vigente 31/10/2019
51 Paso del Macho Vigente 11/01/2019
52 Perote Vigente 12/09/2019
53 Plan de Arroyos Vigente 02/09/2019
54  Platon Sanchez Vigente 07/02/2020
55 Playa Vicente Vigente 10/10/2019
56 PozaRica Vigente 17/09/2019
57 San Andrés Tuxtla Vigente 28/10/2019
58 San Juan Evangelista Vigente 30/08/2019
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FECHA DE
. LOCALIDAD/MUNICIPIO ESTATUS DEL COMITE CONSTITUCION

San Rafael Vigente 15/11/2019
60 Soledad de Doblado Vigente 23/10/2020
61 Tamalin Vigente 04/03/2019
62 Tamiahua Vigente 06/08/2019
63 Tantoyuca Vigente 22/11/2019
64 Tempoal Vigente 18/09/2020
65 Tezonapa Vigente 24/10/2019
66 Tierra Blanca Vigente 18/11/2019
67 Tihuatlan Vigente 13/11/2019
68 Tlacotalpan Vigente 25/10/2019
69 Tlalixcoyan Vigente 14/10/2019
/0 Totutla Vigente 17/06/2019
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FECHA DE
. LOCALIDAD/MUNICIPIO ESTATUS DEL COMITE CONSTITUCION

Tres Valles Vigente 01/09/2020
72 Tuxpan Vigente 15/03/2018
/3 Vega de Alatorre Vigente 02/09/2019
74 Veracruz Vigente 29/03/2019
75 Villa Azueta Vigente 23/04/2019
/6  Xalapa - Norte Vigente 21/06/2019
77 Xalapa - Sur Vigente 01/08/2019
/8 Yanga Vigente 27/02/2020
79  Yecuatla Vigente 20/07/2020
80 Zongolica Vigente 17/09/2019
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Comités de Contraloria Ciudadana en las
Cobradurias de Hacienda del Estado

FECHADE
. LOCALIDAD/MUNICIPIO ESTATUS DEL COMITE CONSTITUCION

Cosoleacaque Vigente 08/02/2020
82 Cotaxtla Vigente 16/04/2019
83 ElHigo Vigente 28/10/2019
84 Ixhuatlan del Café Vigente 10/06/2019
85 Piedras Negras Vigente 14/10/2019
86 Sayula de Aleman Vigente 08/10/2019

Comité de Contraloria Ciudadana en la
Direccion General de Inversion PUblica

. 2 FECHA DE
DIRECCION GENERAL ESTATUS DEL COMITE CONSTITUCION

87  Direccion General de Inversion Pblica Vigente 09/10/2019
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Comités de Contraloria Ciudadana en las Delegaciones
Regionales del Patrimonio del Estado

2 FECHADE
LOCALIDAD/MUNICIPIO ESTATUS DEL COMITE CONSTITUCION

88 Coatzacoalcos Vigente 29/09/2020
89 Cordoba Vigente 27/11/2020
90 Cosamaloapan Vigente 25/04/2013
91 Martinez de la Torre Vigente 08/11/2013
92 Minatitlan Vigente 30/10/2019
93 Panuco Vigente 30/09/2020
94 PozaRica Vigente 17/11/2020
95 San Andrés Tuxtla Vigente 04/11/2013
S6 Tuxpan Vigente 03/07/2020
97 Veracruz Vigente 07/09/2020
98 Xalapa Vigente 24/04/2019
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l1.IV Registro y acreditacion

A continuacion se detalla la relacion de los 28 Comités de Contraloria Ciudadana
que cuentan con folio de registro otorgado por la DGTAYFP, asi como folio de
acreditacion de los integrantes de los Comités.

Cabe hacer mencion que desde el ejercicio 2018 la DGTAYFP ya no expide
Constancias de Acreditacion a los integrantes, por o que ya no se solicita el
Anexo CGE.CCC.07 firmado por los integrantes; Unicamente mediante oficio del
Enlace Institucional en la SEFIPLAN al Titular del Area de atencion se hace del
conocimiento los folios en mencion. Al cierre del ejercicio fiscal 2020 no existen
folios pendientes, aun con la contingencia por COVID 18.
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AREA MUNICIPIO/ NUMERO DE FOLIOS DE REE?;I’%(I)DEEL
LOCALIDAD INTEGRANTES | ACREDITACIONES COMITE
1 Oficinade Hacienda  Platon Sanchez 5 0469-0473 CCC.0058.2020
o  Cobraduriade Cosoleacaque 10 0474-0483  CCC.0059.2020
Hacienda

3 Oficina de Hacienda Papantla 10 0484-0493 CCC.0060.2020
4 Oficina de Hacienda Yanga 8 04394-0501 CCC.0061.2020
S  Oficina de Hacienda JesuUs Carranza 7/ 0502-0508 CCC.0062.2020
6 Oficina de Hacienda Boca del Rio 10 0509-0518 CCC.0063.2020
/7 Oficina de Hacienda Orizaba S 0519-0523 CCC.0064.2020
8 Oficina de Hacienda Huayacocotla 10 0524-0533 CCC.0065.2020
9 Oficina de Hacienda Espinal 10 0534-0543 CCC.0066.2020
10  Oficina de Hacienda Cerro Azul 9 0544-0552 CCC.0067.2020
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AREA MUNICIPIO/ NUMERO DE FOLIOS DE REE?&':%ODEEL
LOCALIDAD INTEGRANTES | ACREDITACIONES .
COMITE
11 Oficina de Hacienda Chontla 5 0553-0557 CCC.0068.2020
12 Oficina de Hacienda Nanchital 5 0558-0562 CCC.0069.2020
13 Oficina de Hacienda Altotonga 5 0563-0567 CCC.0070.2020
14 Oficina de Hacienda Juan Diaz Covarrubias 10 0568-0577 CCC.0071.2020
15  Oficina de Hacienda Yecuatla 10 0578-0587 CCC.0072.2020
16 Oficina de Hacienda Ixhuatlan de Madero 5 0588-0592 CCC.0073.2020
17  Oficina de Hacienda Ozuluama 5 0698-0702 CCC.0151.2020
Del »
1g Delegacionde Tuxpan 5 0703-0707  CCC.0152.2020
Patrimonio
19 Oficina de Hacienda Tres Valles 5 0708-0712 CCC.0153.2020
o | DelegECenic Veracruz 5 0713-0717 CCC.0154.2020
Patrimonio
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AREA MUNICIPIO/ NUMERO DE FOLIOS DE REE(IJ;F%OD[E)EL
LOCALIDAD INTEGRANTES | ACREDITACIONES /
COMITE
21 Oficina de Hacienda Ciudad Cuauhtémoc 5 0718-0722 CCC.0155.2020
op Delegacion de Coatzacoalcos 7 0723-0729  CCC.0156.2020
Patrimonio
o3 Delegacion de Panuco 5 1M121-1125 CCC.0315.2020
Patrimonio
24 Oficina de Hacienda Tempoal 10 1126-1135 CCC.0316.2020
o5 Delegacion de Poza Rica 5 1136-1140  CCC.0317.2020
Patrimonio
og Delegacionde Cordoba 9 1141-1149  CCC.0318.2020
Patrimonio
27 Oficina de Hacienda Cazones de Herrera 5 1150-1154 CCC.0319.2020
28 Oficina de Hacienda Soledad de Doblado 6 1155-1160 CCC.0320.2020
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l1l.V Capacitacion y asesoria

El proceso de capacitacion y asesoria de los integrantes de los Comités de
Contraloria Ciudadana fue realizado por los Titulares de Oficinas y Cobradurias
de Hacienda del Estado y Delegados Regionales del Patrimonio del Estado como
parte de las responsabilidades que como dependencia le corresponden a la
Secretaria de Finanzas y Planeacion, tal y como lo sefala el articulo 11 de la
Normatividad vigente.

Esta actividad se realiz6 en el mismo acto de renovacion de Comité y se
acreditd mediante constancia firmada por todos los integrantes y por el
capacitador con el Anexo CGE.CCC.05; en el ejercicio 2020 los 28 Comités
renovados se encuentran debidamente capacitados.
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I11.VI Recopilacion de cédulas de vigilancia

Mediante correo electronico se enviaron los Anexos CGE.CCC.10 y CGE.CCC.11
con la identidad de la actual Administracion PUblica Estatal a los Titulares de
Oficinas y Cobradurias de Hacienda del Estado, Delegados Regionales del
Patrimonio del Estado y Direccion General de Inversion Publica que contaban con
su Comité vigente con Ia finalidad de que se le proporcionen a los integrantes de
los Comités de Contraloria Ciudadana para la aplicacion de Cédulas de Vigilancia a
los usuarios. Una vez recopilados estos, se integra el Acta Circunstanciada y se
adjunta a las Cédulas de Vigilancia de Tramites o Servicios y se envian en sobre
cerrado y con oficio dirigido al Enlace Institucional en la SEFIPLAN.
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En los actos de apertura de sobres de Cédulas de Vigilancia de los Comités de
Contraloria Ciudadana, el representante del Enlace Institucional de la SEFIPLAN,
en coordinacion con el Organo Interno de Control en la SEFIPLAN, Ia
Subdireccion de Contraloria Social y Participacion Ciudadana, los enlaces
operativos de la Direccion General de Patrimonio del Estado y la Direccion
General de Recaudacion, analizan el contenido de las Cédulas y se procede a su
clasificacion, para estar en posibilidad de dar atencion oportuna a los
reconocimientos, sugerencias, quejas o denuncias y peticiones de los usuarios,
respecto a la atencidn recibida por parte de los servidores pUblicos, estado que
guardan las instalaciones, informacion proporcionada, etc, resultando o
siguiente:
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En febrero de 2020 se presentaron 48 Actas Circunstanciadas, 474 Cédulas
de Vigilancia y O Informes de 24 OHE en Altotonga, Chicontepec, Coatepec,
Comapa, Huayacocotla, Isla, Jests Carranza, Juan Rodriguez Clara, Naolinco,
Naranjos, Oluta, Ozuluama, Paso del Macho, Perote, Platon Sanchez, Poza Rica,
San Juan Evangelista, Tamalin, Tamiahua, Totutla, Vega de Alatorre, Xalapa-
Animas, Yanga y Zongolica; asi como de 2 DRPE en Cordoba y Minatitlan.

En marzo de 2020 se presentaron 21 Actas Circunstanciadas, 222 Cédulas de
Vigilancia y O Informes de 1S OHE en Altotonga, Chicontepec, Coatepec,
Comapa, Huayacocotla, Jalacingo, Jesus Carranza, Juan Rodriguez Clars,
Naolinco, Omealca, Platon Sanchez, San Juan Evangelista, Tamalin, Tamiahua y
Zongolica; asi como de 2 DRPE en Minatitlan y Tuxpan.
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En los meses de abril, mayo, junio, julio, agosto y septiembre de 2020 se
presentaron 133 Actas Circunstanciadas, 1313 Cédulas de Vigilancia y O
Informes de 27 OHE en Altotonga, Alvarado, Chicontepec, Ciudad Cuauhtémoc,
Coatepec, Comapa, Coscomatepec, Huayacocotla, Jalacingo, JesUs Carranzs,
Juan Raodriguez Clara, Lerdo de Tejada, Naolinco, Naranjos, Oluta, Omealca,
Ozuluama, Paso del Macho, Platon Sanchez, San Juan Evangelista, Sayula de
Aleman, Tamalin, Tamiahua, Totutla, Vega de Alatorre, Yanga y Zongolica; asi
como de 2 DRPE en Cosamaloapan y Martinez de la Torre.

En los meses de octubre y noviembre de 2020 se presentaron 37 Actas
Circunstanciadas, 335 Ceédulas de Vigilancia y O Informes de 18 OHE en
Altotonga, Coatepec, Comapa, Huayacocotla, Jalacingo, JesUs Carranza, Juan
Diaz Covarrubias, Naolinco, Naranjos, Omealca, Ozuluama, Platon Sanchez, San
Juan Evangelista, Sayula de Aleman, Tamalin, Tamiahus, Totutla y Zongolica; asi
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como de 2 DRPE en Coatzacoalcos y Veracruz.

En diciembre de 2020 se presentaron 22 Actas Circunstanciadas, 262 Cédulas
de Vigilancia y O Informes de 15 OHE en Altotonga, Chicontepec, Coatepec,
Comapa, Coscomatepec, Jesus Carranza, Lerdo de Tejada, Omealca, Ozuluama,
Platon Sanchez, San Juan Evangelista, Tamalin, Tamiahua, Totutla y Zongolica;
asi como de una DRPE en Minatitlan; y del Padréon de Contratistas de Ia
Direccion General de Inversion Pablica.
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l1l.VII Actos de apertura de sobres

Se realizaron S actos de apertura de sobres que contienen Cédulas de Vigilancia
de los Comités de Contraloria Ciudadana de los 12 suscritos en el Programa de
Trabajo 2020.

Dichos actos se llevaron a cabo en conjunto con los representantes de Ia
Subdireccion de Contraloria Social y Participacion Ciudadana y del Organo Interno
de Control en la SEFIPLAN; asimismo se contd con la presencia de los enlaces de
la Direccion General de Patrimonio del Estado y de la Direccion General de
Recaudacion. No se omite mencionar la suspension inmediata de las actividades
no esenciales a partir del 27 de marzo de 2020, con la finalidad de mitigar la
dispersion y transmision del virus SARS-CoV-2, para disminuir la carga de
enfermedad, sus complicaciones y la muerte por COVID-13, que ocasion0
suspender actos de apertura programados.
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o | cetuasoe | SRS | o s
VIGILANCIA
1 26 de febrero o1 474 48
2 11 de marzo 23 222 21
3 10 de noviembre 139 1313 i8s
. 19 de noviembre 38 335 37
S 08 de diciembre 23 262 22
TOTALES 274 2,606 261
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En el ejercicio 2020 la recepcion de sobres fue la siguiente:

2,606

Sobres con Cédulas

de Vigilancia Cédulas de Vigilancia

Actas
Circunstanciadas
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Evidencia fotografica de actos de apertura de sobres efectuados en la
Subdireccién de Contraloria Social y Participacion Ciudadana (SCSyPC), asi
como en el area del Organo Interno de Control en la SEFIPLAN:

N AROSA -
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[11.VIIl Recepcidn de solicitudes

En el presente ejercicio fiscal el Enlace Institucional de la SEFIPLAN recibio un
total de 2,606 Cédulas de Vigilancia, de las cuales 222 contenian
observaciones de los usuarios de las areas de atencion al publico siendo
clasificadas de la siguiente manera: 143

Reconocimientos
Sugerencias

Quejas o Denuncias
Peticiones
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FECHADE ACTO QUEJAS O
. DE APERTURA RECONOCIMIENTOS | SUGERENCIAS DENUNCIAS PETICIONES

26 de febrero
2 11 de marzo 0 7 0 10
3 10 de noviembre 4 44 0 71
- 19 de noviembre S 3 0 S
S 08 de diciembre S 3 0 3
TOTALES 17 62 0 143
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l1.IX Atencién de solicitudes

Con la finalidad de ofrecer respuesta satisfactoria a los integrantes de los
Comités de Contraloria Ciudadana que participaron en Ia aplicacion de Cédulas
de Vigilancia y a los usuarios a quienes se les aplicaron dichas Cédulas y que en
ellas manifestaron sus reconocimientos, sugerencias, quejas o denuncias y
peticiones respecto al tramite por el cual se presentaron en alguna de las
oficinas, delegaciones o0 modulos de atencion a cargo de esta Secretaria.

v Cuando se trate de quejas o denuncias, sera el Organo Interno de Control en
la SEFIPLAN el encargado de atenderlas, por lo que deberd resguardar los
originales de esas cédulas de vigilancia.
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v" Las cédulas que contengan alguna observacion por parte de los usuarios tales
COMO reconocimientos, sugerencias 0 peticiones, sera responsabilidad del
Enlace Institucional darle puntual atencion en un plazo no mayor de 10 dias
habiles posteriores a la celebracion de Actos de Apertura de Sobres. Estas se
enviaran a la Direccion General del Patrimonio del Estado si provienen de
Delegaciones Regionales; a la Direccion General de Recaudacion si provienen
de Oficinas o Cobradurias de Hacienda del Estado; a la Direccion General de
Inversion Puablica si provienen del Modulo del Padron de Contratistas y por
Ultimo a la Direccion General de Administracion si provienen del Médulo del
Padron de Proveedores.

Se informa la atencidn dada a las Cédulas con observaciones:
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En la reunion celebrada el 26 de febrero de 2020 se recibieron 474 Cédulas,
de las cuales 412 fueron sin observaciones y 62 con observaciones de los
usuarios con las siguientes solicitudes: 3 Reconocimientos de las OHE en
Ozuluama y Xalapa-Animas; 5 Sugerencias de las OHE en Perote, Poza Rica,
San Juan Evangelista y Xalapa-Animas; O Quejas o Denuncias; 54 Peticiones
de las OHE en Chicontepec, Huayacocotla, Jesus Carranza, Oluta, Perote, Poza
Rica, San Juan Evangelista, Vega de Alatorre y Yanga.

Mediante Oficio No. SFP/SP/094/2020 de fecha 03 de marzo de 2020, se
envia a la DGR copia de 62 Cédulas de Vigilancia que contienen
reconocimientos, sugerencias y peticiones realizadas por los usuarios de las
OHE, con Ia finalidad de que se le dé seguimiento a las solicitudes en ellas
plasmadas.
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Mediante Oficio No. DGR/2036/2020 de fecha 20 de marzo de 2020, la
Direccion General de Recaudacion envia al Enlace Institucional el seguimiento
dado a las 62 cédulas de vigilancia con reconocimientos, sugerencias y
peticiones realizadas por usuarios de las OHE en Chicontepec, Huayacocotls,
JesuUs Carranza, Oluta, Ozuluama, Perote, Poza Rica, San Juan Evangelista, Vega
de Alatorre, Yanga y Xalapa-Animas, correspondientes al Primer Acto de
Apertura de Sobres de fecha 26 de febrero de 2020.

En la reunion celebrada el 11 de marzo de 2020 se recibieron 222 Cédulas, de
las cuales 205 fueron sin observaciones y 17 con observaciones de los
usuarios con las siguientes solicitudes: 0 Reconocimientos; 7 Sugerencias de
las OHE en Alto Lucero y San Juan Evangelista; O Quejas o Denuncias; 10
Peticiones de las OHE en Comapa, Jalacingo, JesUs Carranza y Omealca y de Ia
DRPE en Tuxpan.
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Mediante Oficio No. SFP/SP/133/2020 de fecha 18 de marzo de 2020, se envia
a la DGR copia de 15 Cédulas de Vigilancia que contienen sugerencias y
peticiones realizadas por los usuarios de las OHE, con la finalidad de que se le dé
seguimiento a las solicitudes en ellas plasmadas.

Mediante Oficio No. SFP/SP/134/2020 de fecha 18 de marzo de 2020, se envia
a la DGPE copia de 2 Cédulas de Vigilancia que contienen peticiones realizadas
por los usuarios de la DRPE, con la finalidad de que se le dé seguimiento a las
solicitudes en ellas plasmadas.

Mediante Oficio No. DGR/2452/2020 de fecha 07 de mayo de 2020, la
Direccion General de Recaudacion envia al Enlace Institucional el seguimiento
dado a las 15 cédulas de vigilancia con sugerencias y peticiones realizadas por
usuarios de las OHE en Alto Lucero, Comapa, Jalacingo, JesUs Carranza,
Omealca y San Juan Evangelista, correspondientes al Segundo Acto de
Apertura de Sobres de fecha 11 de marzo de 2020.
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En la reunion celebrada el 10 _de noviembre de 2020 se recibieron 1,313
Cédulas, de las cuales 1,194 fueron sin observaciones y 119 con observaciones
de los usuarios con las siguientes solicitudes: 4 Reconocimientos de las OHE
en Jalacingo, Oluta y Ozuluama; 44 Sugerencias de las OHE en Altotongs,
Chicontepec, Jesus Carranza, Lerdo de Tejada, Omealca, San Juan Evangelista y
Yanga; O Quejas o Denuncias; 71 Peticiones de las OHE en Altotongs,
Coscomatepec, Huayacocotla, Jesus Carranza, Lerdo de Tejada, Naranjos, Oluta,
Paso del Macho, San Juan Evangelista y Yanga.

Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0282/2020 de fecha 18 de noviembre de
2020, se envia a la DGR copia de 119 Cédulas de Vigilancia que contienen
reconocimientos, sugerencias Y peticiones realizadas por los usuarios de las
OHE, con la finalidad de que se le dé seguimiento a las solicitudes en ellas
plasmadas.
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Mediante Oficio No. DGR/SDI/DSUP/5663/2020 de fecha 10 de diciembre de
2020, la Direccion General de Recaudacion envia al Enlace Institucional el
seguimiento dado a las 119 cédulas de vigilancia con reconocimientos,
sugerencias y peticiones realizadas por usuarios de las OHE en Altotonga,
Chicontepec, Coscomatepec, Huayacocotla, Jalacingo, Jesus Carranza, Lerdo
de Tejada, Naranjos, Oluta, Omealca, Ozuluama, Paso del Macho, San Juan
Evangelista y Yanga; correspondientes al Tercer Acto de Apertura de sobres de
fecha 10 de noviembre de 2020.

En la reunion celebrada el 19 de noviembre de 2020 se recibieron 335 Cédulas,
de las cuales 322 fueron sin observaciones y 13 con observaciones de los
usuarios con las siguientes solicitudes: S Reconocimientos de las OHE en
Huayacocotla, Jalacingo, Juan Diaz Covarrubias y Naranjos; 3 Sugerencias de
las OHE en Naranjos, Omealca y Sayula de Aleman; O Quejas o Denuncias; S
Peticiones de las OHE en Jalacingo y Omealca y de la DRPE en Coatzacoalcos.
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Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0283/2020 de fecha 23 de noviembre de
2020, se envia a la DGR copia de 12 Cédulas de Vigilancia que contienen
reconocimientos, sugerencias Y peticiones realizadas por los usuarios de las
OHE, con la finalidad de que se le dé seguimiento a las solicitudes en ellas
plasmadas.

Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0292/2020 de fecha 23 de noviembre de
2020, se envia a la DGPE copia de 1 Cédula de Vigilancia que contiene peticion
realizada por los usuarios de la DRPE, con la finalidad de que se le dé
seguimiento a las solicitudes en ellas plasmadas.

Mediante Oficio No. DGR/SDI/DSUP/5686/2020 de fecha 10 de diciembre de
2020, la Direccion General de Recaudacion envia al Enlace Institucional el
seguimiento dado a las 12 cédulas de vigilancia con reconocimientos,
sugerencias Y peticiones realizadas por usuarios de las OHE en Huayacocotls,
Jalacingo, Juan Diaz Covarrubias, Naranjos, Omealca y Sayula de Aleman;
correspondientes al Cuarto Acto de Apertura de sobres de fecha 19 de
noviembre de 2020.
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En la reunion celebrada el 08 de diciembre de 2020 se recibieron 262 Cédulas, de
las cuales 251 fueron sin observaciones y 11 con observaciones de los usuarios
con las siguientes solicitudes: S Reconocimientos de las OHE en Altotongs,
Coscomatepec, Ozuluama y Tamiahua; 3 Sugerencias de las OHE en Lerdo de Tejada
y San Juan Evangelista; O Quejas o Denuncias; 3 Peticiones de las OHE en Jesus
Carranza y Omealca.

Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0319/2020 de fecha 08 de diciembre de 2020,
se envia a la DGR copia de 11 Cédulas de Vigilancia que contienen reconocimientos,
sugerencias Y peticiones realizadas por los usuarios de las OHE, con la finalidad de
gue se le dé seguimiento a las solicitudes en ellas plasmadas.

Mediante Oficio No. DGR/SDI/DSUP/5692/2020 de fecha 10 de diciembre de 2020,
la Direccidn General de Recaudacion envia al Enlace Institucional el seguimiento
dado a las 11 cédulas de vigilancia con reconocimientos, sugerencias y peticiones
realizadas por usuarios de las OHE en Altotonga, Coscomatepec, Jesus Carranza,
Lerdo de Tejada, Omealca, Ozuluama, San Juan Evangelista y Tamalin;
correspondientes al Quinto Acto de Apertura de sobres de fecha 08 de diciembre de
2020.
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l11.X Verificaciones al funcionamiento de los comités

Esta actividad, de acuerdo a la Normatividad vigente, cita en el articulo 9 inciso VI,
que le corresponde al Organo Interno de Control realizarla en coordinacién con la
Direccion de Contraloria Social (ahora Subdireccion); en el Programa de Trabajo
2019 se establece que se hara en coordinacion con la dependencia, por lo que el
Enlace Institucional solicito el apoyo de los Titulares de Oficinas y Cobradurias de
Hacienda del Estado, Delegados Regionales del Patrimonio del Estado y Directores
Generales de Administracion e Inversion Publica, para la aplicacion de la Cédula de
Supervision a Comités de Contraloria Ciudadana Anexo CGE.CCC14 enviado via
correo electronico, con la atenta suplica de que se apligue a alguno de los
integrantes de su Comité y se envie por la misma via al Enlace Institucional. En el
presente gjercicio se recibieron 48 Cédulas de las S0 proyectadas en el PTCC
2020 provenientes de las siguientes areas:
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En el primer trimestre se recibieron 12 Cédulas de Supervision a CCC de las
Oficinas de Hacienda del Estado en Altotonga (3), Chicontepec (2), Ozuluama
(3), JesUs Carranza (1) y San Juan Evangelista (3).

En el cuarto trimestre se recibieron 36 Cédulas de Supervision a CCC de las
Oficinas de Hacienda del Estado en Altotonga ( 8 ), Chicontepec ( 9 ), Ciudad
Cuauhtémoc (1), Ozuluama (9 ) y San Juan Evangelista (9 ).

Estas se enviaron adjuntas a los informes trimestrales como evidencia de Ia
supervision y quedaron en poder del Organo Interno de Control en la SEFIPLAN
para su archivo y resguardo.
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l1l.XI Reuniones de seguimiento

De acuerdo al articulo 6 inciso IV de los Lineamientos Generales para la Constitucion
y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, se realizaron reuniones de
seguimiento a los avances g actividades comprometidas en el Programa de Trabajo,
en conjunto con los representantes de la Subdireccion de Contraloria Social y
Participacion Ciudadana, asi como del Organo Interno de Control en la Secretaria de
Finanzas y Planeacion; llevando a cabo S reuniones de las 12 proyectadas como
meta en el Cronograma de Actividades de Comités de Contraloria Ciudadana, a partir
de mes de febrero de 2020.

Las fechas y acuerdos relevantes en las reuniones fueron los siguientes:
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No. DE
REUNION FECHA ACUERDOS RELEVANTES

1 26 de febrero

11 de marzo

En uso de la voz, el Lic. Alejandro Garcia Olivares da la bienvenida a la primera reunion de seguimiento al Programa
de Trabajo de Contraloria Ciudadana en la Secretaria de Finanzas y Planeacion, con la finalidad de establecer las
dinamicas para llevar a cabo los registros y avances que se obtendran en materia de Contraloria Ciudadana por
parte de la Secretaria de Finanzas y Planeacion durante el presente ejercicio; asimismo, propone utilizar los
formatos que se encuentran en la pagina de Internet de la Contraloria General en el apartado de Participacion
Ciudadana, los cuales contemplan la identidad institucional de la Administracion PUblica Estatal 2018-2024. Acto
seguido, la representante del Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN manifiesta que
procedera a difundir la formateria con la nueva imagen institucional a fin de darle seguimiento a las actividades de
participacion ciudadana al interior de la Secretaria. Por su parte, la Auditora del Organo Interno de Control en la
SEFIPLAN informa que dara seguimiento puntual a las actividades realizadas por el Enlace Institucional en materia
de Comités de Contraloria Ciudadana. La representante del Enlace Institucional en la SEFIPLAN realizara los
reiterativos al interior de la Secretaria de Finanzas y Planeacion para que apliquen de manera correcta los formatos
con la identidad institucional actualizada de la actual Administracion Pablica Estatal, mismos que fueron enviados
de manera electronica a las 98 areas de atencion en esta Secretaria y estan disponibles en la pagina de Internet de
la Contraloria General. Dar seguimiento de manera coordinada el Enlace Institucional, el Organo Interno de Control y
la Subdireccion de Contraloria Social y Participacion Ciudadana de la CG a los tres comentarios adicionales del Acta
de Apertura de sobres llevada a cabo en la misma fecha que se suscribe la presente Minuta. En la presente reunion
se revisaron cinco Cédulas de Supervision a Comités de Contraloria Ciudadana de las Oficinas de Hacienda del
Estado en Altotonga, Chicontepec, Ozuluama, JesUs Carranza y San Juan Evangelista, las cuales se entregan a la
Auditora del Organo Interno de Control en la SEFIPLAN para su archivo y resguardo.

Dar seguimiento de manera coordinada el Enlace Institucional, el Organo Interno de Control y la Subdireccién de
Contraloria Social y Participacion Ciudadana de la CG a los tres comentarios adicionales del Acta de Apertura de
sobres llevada a cabo en la misma fecha que se suscribe la presente. Se procede a realizar la validacion de tres
Comités de Contraloria Ciudadana en la Secretaria de Finanzas y Planeacion de las Oficinas de Hacienda del Estado
en Platon Sanchez y Papantla; y la Cobraduria de Hacienda del Estado en Cosoleacaque, por lo que la
representante del Enlace Institucional dard seguimiento para solicitar la acreditacion de los mismos ante la
Direccion General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcion Pablica de la CG. En la presente reunion se revisaron
siete Cédulas de Supervision a Comités de Contraloria Ciudadana de las Oficinas de Hacienda del Estado en
Altotonga ( 2 ), Chicontepec (1), Ozuluama ( 2 ) y San Juan Evangelista ( 2 ), las cuales se entregan a la Auditora del
Organo Interno de Control en la SEFIPLAN para su archivo y resguardo.
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Se realiza el Acto de Apertura de Sobres de Cédulas de Vigilancia, enviadas por las areas de atencion al pablico
de la SEFIPLAN al Enlace Institucional entre los meses de marzo y septiembre del presente afio, derivado de la
contingencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19) y de las recomendaciones emitidas por los 6rganos
especializados en materia de salud, lo que no permitio realizar actividades comprometidas en el Programa de
Trabajo 2020. Se entregd a la C. Maria Yanina Juanita Mendoza Bronca el sobre de Cédulas enviado
erroneamente a la Contraloria General por la Titular de la Delegacion Regional del Patrimonio del Estado en
Coatzacoalcos, el cual contiene documentacion de los meses de abril de 2019 a marzo de 2020. Se acuerda
realizar la siguiente reunion de seguimiento y acto de apertura de sobres para el dia jueves 19 de noviembre a las
10:00 horas en la SEFIPLAN. En la siguiente reunion se analizaran las Cédulas de Vigilancia de la Delegacion
Regional del Patrimonio del Estado en Coatzacoalcos de los meses de abril de 2019 a marzo de 2020, solicitando
para ello la presencia del Enlace Operativo de la Direccion General del Patrimonio del Estado. Se procede a realizar
la validacion de dos Comités de Contraloria Ciudadana en la Secretaria de Finanzas y Planeacion de la Delegacion
Regional del Patrimonio del Estado en Panuco y de la Oficina de Hacienda del Estado en Tempoal, por lo que la
representante del Enlace Institucional dara seguimiento para solicitar la acreditacion de los mismos ante la
Direccion General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcion Pablica de la CG. En la presente reunion se
revisaron veintisiete Cédulas de Supervision a Comités de Contraloria Ciudadana de las Oficinas de Hacienda del
Estado en Altotonga ( 5 ), Chicontepec ( 7 ), Ciudad Cuauhtémoc (1), Ozuluama ( 7 ) y San Juan Evangelista ( 7 ),
las cuales se entregan a la Auditora del Organo Interno de Control en la SEFIPLAN para su archivo y resguardo.

3 10 de noviembre

Se realiza el Acto de Apertura de Sobres de Cédulas de Vigilancia, enviadas por las areas de atencion al pablico
de la SEFIPLAN al Enlace Institucional entre los meses de octubre y noviembre del presente afio, derivado de la
contingencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19) y de las recomendaciones emitidas por los 6rganos
especializados en materia de salud, lo que no permitio realizar actividades comprometidas en el Programa de
Trabajo 2020. Se analizaron las Cédulas de Vigilancia de la Delegacion Regional del Patrimonio del Estado en
Coatzacoalcos de los meses de abril de 2019 a marzo de 2020, en presencia del Enlace Operativo de la Direccion
General del Patrimonio del Estado. Se procede a realizar la validacion de un Comité de Contraloria Ciudadana en la
Secretaria de Finanzas y Planeacion de la Delegacion Regional del Patrimonio del Estado en Poza Rica, por lo que
la representante del Enlace Institucional daré seguimiento para solicitar la acreditacion de los mismos ante la
Direccion General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcion Pablica de la CG.

4 19 de noviembre
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Se realiza el Acto de Apertura de Sobres de Cédulas de Vigilancia, enviadas por las areas de atencion al publico de
la SEFIPLAN al Enlace Institucional entre los meses de noviembre y diciembre del presente afio, derivado de la
contingencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19) y de las recomendaciones emitidas por los 6rganos
especializados en materia de salud, lo que no permitié realizar actividades comprometidas en el Programa de
Trabajo 2020. Por su parte, la Auditora del Organo Interno de Control en la SEFIPLAN informa que dara
seguimiento puntual a las actividades realizadas por el Enlace Institucional en materia de Comités de Contraloria
Ciudadana. Dar seguimiento de manera coordinada el Enlace Institucional, el Organo Interno de Control y la
Subdireccion de Contraloria Social y Participacion Ciudadana de la CG a los tres comentarios adicionales del Acta
de Apertura de Sobres llevada a cabo en la misma fecha que se suscribe la presente. Se procede a realizar la
validacion de tres Comités de Contraloria Ciudadana en la Secretaria de Finanzas y Planeacion de las Oficinas de
Hacienda del Estado en Cazones de Herrera y Soledad de Doblado y de la Delegacion Regional del Patrimonio del
Estado en Poza Rica, por lo que la representante del Enlace Institucional daré seguimiento para solicitar la
acreditacion de los mismos ante la Direccion General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcion Pablica de la CG.
En la presente reunion se revisaron nueve Cédulas de Supervision a Comités de Contraloria Ciudadana de las
Oficinas de Hacienda del Estado en Altotonga ( 3 ), Chicontepec ( 2 ), Ozuluama ( 2 ) y San Juan Evangelista (2 ),
las cuales se entregan a la Auditora del Organo Interno de Control en la SEFIPLAN para su archivo y resguardo.

S 08 de diciembre




L. SEFIPLAN lil. DESARROLLO

° .l l, e Secretaria de Finanzas
y Planeacion

No se omite mencionar que no fue posible lograr la meta en reuniones de
seguimiento, informes de atencidn a solicitudes, actos de apertura
verificacion del funcionamiento de CCC, alcanzando tan solo el 75% de
cumplimiento en estas acciones. Esto, derivado de la suspension inmediata de
las actividades no esenciales a partir del 27 de marzo de 2020, con Ia finalidad
de mitigar la dispersion y transmision del virus SARS-CoV-2, para disminuir la
carga de enfermedad, sus complicaciones y la muerte por COVID-19, se solicitd
a la CGE reprogramacion de metas a lo cual no se obtuvo respuesta, no
obstante se firmaron minutas de trabajo que hacia constar la suspension de
reuniones para estos trabajos. Estas experiencias sirven para implementar
acciones y tomar decisiones sobre el proximo PTCC que se desarrollara en
medio de la emergencia sanitaria por COVID también.
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[11.XII Informe de actividades

Las fechas en que se enviaron al Organo Interno de Control los informes
trimestrales para su validacion fueron las siguientes:

PERIODO FECHA DE ENTREGA

Primer trimestre 06 de mayo de 2020
Segundo trimestre 07 de julio de 2020
Tercer trimestre 0S de octubre de 2020
Cuarto trimestre 06 de enero de 2021
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Adjunto al oficio dirigido al &= =
OIC en la SEFIPLAN se I o
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CONTRALORIA GENER)
Or(I)LI;‘NA OF CONTROL nE SESTON

[EICHE]
R[ L anj
SUBSEP

COBEANG, i
DEL ESTADO e — g
C L1200 oD Asunto: Vaidacion def Segundo Informe Trmestral
2 NN 2020 de Comités de Contraloria Ciudadana
s o ﬂ | Xalapa-Enriquez, Ver., & 06 de julko de 2020,
IR
I} Ao (o pERESENY REAX

DRA.G.N.MAJEANETT(‘ASI'RONOGUERA “
mnﬂémmomrmoneoomammusm '
PRESENTE

En cumplimiento a los Articulos 16 fraccion VII y 41 de los Unaamlenlés Generales para la
Constitucién y Operacion de los Comités de Contralorfa Cludadana, y en cumplimiento al
“Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana 2020, en la Secretaria de Finanzas y Planeacién”;
adjunto al presente el Anexo CGE.CCC.15 y Anexo Descriptivo, que contienen la informacién
correspondiente a los avances de las actividades de Implementacién y fortalecimiento de la
C ia Ciudadana cor i al segundo trimestre abril-junio 2020 realizadas por esta
Secretaria. Lo anterior, con la atenta solicitud de que sea validado por el Organo Interno de
Control a su digno cargo y una vez aprobado, sea el conducto para hacerlo llegar a la Direccién
General de Transparencia, Anticorrupcién y Funcién Pablica de la Contraloria General del Estado.

Al mismo tiempo, hago de su conocimiento que los anexos mencionados reportan Gnicamente las
actividades de las cuales el personal del OIC a su digno cargo y de la Subdireccién de Contraloria
Soclal y Participacién Ciudadana de la CGE para dar a la C

Ciudadana en la SEFIPLAN tienen evidencia; esto, en virtud de que si blen esta Subsecretaria ha

con las en el Prog de Trabajo 2020 y se cuenta con
para realizar la de 11 Comités que han cumplido con su renovacién de
las Oficinas de Hacienda del Estado en Yanga, Jesis Carranza, Boca del Rio, Orizaba,
Huayacocotla, Espinal, Cerro Azul, Chontla, Nanchital, Altotonga y Juan Diaz Covarrubias; analizar
72 sobres que contienen 777 Cédulas de Vigilancia y 14 Cédulas de Supervision a CCC; no ha sido
posible realizar reuniones de seguimiento ni actos de apertura, a consecuencia de la Contingencia
Sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19), lo que ha el de las
comprometidas; razén por la 3 m’*ﬁﬁﬁ ha sndo validada y no
e ot
PZmr ur:\(\ 0ico
07 JuL 2020 U
EToCICA

en los anexos del presente fep

I A raa

A Xotopa 30 n cscyn, per
CPE0N, Xifhpa Vorcue

ol 01228 42 1400 N\
vz gubm/teances

VERACRUZ
Lt SEFIPLAN | SUBSEP
DEL ESTADO ¥ Pranescsin

Asunto: Validackn del Segundo

120 de Comités de L‘mrn\nﬂa

alapa-Enciquez, Ver., a 06 de Jullo de 2020,
Pigina 2/2

Oficio No. See/sp/195/3020,
Informe Trimestral
Cudadan,

No omito mencionarle respetuosamente, que debemos realizar el proceso de carga
correspondiente al sequndo trimestre del ejercicio fiscal 2020 en el Portal de Obligaciones de
Transparencia, por lo que para cumplir en tiempo y forma, es necesario contar con este Segundo
Informe debidamente validado.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

uc. MANUEL POZOS DEL ANGEL
SUBSECRETARTO DE PLANEACION Y
ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTRALORTA CIUDADANA

€ep. L. Joub ik Uima pranco. Secreari de Fianias y Planescin.. Pars s conocmienta  reserss,

ing oo Dominguer Contralrs Generslae st Momo fn evens
D ol Pt Hermander Gonshir. Duecio Ganers Gt Seer Eata du P
. Miguel Ange Vegh v O
el omvores. Subdec
. S v e B S o Eiace s Evlocnes  Fonaos Festor WA
Py
@ ormarme

v Xolop 301, Col Unetad el oscue, Penionas:
CP 9017, Xolopa, Viwncruz v

Tol 01228 842 1400

W vesscur g masfioon s

Segundo Trimestre
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GOBIERNO
DEL ESTADO
Oficio No. SFP/SP/256/2020.
Asunto: Validaciin del Tercer Informe Trimestral
2020 de Comités de Contraloria Ciudadana.
Xalapa-Enriquez, Ver., a 02 de octubre de 2020.
Pbgina 2/2

No omito mencionarle respetuosamente, que debemos realizar el proceso de carga

correspondiente al tercer trimestre del ejercicio fiscal 2020 en el Portal de Obligaciones de

Transparencia, por lo que para cumplir en tiempo y forma, es necesario contar con este informe

TITULAR DEL GRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEFTPLAN
PRESENTE

Wyexes

debidamente validado.

En cumplimiento a los Articulos 16 fraccién VII ¥ 41 de los Lineamientos Generales para la Sin otro particular, le envio un cordial saludo.
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, y en cumplimiento al
“Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana 2020, en la Secretaria de Finanzas y Planeacion®;

adjunto al presente el Anexo CGE.CCC.15 y Anexo , que la
correspondiente a los avances de las de y for de la
C Ciudadana ct al tercer trimestre julio-septiembre 2020 realizadas por

esta Secretaria. Lo anterior, con la atenta solicitud de que sea validado por el Grgano Interno de
Control a su digno cargo y una vez aprobado, sea el conducto para hacerlo llegar a la Direccion

General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcién Pablica de la Contraloria General del Estado. uc jo0sé MANUEL POZOS DEL ANGEL
SUBSECRETARIO DE PLANEACION Y
Asimismo, hago de su conocimiento que los anexos mencionados reportan Unicamente las ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTRALORTA CIUDADANA
actividades de las cuales personal del OIC a su digno cargo y de la Subdireccién de Contraloria
Social y Participacién Ciudadana de la CGE para dar a la Ce it
Ciudadana en la SEFIPLAN tienen evidencia, esto, en virtud de que si bien esta Subsecretaria ha
con las en el 91 de Trabajo 2020 y se cuenta con
67 sobres que contienen 537 Cédulas de Vigilancia y 13 Cédulas de Supervisién a CCC, adicional a e e “A:T;K":v:::-r}mwln

lo reportado a usted referente al segundo trimestre mediante Oficio No. SFP/SP/195/2020 de idny Werndnder Gonzdler.- Director General del .\Mrnuhl‘nul(lr Planeacite. - Mimo fin. - Presente.

iCormupeidn y Funcion Iidlica,- Mismo fn. - Presente.
fecha 06 de julio de 2020; no ha sido posible realizar reuniones de seguimiento ni actos de

rector de Cantraloria Social y Participacion Chudadana. Mismo fin. - Presente,
Mtro. Jorge Javier Piérez Basahez.- Subdiector de Eniace para Evaludciones a Fondos Federales. Miama fin.- Presente.

apertura, a consecuencia de la contingencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19), lo que ha Archivo.
el de las c razén por la cual dicha
documentacion I\MQ‘WWX N9, puede Incluirse en los anexos del presente reporte.
SECAETARA (v * - S |
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Tercer Trimestre
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Oficio No. SFP/5P/005/2021.

|| El Informe correspondiente al

DRA. CLAUDIA JEANETT CASTRO NOGUERA iy ! ada
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DF CONTROL EN LA SEFIPLAN — -4
PRESENTE \ TR

vt b s 1 101 i o e Cuarto Trimestre, se

Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, y en cumplimiento al
A 2020, en la Secretaria de Finanzas y Plancacion®;

“Programa de Trabajo Contraloria Ciudads
adjunto al presente el Anexo CGE.CCC.1%5 y Anexo Descriptivo, que contienen la informacion

correspondiente a los avances de las actividades de implementacion y fortalecimiento de la

esta Secretaria,

Lo anterior, con la atenta solicitud de que sea validado por el Organo Interno de Control a su . - - .
digno cargo y una vez aprobado, sea ol conducto para hacerlo llegar a la Direccion General de

Transparencia, Anticorrupcion y Funcion Pablica de la Contraloria General del Estado. p rl I I I e rO S Ia S I

No omito mencionarle respetuosamente, que a mas tardar el 15 de enero se debe realizar el
proceso de carga correspondiente al cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2020 en el Portal de

Ce ~ L .
Obligaciones de Transparencia, por 1o que, para cumplie en tiempo y forma, es necesario contar
con este Cuarto Informe debidamente validado,
articular, le envio un cordial saludo.
reporta.

Sin otro.

oo W00 U e
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Archiben
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Tol 01228 842 1400
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Cuarto Trimestre
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PORCENTAJE
ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA| META PROGRAMADA META ALCANZADA CUMPLIMIENTO
1 Suscribir el Programa de Trabajo Documento 1 1 100%
5 Prornover’ la gonstltUC|on de los Comités de Acaones’de o3 o8 100%
Contraloria Ciudadana. promocion
8 Constituir Comités de Contraloria Ciudadana Acta constitutiva 28 28 100%
. i . Constancia de 5
4 Capacitar a los Comités de Contraloria Ciudadana capacitacion 28 28 100%
Entregar folios de acreditacion a los integrantes de . 5
2 los Comités de Contraloria Ciudadana el 2 e 10
5 Ape_rturar sobres que contienen cédulas de vigilancia Acta de apertura 12 5 429%*
y/o informes
7 Recopilar cédulas de vigilancia y/o informes Cédulas / informes Sy/C 2,606 S/C
3 R_emblr las solicitudes de los Comités de Contraloria Solicitud s/C 55 s/C
Ciudadana
Informar el seguimiento y la atencion a solicitudes de oz
& los Comités de Contraloria Ciudadana iz {11 E & s
10 Verificar ?I fuvnmonamlento de los Comités de Cédulas 50 48 96%"
Contraloria Ciudadana
M Efectgar reuniones de seguimiento al Programa de Minutas firmadas 1 5 42%
Trabajo autorizado
1 fEiEatiorar reporte de actividades trimestral e Informe Informe 5 5 100%
S/C= Sin contabilizar

Nota * Incumplimiento por factores externos a SEFIPLAN, ocasionados por la emergencia sanitaria por el
COVID 19. Se gestiond con la CGE Ia reprogramacion de metas a lo cual no se obtuvo respuesta.
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H1.XIV Justificaciones en relacion a las metas 2020

Derivado de la contingencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19), que obligd
a la suspension de actividades de la Administracion PUblica Estatal a finales del
mes de marzo de 2020, la Subdireccion de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana de la CGE convoc6 a una reunién extraordinaria para el dia 26 de
marzo en la cual se acordd y plasmé en Minuta de Trabajo -debidamente
rubricada y firmada por quienes en ella intervinieron-, que considerando |a
situacion actual de contingencia sanitaria internacional debido a la pandemia
global denominada COVID-19, en razén de su capacidad de contagio a Ia
poblacion en general y atendiendo a las recomendaciones de Ia Secretaria de
Salud a nivel Federal y Estatal se cancelaban las actividades del Programa de
Contraloria Ciudadana principalmente para los meses de marzo y abril de
2020.
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En consenso se tomd el acuerdo del envio del Primer Informe de actividades se
realizara en los primeros cinco dias habiles del mes de mayo del presente

ejercicio, a reserva de las indicaciones posteriores derivadas de la contingencia.
Consulta de la Minuta firmada:
http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2020/07/Minuta-de-
Trabajo-CCC-26-marzo-2020.pdf

Ante la contingencia de impacto internacional en el pais y Estado de Veracruz,
el 27 de marzo de 2020, Ia Contralora General del Estado emitio el ACUERDO
POR EL QUE SE ESTABLECE LA SUSPENSION DE PLAZOS Y TERMINOS
LEGALES, COMO MEDIDA DE PREVENCION Y COMBATE A LA PROPAGACION
DEL CORONAVIRUS COVID-19 del 30 de marzo al 17 de abril de 2020.

Consulta de Gaceta:
http://repositorio.veracruz.qob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2020/07/Gac2020-126-
Viernes-27-marzo-TOMO-IV-Ext.pdf
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En torno a la contingencia la Secretaria de Salud del Gobierno Federal emitio el
martes 31 de marzo de 2020 el ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN
ACCIONES EXTRAORDINARIAS PARA ATENDER LA EMERGENCIA SANITARIA
GENERADA POR EL VIRUS SARS-CoV-2 en el que se acordo la suspension
inmediata del 30 de marzo al 30 de abril del 2020, de las actividades no
esenciales con la finalidad de mitigar la dispersion y transmision del virus
SARS-CoV-2, para disminuir la carga de enfermedad, sus complicaciones y la
muerte por Covid-19 en la poblacion del territorio nacional, mismo que fue

publicado en el Diario Oficial de la Federacion.
Consulta del acuerdo en:

http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2020/07/DOF-31-marzo-
Secretar%C3%ADa-de-Salud-Federal.pdf
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El 17 de abril de 2020, la Contralora General del Estado emiti6 el ACUERDO
QUE AMPLIA LA SUSPENSION DE PLAZOS Y TERMINOS LEGALES EN LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ, COMO MEDIDA
ADICIONAL DE PREVENCION Y PROTECCION DE LA PROPAGACION DEL
SARS-CoV-2 COVID 19 del 20 de abril al 05 de mayo de 2020.

Consulta de Gaceta:
http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2020/07/Gac2020-156-

Viernes-17-abril-TOMO-II-Ext.pdf

No obstante lo anterior, la Subsecretaria de Planeacion continGo con las
actividades comprometidas en el Programa de Trabajo 2020 de Contraloria
Ciudadana en la SEFIPLAN, ya que las areas de atencidn continuaban en
servicio con las medidas de sanidad implementadas por la Secretaria de Salud y
el Gobierno Estatal, tales como la sana distancia, uso de gel antibacterial y
toma de temperatura.
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El dia miércoles 6 de mayo de 2020 se efectud una reunion para dar
cumplimiento al Articulo 6 Fraccion IV de los Lineamientos Generales para la
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana; el Dr. Dario
Fabian Hernandez Gonzalez, representante del Enlace Institucional en Ia
SEFIPLAN, La Dra. Claudia Jeanett Castro Noguera, Titular del Organo Interno
de Control en la SEFIPLAN y los C.C. Lic. Alejandro Garcia Olivares, Subdirector
de Contraloria Social y Participacion Ciudadana, Mtra. Julissa Rocha Castillg,
Jefa de la Oficina de Participacion Ciudadana y Psic. Jorge Luis Galan Armas,
Analista de Vigilancia y Fiscalizacion, todos por la Direccion General de
Transparencia, Anticorrupcion y Funcion Publica de la Contraloria General.

Derivado de la continuacion de la pandemia denominada Coronavirus Covid-19,
y toda vez que se han dificultado las reuniones con los ciudadanos para llevar a
cabo las acciones de participacion ciudadana se aplazaran las actividades
operativas contempladas del Programa Anual de Trabajo, suscrito al término de
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la contingencia y en la medida que lo permitan las disposiciones sanitarias; y en
caso de lograr realizar una 0 mas actividades del Programa de Trabajo se hara
del conocimiento de la Contraloria General. El representante del Enlace
Institucional, manifiesta que considerando la situacion actual de contingencia
sanitaria internacional debido a la pandemia global denominada coronavirus
Covid-19, en razon de su alto indice de contagio a la poblacion en general, asi
como atendiendo las recomendaciones de la Secretaria de Salud a nivel federal
y estatal, sobre las medidas de prevencion y combate de la propagacion debido
a que la operacion de los comités de contraloria ciudadana significa el contacto
directo entre ciudadanos y/o servidores publicos, solicita se considere un
aplazamiento para el cumplimiento de las actividades concertadas en el
programa anual de trabajo, toda vez que se ha dificultado la integracion de los
comités de contraloria ciudadana, y por ende las actividades contempladas.
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Por lo anterior se emite el siguiente acuerdo: Derivado de la continuacion de la
pandemia denominada coronavirus Covid-19, y toda vez que se han dificultado
las reuniones con los ciudadanos para llevar a cabo las acciones de
participacion ciudadana se aplazaran las actividades operativas contempladas
en el programa anual de trabajo suscrito al término de la contingencia y en la
medida que lo permitan las disposiciones sanitarias; y en caso de lograr realizar
una 0 mas actividades del programa de trabajo se hara del conocimiento de Ia

Contraloria General.

Consulta de la Minuta firmada:
http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2020/11/Minuta-de-Trabajo-
CCC-6-mayo-2020.pdf
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e Secretaria de Finanzas
s Yy Planeacién

.. SEFIPLAN 1. DESARROLLO

El 04 de mayo de 2020, la Contralora General del Estado emitio el ACUERDO
POR EL QUE SE ESTABLECE LA SUSPENSION DE PLAZOS Y TERMINOS
LEGALES, COMO MEDIDA DE PREVENCION Y COMBATE A LA PROPAGACION
DEL CORONAVIRUS COVID-19 del 06 al 31 de mayo de 2020.

Consulta de Gaceta:
http://repositorio.veracruz.qob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2020/07/Gac2020-178-
Lunes-04-mauo-TOMO-III-Ext.pdf

El 29 de mayo de 2020, la Contralora General del Estado emitio el ACUERDO
DE AMPLIACION DE LA SUSPENSION DE PLAZOS Y TERMINOS LEGALES EN
LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ, COMO MEDIDA
ADICIONAL DE PREVENCION Y PROTECCION DE LA PROPAGACION DEL
SARS-COV2 (COVID 19) del 1° al 15 de junio de 2020.

Consulta de Gaceta:
http://repositorio.veracruz.qob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2020/07/Gac2020-216-
Viernes-29-mauo-TOMO-IV-Ext.pdf
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e Secretaria de Finanzas
s Yy Planeacién

L.§ seFipLAN 1. DESARROLLO

El 15 de junio de 2020, la Contralora General del Estado emitic el ACUERDO DE
AMPLIACION DE LA SUSPENSION DE PLAZOS Y TERMINOS LEGALES EN LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ, COMO MEDIDA
ADICIONAL DE PREVENCION Y PROTECCION DE LA PROPAGACION DEL
SARS-COV2 (COVID 19) del 16 al 30 de junio de 2020.

Consulta de Gaceta:
http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2020/07/Gac2020-238-
Lunes-15-junio-TOMO-II-Ext.pdf

El 30 de junio de 2020, Ia Contralora General del Estado emitio el ACUERDO DE
AMPLIACION DE LA SUSPENSION DE PLAZOS Y TERMINOS LEGALES EN LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ, COMO MEDIDA
ADICIONAL DE PREVENCION Y PROTECCION DE LA PROPAGACION DEL
SARS-COV2 (COVID-19) del 01 al 17 de julio del 2020.

Consulta de Gaceta:
http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2020/07/Gac2020-260-
Martes-30-junio-TOMO-II-Ext.pdf
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El 04 de agosto de 2020, el C. Gobernador Constitucional del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, emitic el DECRETO POR EL QUE SE
DETERMINAN MEDIDAS TEMPORALES DE INMEDIATA APLICACION PARA
REGULAR LA AGLOMERACION Y MOVILIDAD DEL 05 AL 31 DE AGOSTO DE
2020, DERIVADO DE LA EMERGENCIA SANITARIA GENERADA POR EL VIRUS
SARS-COV2 (COVID-19) EN EL TERRITORIO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE
IGNACIO DE LA LLAVE.

Consulta de Gaceta:
http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2020/09/Gac2020-310-
Martes-4-TOMO-II-Ext.pdf

Hasta esta fecha, la CGE no habia emitido ningun comunicado de reactivacion
de actividades, por lo que Unicamente se ha realizado validacion de comités de
manera electronica.
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lgualmente, se contaba con documentacion para realizar la apertura de sobres
con Cédulas de Vigilancia y Cédulas de Supervision a CCC, las cuales quedaron
en espera para cuando la CGE indicara reactivacion de actividades.

En los oficios de entrega de Informe del Segundo y Tercer Trimestral, se informo
a la Titular del OIC en la SEFIPLAN las cédulas recibidas en cada periodo. Estos
informes fueron presentado en la mayoria de las acciones en cero, ya que
durante ocho meses no fue posible realizar actos de apertura ni reuniones de
seguimiento; Unicamente se realizaron validaciones de CCC de manera
electronica con el OIC y la SCSYPC; esto repercutio afectando de manera
considerable el cumplimiento de metas establecidas en el PTCC 2020
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Fue hasta el 05 de noviembre que
el C. Subdirector de Contraloria
Social y Participacion Ciudadana,
mediante oficio
CG/DGTAYFP/SCSYPC/0134/202
O entre otros temas, convocO a
una reunion para el martes 10 de
noviembre a las 10:00 horas, la
cual se llevo a cabo en el area del
OIC en la SEFIPLAN. Con esto, se
dio por reactivado el PTCC 2020
en la SEFIPLAN.
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General del Estado

4 CEORGULLO
Oficio C/L)CYAyFD/SCSyPC/OT}&/?OZO

Xalapa-Enrigquez, Ver, a 05 de noviembre de 2020

Asunto: Documentacion Comité de Contraloria Ciudadana SEFIPLAN

LIC. JOSE MANUEL POZOS DEL ANGEL

ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTRALORIA CIUDADANA
EN LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
PRESENTE

En atencién al Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0243/2020, signado por el Dr. Dario Fabian
Hernandez Gonzalez, mediante el cual envia y refiere con atencion a esta Subdireccion
a mi cargo una documentacion procedente de la Delegacion Regional de Patrimonio
del Estado en Coatzacoalcos, consistente en formatos oficiales para la operacién de los
Comités de Contraloria Ciudadana de los ejercicios 2019 y primer trimestre de 2020 , los
cuales deberan de ser analizados conjuntamente con el Organo Interno de Control y
clasificar la informacién contenida y determinar el procedimiento por parte de la
a que haya lugar, una vez

Contraloria Interna para deslindar las respor
procesados los datos encontrados

Por lo anterior, respetuosamente le solicito apegarse a la Fraccion V del Articulo 30 de
los Lineamientos Generales para la Constituciéon y Operacion de los Comités de
Contraloria Ciudadana: “Los Enlaces ituci de las ias y
deberan de integrar i y asi como y

los expedientes por cada comité.”

Asimismo, me permito convocarle a una reunion de apertura de sobres para el dia 10 de
noviembre del presente afo a las 10:00 horas en las instalaciones de esta Oficina, cita
Avila Camacho N° 156 esquina Poza Rica.

Aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

_ATENTAMENTE
- e 204330
e =
LIC. ALEJANDRO GARCIA OLIVARES &Jé‘
SUBDIRECTOR DE CONTRALORIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADAN“ 28N
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§% serean |V, EXPERIENCIAS EXITOSAS

Derivado del acompafiamiento puntual, promocion, difusion y canales de
comunicacion que se brinda a los Comités de Contraloria Ciudadana se obtuvo una
participacion en materia de captacion de cédulas en el gjercicio 2020 de 2,606
cédulas distribuidas entre los 98 Comités. La recepcion por Direcciones Generales
fue la siguiente:

Oficinas y Cobradurias de Hacienda del Estado: 2,212
Cobradurias de Hacienda del Estado: 8
(Direccion General de Recaudacion)

Delegaciones Regionales del Patrimonio del Estado: 256
(Direccion General del Patrimonio del Estado)

Padron de Contratistas: 130

(Direccion General de Inversion PUblica)
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Las areas de atencion al publico que sobresalieron por su participacion durante
el ejercicio fiscal 2020, con el mayor nimero de captacion de Cédulas de
Vigilancia son las siguientes:
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v'Del trabajo coordinado con la Subsecretaria de Ingresos y con la Contraloria
General del Estado, ademas de la intensa campafa de promocion y difusion a
través de diversos canales de comunicacion (Teléfono, correo electronico, Whats
app, entre otros), se logro renovar 28 Comités para que la SEFIPLAN concluyera el
2020 con 98 comités en funcion.

v'En materia de difusion, para apoyar los trabajos de Contraloria Ciudadana en la
SEFIPLAN, continua habilitado un boton al inicio del Portal de Internet de
SEFIPLAN denominado «CONTRALORIA CIUDADANA EN LA SEFIPLAN» donde
cualquier funcionario o ciudadano puede a un clic acceder a todo lo relacionado al
tema como lo son el Programa de Trabajo 2020, los 4 informes trimestrales de
actividades, evaluaciones trimestrales y se publicara el presente Informe Anual,
Encuentro Nacional 2020: “Ciudadanizando la Contraloria Social” Modalidad
Virtual.




§% serean |V, EXPERIENCIAS EXITOSAS

e Secretaria de Finanzas
s Yy Planeacién

v'En materia de cumplir con las obligaciones de transparencia, se reportaron en
el Sistema de Portales de Transparencia (SIPOT) los formatos XXXVII:

« LTAIPVILISXXXVIla. Participacion ciudadana_Mecanismos de participacion
ciudadana y,

« LTAIPVIL1SXXXVIIb. Participacion ciudadana_Resultado de los mecanismos
de participacion; mediante los cuales se informé a la poblacién los
mecanismos en materia de Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN.

v’ Se definieron metas a los indicadores del Programa Presupuestario
«BBH.C.P.301.J Sistema Estatal de Planeacion Democratica para el
Bienestar», |0 que permitid dar un seguimiento mensual al avance en lIa
ejecucion el Programa Anual de Trabagjo.
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v'Al vincular el Programa de Trabajo a los indicadores del «BBH.C.P.301.J Sistema
Estatal de Planeacion Democratica para el Bienestar» permitio a los funcionarios
pUblicos asignados operar los trabajos de Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN.

v'En el Programa Sectorial de Finanzas Puablicas y Planeacion 2019-2024 se
establecio una linea de accion: 1.3. Operar el Programa de Contraloria
Ciudadana en la SEFIPLAN para contribuir a la prevencion de actos de
corrupcion en sus tramites y servicios.

v'Al tener constituidos 98 Comités de Contraloria Ciudadana en las areas de
atencion de la SEFIPLAN, impactd en la responsabilidad compartida, entre el
gobierno y la sociedad para el seguimiento, supervision, vigilancia y evaluacion de
los tramites y servicios de la Administracion PUblica Estatal.
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v'El CCC de la Oficina de Hacienda del Estado fue elegido para participar en el
ENCUENTRO NACIONAL 2020 CIUDADANIZANDO LA CONTRALORIA SOCIAL -
MODALIDAD VIRTUAL con el tema “Vigilancia través del Comité de Contraloria
Ciudadana en la Oficina de Hacienda del Estado en el Municipio de Coatepec,
como prevencion a actos de corrupcion en tramites y servicios en la Secretaria de
Finanzas y Planeacion.

v'Por primera ocasion se realizd el 06 de febrero el C. Enlace Institucional
presento en el Auditorio de la SEFIPLAN ante mas de 100 asistentes su «Primer
Informe de Resultados del Programa Anual de Trabajo de Contraloria Ciudadana
2019 en la Secretaria de Finanzas y Planeacion» y le acompario la Contralora
General del Estado, lo que fomenta la difusion y transparencia del Programa.
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v'El disefio y difusion del Cartel promocionando el programa en SEFIPLAN
con la finalidad de rendir cuentas y transparentar los tramites y servicios.

v'Iniciar la elaboracion de la «Memoria Documental del Programa de
Contraloria Ciudadana en SEFIPLAN 2019-2020», que se presentara en
2021.

v'Difundir en el Portal de Internet de SEFIPLAN las Evaluaciones que realiza
CGE a SEFIPLAN sobre el Programa.
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v' Los informes trimestrales se entregaron en tiempo y forma, asi como

el presente informe anual consolidado lo que permitié el cumplimiento del 100%
en esta actividad.

v" Con respecto a la recopilacion de cédulas de vigilancia entre los Comités

durante el ejercicio 2020 se recibieron 274 sobres conteniendo 2,606 Cédulas de
Vigilancia.

v" Se recibieron 222 Cédulas de Vigilancia con observaciones de los usuarios de

las areas de atencion al publico por lo que 17 reconocimientos, 62 sugerencias y
143 peticiones fueron informadas a las areas correspondientes segun su
procedencia para su atencion.

v" El atender las obligaciones de transparencia y realizar actividades constantes

de difusion evitd atender solicitudes de informacion via INFOMEX como en otras
ocasiones.
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v" Trabajar la Contraloria Ciudadana desde 2011 en SEFIPLAN, ayuda a la
transparencia, rendicion de cuentas e imagen de la Secretaria.

v" La publicacién del Cartel de Contraloria Ciudadana acerca a la poblacién a las
acciones del programa.

v El Programa Sectorial de Finanzas Publicas y Planeacion 2019-2024
fortalece el desempefio del Estado, tiene lineas de accion del Programa.

v’ Habilitar el boton de «CONTRALORIA CIUDADANA EN LA SEFIPLAN> al inicio

del Portal de Internet de SEFIPLAN fomenta la transparencia activa y el
acercamiento a los ciudadanos.

v' Posicionar a Veracruz a nivel nacional con la participacion de la OHE de
Coatepec en CIUDADANIZANDO LA CONTRALORIA SOCIAL.
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‘l.l’ e Secretaria de Finanzas
s Yy Planeacion

* El no realizar las Sesiones completas programadas del PTCC 2020, impacto
seriamente los resultados del Programa Presupuestario a cargo de la DGSEP
«BBH.C.P.301J Sistema Estatal de Planeacion Democratica para el
Bienestar» que dispone de un componente Yy seis actividades ligadas al

PTCC:
o Porcentaje de Cumplimiento de las actividades del Cronograma del
Programa de Trabajo de CCC
A1CT Porcentaje de cumplimiento en la promocion para la renovacion de CCC
A2C1 Porcentaje de cumplimiento en la renovacion y capacitacion de CCC
A3C1 Porcentaje de cumplimiento en la entrega de folios de registro a los CCC
AAC Porcentaje de cumplimiento en reuniones de seguimiento al Programa de

Trabajo y actos de apertura de sobres
ASC1 Porcentaje de cumplimiento en la verificacion del funcionamiento de CCC
ABCT Porpentaje de cumplimiento en la presentacion y gestién de la validacion de
los informes del cumplimiento del programa de trabajo de CCC

Por ello la importancia y vigilancia exhaustiva del PTCC.
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° El;ﬁ e Secretaria de Finanzas
s Yy Planeacion

v" Trabajar la Contraloria Ciudadana desde 2011 en SEFIPLAN, ayuda a la
transparencia, rendicion de cuentas e imagen de la Secretaria.

v' El realizar el 06 de febrero por parte del C. Enlace Institucional ante mas de
100 asistentes el «Primer Informe de Resultados del Programa Anual de
Trabajo de Contraloria Ciudadana 2019 en la Secretaria de Finanzas y
Planeacion» fomento la difusion y transparencia del Programa, se rindio
cuentas a los distintos servidores publicos relacionados a €l y sobre todo se
fortalecieron lazos entre Directivos y operadores del Programa en SEFIPLAN.




f-T: SEFIPLAN VI. CONCLUSIONES

° .l l, e Secretaria de Finanzas
y Planeacion

La SEFIPLAN respetuosa de las normatividades aplicables, ha tenido un
cumplimiento importante en materia de participacion ciudadana, dandole el
seguimiento puntual a los Programas de Trabajo que afio con afo se han suscrito y
es asi que para el cierre del 2020 se ha cumplido con el total de actividades que
conllevan a un cierre exitoso de su Programa, aun cuando algunas no se realizaron
como las reuniones totales, pero plenamente justificado por la pandemia del COVID
19.

Con la Contraloria Ciudadana, la SEFIPLAN incorpora a la ciudadania en la
supervision, vigilancia y evaluacion de los tramites y servicios que se prestan, para
transparentarlos y hacerlos eficaces y eficientes.

La Contraloria Ciudadana, tiene como objetivo principal fortalecer la confianza,
corresponsabilidad, eficiencia, transparencia y correcta aplicacion de los recursos
publicos del Estado.
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° .l l, e Secretaria de Finanzas
y Planeacion

La contraloria Ciudadana, coadyuva a la Secretaria a conducir sus funciones en
apego a los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en
el desempefio de las funciones.

El reportar las actividades realizadas a través de informes trimestrales y un anual
en apego al Programa de Trabajo, permite transparentar los procesos y el
funcionamiento, los medios mas eficaces de difusion es a través de los Portales
de Internet de Contraloria General del Estado y el de SEFIPLAN, asi mismo
mediante el SIPOT con las obligaciones de transparencia.

El elaborar propuestas de mejora a los procesos Yy operacion, cambios a Ia
normatividad aplicable, innovacion en los instrumentos facilitadores, mejora en los
canales de comunicacion, difusidn constante de la Contraloria Ciudadana, sin
duda fortalecera al Programa.




f-T: SEFIPLAN VI. CONCLUSIONES

° .l l, e Secretaria de Finanzas
y Planeacion

La CGE necesita actualizar el marco juridico acorde a las directrices de la nueva
Administracion Estatal; en el proximo Programa de Trabajo 2021 debe considerar
en su solicitud de metas y actividades que es otro afo inusual en la operacion
irregular de la Administracion PuUblica Estatal por motivos de la emergencia
sanitaria por COVID 19; se deben realizar las reprogramaciones necesarias al
Programa ante eventualidades externas como la pandemia que aun aqueja al
Estado; las Reuniones deben garantizar en todo momento la integridad de
funcionarios y sociedad en general; los casos de éxito se deben replicar para
garantizar la conclusion del PTCC 2021 y las que no lo fueron tomar como base
para la planeacion.
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+WMiI=IEN, Ssecretaria de Finanzas
y Planeacion

La SEFIPLAN en el ambito de su competencia en reglamento y Manual de
Organizacion, tiene la obligacion de impulsar el PTCC como un instrumento de
apoyo para fortalecer las capacidades de seguimiento, supervision, vigilancia y
evaluacion de tramites y servicios que se prestan en esta secretaria e informarlo,
como el resto de las dependencias y entidades, a la Contraloria General del
Estado. En virtud de lo antes expuesto, coherentes con la filosofia del gobierno
federal, estatal y de esta Secretaria de Finanzas y Planeacion en el sentido de
trabajar con orden, la transparencia y disciplina financiera como ejes transversales
en la planeacion, ejecucion y control de cada una de las politicas, programas y
acciones que desarrollamos en el marco de nuestras atribuciones. SEFIPLAN le
ha dado a su programa un sentido de que su objetivo sea el combate a Ia
corrupcion en los tramites y servicios de estas areas, por lo que la ciudadania
que acude con mostros puede hacer el uso de éstos mecanismos para expresar
sUs quejas, denuncias, sugerencias, peticiones o reconocimiento del servicio,

refrendando que estamos trabajando para el bienestar de los ciudadanos.




f-T: SEFIPLAN VIl. DIRECTORIO

° El;ﬁ e Secretaria de Finanzas
s Yy Planeacion

Lic. José Manuel Pozos del Angel
Subsecretario de Planeacion y
Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana

Dr. Dario Fabian Hernandez Gonzalez
Director General del Sistema Estatal de Planeacion

Lic. Jorge Javier Pérez Basanez
Subdirector de Enlace para Evaluaciones a Fondos Federales

LAE. Maria Yanina Juanita Mendoza Bronca
Jefa de Departamento de Seguimiento de
Evaluaciones a Fondos Federales
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