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GLOSARIO 

Para el presente documento entiéndase por:  

Sigla                        Significado 

CCC Comités de Contraloría Ciudadana 

CGE Contraloría General del Estado 

DGFIAPE 
 
 

Dirección General de Fortalecimiento Institucional de la 
Administración Pública Estatal 

DGPE Dirección General del Patrimonio del Estado 

DGSEP Dirección General del Sistema Estatal de Planeación 

DRPE Delegación Regional del Patrimonio del Estado 

Enlace 
Institucional 

La o el servidor público formalmente designado, por parte de 
quienes ocupan la Titularidad de las dependencias y entidades, 
que realizan acciones de fortalecimiento de la Contraloría 
Ciudadana en coordinación con el OIC y la SCS y PC 

OHE Oficina de Hacienda del Estado 

OIC Órgano Interno de Control 

PTCC Programa de Trabajo de Contraloría Ciudadana 

SDAyPC Subdirección de Desarrollo Administrativo y Participación 
Ciudadana 

SEFIPLAN Secretaría de Finanzas y Planeación 





Adicional al cumplimiento de lo establecido en el 
articulado de los Lineamientos Generales para la 
Constitución y Operación de los Comités de Contraloría 
Ciudadana, la Secretaría de Finanzas y Planeación tiene 
establecido para la presente Administración, líneas 
estratégicas en el Programa Sectorial de Finanzas 
Públicas y Planeación, para operar el Programa de 
Contraloría Ciudadana en la SEFIPLAN contribuyendo en 
la prevención de actos de corrupción en sus trámites y 
servicios, por lo que es relevante transparentar y difundir 
los trabajos realizados, desarrollando mecanismo como 
el presente «Informe Estadístico y Descriptivo», 
cuyo objetivo es que la ciudadanía conozca de manera 
grafica y fotográfica los avances del Programa en esta 
Secretaría.  

 

Las principales actividades, adicionales que se han 
diseñado en la SEFIPLAN como estrategia de difusión, 
aparte del Informe mencionado para este 2021, fue 
actualizar el Cartel de Contraloría Ciudadana 
lanzado en su primera edición en 2019; en sinergia con 
los responsables del Programa en el Estado, que es la 
Contraloría General, se diseñó un cambio de imagen y 
adecuación de contenido, cuyo objetivo es difundirlo en 
el Portal de Internet de SEFIPLAN, en los elevadores y 
entre las áreas de atención al público para que la 
ciudadanía exprese sus peticiones, sugerencias, 
reconocimientos, quejas y/o denuncias del servicio.  
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Disponible para su consulta en:  

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-
Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.jpg  

 

SEFIPLAN ha elaborado e implementado la «Memoria 
Documental Comités de Contraloría Ciudadana en 
la Secretaría de Finanzas y Planeación: Ejercicios 
Fiscales 2019-2020», proyectada a elaborarse bianual.  
Disponible para su consulta en:       

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-
content/uploads/sites/2/2021/05/MEMORIA-DOCUMENTAL-CCC-2019-2020-
firmada.pdf 
 

Con la emisión de la Memoria que autorizó el Secretario 
de Finanzas y Planeación, se ha cumplido con lo 
establecido en el Programa de Trabajo que para nosotros 
coadyuva en el combate a la corrupción en trámites y 
servicios en las áreas de atención al público de esta 
Secretaría; apoya a los procesos de entrega-recepción 
que la Ley prevé aportar Memorias Documentales o 
Libros Blancos y  fomentar la transparencia y la difusión 
de estos importantes trabajos. Por ello en Junio se 
entregaron de manera física ejemplares a la CGE, OIC, 
Secretario, Subsecretarios y demás áreas que 
intervienen en el Programa. 
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El 18 de Junio se recibió en SEFIPLAN, con oficio 
CGE/DGFIAPE/0056/2021 los resultados de la 
Evaluación Anual del Programa de Contraloría 
Ciudadana 2020, donde el resultado fue un 
cumplimiento del 100% en todos las actividades 
programadas y se difundió en el apartado especial al 
inicio de nuestro Portal, que esta habilitado para la 
Contraloría Ciudadana en esta Secretaría.  
Disponible para su consulta en:        

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-
content/uploads/sites/2/2021/06/Evaluaci%C3%B3n-2020-CC.pdf 

 

La digitalización es fundamental en un programa operado 
desde 2011 -que se tiene registro en la Subsecretaría de 
Planeación-, por ello, se diseño e implementó el 
“Sistema Integral de Control, Organización, 
Reporte  y Seguimiento de Contraloría Ciudadana 
en SEFIPLAN” (SICORS), una macro que tiene la 
finalidad de alojar por Ejercicio Fiscal toda la información 
generada en torno a la operación y seguimiento del 
Programa en la Secretaría, con pilares fundamentales, 
como Normativa aplicable, acciones evaluadas por la 
CGE, resultados, difusión y seguimiento, pero lo más 
importante, al capturar las cédulas de vigilancia y los 
Comités renovados, permitirá que filtrando se generen 
las estadísticas necesarias para elaborar los reportes de 
los informes, simplificando procesos y generando 
información a cualquier usuario interno que lo requiera. 
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Al ser un sistema alimentado por Ejercicio Fiscal, 
resguardará la información digitalizada y permitirá disponer 
de históricos necesarios para evaluaciones y/o hasta 
auditorías. Derivado de esta implementación la SEFIPLAN fue 
invitada por la CGE a participar el 14 de junio en la reunión 
virtual con Enlaces Institucionales de Contraloría Ciudadana, 
con la finalidad de realizar intercambio de ideas y 
experiencias para transitar hacia la mejora continua de los 
procesos, donde la SEFIPLAN presentó, entre otras buenas 
practicas de esta Secretaría, el SICORS. Se ha reportado y 
se continuará informando en el Programa Presupuestario 
denominado «Sistema Estatal de Planeación 
Democrática para el Bienestar» todas las actividades del 
Programa de Contraloría Ciudadana en SEFIPLAN, lo que 
permite medir el avance y detectar posibles desviaciones en 
las programaciones de metas, que pueden tomarse 
decisiones y concluir al 100% dicho Programa. 

 

Es inevitable la lamentable situación que continua por la 
contingencia sanitaria del SARS-CoV-2 (Covid-19), que ha 
marcado la operación de la Administración Pública Estatal en 
los Ejercicios Fiscales 2020-2021, impactando 
significativamente en los programas que tienen a su cargo 
las distintas instituciones gubernamentales; al 2 de mayo de 
2021, como fuente la Secretaría de Salud de Veracruz 
reportó 59,790 acumulados y 9,784 defunciones, 
aumentándose a 68,915 acumulados y 10,262 
defunciones al 12 de julio con un comportamiento de 
semáforo variante.  
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No obstante SEFIPLAN, ha redoblado esfuerzos y ha 
logrado cumplir sus compromisos establecidos en el 
Programa de Trabajo de Contraloría Ciudadana 2021 y no 
ha dejado de implementar estrategias que coadyuven a 
disponer de buenas practicas en el Programa que puedan 
ser replicables por otras dependencias. Salvaguardando 
la integridad de sus funcionarios, concluiremos 
satisfactoriamente estos trabajos establecidos, en 
medida que la pandemia nos lo permita, por ello se 
informa al lector que en este trimestre se logro: 
 
 Renovación de 6 CCC equivalente a un avance del 

12.8% de la meta anual 
 3 reuniones de seguimiento al Programa de Trabajo y 

Actos de Apertura de sobres de Cédulas de Vigilancia 
 7 Cédulas de Supervisión a CCC  
 entre otras. 
 
Derivado de los trabajos del segundo trimestre, se 
recibieron 532 Cédulas de Vigilancia de las cuales 60 
contienen observaciones clasificadas como 
reconocimientos,  sugerencias y peticiones a las cuales 
se les dio la atención y el seguimiento necesario. 
 
A continuación se detallan las principales actividades 
realizadas en el segundo trimestre 2021. 
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COMITÉS 

CONSTITUIDOS  
 

A junio de 2021 perdieron vigencia 8 Comités y se 
ha logrado que renueven 9, por lo tanto hasta este 
segundo trimestre acumulado se tiene 113% de 
cumplimiento. 

Meta al segundo

trimestre

Logro al segundo

trimestre

8 
9 

Cumplimiento de 
Constitución de 

Comités  al Segundo 
Trimestre 

 
 
 
 
 

Figura 1. Estatus de cumplimiento de metas trimestral de CCC.  

Fuente: Elaboración Propia. 
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COMITÉS 

CONSTITUIDOS  
 

Como se observa en la Figura 1, se continúa la 
renovación de Comités, logrando constituir 6 en el 
presente trimestre que perdieron su vigencia y es 
elemental dar seguimiento a 28 vigentes y en 
operación. 

Figura 2. Estatus de cumplimiento de meta anual de CCC.  

Fuente: Elaboración Propia. 

Tabla 1. CCC Constituidos 2021.  

Fuente: Elaboración Propia. 

Renovar Comités que pierden

su vigencia en este año

Dar seguimiento a los Comités

vigentes que se renovaron en

2020 y se encuentran operando

70 

28 

9 
28 

Cumplimiento al Segundo Trimestre 

No. Área Localidad/Municipio 

1 

Oficina de Hacienda del 
Estado 

Naranjos  

2 Jalacingo 

3 Tuxpan 

4 Alvarado 

5 Chicontepec 

6 
Delegación de 

Patrimonio del Estado 
Cosamaloapan 





 

• Se registraron 532 Cédulas de Vigilancia de trámites o 
servicios en el trimestre abril-junio, información 

recopilada y clasificada de la siguiente manera: 
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CÉDULAS DE VIGILANCIA  
REGISTRADAS  

Derivado de que hay un  mayor número de Oficinas de 
Hacienda en el Estado le correspondió mayor número de 
Cédulas. 

Figura 3. Porcentaje de cédulas 
de vigilancia registradas.   

 Fuente: Elaboración Propia. 

Tabla 2. Descripción de cédulas.  

Fuente: Elaboración Propia. 

Área 
Número de 

Cédulas 
% 

Oficinas de Hacienda del 
Estado (80) 

420 78.9% 

Cobradurías de Hacienda 
del Estado (6 ) 

0 0.0% 

Delegaciones Regionales 
del Patrimonio del Estado 
(11) 

112 21.1% 

Padrón de Contratistas 
(11) 

0 0.0% 

Total 532 100% 

78.9% 

0.0% 

21.1% 
0.0% 
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El mayor número de Cédulas las aportó Jesús 
Carranza de la cual se recibieron 50 Cédulas, seguida 
de Coatepec con 39, Altotonga, Jalacingo, Ozuluama, 
Platón Sánchez y Tamiahua con 30; así como de 
Coscomatepec que únicamente registró 2 Cédulas. 

 De las 532 Cédulas recibidas, 420 fueron de  
Oficinas de Hacienda del Estado 

 

Figura 4. Distribución Estatal de Cédulas recibidas 
de Oficinas de Hacienda del Estado.  

Fuente: Elaboración Propia. 

CÉDULAS DE VIGILANCIA  
REGISTRADAS  

50 

39 

30 30 30 30 30 

27 
25 

23 
20 

15 15 

10 10 10 10 
8 

6 

2 
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El mayor número de Cédulas las aportaron 
Minatitlán y Veracruz con 30 y el menor 
Cosamaloapan con 9. 

 De las 532 Cédulas recibidas, 112 fueron de 
Delegaciones Regionales del Patrimonio del 
Estado 

Figura 5. Distribución Estatal de Cédulas recibidas de 
Delegaciones Regionales del Patrimonio del Estado. 

Fuente: Elaboración Propia. 

CÉDULAS DE VIGILANCIA  
REGISTRADAS  

30 30 

20 

13 

10 
9 





 

 Se presenta de manera cuantitativa y porcentual la 
descripción de las 532 Cédulas de trámites y servicios 
solicitados: 
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Tabla 3. Descripción de trámites y servicios más solicitados. 

Fuente: Elaboración Propia. 

TRÁMITES O SERVICIOS 
SOLICITADOS 

No. Trámite o Servicio Cantidad Porcentaje 

1 Cambio de propietario 142 26.69% 

2 Información general 56 10.53% 

3 Pago infracción 42 7.89% 

4 Alta motocicleta 41 7.71% 

5 Pago derecho vehicular 40 7.52% 

6 Reserva de dominio 26 4.89% 

7 Alta vehicular 17 3.20% 

8 Regularización de lote 15 2.82% 

9 Reposición tarjeta de circulación 14 2.63% 

10 Contratación de un lote 13 2.44% 

11 Inscripción del RFC 13 2.44% 

12 Baja de placas 12 2.26% 

13 Escrituración 11 2.07% 

14 Mensualidad de lote 11 2.07% 

15 Pago de refrendo 11 2.07% 

16 Baja vehicular 9 1.69% 

17 Certificación de documentos 9 1.69% 

18 Registro público de la propiedad 9 1.69% 

19 Inspección ocular 8 1.50% 

20 Estudio socioeconómico 7 1.32% 

21 Liberación de lote 7 1.32% 

22 Reemplacamiento 7 1.32% 

23 Actualización de contraseña 2 0.38% 

24 Declaración de impuestos 2 0.38% 

25 Baja vehículo 1 0.19% 

26 Enajenación de bienes 1 0.19% 

27 Libertad de gravamen 1 0.19% 

28 Modificación de plano 1 0.19% 

29 Pago de multa de RIF 1 0.19% 

30 Pago ISR 1 0.19% 

31 Pago referenciado 1 0.19% 

32 Traslado de dominio 1 0.19% 

TOTAL 532 100.00% 



Los trámites más significativos mayores a una 
frecuencia de 12 fueron: 142 cambio de propietario, 
56 información general, 42 pago de infracción, 41 
alta de motocicleta, 40 pago derecho vehicular y así 
sucesivamente como se muestra en la gráfica. 
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Nota:  Menores a una frecuencia de 12 hubo 20 trámites o 
servicios diferentes, no contemplados en la gráfica, pero 
especificados en la tabla de la página anterior. 

TRÁMITES O SERVICIOS 
SOLICITADOS 

Figura 6. Descripción de trámites o 
servicios con una frecuencia mayor 
a 12.  

Fuente: Elaboración Propia. 





 

 De 532 Cédulas de Vigilancia de trámites o servicios 
en el trimestre abril-junio, se obtuvo el registro de 
tiempo de duración de los trámites en 8,873 minutos. 
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TIEMPO PROMEDIO DE 
TRÁMITES O SERVICIOS  

Como se observa en la Tabla 4, un usuario tarda en 
promedio hasta 17 minutos en efectuar su trámite, en 
comparación con los años 2019 y 2020* en el mismo  
periodo. 

Tabla 4. Tiempo promedio de trámites. 

Fuente: Elaboración Propia. 

13.0 

0.0 

17.0 

2019 2020 2021

Duración en minutos 8,873

Trámites o Servicios 532

Tiempo promedio 17

Tiempo promedio 0

Tiempo promedio 13

2021

2020

2019

*Derivado de la contingencia sanitaria por el SARS CoV-2, en el 2° trimestre de 2020 no se realizó apertura de 
sobres por lo que no existe registro de ese trimestre. Las cédulas recibidas en ese periodo se revisaron en el 
4° trimestre de 2020. 





 

Se realizaron las tres reuniones de seguimiento al 
Programa de Trabajo calendarizadas: 
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REUNIONES  Y  
ACTOS DE APERTURA 

Acto de Apertura de Sobres de Cédulas de 
Vigilancia y Reunión de Seguimiento al 
Programa de Trabajo Contraloría Ciudadana 
2021 en la Secretaría de Finanzas y 
Planeación, efectuada en la Ciudad de Xalapa 
Enríquez, Veracruz a las 16:00 horas en el 
área que ocupa la Dirección General del 
Sistema Estatal de Planeación en la 
SEFIPLAN. 

Se recibieron 165 Cédulas de las cuales 
152 fueron sin observaciones y 13 con 
observaciones  de los usuarios con las 
siguientes solicitudes: 4 Reconocimientos de 
las OHE en Altotonga, Jalacingo y Naranjos; 3 
Sugerencias de las OHE en Coatepec, 
Naranjos y Omealca; 0 Quejas o Denuncias; 
6 Peticiones de las OHE en Comapa y Jesús 
Carranza. 
 

T 
E 
R 
C 
E 
R 
A 
 
 
R 
E 
U 
N 
I 
Ó 
N 

 

MARTES 27 DE ABRIL 
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REUNIONES  Y  
ACTOS DE APERTURA 

T 
E 
R 
C 
E 
R 
A 
 
 
R 
E 
U 
N 
I 
Ó 
N 

 

MARTES 27 DE ABRIL 
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REUNIONES  Y  
ACTOS DE APERTURA 

Acto de Apertura de Sobres de Cédulas de 
Vigilancia y Reunión de Seguimiento al 
Programa de Trabajo Contraloría Ciudadana 
2021 en la Secretaría de Finanzas y 
Planeación, efectuada en la Ciudad de Xalapa 
Enríquez, Veracruz a las 10:00 horas en el 
área que ocupa la Dirección General del 
Sistema Estatal de Planeación en la 
SEFIPLAN. 

Se recibieron 207 Cédulas de las cuales 
181 fueron sin observaciones y 26 con 
observaciones de los usuarios con las 
siguientes solicitudes: 9 Reconocimientos de 
las OHE en Altotonga, Ozuluama y Tuxpan; 7 
Sugerencias de las OHE en Comapa, Jesús 
Carranza, Omealca y Tuxpan; 0 Quejas o 
Denuncias; 10 Peticiones de las OHE en 
Coatepec, Jesús Carranza y Tuxpan y de la 
DRPE en Coatzacoalcos. 

C 
U 
A 
R 
T 
A 
 
 
R 
E 
U 
N 
I 
Ó 
N 

LUNES 31 DE MAYO 
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REUNIONES  Y  
ACTOS DE APERTURA 

LUNES 31 DE MAYO 

C 
U 
A 
R 
T 
A 
 
 
R 
E 
U 
N 
I 
Ó 
N 
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REUNIONES  Y  
ACTOS DE APERTURA 

Acto de Apertura de Sobres de Cédulas de 
Vigilancia y Reunión de Seguimiento al 
Programa de Trabajo Contraloría Ciudadana 
2021 en la Secretaría de Finanzas y 
Planeación, efectuada en la Ciudad de Xalapa 
Enríquez, Veracruz a las 09:30 horas en el 
área que ocupa la Dirección General del 
Sistema Estatal de Planeación en la 
SEFIPLAN. 

Se recibieron 160 Cédulas de las cuales 
139 fueron sin observaciones y 21 con 
observaciones de los usuarios con las 
siguientes solicitudes: 3 Reconocimientos de 
las OHE en Altotonga y Jalacingo  y de la 
DRPE en Veracruz; 0 Sugerencias; 0 Quejas o 
Denuncias; 18 Peticiones de las OHE en 
Chicontepec, Coatepec, Jesús Carranza,  
Omealca y Yanga.  

Q 
U 
I 
N 
T 
A 
 
 
R 
E 
U 
N 
I 
Ó 
N 

LUNES 28 DE JUNIO 
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REUNIONES  Y  
ACTOS DE APERTURA 

LUNES 28 DE JUNIO 

Q 
U 
I 
N 
T 
A 
 
 
R 
E 
U 
N 
I 
Ó 
N 
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A continuación se enumeran las acciones relevantes 
realizadas en el presente trimestre: 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACCIONES  
RELEVANTES  

Con Oficio No. SFP/SP/103/2021 de fecha 08 de abril del 
2021 el C. Enlace Institucional envía a la C. Titular del OIC en 
la SEFIPLAN el Anexo CGE.CCC.15 y Anexo Descriptivo que 
contienen los avances correspondiente al primer trimestre 
2021 para su validación. 
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ACCIONES  
RELEVANTES  

Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0121/2021 de fecha 09 de 
abril de 2021 el C. Director General del Sistema Estatal de 
Planeación informa al C. Director General de Planeación y 
Evaluación que ha reportado en el SIRE-SIAFEV lo 
correspondiente al indicador [A6.C1] Porcentaje de 
cumplimiento en la presentación y gestión de la validación de los 
informes del cumplimiento del Programa de Trabajo de CCC del 
BBH.C.P.J Sistema Estatal de Planeación Democrática para el 
Bienestar, Programa Presupuestario 2021. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACCIONES  
RELEVANTES  

Con Oficio No. OIC/SFP/FP/526/2021 de fecha 14 de abril la C. 
Titular del OIC en la SEFIPLAN envía al C. Director General de 
Transparencia, Anticorrupción y Función Pública de la CGE, el 
Reporte del Primer Trimestre 2021 debidamente validado. 
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ACCIONES  
RELEVANTES  

Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0134/2021 de fecha 15 de 
abril de 2021 el C. Director General del Sistema Estatal de 
Planeación solicita al C. Director General de Innovación 
Tecnológica, la publicación del Reporte de Actividades 
correspondiente al Primer Trimestre 2021, en el apartado de 
Contraloría Ciudadana en el portal de Internet de la SEFIPLAN. 
Disponible para su consulta en:        

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-
Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
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ACCIONES  
RELEVANTES  

Adicionalmente, se publica adjunto al Reporte de Actividades el 
documento denominado “Informe Estadístico y Descriptivo” 
Acciones Relevantes de los Comités de Contraloría Ciudadana en 
la SEFIPLAN, Primer Trimestre enero-marzo 2021, documento 
facilitador elaborado con estadísticas y acciones relevantes que 
coadyuvan a la sociedad a una mejor rendición de cuentas.  
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ACCIONES  
RELEVANTES  

Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0135/2021 de fecha 15 de 
abril de 2021 el C. Director General del Sistema Estatal de 
Planeación informa al C. Titular de la Unidad de Transparencia 
que ha realizado la carga de la información en la Plataforma 
Nacional de Transparencia correspondiente al  Primer Trimestre 
2021 y envía los comprobantes de la misma emitidos por el 
SIPOT, donde las fracciones LTAIPVIL15XXXVIIa y 
LTAIPVIL15XXXVIIb conciernen a Mecanismos de Participación 
Ciudadana. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACCIONES  
RELEVANTES  

Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0160/2021 de fecha 07 
de mayo de 2021 el C. Director General del Sistema Estatal 
de Planeación solicita al C. Director General de Transparencia, 
Anticorrupción y Función Pública de la CGE, el estatus que 
guarda el Programa de Trabajo, en virtud de que a la fecha no 
se ha recibido ninguna observación y continuamos en espera 
de la instrucción de La autoridad de la Contraloría General del 
Estado que dará la autorización. 
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ACCIONES  
RELEVANTES  

Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0166/2021 de fecha 14 
de mayo de 2021 el C. Director General del Sistema Estatal 
de Planeación solicita al C. Director General de Innovación 
Tecnológica, la publicación de la Memoria Documental 2019-
2020, en el apartado de Contraloría Ciudadana en el portal de 
Internet de la SEFIPLAN. 
Disponible para su consulta en:        
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-
content/uploads/sites/2/2021/05/MEMORIA-DOCUMENTAL-CCC-2019-2020-
firmada.pdf  
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Memoria Documental 2019-2020 
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Mediante Oficio No. SFP/SP/152/2021 de fecha 19 de mayo 
de 2021 el C. Enlace Institucional turna a la C. Directora 
General de Fortalecimiento Institucional de la Administración 
Pública Estatal de la CGE, la propuesta del ”Cartel de 
Difusión de la Contraloría Ciudadana en la SEFIPLAN”, 
con la atenta solicitud de emitir comentarios o en su defecto, 
modificaciones al mismo. 
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Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0193/2021 de fecha 04 
de junio de 2021 el C. Director General del Sistema Estatal de 
Planeación solicita al C. Director General de Innovación 
Tecnológica, la publicación del Cartel de Difusión en el 
apartado de Contraloría Ciudadana en el portal de Internet de 
la SEFIPLAN. 
Disponible para su consulta en:        
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-
content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.jpg  
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Mediante correo electrónico de fecha 10 de junio de 2021, la 
Subdirección de Desarrollo Administrativo y Participación 
Ciudadana de la CGE, invita a participar en una reunión 
virtual con Enlaces Institucionales de Contraloría Ciudadana, 
el día lunes 14 de junio de 2021 a las 11:00 hrs. con la 
finalidad de realizar intercambio de ideas y experiencias para 
transitar hacia la mejora continua de los procesos, con la  
siguiente agenda: 

1. Bienvenida por parte de la Contralora General del Estado 
de Veracruz. 

2. Uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación 
en la Vigilancia Ciudadana, con la participación de: 

     a. Secretaría de Seguridad Pública 

     b. Instituto de Pensiones del Estado 

     c. Secretaría de Gobierno 

     d. Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica 

     e. Secretaría de Finanzas y Planeación 

3. Convocatorias del Premio Nacional de Contraloría Social 
2021 y del Concurso Nacional de Transparencia en Corto 
2021. 
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La Secretaría de Finanzas y Planeación, presentó su proyecto en 
desarrollo denominado Sistema Integral  de Control, 
Organización, Reporte y Seguimiento (SICORS) de Contraloría 
Ciudadana en SEFIPLAN; con la finalidad de intercambiar ideas y 
experiencias para transitar hacia la mejora continua de los 
procesos, el cual Administra la información de manera Digitalizada 
y Sistematizada para su consulta inmediata. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Consta de cuatro pasos: 
 

1. Normatividad: Se muestra toda la normativa referente a 
Contraloría Ciudadana, tanto de la CGE como de la SEFIPLAN 
para su consulta. 

2. Operación: Se examina toda la información recibida de las 
áreas de atención de la SEFIPLAN, digitalizada y sistematizada 
para su tratamiento. 

3. Seguimiento: Se visualizan avances trimestrales del PTCC. 
4. Resultados: Se presentan los documentos resultantes del 

Ejercicio, Reportes del Programa Presupuestario y SIPOT.  
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La presentación del Sistema fue realizada por el C. Director 
General del Sistema Estatal de Planeación, por atribución 
conferida en el Artículo 44 Fracción XVI del Decreto por el que 
se Reforman, Adicionan y Derogan Diversas Disposiciones del 
Reglamento Interior de la SEFIPLAN. 
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Mediante Tarjeta No. SFP/SP/DGSEP/0215/2021 de fecha 15 
de junio de 2021 el C. Director General del Sistema Estatal de 
Planeación envía al C. Subdirector de Servicios Generales y 
Control Vehicular, 5 Carteles para ser exhibidos en los 
anaqueles de cristal que se encuentran en los pisos de acceso 
a los elevadores, así como dentro de los mismos y en áreas 
que considere de la Secretaría; esto, con el objetivo de 
difundir la Contraloría Ciudadana en la SEFIPLAN.  
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Evidencia de la Difusión 
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Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0227/2021 de fecha 23 
de junio de 2021 el C. Director General del Sistema Estatal de 
Planeación solicita al C. Director General de Innovación 
Tecnológica, la publicación de la Evaluación Anual al 
cumplimiento del Programa de Trabajo Ejercicio 2020 en el 
apartado de Contraloría Ciudadana en el portal de Internet de 
la SEFIPLAN. 
Disponible para su consulta en:        
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-

content/uploads/sites/2/2021/06/Evaluaci%C3%B3n-2020-CC.pdf   
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• Se reportó el avance del Programa 
Presupuestario 2021 «BBH.C.P.301.J Sistema 
Estatal de Planeación Democrática para el 
Bienestar», a cargo de la Dirección General del 
Sistema Estatal de Planeación en el cual la 
Contraloría Ciudadana en la SEFIPLAN reporta un 
Componente y seis actividades relacionadas al 
Cronograma del Programa de Trabajo, al mes de junio 
de 2021 se tiene el siguiente avance: 

 

No. de 

Actividad 
Nombre del Indicador 

Frecuencia 

de Medición 

Meta 

Programada 

Anual 

Logro al 

mes de 

Junio 

Porcentaje 

de Avance 

al mes de 

Junio 

A1C1 

Promoción para la 

constitución y/o 

renovación de CCC 

Anual 70 25 35.7% 

A2C1 

Constitución y/o 

renovación y capacitación 

de CCC 

Anual 70 9 12.9% 

A3C1 
Entrega de folios de 

registro a los CCC 
Anual 70 8   11.4% 

A4C1 

Reuniones de seguimiento 

al Programa de Trabajo y 

actos de apertura de 

sobres 

Anual 12 5 41.7% 

A5C1 
Verificación del 

funcionamiento de CCC 
Anual 45 18 40.0% 

A6C1 

Presentación y gestión de 

la validación de los 

informes del cumplimiento 

del programa de trabajo 

de CCC 

Trimestral 5 2 40.0% 

ACCIONES  
RELEVANTES  



En los 3 Actos de apertura se recibieron 60 Actas 
Circunstanciadas y 532 Cédulas de Vigilancia de la 
siguiente manera:  

 

 En la reunión celebrada el 27 de abril se 
recibieron 20 Actas Circunstanciadas, 165 
Cédulas de Vigilancia y 0 Informes de 12 OHE 
en Altotonga, Coatepec, Comapa,   
Coscomatepec, Jalacingo, Jesús Carranza, 
Naranjos, Omealca, Platón Sánchez, Tamalín, 
Totutla y Zongolica; así como de 5 DRPE en 
Cosamaloapan, Martínez de la Torre, Minatitlán, 
Poza Rica y Veracruz.; de las cuales 152 fueron 
sin observaciones y 13 con observaciones  de 
los usuarios con las siguientes solicitudes: 4 
Reconocimientos de las OHE en Altotonga, 
Jalacingo y Naranjos; 3 Sugerencias de las OHE 
en Coatepec, Naranjos y Omealca; 0 Quejas o 
Denuncias; 6 Peticiones de las OHE en Comapa 
y Jesús Carranza.  
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 En la reunión celebrada el 31 de mayo se 
recibieron 23 Actas Circunstanciadas, 207 
Cédulas de Vigilancia y 0 Informes de 16 OHE 
en Altotonga, Alvarado, Coatepec, Comapa, 
Coscomatepec, Huayacocotla, Jesús Carranza, 
Juan Díaz Covarrubias, Omealca, Ozuluama, 
Platón Sánchez, Tamalín, Tamiahua, Totutla, 
Tuxpan y Zongolica; así como de 3 DRPE en 
Coatzacoalcos, Cosamaloapan y Martínez de la 
Torre; de las cuales 181 fueron sin 
observaciones y 26 con observaciones de los 
usuarios con las siguientes solicitudes 9 
Reconocimientos de las OHE en Altotonga, 
Ozuluama y Tuxpan; 7 Sugerencias de las OHE 
en Comapa, Jesús Carranza, Omealca y Tuxpan; 
0 Quejas o Denuncias; 10 Peticiones de las OHE 
en Coatepec, Jesús Carranza y Tuxpan y de la 
DRPE en Coatzacoalcos. 
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 En la reunión celebrada el 28 de junio se 
recibieron 17 Actas Circunstanciadas, 160 
Cédulas de Vigilancia y 0 Informes de 15 OHE 
en Altotonga, Chicontepec, Coatepec, Comapa, 
Huayacocotla, Jalacingo, Jesús Carranza, 
Omealca, Ozuluama, Platón Sánchez, Tamalín, 
Tamiahua, Totutla, Yanga y Zongolica; así como 
de 2 DRPE en Minatitlán y Veracruz.; de las 
cuales 139 fueron sin observaciones y 21 con 
observaciones de los usuarios con las 
siguientes solicitudes: 3 Reconocimientos de las 
OHE en Altotonga y Jalacingo  y de la DRPE en 
Veracruz; 0 Sugerencias; 0 Quejas o Denuncias; 
18 Peticiones de las OHE en Chicontepec, 
Coatepec, Jesús Carranza,  Omealca y Yanga. 

 

 Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0149/2021 
de fecha 29 de abril de 2021, se envía a la DGR 
copia de 13 Cédulas de Vigilancia que contienen 
reconocimientos, sugerencias y peticiones 
realizadas por los usuarios de las OHE, con la 
finalidad de que se le dé seguimiento a las 
solicitudes en ellas plasmadas.  
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 Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0187/2021 
de fecha 01 de junio de 2021, se envía a la 
DGR copia de 21 Cédulas de Vigilancia que 
contienen reconocimientos, sugerencias y 
peticiones realizadas por los usuarios de las 
OHE, con la finalidad de que se le dé 
seguimiento a las solicitudes en ellas 
plasmadas. 

 

 Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0188/2021 
de fecha 01 de junio de 2021, se envía a la 
DGPE copia de 5 Cédulas de Vigilancia que 
contienen peticiones realizadas por los usuarios 
de las DRPE, con la finalidad de que se le dé 
seguimiento a las solicitudes en ellas 
plasmadas. 

 

  Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0235/2021 
de fecha 29 de junio de 2021, se envía a la 
DGR copia de 20 Cédulas de Vigilancia que 
contienen reconocimientos y peticiones 
realizados por los usuarios de las OHE, con la 
finalidad de que se le dé seguimiento a las 
solicitudes en ellas plasmadas.   
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 Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0236/2021 
de fecha 29 de junio de 2021, se envía a la 
DGPE copia de 1 Cédula de Vigilancia que 
contiene reconocimiento realizado por usuario 
de la DRPE, con la finalidad que se le dé 
seguimiento a la solicitud en ella plasmada. 

 

 En cumplimiento a las Obligaciones de 
Transparencia, el 15 de abril la SEFIPLAN 
reporta en el trimestre enero-marzo 2021 a 
través del Sistema de Portales de Obligaciones 
de Transparencia (SIPOT) el Informe Anual de 
Actividades 2020 y el Reporte de Actividades 
primer trimestre 2021, mismos que se 
encuentran disponibles en:   
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transpar
encia/obligaciones-de-transparencia/ en el 
apartado XXXVII. 
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 En el Portal de Internet de esta Secretaría, se 
cuenta con un apartado especial de 
“CONTRALORÍA CIUDADANA EN LA 
SEFIPLAN”, a un solo clic con toda la 
información referente a los ejercicios fiscales 
2017, 2018, 2019, 2020 y la que corresponde al 
presente ejercicio 2021, donde se pueden 
consultar todos los trabajos relacionados a la 
Contraloría Ciudadana y está disponible en:  
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transpare
ncia/transparencia-proactiva/financiamiento-y-
seguimiento-de-programas-de-
desarrollo/contraloria-ciudadana/ 
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Te invitamos a visitar otros Programas a nuestro cargo 

 

 

Programa Anual de Evaluación (PAE) Evaluaciones de 

Fondos Federales 

 

 
 

 

Sistema Estatal de Planeación 
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Av. Xalapa No. 301, Col Unidad del Bosque  

C.P. 91017 Xalapa, Ver. 

Tel. 228 8421400 

www.sefiplan.gob.mx 


	Reporte de Actividades Segundo Trimestre 2021
	2.-Reporte de Actividades Contraloría Ciudadana Segundo Trimestre 2021
	110a.-Oficio OIC - SP-204 Informe Trimestral
	2.-Reporte de Actividades Contraloría Ciudadana Segundo Trimestre 2021
	OIC
	hoja7


	2.-Acciones relevantes trimestre 2° 2021

	Contraportada



