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Asunto: Seguimiento de 13 copias Cédulas

Comité de Contraloria Ciudadana.

2 “2021 200 afios del México independiente: Tratados de Cérdoba”
Xalapa, Ver., a 14 de mayo de 2021.

DR. DARIO FABIAN HERNANDEZ GONZALEZ
DIRECTOR GENERAL DEL SISTE
ESTATAL DE PLANEACION
SECRETARIA DE FINANZ,
PRESENTE. -

PLANEACION

En atencién a su Oficio NUm. SFP/SP/DGSEP/ 0149 /2021 de fecha 29 de abril
del 2021, Tercer Acto de Apertura de Sobres del dia martes 27 de abril de
2021, (anexo), en consideracién del “Programa de Trabajo Contraloria
Ciudadana 2021, en la SEFIPLAN”, mediante el cual hace referencia a 13
copias de Cédulas de Vigilancia en las cuales los Contribuyentes encuestados
plasman RECONOCIMIENTOS, SUGERENCIAS Yy PETICIONES, “Informe
Detallado de las Solicitudes de los Comités de Contraloria Ciudadana” de
las Oficinas de Hacienda del Estado de ALTOTONGA, COATEPEC, COMAPA,
JALACINGO, JESUS CARRANZA, NARANIOS y OMEALCA, me permito hacer de su
conocimiento - que las  solicitudes (sugerencias, peticiones,
reconocimientos) de las Cédulas levantadas en las Oficinas de Hacienda
del Estado, fueron enviadas para la atencién correspondiente a las siguientes
Areas:

SUBDIRECCION DE REGISTRO Y CONTROL DE OBLIGACIONES, mediante

Oficio DGR/SDI/DSUP/2840/ 2021, de fecha 14 de mayo del afio en curso. (Se
anexa copia).

SUBDIRECCION DE INGRESOS, mediante Oficio DGR/SDI/DSUP/2844/2021 de
fecha 14 de mayo del afio en curso. (Se aqpa? copia).
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Asunto: Seguimiento de 13 copias Cedulas

Comité de Contraloria Ciudadana.
“2021: 200 afios del México independiente: Tratados de Cérdoba”

Xalapa, Ver., a 14 de mayo de 2021.

En referencia al Marco Normativo expresado en el Reglamento Interior de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion, articulos 1, 12, 21, 22 fraccién I, 24

fraccion VIII, 52 fraccidén I, 53, 54 fracciéon XXI, del Gobierno del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Direcciones electrénicas para consultar ubicacion geografica de las Oficinas.

http://ceieg.veracruz.gob.mx/2020/12/03/cuadernillos-municipales-2020/

http: //www.veracruz.aob.mx/finanzas/estudios-regionales-para-la-planeacion/erp-2020/

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/planeacion/diagnosticos-regionales-de-planeacion-2020/
https://www.ovh.gob.mx/

https://www.ovh.gob.mx/directorio-de-oficinas-de-hacienda/

Sin otro asunto, es propicia la ocasidén para saludarlo cordialmente.

ATENTAMENTE

7 ZAMUDIO
RECAUDACION

MTRO. DARIO HERN
DIRECTOR GENERA

C.c.p.-Mtro. Ricardo Rddriguez Diaz.-Subsecretario de Ingresos.-Para su sgiperior conocimiento.-Presente.
Lic. José Mafuel Pozos del Angel.-Subsrio. de Plan. y Enlace Inst. 4. C. SEFIPLAN.-Para su conocimiento.
L.g Carlos Bernabé Pérez Salazar.-Director General de Administragion.-Mismo fin,

ra. Claudia Jeanett Castro Noguera.-Titular del érgano Interno dé Control en SEFIPLAN.-Mismo fin.

Mtro. Jorge Javier Pérez Basafiez.-Subdir. de Enlace para Evaluaci¢gnes a Fondos Federales.-Mismo fin.
L.C. Ana Lilia Coxca Guarneros.-Subdirectora de Recursos Humangs.-Mismo fin.
C. Diego David Meléndez Bravo.-Subdirector de Ingresos.-Mismo fin.
Lic. Eduardo Farness Coronell Morales.-Subdirector de Registro y Control de Obligaciones.-Mismo fin.
Mtra. Iliane Valerie Marquez Rivas.-Subdirectora de Ejecucion Fiscal.~-Mismo fin.
Lic. Miguel Angel Ortiz Trejo.-Jefe de Departamento de Supervision de Ingresos.-Mismo fin.
Lic. Assael Perdomo Valerio.-Jefe de Departamento Enlace con OHE,.-Mismo fin.

L.E. Lilia del Carmen Cardenas Vazquez.-Jefa de Departamento de Atencién a Contribuyentes.-Mismo fin.

L.C. Angélica Joselin Alarcén Dauzén.-Enc. de la Subdireccién de Contraloria Social y Part. Ciudadana.-Mismo fin.

~ C.C. Jefes de las Oficinas de Hacienda del Estado, SEFIPLAN.-Mismo fin,
o
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Asunto: Seguimiento de Cédulas
Comité de Contraloria Ciudadana.
ependiente: Tratados de Cordoba”
alapa, Ver., a 14 de mayo de 2021

“—TLIC. EDUARDO FARNESS CORONEIt-MORALES SECRETIRIADE ":E CTLINERGIBN
SUBDIRECTOR DE REGISTRO Y SUBSECRETARA DE (1 3RESOS
CONTROL DE OBLIGACIONES DIRECCION OENSARAL DE RECAUDACION

4 7 o s o AMNEXOS
SECRETARTA DE FINANZAS Y PLANEACION HORA o 4 vay 2071
PRESENTE. 4:00\
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De conformidad con lo establecido en los Lineamiento sﬂﬁﬁ_eﬁémms;zpa::aw-&am —
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana del
Gobierno del Estado y en cumplimiento al “"Programa de Trabajo Contraloria
Ciudadana 2021, en la Secretaria de Finanzas y Planeacién”, “Informe
Detallado de las Solicitudes de los Comités de Contraloria Ciudadana”. En mi
calidad de Enlace de la Direccion General de Recaudacion con los Comités en
cuestion, me permito hacer llegar a Usted, una lista de PETICIONES vy
SUGERENCIAS de los diferentes tramites o servicios que las Oficinas de
Hacienda del Estado de JESUS CARRANZA y OMEALCA, ofrecen a los Contribuyentes
las cuales plasman en las copias de las Cédulas de Vigilancia, en cumplimiento a
las actividades de los Comités de Contraloria Ciudadana, correspondiente al
Tercer Acto de Apertura de Sobres del dia martes 27 de abril de 2021, Oficio
SFP/SP/DGSEP/0149/2021, de fecha 29 de abril del 2021, (anexo). Se
adjunta contenido en medio 6ptico CD.

Direcciones electrdonicas para consultar ubicacién geogrifica de las Oficinas.
http://ceieqg.veracruz.gob.mx/2020/12/03/cuadernillos-municipales-2020
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/estudios-regionales-para-la-planeacion/erp-2020/
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/planeacion/diagnosticos-regionales-de-planeacion-2020/
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Sin otro@aﬁﬁﬁlﬁgﬁle saludo cordialmente.
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C.c.p.-Mtro. Ricapdd Rodriguez, Diaz.-Subsecretario de Ingresos.-Pafa su superior conocimiento.-Presente.

Lic. José Manuel Pozos del Angel.-Subsrio. de Plan. y Enlace Ins§. C. C. SEFIPLAN.-Para su conocimiento.
Dra. Claudia Jeanett Castro Noguera.-Titular del Organo Interno{de Control en SEFIPLAN.-Mismo fin.

Dr. Dario Fabian Hernadndez Gonzélez.-Director General del Sistema Estatal Planeacién.-Mismo fin.

C. Diego David Meléndez Bravo.-Subdirector de Ingresos.-Mismo fin.

Lic, Miguel Angel Ortiz Trejo.-Jefe de Departamento de Supervisjén de Ingresos.-Mismo fin.

C§ Jefes de las Oficinas de Hacienda del Estado, SEFIPLAN.-Mismo fin.
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Asunto: Seguimiento de Cédulas
Comité de Contraloria Ciudadana.
“2021: 200 afos del México independiente: Tratados de Cérdoba”

Xalapa, Ver., a 14 de mayo de 2021.

4 PETICIONES Y 1 SUGERENCIAS CLASIFICADAS POR OFICINAS DE HACIENDA

DEL ESTADO
S Al roltope gL
TSR \T; ; OFICINA DE HACIENDA .FECHA DE
., .No.PRGG. i, |  SOLICITUD ; :
(CEDULA)  DELESTADO.. CEDqLA b
) 1 0043 JESUS CARRANZA PETICION 12/02/2021

'

DESCRIPCION DE
. LA SOLICITUD

NO NECESITO PREGUNTAR POR QUE NO EMPLACAN EN ESTA OFICINA, PEDIMOS NOS DEN

PRIORIDAD ESE ES UN CASO Y OTRA TENGO OTRO VEHICULO EMPLACADO EN ESTE ESTADO Y
DEBO DESDE EL 2011 A LA FECHA Y CHECANDQ MI ADEUDO ME INDICAN QUE DEBO DESDE EL

| 2013 PERO MI PREGUNTA ES EL PORQUE ME COBRAN DESDE ESA FECHA YA QUE LEGALMENTE
DEBEN COBRAR DESDE EL 2016 A LA FECHA YA QUE EN OTROS ESTADOS ESTO SE APLICA Y SUS
COSTOS SON MENOS. QUIEREN TENER SIMPATIZANTES O QUIEREN QUITARLOS

0044 JESUS CARRANZA PETICION

13/02/2021

DESCRIPCION DE
LA SOLICITUD

i

LOGRAR LO QUE ALGUN DIA TUVIMOS POR FAVOR HAGAMOS CASQ SOMOS MUCHOS QUE

SUFRIMOS PARA REALIZAR ESTE TIPO DE TRAMITES Y POR ESO AVECES TOMAMOS LA DECISION
DE IR CON LOS GESTORES.

0045 JESUS CARRANZA PETICION

13/02/2021

 DESCRIPCION DE

PERQO, NO PUDIERON REALIZAR EL TRAMITE QUE NESECITABA YA QUE ME ENVIARON A OTRAS

solteup . | OFICINAS PARA MI EN LO PERSONAL NO ME ES POSIBLE MOVERME A ESAS OFICINAS YA QUE MI
LASOLICITUD * | opGURIDAD ES PRIMERO.
4 0046

JESUS CARRANZA PETICION

14/02/2021

3 DESCRI PCION DE

SE QUIERE QUE NOS DEN PRIORIDAD TANTO EN EL SERVICIO DE EMPLACAMIENTO COMO EN LOS
COBROS DE NUESTROS

PAGOS QUE SEAN CONSCIENTES COMO LO HAN SIDO
(LA'SOLICITUD | (11N 1STRACIONES ATRAS TOMEMOS EN (...)
5 0047 OMEALCA SUGERENCIA 29/03/2021

DESCRIPCION DE
;LA SOLICITUD

NC PUDE CONCRETAR MI TRAMITE PORQUE LA OFICINA NO TIENE PLACAS Y ME MANDARON A
CORDOBA, ES MUY MOLESTO TODO ESTO PERO YA NO TENEMOS DE OTRA.

Av. Xalapa 301, Co! Unidad del
Bosque Pensiones

CP 91017, Xalapa, Veracruz
Tel, 01 228 842 1400

wynw, veracruz, gob.mxffinanzas

GOBIERNC DEL ESTADO
CRSEULAVE

= FINANIAS

uwtﬁv";'sléw

L




7,00
BUBDIRECCIONDE IHQREDBOS

“SE RECIBE DOCUMENTACION BUIETA A REVISIONY
AUTORIZACION DEL AREA COMPETENTE"

.r--.-_v:

] AR BB
L &% BN
'4”‘" %:':::n'l"’" h "

4 de Finanzas

én

RECAUDACION

bireccison General
de Recaudacidn

SUBSEIN

Subsecretarie de Ingresos

Direccion General de Recaudacién
Oficio No. DGR/SDI/DSUP/ 2844 /2021
Hoja 1/2

Asunto: Seguimiento de Cédulas

|FIRMA DE RECIBIDOS ...
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Comité de Contraloria Ciudadana.
%2021: 200 afios del México independiente: Tratados de Cérdoba”

—~ QovSs — Xalapa, Ver., a 14 de mayo de 2021,
C. DIEGO DAVID MELENDEZ BRAVO
SUBDIRECTOR DE INGRESOS

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
PRESENTE.

De conformidad con lo establecido en los Lineamientos Generales. para la
Constitucion y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana del
Gobierno del Estado y en cumplimiento al “Programa de Trabajo Contraloria
Ciudadana 2021, en la Secretaria de Finanzas y Planeacién”, “Informe
Detallado de las Solicitudes de los Comités de Contraloria Ciudadana”. En mi
calidad de Enlace de la Direccidn General de Recaudacién con los Comités en
cuestlon, me permito hacer llegar a Usted, una lista de PETICIONES,
RECONOCIMIENTOS y SUGERENCIAS de los diferentes tramites o servicios que
las Oficinas de Hacienda del Estado de ALTOTONGA, NARANJIOS, COMAPA,
COATEPEC, JALACINGO, JESUS CARRANZA y OMEALCA, ofrecen a los Contribuyentes
las cuales plasman en las copias de las Cédulas de Vigilancia, en cumplimiento a
las actividades de los Comités de Contraloria Ciudadana, correspondiente al
Tercer Acto de Apertura de Sobres del dia martes 27 de abril de 2021, Oficio
SFP/SP/DGSEP/0149/2021, de fecha 29 de abril del 2021, (anexo). Se
adjunta contenido en medio éptico CD.

Direcciones electréonicas para consultar ubicacién geogréfica de las Oficinas.
http://ceieg.veracruz.gob.mx/2020/12/03/cuadernillos-municipales-2020/
http //www.veracruz.qob. mx/fmanzas/estudlos reqnonales -para- -la- D|aneacion/ern 2020/

ECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
S DEL ESTADO DE VERACRUZ

RECIBIDO
7 1 MAY 2021 2O

SHBSEERETARM fiE INGRESOS

RECIBE DOC J (ENTACK) o SUJETA 4*“1°'J‘f

CAUDACT O e o A 2o

ggljjgg&-/

Av. Xalapfa 301, Col Unidad del

Bosque Pensiones -
CP 91017, Xalapa, Veracruz

Tel. 01 228 842 1400 3
www.veracruz.gob.mx/finanzas B

DoMB/



. I - i =

VERACRUZ IPLAN |susseIn RECAUDACION
B(EJEESRTI\A%O Secretaria de Finanzas SMBSESretanta; de Ingresus dar;xa\ﬂ;;ac?gim

y Planeacion

Direccién General de Recaudacion

Oficio No. DGR/SDI/DSUP/ 2844 /2021

Hoja 2/2

Asunto: Seguimiento de Cédulas

Comité de Contraloria Ciudadana.

“2021: 200 afios del México independiente: Tratados de Cérdoba”

Xalapa, Ver., a 14 de mayo de 2021.

6 PETICIONES, 4 RECONOCIMIENTOS, 3 SUGERENCIAS, CLASIFICADAS POR OFICINAS
DE HACIENDA DEL ESTADO

FOLIO DE SOLICITUD | OFICINA DE HAGIENDA DEL 0 P f FECHA DE
Mo. PROG. (CEDULA) ‘ e TIPO DE LA SOLICITUD e
1 0036 NARANIOS SUGERENCIA 15/02/2021
DESCS“;:fégth LA | £x1STE BUENA ATENCION Y £SO AGILIZA LOS TRAMITES, DEBEN SEGUIR ESTA ESTRATEGIA.
2 0037 [ ALTOTONGA | RECONOCIMIENTO [ 17/03/2021
DESCRIPCION DE LA .
o EXCELENTE SERVICIO.
3 0038 | NARAN3IOS | RECONOCIMIENTO | 4/03/2021
'DESCRIPCION DE LA
pant pll e EXCELENTE SERVICIO, INFORMACION CLARA Y ADECUADA,
4 0039 | NARANIOS | RECONOCIMIENTO [ 470372021
DESCRIPCION DE LA .
SOLICITUD EXCELENTE SERVICIO.
5 0040 [ COMAPA | PETICION | 26/03/2021
DESCRIPCION DE LA
pintls ol TIENE UN ASPECTO DE DESCUIDADA LA OFICINA HACE FALTA PINTURA,
6 0041 | COMAPA i PETICION |  18-03-2021
DESCRIPCION DE LA i ;
Pt LA OFICINA REQUIERE MANTENIMIENTO Y UNA TERMINAL BANCARIA,
I 0042 | JALACINGO [ RECONOCIMIENTO [ 10/03/2021
DESCRIPCION DE LA '
SoLICITUD EXCELENTE ATENCION Y SERVICIO POR PARTE DE TODO EL PERSONAL. )
8 0043 | JESUS CARRANZA [ PETICION | " 12/02/2021

NO NECEITO PREGUNTAR POR QUE NO EMPLACAN EN ESTA OFICINA, PEDIMOS NOS DEN PRIORIDAD ESE ES UN CASQ Y
DESCRIPCION DE LA OTRA TENGO OTRO VEHICULO EMPLACADO EN ESTE ESTADO Y DEBO DESDE EL 2011 A LA FECHA Y CHECANDO MI ADEUDO
SOLICITUD ME INDICAN QUE DEBO DESDE EL 2013 PERO MI PREGUNTA ES EL PORQUE ME COBRAN DESDE ESA FECHA YA QUE

LEGALMENTE DEBEN COBRAR DESDE EL 2016 A LA FECHA YA QUE EN OTROS ESTADOS ESTO SE APLICA Y SUS COSTOS SON
MENOS. QUIEREN TENER SIMPATIZANTES O QUIEREN QUITARLOS

9 0044 | JESUS CARRANZA ] PETICION | 1370272021

DESCRIPCION DE LA LOGRAR LO QUE ALGUN DBIA
SOLICITUD TIPO DE TRAMITES Y POR ES

JTUVIMOS POR FAVOR HAGAMOS CASQ SOMOS MUCHOS QUE SUFRIMOS PARA REALIZAR ESTE
AAVECES TOMAMOS LA DECISION DE IR CON LOS GESTORES.

10 0045 1 JESUS CARRANZA l PETICION i 13/02/2021

DiESCRIPCIC‘IN DE LA LA PINTURA ESTA EN MAL ESTADO. DE PARTE DEL PERSONAL MAGNIFICO TRABAJO, SON RESPONSABLES Y MUY ATENTQS.
- SOLICITUD PERO NO PUDIERON REALIZAR EL TRAMITE QUE NESECITABA YA QUE ME ENVIARON A OTRAS OFICINAS PARA Mi EN LO
4 PERSONAL NO ME ES POSIBLE MOVERME A ESAS OFICINAS YA QUE MI SEGURIDAD ES PRIMERO,

11 0046 ] JESUS CARRANZA | PETICION - | 1470272021
DESCRIPCION DE LA | SE QUIERE QUE NOS DEN PRIGRIDAD TANTO EN EL SERVICIO DE EMPLACAMIENTO COMO EN LOS COBROS DE NUESTROS
SOLICITUD \PAGOS QUE SEAN CONSCIENTES COMO LO HAN SIDO ADMINISTRACIONES ATRAS TOMEMOS EN (...)
12 0047 1 OMEALCA | SUGERENCIA | 29/03/2021

DESCRIPCION DE LA NO PUDE CONCRETAR M1 TRAMITE PORQUE LA OFICINA NO TIENE PLACAS Y ME MANDARON A CORDOBA, ES MUY MOLESTO

SOLICITUD TODO ESTO PERO YA NO TENEMOS DE OTRA.
13 0048 | COATEPEC | SUGERENCIA | no especiFzcapa
DESCRIPCION DE LA’
b LAS SILLAS NECESITAN MANTENIMIENTO,
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