


                                                                                                                                                                          

 
A N E X O 

CGE.CCC.13 
 

 INFORME DETALLADO DE LAS SOLICITUDES DE LOS COMITÉS DE CONTRALORÍA CIUDADANA 
 

 
DEPENDENCIA:   SECRETARÍA DE FINANZAS Y PLANEACIÓN       

 

  
ENTIDAD:   SUBSECRETARÍA DE PLANEACIÓN FECHA DEL ACTO DE APERTURA DE SOBRES:  23/09/2021 

 

 
 

No 

FOLIO DE 
LA 

SOLICITUD 

OFICINA OBRA, 
ACCIÓN, 

TRÁMITE O 
SERVICIO 

FECHA DE 
CÉDULA DE 
VIGILANCIA 

LOCALIDAD MUNICIPIO PROMOVENTE TELÉFONO 
DESCRIPCIÓN DE LA 

SOLICITUD 
TIPO DE LA 
SOLICITUD 

1 0129 
Oficina de 
Hacienda 

16/08/2021 Naranjos Naranjos 
Claudia Edith 

Mendoza Urbina 
7681089258 

Buena atención con el 
trámite, excelente 

Reconocimiento 

2 0130 
Oficina de 
Hacienda 

16/08/2021 Naranjos Naranjos 
Sonia Alhelí Cruz 

Martínez 
7891034126 Excelente servicio Reconocimiento 

3 0131 
Oficina de 
Hacienda 

23/07/2021 Omealca Omealca Eladio Aquino V. ---------- 

Es necesario que esta oficina 
ya emplaque, nos cuesta 
mucho tiempo y más gasto ir 
a otra oficina a emplacar 

Sugerencia 

4 0132 
Oficina de 
Hacienda 

23/07/2021 Omealca Omealca Roberto Gutiérrez ---------- 

Se le solicita apoyo al 
gobierno condonación de 
derechos ya que no hay 
trabajo y la pandemia nos 
tiene acorralados, ojalá el 
gobierno nos pueda brindar 
ese apoyo 

Sugerencia 

5 0133 
Oficina de 
Hacienda 

23/07/2021 Omealca Omealca Domingo Villa ---------- 
Solo puedo decir que hacen 
falta placas en esta oficina y 
se necesita el servicio 

Sugerencia 

6 0134 
Oficina de 
Hacienda 

05/08/2021 Jalacingo Jalacingo Álvaro Gómez J. ---------- 
Los servicios de excelente 
calidad, la atención eficiente 
de resultados rápidos, gracias 

Reconocimiento 

7 0135 
Oficina de 
Hacienda 

19/07/2021 Naolinco Naolinco 
Carlos Alberto Mesa 

Bañuelos 
2791049596 

Instalaciones y mobiliario en 
mal estado, necesita 
mantenimiento 

Sugerencia 

8 0136 
Oficina de 
Hacienda 

06/08/2021 Altotonga Altotonga 
José Lázaro Ruiz 

Ruiz 
---------- Excelente servicio Reconocimiento 
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No 

FOLIO DE 
LA 

SOLICITUD 

OFICINA OBRA, 
ACCIÓN, 

TRÁMITE O 
SERVICIO 

FECHA DE 
CÉDULA DE 
VIGILANCIA 

LOCALIDAD MUNICIPIO PROMOVENTE TELÉFONO 
DESCRIPCIÓN DE LA 

SOLICITUD 
TIPO DE LA 
SOLICITUD 

9 0137 
Oficina de 
Hacienda 

30/08/2021 Altotonga Altotonga 
Jaime Ramírez 

García 
---------- 

Se necesita servicio de 
emplacamiento aquí, ya que a 
Martínez de la Torre es mucho 
gasto. Buen servicio por parte 
del señor que me atendió 

Sugerencia 

10 0138 
Oficina de 
Hacienda 

03/09/2021 Perote Perote 
Juana Paola Garcés 

González 
---------- 

Plástico protector me 
complica ver bien 

Sugerencia 

11 0139 
Oficina de 
Hacienda 

03/09/2021 Perote Perote 
R. Cristina Ramos 

Loeza 
---------- 

Es muy molesto estar en 
espera y tener a lado TV a 
todo volumen, además que 
cuando pasas a que te 
atiendan no se entiende 
porque el plástico protector y 
el volumen es difícil entender  

Sugerencia 

12 0140 
Oficina de 
Hacienda 

01/09/2021 Perote Perote 
Daniela Rodríguez 

Marcos 
---------- 

Estoy inconforme con que 
solo puede entrar una 
persona a la oficina 

Sugerencia 

13 0141 
Oficina de 
Hacienda 

19/08/2021 Ozuluama Ozuluama 
José Luis Alfonso 
García González 

8333031165 

Buen servicio y las 
instalaciones son cómodas y 
con buen espacio. Excelente 
trato 

Reconocimiento 

14 0142 
Oficina de 
Hacienda 

19/08/2021 Ozuluama Ozuluama 
Luis Andrés 

Hernández Loaiza 
8334297539 

El servidor público se muestra 
muy atento y el servicio es 
amable y cordial. El tiempo 
fue muy corto para la 
realización del trámite. Todo 
el mobiliario y las 
instalaciones se encuentran 
en orden y con limpieza. El 
servicio en la oficina es muy 
bueno y las instalaciones de la 
misma están en excelentes 
condiciones y limpieza.  

Reconocimiento 

15 0143 
Oficina de 
Hacienda 

09/07/2021 
Jesús 

Carranza 
Jesús 

Carranza 
Andrés López 

García 
9241320025 

Necesitamos el servicio de 
emplacado en este municipio 
ya que la ciudad de Acayucan 

Petición 
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No 
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LA 
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ACCIÓN, 
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DESCRIPCIÓN DE LA 

SOLICITUD 
TIPO DE LA 
SOLICITUD 

está retirada y genera 
muchos gastos y se tiene que 
estar de madrugada para que 
te toque turno. Luego 
Coatzacoalcos y Minatitlán 
son lugares más lejos. Mejor 
Matías Romero, Oax., que está 
más cerca y rápido.  

16 0144 
Oficina de 
Hacienda 

09/07/2021 
Jesús 

Carranza 
Jesús 

Carranza 
Job Zúñiga Torres 9241643282 

Me presenté en las oficinas 
para realizar el 
emplacamiento de mi unidad 
el cual no fue posible ya que 
esta oficina no cuenta con 
este servicio y me indicaron 
que la oficina más cercana 
para estos trámites era 
Acayucan, lo cual lo veo 
ilógico expongo mi inquietud 
no solo por mi sino también 
por todos aquellos que 
también sufren estos 
problemas y a veces deciden 
mejor buscar con los gestores 
que en la actualidad abundan 
y hasta las personas 
confiamos en ellos y solo nos 
defraudan más, nos dan 
placas clonadas y nadie hace 
nada, por ello les pedimos su 
apoyo para que vuelvan a 
prestar ese servicio en esta 
oficina ya que su personal 
siempre ha sido muy amable 
y eficaz en la atención y su 
trabajo a lo que hemos 
podido constatar 

Petición 
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No 

FOLIO DE 
LA 

SOLICITUD 

OFICINA OBRA, 
ACCIÓN, 

TRÁMITE O 
SERVICIO 

FECHA DE 
CÉDULA DE 
VIGILANCIA 

LOCALIDAD MUNICIPIO PROMOVENTE TELÉFONO 
DESCRIPCIÓN DE LA 

SOLICITUD 
TIPO DE LA 
SOLICITUD 

17 0145 
Oficina de 
Hacienda 

30/07/2021 
Jesús 

Carranza 
Jesús 

Carranza 
Salomo Torres 

Baldovinos 
9727225261 Atiendan nuestras peticiones Petición 

18 0146 
Oficina de 
Hacienda 

31/07/2021 
Jesús 

Carranza 
Jesús 

Carranza 
Tomás Gil Shioti 9727252232 

Solo se solicita se implemente 
el servicio ya que somos los 
que generamos sus ingresos 
creo que deben darnos un 
poquito de prioridad ya que 
con la inseguridad que se vive 
en el estado y se vive no es un 
juego queremos que nos 
tomen en cuenta  

Petición 

 

DECLARATIVA DE PRIVACIDAD.- Los datos personales recabados serán protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales de los Expedientes de los Comités de Contralorías Ciudadanas, el cual tiene su fundamento en el artículo 26 del Reglamento 
Interior de la Contraloría General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, cuya finalidad es el registro y obtención de la información de datos personales de la participación ciudadana en acciones de vigilancia en los trámites, servicios, programas, obras y acciones 
ejecutadas por las dependencias y entidades de la administración pública estatal, el uso de los datos personales que se recaban es exclusivamente para llevar un control de las observaciones, identificar y acreditación de los participantes ciudadanos en los comités de 
contralorías ciudadanas constituidos y establecer la comunicación con los mismos, y podrán ser transmitidos a los Enlaces en las dependencias y/o entidades de la administración pública estatal, además de otras transmisiones previstas en la Ley 581 para la Tutela de los 
Datos Personales en el Estado de Veracruz. 

Los datos marcados con un asterisco (*) son obligatorios y sin ellos no podrá acceder al servicio o completar el trámite de integración de Comités de Contraloría Ciudadana o puede tener problemas con éste por la inexactitud de los datos. Asimismo, se le informa que sus 
datos son resguardados con las medidas de seguridad de nivel básico y no podrán ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley. 

El responsable del Sistema de datos personales es el Dr. Miguel Ángel Díaz Lozada, Director de Contraloría Social y Participación Ciudadana, quien está obligado o facultado de responder a las preguntas que le sean planteadas por el titular de los datos personales y la 
dirección donde podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición, así como la revocación del consentimiento es Avenida Manuel Camacho No. 156 esquina Poza Rica, Colonia Unidad Veracruzana, Xalapa, Veracruz, con teléfono:(228) 8416000 ext. 
3835 y correo electrónico: uaip@cgever.gob.mx 

El interesado podrá dirigirse al Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, donde recibirá asesoría sobre los derechos que tutela la Ley 581 para la Tutela de los Datos Personales en el Estado de Veracruz al teléfono: (228) 8420270 ext. 406; correo electrónico: 
contacto@verivai.org.mx  o contactodatospersonales@verivai.org.mx   http://www.ivai.org.mx. 
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