


                                                                                                                                                                          

 
A N E X O 

CGE.CCC.13 
 

 INFORME DETALLADO DE LAS SOLICITUDES DE LOS COMITÉS DE CONTRALORÍA CIUDADANA 
 

 
DEPENDENCIA:   SECRETARÍA DE FINANZAS Y PLANEACIÓN       

 

  
ENTIDAD:   SUBSECRETARÍA DE PLANEACIÓN FECHA DEL ACTO DE APERTURA DE SOBRES:  25/10/2021 

 

 
 

No 

FOLIO DE 
LA 

SOLICITUD 

OFICINA OBRA, 
ACCIÓN, 

TRÁMITE O 
SERVICIO 

FECHA DE 
CÉDULA DE 
VIGILANCIA 

LOCALIDAD MUNICIPIO PROMOVENTE TELÉFONO 
DESCRIPCIÓN DE LA 

SOLICITUD 
TIPO DE LA 
SOLICITUD 

1 0147 
Delegación de 

Patrimonio 
29/06/2021 Poza Rica Poza Rica 

María Antonia 
García S. 

7822205746 

Quisiera que resolvieran mi 
problema y le pusieran 
atención, me han regresado el 
contrato en varias ocasiones, 
es volver a pagar y siempre 
piden actualizarlo  

Sugerencia 

2 0148 
Delegación de 

Patrimonio 29/06/2021 Poza Rica Poza Rica 
Alma Rosa 

González Sayago 
8991530015 

Llevo 3 años tramitando 
cancelación de escrituras del 
antiguo dueño, no ha tenido 
ningún avance la papelería 
que me han pedido 

Sugerencia 

3 0149 
Delegación de 

Patrimonio 30/07/2021 Poza Rica Poza Rica 
Irma Cordero 

Paredes 
7821327535 

Me gustaría tener respuesta 
favorable a lo que vengo que 
es escriturar mi terreno ya 
que han pasado muchos años 
muchos ir y venir sin 
respuesta, no se si falta 
personal o que pasa, yo 
trabajo y siempre que vengo 
tengo que faltar a mi trabajo 
pues me interesa solucionar 

Sugerencia 

4 0150 
Delegación de 

Patrimonio 30/07/2021 Poza Rica Poza Rica 
María Susana 

Herrera Salomón 
7821600819 

Por el servicio no aceptado en 
conformidad personal por su 
lentitud a la respuesta a 
nuestras necesidades de 
nuestros trámites para 
nuestra escrituración 

Sugerencia 
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No 

FOLIO DE 
LA 

SOLICITUD 

OFICINA OBRA, 
ACCIÓN, 

TRÁMITE O 
SERVICIO 

FECHA DE 
CÉDULA DE 
VIGILANCIA 

LOCALIDAD MUNICIPIO PROMOVENTE TELÉFONO 
DESCRIPCIÓN DE LA 

SOLICITUD 
TIPO DE LA 
SOLICITUD 

5 0151 
Delegación de 

Patrimonio 30/08/2021 Xalapa Xalapa ---------- 2282414031 

Que los que atienden en 
ventanilla tengan la 
información de los 
departamentos que se 
gestionan nadie sabe con 
quien llevar cada documento 
y te pasan con diferentes 
personas. Desde mayo a la 
fecha y de octubre no tengo 
respuesta 

Sugerencia 

6 0152 
Oficina de 
Hacienda 

20/09/2021 Altotonga Altotonga 
Juana Gregorio 

Ciriaco 
5536601917 

Cuando traen placas para 
Altotonga para no ir hasta 
Martínez o Xalapa. Dan buen 
servicio 

Petición 

7 0153 
Oficina de 
Hacienda 

31/08/2021 
Jesús 

Carranza 
Jesús  

Carranza 
Saúl Gutiérrez 

Martínez 
---------- 

Necesitamos el servicio en 
esta oficina, ya que la oficina 
más cercana es Acayucan y 
para nosotros genera gastos 
extras, perder el día y 
madrugar para que te puedan 
atender, pudiendo tener el 
servicio en esta oficina. Deben 
pensar en nosotros, nuestra 
economía y nuestra seguridad 

Petición 

8 0154 
Oficina de 
Hacienda 

31/08/2021 
Jesús 

Carranza 
Jesús  

Carranza 
Yaretzi Luna Castro 9727222420 

Pido su comprensión para 
poder tener el servicio en esta 
oficina ya que es más factible 
para nosotros tenemos 
derechos 

Petición 

9 0155 
Oficina de 
Hacienda 

31/08/2021 
Jesús 

Carranza 
Jesús  

Carranza 
Dolores Eugenio 

Vázquez 
9241013282 

Necesitamos el servicio ya 
que tenemos el derecho a 
tener dicho servicio 

Petición 

10 0156 
Oficina de 
Hacienda 

27/08/2021 Omealca Omealca 
Francisco Reyes 

Ameca 
---------- 

Hacen falta placas en esta 
oficina 

Petición 

11 0157 
Oficina de 
Hacienda 

23/08/2021 Xalapa-Sur Xalapa-Sur Rafael Gómez C. 2282812165 Excelente servicio y atención Reconocimiento 
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No 

FOLIO DE 
LA 

SOLICITUD 

OFICINA OBRA, 
ACCIÓN, 

TRÁMITE O 
SERVICIO 

FECHA DE 
CÉDULA DE 
VIGILANCIA 

LOCALIDAD MUNICIPIO PROMOVENTE TELÉFONO 
DESCRIPCIÓN DE LA 

SOLICITUD 
TIPO DE LA 
SOLICITUD 

12 0158 
Oficina de 
Hacienda 

19/08/2021 Xalapa-Sur Xalapa-Sur 
Christian Osvaldo 
Montoya Martínez 

2281309535 

Excelente atención por parte 
de su personal, atienden y 
aclaran todas las dudas, muy 
bien 

Reconocimiento 

13 0159 
Oficina de 
Hacienda 

19/08/2021 Xalapa-Sur Xalapa-Sur 
Claudia Antonia 

Ruiz Méndez 
2281424624 

La atención de primera, muy 
serviciales y siempre 
atendiendo al usuario. Estas 
instalaciones muy rápidas 

Reconocimiento 

14 0160 
Oficina de 
Hacienda 

19/08/2021 Xalapa-Sur Xalapa-Sur 
David Ramírez 

Aguilar 
2282152925 Excelente atención y servicio Reconocimiento 

15 0161 
Oficina de 
Hacienda 

19/08/2021 Xalapa-Sur Xalapa-Sur 
Adolfo Toribio 

Zepeda 
2284109421 Excelente trato Reconocimiento 

16 0162 
Oficina de 
Hacienda 

19/08/2021 Xalapa-Sur Xalapa-Sur 
Marco Antonio 

Contreras 
2281130780 

Estaría mejor si estuvieran 
más grandes las oficinas 

Sugerencia 

17 0163 
Oficina de 
Hacienda 

17/06/2021 Yanga Yanga 
Óscar Aldair 

Beristain 
Covarrubias 

2711930090 

Deberían ampliar la opción de 
otorgamiento de placas 
dentro de este módulo de 
Hacienda para evitar 
trasladarnos a otros 
municipios a realizar el 
trámite 

Sugerencia 

18 0164 
Oficina de 
Hacienda 

17/06/2021 Yanga Yanga 
Mario Renteral 

Rodríguez 
2712240226 

Se realiza el trámite de 
cambio de propietario en esta 
oficina por más cerca a mi 
residencia habitacional ya que 
otras oficinas de hacienda 
quedan más retiradas 

Sugerencia 

19 0165 

 
Oficina de 
Hacienda 

21/06/2021 Yanga Yanga 
Joaquín Gómez 

Reyes 
---------- 

Tener el servicio de placas 
para no trasladarnos fuera lo 
que ocasiona gastos y pérdida 
de tiempo 

Sugerencia 

20 0166 
Oficina de 
Hacienda 

17/06/2021 Yanga Yanga 
Jorge Isaías F. 

García 
2717060405 

Que sería bueno contara esta 
oficina es el trámite de alta de 
placas para no tener que 
desplazarse a otros 
municipios para tramitarlas 

Sugerencia 
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No 

FOLIO DE 
LA 

SOLICITUD 

OFICINA OBRA, 
ACCIÓN, 

TRÁMITE O 
SERVICIO 

FECHA DE 
CÉDULA DE 
VIGILANCIA 

LOCALIDAD MUNICIPIO PROMOVENTE TELÉFONO 
DESCRIPCIÓN DE LA 

SOLICITUD 
TIPO DE LA 
SOLICITUD 

21 0167 
 

Oficina de 
Hacienda 

10/08/2021 Yanga Yanga 
Liliana López 

Rueda 
---------- 

Sugiero se emplaque en esta 
oficina, vamos a realizar 
trámite en la oficina de 
Córdoba y solo perdemos el 
día, es muy tardado y nos 
vuelven a regresar. Por favor 
den este servicio de emplacar 
en las oficinas 

Sugerencia 

22 0168 
Oficina de 
Hacienda 

17/09/2021 Yanga Yanga 
P. Fidel 

Monterrosas 
---------- 

Tener servicio de placas para 
más comodidad y no ir o 
trasladarse más lejos 

Sugerencia 

23 0169 
 

Oficina de 
Hacienda 

14/09/2021 Yanga Yanga ---------- ---------- 

Componer puerta de entrada 
y servicio de placas para 
mejorar el servicio y así sea 
más fácil para nosotros los 
trámites y no ir más lejos y 
más gastos 

Sugerencia 

24 0170 
Oficina de 
Hacienda 

24/06/2021 Yanga Yanga 
María Dalia 

Gutiérrez Nareda 
----------- 

Componer puerta de entrada 
a la oficina no sirve la chapa 

Petición 

25 0171 
Oficina de 
Hacienda 

15/07/2021 Yanga Yanga Selene Rojas 2711657585 Componer puerta de entrada Petición 

26 0172 
Oficina de 
Hacienda 

01/07/2021 Yanga Yanga 
María de Lourdes 
Valdivia Rosales 

---------- 
Componer puerta de entrada 
(manija) 

Petición 

27 0173 
Oficina de 
Hacienda 

02/09/2021 Yanga Yanga ---------- 2717367247 

La puerta de entrada está en 
malas condiciones y no hay 
espacio suficiente y gel 
antibacterial 

Petición 

28 0174 
Oficina de 
Hacienda 

07/06/2021 Yanga Yanga ---------- 2712849966 Arreglar su puerta principal Petición 

 

DECLARATIVA DE PRIVACIDAD.- Los datos personales recabados serán protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales de los Expedientes de los Comités de Contralorías Ciudadanas, el cual tiene su fundamento en el artículo 26 del Reglamento 
Interior de la Contraloría General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, cuya finalidad es el registro y obtención de la información de datos personales de la participación ciudadana en acciones de vigilancia en los trámites, servicios, programas, obras y acciones 
ejecutadas por las dependencias y entidades de la administración pública estatal, el uso de los datos personales que se recaban es exclusivamente para llevar un control de las observaciones, identificar y acreditación de los participantes ciudadanos en los comités de 
contralorías ciudadanas constituidos y establecer la comunicación con los mismos, y podrán ser transmitidos a los Enlaces en las dependencias y/o entidades de la administración pública estatal, además de otras transmisiones previstas en la Ley 581 para la Tutela de los 
Datos Personales en el Estado de Veracruz. 

Los datos marcados con un asterisco (*) son obligatorios y sin ellos no podrá acceder al servicio o completar el trámite de integración de Comités de Contraloría Ciudadana o puede tener problemas con éste por la inexactitud de los datos. Asimismo, se le informa que sus 
datos son resguardados con las medidas de seguridad de nivel básico y no podrán ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley. 
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El responsable del Sistema de datos personales es el Dr. Miguel Ángel Díaz Lozada, Director de Contraloría Social y Participación Ciudadana, quien está obligado o facultado de responder a las preguntas que le sean planteadas por el titular de los datos personales y la 
dirección donde podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición, así como la revocación del consentimiento es Avenida Manuel Camacho No. 156 esquina Poza Rica, Colonia Unidad Veracruzana, Xalapa, Veracruz, con teléfono:(228) 8416000 ext. 
3835 y correo electrónico: uaip@cgever.gob.mx 

El interesado podrá dirigirse al Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, donde recibirá asesoría sobre los derechos que tutela la Ley 581 para la Tutela de los Datos Personales en el Estado de Veracruz al teléfono: (228) 8420270 ext. 406; correo electrónico: 
contacto@verivai.org.mx  o contactodatospersonales@verivai.org.mx   http://www.ivai.org.mx. 
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ACTAS 
CIRCUNSTANCIADAS

CÉDULAS DE 
VIGILANCIA 
TRÁMITES O 
SERVICIOS

INFORMES, 
FOTOGRAFÍAS U 

OTROS

219 DRPE POZA RICA 1 5 0 6 29/06/2021

220 DRPE POZA RICA 1 5 0 6 30/07/2021

221 DRPE COSAMALOAPAN 1 4 0 5 31/08/2021

222 OHE YANGA 1 8 0 9 30/06/2021

223 OHE YANGA 1 8 0 9 31/07/2021

224 OHE YANGA 1 8 0 9 31/08/2021

225 OHE CHICONTEPEC 1 10 0 11 30/07/2021

226
OHE JUAN DÍAZ 
COVARRUBIAS

1 10 0 11 31/08/2021

227 OHE COMAPA 1 2 0 3 04/08/2021

228 OHE ZONGOLICA 1 4 0 5 01/09/2021

229 OHE COATEPEC 1 21 0 22 01/10/2021

230 OHE OMEALCA 1 9 0 10 27/08/2021

231 DRPE MINATITLÁN 1 10 0 11 24/09/2021

232 OHE JESÚS CARRANZA 1 11 0 12 03/09/2021

233 OHE HUAYACOCOTLA 1 8 0 9 31/08/2021

234 OHE XALAPA - SUR 1 22 0 23 30/08/2021

235 OHE ALTOTONGA 1 10 0 11 01/10/2021

236 DRPE XALAPA 1 5 0 6 30/09/2021

237 DRPE VERACRUZ 1 10 0 11 01/10/2021

238 OHE TAMALÍN 0 2 0 2 SEPTIEMBRE 2021

239 OHE TAMIAHUA 1 10 0 11 30/09/2021

No. 
SOBRE

OFICINA/AREA

TIPO DE DOCUMENTO

TOTAL FECHA



240 OHE YANGA 1 8 0 9 30/09/2021

241 OHE PLATÓN SÁNCHEZ 1 10 0 11 30/09/2021

242 OHE TOTUTLA 1 5 0 6 28/09/2021

243 OHE COMAPA 1 2 0 3 29/09/2021

244 OHE JALACINGO 1 10 0 11 30/09/2021

TOTAL 25 217 0 242  

 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



RECONOCIMIENTOS SUGERENCIAS
QUEJAS Y 

DENUNCIAS
PETICIONES

219 DRPE POZA RICA 3 0 2 0 0 2

220 DRPE POZA RICA 3 0 2 0 0 2

221 DRPE COSAMALOAPAN 4 0 0 0 0 0

222 OHE YANGA 2 0 4 0 2 6

223 OHE YANGA 6 0 0 0 2 2

224 OHE YANGA 7 0 1 0 0 1

225 OHE CHICONTEPEC 10 0 0 0 0 0

226
OHE JUAN DÍAZ 
COVARRUBIAS

10 0 0 0 0 0

227 OHE COMAPA 2 0 0 0 0 0

228 OHE ZONGOLICA 4 0 0 0 0 0

229 OHE COATEPEC 21 0 0 0 0 0

230 OHE OMEALCA 8 0 0 0 1 1

231 DRPE MINATITLÁN 10 0 0 0 0 0

232 OHE JESÚS CARRANZA 8 0 0 0 3 3

233 OHE HUAYACOCOTLA 8 0 0 0 0 0

234 OHE XALAPA - SUR 16 5 1 0 0 6

235 OHE ALTOTONGA 9 0 0 0 1 1

236 DRPE XALAPA 4 0 1 0 0 1

237 DRPE VERACRUZ 10 0 0 0 0 0

238 OHE TAMALÍN 2 0 0 0 0 0

239 OHE TAMIAHUA 10 0 0 0 0 0

OFICINA/AREA
CÉDULAS DE 

VIGILANCIA SIN 
OBSERVACIONES

TIPO DE OBSERVACIONES (SOLICITUDES)

TOTALNo. SOBRE



240 OHE YANGA 5 0 2 0 1 3

241 OHE PLATÓN SÁNCHEZ 10 0 0 0 0 0

242 OHE TOTUTLA 5 0 0 0 0 0

243 OHE COMAPA 2 0 0 0 0 0

244 OHE JALACINGO 10 0 0 0 0 0

TOTAL 189 5 13 0 10 28
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