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MTRO. LUIS IGNACIO SILVA BELLO )
SUBDIRECTOR DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y PARTICIPACION

CIUDADANA DE LA CGE
PRESENTE

Buena tarde,

De acuerdo a lo programado en el Cronograma de Actividades del Programa de
Trabajo de Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN; me permito informarle lo
siguiente:

En relacién a la Actividad 1.2.1 Promover la constituciéon de los Comités
de Contraloria Ciudadana - Publicaciones en pagina web y redes
sociales institucionales, se solicito a la Direccion General de Innovacion
Tecnoldgica la creacion de una cuenta institucional para Contraloria Ciudadana,

asignandose el usuario ccsefiplan@veracruz.gob.mx con la cual se crearon
cuentas en las aplicaciones de Facebook (Contraloria Ciudadana Sefiplan) e

Instagram (@contraloriaciudadanasefiplan) de las cuales hago llegar capturas.
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		FOLIO DE LA SOLICITUD		OFICINA TRÁMITE O SERVICIO		FECHA DE CÉDULA DE VIGILANCIA		LOCALIDAD		MUNICIPIO		PROMOVENTE		TELÉFONO		DESCRIPCIÓN DE LA SOLICITUD		TIPO DE LA SOLICITUD		FECHA DE APERTURA		NO INICIADA		EN PROCESO		CONCLUIDA		SOPORTE

		0001		Delegación de Patrimonio		10/30/20		Coatzacoalcos		Coatzacoalcos		Cruz de Jesús Portugal Gutiérrez 		9211968748		Instalaciones y mobiliario mal porque una dependencia que trata muchas personas, debe tener buenas instalaciones		Sugerencia		3/18/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/19a.-Oficio-DGPE-DGSEP-0092-Seguimiento.pdf

		0002		Delegación de Patrimonio		10/30/20		Coatzacoalcos		Coatzacoalcos		Grimoaldo Koh y Angulo		9231000220		Todo se filtra y el mobiliario es viejo		Sugerencia		3/18/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/19a.-Oficio-DGPE-DGSEP-0092-Seguimiento.pdf

		0003		Delegación de Patrimonio		10/30/20		Coatzacoalcos		Coatzacoalcos		Mitzi Sarahí Campos Rullán		9231974699		Instalaciones y mobiliario en malas, todo se filtra		Sugerencia		3/18/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/19a.-Oficio-DGPE-DGSEP-0092-Seguimiento.pdf

		0004		Delegación de Patrimonio		11/25/20		San Andrés Tuxtla		San Andrés Tuxtla		Guadalupe Ocelot Lempinos				No hay sillas y humedad en las paredes		Sugerencia		3/18/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/19a.-Oficio-DGPE-DGSEP-0092-Seguimiento.pdf

		0005		Oficina de Hacienda		11/11/20		Juan Díaz Covarrubias		Juan Díaz Covarrubias		Danny Doses G.				Trato amable y con responsabilidad. Excelente trato atentos y seriedad		Reconocimiento		3/18/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/18a.-Oficio-DGR-DGSEP-0091-Seguimiento.pdf

		0006		Oficina de Hacienda		11/11/20		Juan Díaz Covarrubias		Juan Díaz Covarrubias		Pedro López Vargas		9842022136		En cuanto a este módulo no me puedo quejar, he venido a hacer trámites y siempre me atendió de una manera de excelencia		Reconocimiento		3/18/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/18a.-Oficio-DGR-DGSEP-0091-Seguimiento.pdf

		0007		Oficina de Hacienda		12/2/20		Jalacingo		Jalacingo		Ofelia Chino Hernández		2311090948		La atención recibida fue muy buena desde el momento de solicitud de requisitos y trámite a seguir, al momento de realizar el trámite se me atendió amablemente y no demoré en concluir mis trámites		Reconocimiento		3/18/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/18a.-Oficio-DGR-DGSEP-0091-Seguimiento.pdf

		0008		Oficina de Hacienda		11/17/20		Jalacingo		Jalacingo		Manuel Contreras Barros		2311200236		Siempre he recibido en esta oficina muy excelente servicio		Reconocimiento		3/18/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/18a.-Oficio-DGR-DGSEP-0091-Seguimiento.pdf

		0009		Oficina de Hacienda		12/7/20		Altotonga		Altotonga		Adela Méndez Carrillo				Excelente servicio por parte de los trabajadores, así como las medidas que toman para la sana distancia		Reconocimiento		3/18/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/18a.-Oficio-DGR-DGSEP-0091-Seguimiento.pdf

		0010		Oficina de Hacienda		11/26/20		Omealca		Omealca						Por favor señor representante de la oficina de hacienda ya mande placas, nos hacen mucha falta, si supiera lo que nos cuesta en tiempo y dinero ir a otra oficina a emplacar créame que para nosotros es un martirio y no es tan fácil		Petición		3/18/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/18a.-Oficio-DGR-DGSEP-0091-Seguimiento.pdf

		0011		Oficina de Hacienda		11/18/20		Omealca		Omealca						Solo quiero comentar que hace falta placas en la oficina es mucho problema para nosotros ir hasta Córdoba a emplacar		Petición		3/18/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/18a.-Oficio-DGR-DGSEP-0091-Seguimiento.pdf

		0012		Oficina de Hacienda		11/18/20		Naranjos		Naranjos		Catalina Nieto del Ángel		7850520620		Le doy las gracias por la atención recibida de parte de los empleados que fue rápida		Reconocimiento		3/18/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/18a.-Oficio-DGR-DGSEP-0091-Seguimiento.pdf

		0013		Oficina de Hacienda		11/18/20		Naranjos		Naranjos		Samanta Itzel Casados Lugo		7681008249		Fue buena la atención, aunque un poco tardado el trámite		Sugerencia		3/18/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/18a.-Oficio-DGR-DGSEP-0091-Seguimiento.pdf

		0014		Oficina de Hacienda		12/7/20		Naranjos		Naranjos		Lourdes Lamborre Muñiz		7681035946		La atención que me brindaron fue muy buena y el trato excelente		Reconocimiento		3/18/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/18a.-Oficio-DGR-DGSEP-0091-Seguimiento.pdf

		0015		Oficina de Hacienda		12/7/20		Naranjos		Naranjos		Erick Gabriel Mar Solís		7681073250		Mi trámite fue rápido y la atención de los servidores públicos fue excelente		Reconocimiento		3/18/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/18a.-Oficio-DGR-DGSEP-0091-Seguimiento.pdf

		0016		Oficina de Hacienda		11/30/20		Ozuluama		Ozuluama		Oscar Amado del Ángel Gómez		8461028500		Excelente atención y eficiente el personal. Es un gusto ir a la oficina		Reconocimiento		3/18/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/18a.-Oficio-DGR-DGSEP-0091-Seguimiento.pdf

		0017		Oficina de Hacienda				Ozuluama		Ozuluama		Frida Yolanda Juárez Juárez		8461025313		Tienen excelente trato, el personal de esta dependencia		Reconocimiento		3/18/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/18a.-Oficio-DGR-DGSEP-0091-Seguimiento.pdf

		0018		Oficina de Hacienda		12/14/20		Omealca		Omealca		Víctor Alvarado N.				Yo pienso que el no darle placas a la oficina donde nos corresponde hacer  nuestros trámites de emplacamiento es una desatención del gobierno hacia nosotros que somos los que contribuimos con nuestros impuestos y todo esto nos hace más bromosos nuestros trámites, nos hace perder tiempo y gastar más al tener que acudir a otras oficinas que nos quedan mas lejos para emplacar, ojalá y ya se pongan las pilas		Sugerencia		3/18/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/18a.-Oficio-DGR-DGSEP-0091-Seguimiento.pdf

		0019		Oficina de Hacienda		12/14/20		Huayacocotla		Huayacocotla		Noel Martínez Vidaña		7751597024		Es necesario fomentar el tipo de servicio que ofrecen las oficinas de hacienda y los trámites que se pueden realizar. Es necesario realizar el emplacamiento en esta oficina, así como un área especial para el llenado de las declaraciones patrimoniales		Sugerencia		3/18/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/18a.-Oficio-DGR-DGSEP-0091-Seguimiento.pdf

		0020		Oficina de Hacienda		1/11/21		Altotonga		Altotonga		Marco Antonio de la Cruz González				Hace falta placas porque gasto mucho para Martínez y dinero que ocupo en algo necesario		Petición		3/18/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/18a.-Oficio-DGR-DGSEP-0091-Seguimiento.pdf

		0021		Oficina de Hacienda		1/5/21		Jalacingo		Jalacingo		Silvestre Estudillo García		2313121514		La oficina cuenta con buenas instalaciones y el servicio es eficaz amable y cordial así tendrían que ser las demás dependencias		Reconocimiento		3/18/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/18a.-Oficio-DGR-DGSEP-0091-Seguimiento.pdf

		0022		Oficina de Hacienda		1/23/21		Lerdo de Tejada		Lerdo de Tejada		Felipe Zapot David				Llegue a querer hacer la baja de una moto y realizar el alta para tener placas nuevas, pero en esta oficina no cuentan con el servicio, tengo que trasladarme 2 horas a otra oficina y perder más tiempo. Uno quiere tener en orden su moto pero ustedes no dan los servicios adecuados. Para no generarme más gastos ya tuve que hacer solo cambio de propietario y quedarme con la misma placa vieja se malgasta el recurso de nuestro impuestos teniendo una personas en una oficina que solo da unos servicios		Petición		3/18/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/18a.-Oficio-DGR-DGSEP-0091-Seguimiento.pdf

		0023		Oficina de Hacienda		1/18/21		Omealca		Omealca		Raúl Solano Martínez				Pienso que no deben limitar a las oficinas y autorizarles todos los servicios como es el caso de emplacamiento, ya que para nosotros es muy complicado tener que andar buscando los servicios por otro lado teniendo oficina 		Sugerencia		3/18/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/18a.-Oficio-DGR-DGSEP-0091-Seguimiento.pdf

		0024		Delegación de Patrimonio		1/25/21		Veracruz		Veracruz		Hilda Pérez Vivanco		2291355786		Excelente trato, buena atención		Reconocimiento		3/18/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/19a.-Oficio-DGPE-DGSEP-0092-Seguimiento.pdf

		0025		Oficina de Hacienda		1/6/21		Tamiahua		Tamiahua		Hoigi R. García Espinoso		5551682770		Muy buen servicio no tardo nada son muy amables excelente		Reconocimiento		3/18/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/18a.-Oficio-DGR-DGSEP-0091-Seguimiento.pdf

		0026		Oficina de Hacienda		2/8/21		Altotonga		Altotonga		Evidencio García G.				Traer placas a hacienda porque para ir a Xalapa son muchos gastos		Sugerencia		3/30/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/21a.-Oficio-DGR-DGSEP-0107-Seguimiento.pdf 

		0027		Oficina de Hacienda		2/17/21		Altotonga		Altotonga		Juan Gerardo Eusebio Bonifacio				Se solicitan placas porque es mucho gasto ir a Xalapa y Martínez		Sugerencia		3/30/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/21a.-Oficio-DGR-DGSEP-0107-Seguimiento.pdf 

		0028		Oficina de Hacienda		2/22/21		Altotonga		Altotonga		Anastacio Felipe Ciriaco		2261026342		Se solicitan placas en esta oficina		Sugerencia		3/30/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/21a.-Oficio-DGR-DGSEP-0107-Seguimiento.pdf 

		0029		Oficina de Hacienda		2/26/21		Altotonga		Altotonga		Yesenia Sánchez Osorio				Buen servicio por parte del personal pero el sistema que tienen es muy lento		Sugerencia		3/30/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/21a.-Oficio-DGR-DGSEP-0107-Seguimiento.pdf 

		0030		Oficina de Hacienda		2/3/21		Jalacingo		Jalacingo		Yaid de Jesús Balderrabano		2311390045		Dio la atención de forma amable. Excelente el trato que brindan		Reconocimiento		3/30/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/21a.-Oficio-DGR-DGSEP-0107-Seguimiento.pdf 

		0031		Oficina de Hacienda		1/12/21		Naranjos		Naranjos		Diana Guadalupe Pérez Santiago		7828208410		Excelente atención muchas gracias		Reconocimiento		3/30/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/21a.-Oficio-DGR-DGSEP-0107-Seguimiento.pdf 

		0032		Oficina de Hacienda		12/18/20		San Juan Evangelista		San Juan Evangelista		Abigail de Jesús Fonseca Pita				Instalaciones muy maltratadas están viejas. No hay placas en la oficina de hacienda para dar placas		Sugerencia		3/30/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/21a.-Oficio-DGR-DGSEP-0107-Seguimiento.pdf 

		0033		Oficina de Hacienda		2/23/21		Omealca		Omealca		Ángel Manuel Ramírez Girón				Pienso que esta encuesta busca mejorar el servicio y para mejorarlo es importante que la oficina nos brinde todos los servicios como es en este caso Emplacamiento. Ojalá ya manden placas a esta oficina. Gracias		Petición		3/30/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/21a.-Oficio-DGR-DGSEP-0107-Seguimiento.pdf 

		0034		Oficina de Hacienda		2/23/21		Omealca		Omealca		Sergio Garfias R.				Hacen falta placas en esta oficina ya pónganse las pilas y eviten que caminemos de más yendo a otras oficinas 		Petición		3/30/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/21a.-Oficio-DGR-DGSEP-0107-Seguimiento.pdf 

		0035		Oficina de Hacienda		2/10/21		Coatepec		Coatepec		Miguel Ángel Carmona Quiroz				El mobiliario se ve un poco deteriorado. Cambiar mobiliario.		Petición		3/30/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/21a.-Oficio-DGR-DGSEP-0107-Seguimiento.pdf 

		0036		Oficina de Hacienda		2/15/21		Naranjos		Naranjos		Marco Antonio Salas Franco		7681080607		Existe buena atención y eso agiliza los trámites, deben seguir esta estrategia		Sugerencia		4/27/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/24a.-Oficio-DGR-DGSEP-0149-Seguimiento.pdf 

		0037		Oficina de Hacienda		3/17/21		Altotonga		Altotonga		Miguel Ángel Baizabal Osorio				Excelente servicio		Reconocimiento		4/27/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/24a.-Oficio-DGR-DGSEP-0149-Seguimiento.pdf 

		0038		Oficina de Hacienda		3/4/21		Naranjos		Naranjos		Héctor Baena Mellado		7681008938		Excelente servicio, información clara y adecuada		Reconocimiento		4/27/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/24a.-Oficio-DGR-DGSEP-0149-Seguimiento.pdf 

		0039		Oficina de Hacienda		3/4/21		Naranjos		Naranjos						Excelente servicio		Reconocimiento		4/27/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/24a.-Oficio-DGR-DGSEP-0149-Seguimiento.pdf 

		0040		Oficina de Hacienda		3/26/21		Comapa		Comapa		Eliseo Moreno Munguía				Tiene un aspecto de descuidada la oficina hace falta pintarla		Petición		4/27/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/24a.-Oficio-DGR-DGSEP-0149-Seguimiento.pdf 

		0041		Oficina de Hacienda		3/18/21		Comapa		Comapa		Javier Debernardi Grajales		2731024426		La oficina requiere mantenimiento y una terminal bancaria		Petición		4/27/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/24a.-Oficio-DGR-DGSEP-0149-Seguimiento.pdf 

		0042		Oficina de Hacienda		3/10/21		Jalacingo		Jalacingo		José Salvador Viveros Reyes				Excelente atención y servicio por parte de todo el personal		Reconocimiento		4/27/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/24a.-Oficio-DGR-DGSEP-0149-Seguimiento.pdf 

		0043		Oficina de Hacienda		2/12/21		Jesús Carranza		Jesús Carranza		Genaro Ponce		9727223252		No necesito preguntar por qué no emplacan en esta oficina, pedimos nos den prioridad ese es un caso y otra tengo otro vehículo emplacado en este estado y debo desde el 2011 a la fecha y checando mi adeudo me indican que debo desde el 2013 pero mi pregunta es el porque me cobran desde esa fecha ya que legalmente deben cobrar desde el 2016 a la fecha ya que en otros estados esto se aplica y sus costos son menos. Quieren tener simpatizantes o quieren quitarlos  		Petición		4/27/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/24a.-Oficio-DGR-DGSEP-0149-Seguimiento.pdf 

		0044		Oficina de Hacienda		2/13/21		Jesús Carranza		Jesús Carranza		Teresa Osorio Lagunes		9241087205		Lograr lo que algún día tuvimos por favor hagamos caso somos muchos que sufrimos para realizar este tipo de trámites y por eso a veces tomamos la decisión de ir con los gestores 		Petición		4/27/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/24a.-Oficio-DGR-DGSEP-0149-Seguimiento.pdf 

		0045		Oficina de Hacienda		2/13/21		Jesús Carranza		Jesús Carranza		Genaro Martínez Bonifacio		9721043282		La pintura está en mal estado. De parte del personal magnífico trabajo, son responsables y muy atentos pero no pudieron realizar el trámite que necesitaba ya que me enviaron a otras oficinas para mí en lo personal no me es posible moverme a esas oficinas ya que mi seguridad es primero 		Petición		4/27/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/24a.-Oficio-DGR-DGSEP-0149-Seguimiento.pdf 

		0046		Oficina de Hacienda		2/14/21		Jesús Carranza		Jesús Carranza		Yeni Luz Armendáriz Vázquez		9241325207		Se quiere que nos den prioridad tanto en el servicio de emplacamiento como en los cobros de nuestros pagos que sean conscientes como lo han sido administraciones atrás tómenos en (...)		Petición		4/27/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/24a.-Oficio-DGR-DGSEP-0149-Seguimiento.pdf 

		0047		Oficina de Hacienda		3/29/21		Omealca		Omealca		Domingo Villa Cabrera		 		No pude concretar mi trámite porque la oficina no tiene placas y me mandaron a Córdoba, es muy molesto todo esto pero ya no tenemos de otra		Sugerencia		4/27/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/24a.-Oficio-DGR-DGSEP-0149-Seguimiento.pdf 

		0048		Oficina de Hacienda		 		Coatepec		Coatepec		Celso Alarcón Martínez				Las sillas necesitan mantenimiento		Sugerencia		4/27/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/24a.-Oficio-DGR-DGSEP-0149-Seguimiento.pdf 

		0049		Delegación de Patrimonio		2/26/21		Coatzacoalcos		Coatzacoalcos		Jacinta Torres Domínguez		9211129198		Muy deteriorado todo no le dan mantenimiento		Petición		5/31/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/35a.-Oficio-DGPE-DGSEP-0188-Seguimiento.pdf

		0050		Delegación de Patrimonio		2/26/21		Coatzacoalcos		Coatzacoalcos		Inocenta Hernández Rueda		9211481178		No está avanzando el trámite. Falta mantenimiento, muebles nuevos		Petición		5/31/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/35a.-Oficio-DGPE-DGSEP-0188-Seguimiento.pdf

		0051		Delegación de Patrimonio		2/26/21		Coatzacoalcos		Coatzacoalcos		Gaudencia Valencia Macías		9212687712		Falta mantenimiento		Petición		5/31/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/35a.-Oficio-DGPE-DGSEP-0188-Seguimiento.pdf

		0052		Delegación de Patrimonio		2/26/21		Coatzacoalcos		Coatzacoalcos		Víctor David Alvarado Cruz		9932610932		Falta mantenimiento		Petición		5/31/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/35a.-Oficio-DGPE-DGSEP-0188-Seguimiento.pdf

		0053		Delegación de Patrimonio		2/26/21		Coatzacoalcos		Coatzacoalcos		Adán Aguilar Sánchez		9211181581		Falta mantenimiento		Petición		5/31/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/35a.-Oficio-DGPE-DGSEP-0188-Seguimiento.pdf

		0054		Oficina de Hacienda		4/27/21		Altotonga		Altotonga		José Juan Ramos Dolores		----------		Excelente atención por parte del personal		Reconocimiento		5/31/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/34a.-Oficio-DGR-DGSEP-0187-Seguimiento.pdf

		0055		Oficina de Hacienda		3/26/21		Jesús Carranza		Jesús Carranza		Juan Dolores		9721037252		Me acerco a la oficina para que me presten el servicio de emplacamiento y fue imposible porque me comentan que desde hace tiempo ya no lo realizan		Sugerencia		5/31/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/34a.-Oficio-DGR-DGSEP-0187-Seguimiento.pdf

		0056		Oficina de Hacienda		3/26/21		Jesús Carranza		Jesús Carranza		Fulgencio Torres Ricardo		9727225832		Imposible seguir con esta situación (Sin emplacamiento)		Sugerencia		5/31/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/34a.-Oficio-DGR-DGSEP-0187-Seguimiento.pdf

		0057		Oficina de Hacienda		3/26/21		Tuxpan		Tuxpan		Bella Elmira Cabrera H.		----------		Como realicé cambio de propietario de vehículo no tuve necesidad de otra atención, además me asesoraron muy amablemente		Reconocimiento		5/31/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/34a.-Oficio-DGR-DGSEP-0187-Seguimiento.pdf

		0058		Oficina de Hacienda		4/2/21		Tuxpan		Tuxpan		Orquídea Berenice Aguilar Quiroz 		7835813512		Excelente calidad y atención, fue rápido, todo el personal muy amable y eficiente. Excelente atención y calidad humana		Reconocimiento		5/31/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/34a.-Oficio-DGR-DGSEP-0187-Seguimiento.pdf

		0059		Oficina de Hacienda		4/2/21		Tuxpan		Tuxpan		Francisco Alberto Vázquez González		7831040463		Muy buena atención, atentos con los requisitos y ayuda a facilitar el trámite		Reconocimiento		5/31/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/34a.-Oficio-DGR-DGSEP-0187-Seguimiento.pdf

		0060		Oficina de Hacienda		4/15/21		Tuxpan		Tuxpan		Dulce María Jiménez Cabañas		7831043695		Tengo toda la información, Muy buena atención. Todo fluyó muy bien. Hay orden y limpieza. Muy buena atención de parte de todos los empleados y jefe de Hacienda el Sr. José Alberto Alarcón		Reconocimiento		5/31/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/34a.-Oficio-DGR-DGSEP-0187-Seguimiento.pdf

		0061		Oficina de Hacienda		4/6/21		Tuxpan		Tuxpan		Carlos M. Benítez Kayceros		7831155289		Un servicio profesional en la atención de las personas que laboran en esta Oficina		Reconocimiento		5/31/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/34a.-Oficio-DGR-DGSEP-0187-Seguimiento.pdf

		0062		Oficina de Hacienda		3/23/21		Tuxpan		Tuxpan		Martha Iris Azuara Cruz		7831401674		La atención que prestan en esta oficina ha mejorado mucho en comparación con años anteriores, son todos muy amables		Sugerencia		5/31/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/34a.-Oficio-DGR-DGSEP-0187-Seguimiento.pdf

		0063		Oficina de Hacienda		4/7/21		Tuxpan		Tuxpan		Anahí Lagunes Martínez		7831351368		La atención tardó más de lo que esperaba y me dejaron esperando mucho tiempo afuera de la oficina		Sugerencia		5/31/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/34a.-Oficio-DGR-DGSEP-0187-Seguimiento.pdf

		0064		Oficina de Hacienda		4/5/21		Tuxpan		Tuxpan		María Ester Juárez Basilio		7835792930		No hay suficientes sillas y tardan mucho en hacer el trámite		Petición		5/31/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/34a.-Oficio-DGR-DGSEP-0187-Seguimiento.pdf

		0065		Oficina de Hacienda		4/7/21		Ozuluama		Ozuluama		Camerino Torres Castillo		8461133653		Servicio excelente		Reconocimiento		5/31/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/34a.-Oficio-DGR-DGSEP-0187-Seguimiento.pdf

		0066		Oficina de Hacienda		4/26/21		Ozuluama		Ozuluama		Alberto del Ángel Hernández		8461054370		Excelente servicio		Reconocimiento		5/31/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/34a.-Oficio-DGR-DGSEP-0187-Seguimiento.pdf

		0067		Oficina de Hacienda		4/27/21		Ozuluama		Ozuluama		Susana Loaiza Santiago		8461138155		Excelente servicio		Reconocimiento		5/31/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/34a.-Oficio-DGR-DGSEP-0187-Seguimiento.pdf

		0068		Oficina de Hacienda		4/21/21		Jesús   Carranza		Jesús Carranza		Edgar José Antonio Martínez		----------		Le falta mantenimiento a la instalación, pintura, clima, mobiliario para espera del contribuyente		Petición		5/31/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/34a.-Oficio-DGR-DGSEP-0187-Seguimiento.pdf

		0069		Oficina de Hacienda		4/26/21		Comapa		Comapa		José Ramiro Hernández L.		2731122365		Me atendieron muy bien, la oficina no está pintada		Sugerencia		5/31/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/34a.-Oficio-DGR-DGSEP-0187-Seguimiento.pdf

		0070		Oficina de Hacienda		4/27/21		Comapa		Comapa		María del Rocío Casas Munguía		2731071076		Me atendieron muy amable, fue rápido, se ve descuidada la oficina		Sugerencia		5/31/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/34a.-Oficio-DGR-DGSEP-0187-Seguimiento.pdf

		0071		Oficina de Hacienda		4/7/21		Coatepec		Coatepec		Juan Luis Villa Cruz		----------		Las sillas de espera se siente aguada, endebles		Petición		5/31/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/34a.-Oficio-DGR-DGSEP-0187-Seguimiento.pdf

		0072		Oficina de Hacienda		4/7/21		Coatepec		Coatepec		Humberto Aragón Axomilco		----------		Las sillas de espera se muestran deterioradas, deberían cambiarlas o repararlas		Petición		5/31/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/34a.-Oficio-DGR-DGSEP-0187-Seguimiento.pdf

		0073		Oficina de Hacienda		4/12/21		Coatepec		Coatepec		Jesús Maldonado Juárez		----------		Las sillas de espera están en mal estado		Petición		5/31/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/34a.-Oficio-DGR-DGSEP-0187-Seguimiento.pdf

		0074		Oficina de Hacienda		4/28/21		Omealca		Omealca		Juan González Domínguez		----------		Favor de enviar placas a la Oficina de Omealca, hace mucha falta el servicio		Sugerencia		5/31/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/34a.-Oficio-DGR-DGSEP-0187-Seguimiento.pdf

		0075		Oficina de Hacienda		4/12/21		Jalacingo		Jalacingo		Pascual Esteban Domínguez		2721798843		Excelente atención, apreciando empatía con los usuarios de la oficina 		Reconocimiento		6/28/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/43a.-Oficio-DGR-DGSEP-0235-Seguimiento.pdf

		0076		Oficina de Hacienda		5/6/21		Altotonga		Altotonga		Teófilo Sayago Vivanco		2264094190		Excelente servicio por parte de los trabajadores		Reconocimiento		6/28/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/43a.-Oficio-DGR-DGSEP-0235-Seguimiento.pdf

		0077		Oficina de Hacienda		5/4/21		Coatepec		Coatepec		Alfredo Salazar López		----------		Las sillas de espera están cayéndose 		Petición		6/28/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/43a.-Oficio-DGR-DGSEP-0235-Seguimiento.pdf

		0078		Oficina de Hacienda		5/6/21		Coatepec		Coatepec		José de Jesús Almanza Ruiz		----------		Las bancas de espera están flojas y se mueven mucho		Petición		6/28/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/43a.-Oficio-DGR-DGSEP-0235-Seguimiento.pdf

		0079		Oficina de Hacienda		5/11/21		Coatepec		Coatepec		FINCAVER  Puberto Callejas 		----------		Al parecer tenían problemas técnicos en caja. Se mueven mucho (las sillas) casi me caigo		Petición		6/28/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/43a.-Oficio-DGR-DGSEP-0235-Seguimiento.pdf

		0080		Oficina de Hacienda		5/14/21		Coatepec		Coatepec		Francisco Antonio Ramírez Sotelo		----------		Las sillas de espera maltratadas		Petición		6/28/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/43a.-Oficio-DGR-DGSEP-0235-Seguimiento.pdf

		0081		Oficina de Hacienda		5/17/21		Coatepec		Coatepec		Gaudencio Araujo Velásquez		----------		Las sillas de espera en mal estado		Petición		6/28/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/43a.-Oficio-DGR-DGSEP-0235-Seguimiento.pdf

		0082		Oficina de Hacienda		5/18/21		Coatepec		Coatepec		Felipe Díaz García		----------		Las sillas de espera cayéndose		Petición		6/28/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/43a.-Oficio-DGR-DGSEP-0235-Seguimiento.pdf

		0083		Oficina de Hacienda		5/20/21		Coatepec		Coatepec		Saraí Franco Sánchez		----------		Las sillas maltratadas		Petición		6/28/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/43a.-Oficio-DGR-DGSEP-0235-Seguimiento.pdf

		0084		Oficina de Hacienda		5/20/21		Yanga		Yanga		María Teresa Flores C.		----------		Buena atención por el personal. Espero y la oficina pronto dé placas para vehículos ya que nos facilita a nosotros los contribuyentes al no desplazarnos más lejos		Petición		6/28/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/43a.-Oficio-DGR-DGSEP-0235-Seguimiento.pdf

		0085		Oficina de Hacienda		5/17/21		Yanga		Yanga		René del Río Cointo		----------		Que es necesario el servicio de placas porque nos es difícil hacer los trámites por lo lejos que nos quedan las oficinas que dan placas y los gastos que nos generan son caros. Ojalá y se pudiera poner este servicio		Petición		6/28/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/43a.-Oficio-DGR-DGSEP-0235-Seguimiento.pdf

		0086		Oficina de Hacienda		5/11/21		Yanga		Yanga		Leticia Carrera García		----------		Tener servicio de placas para facilitar los trámites, nos es difícil el traslado y gastos para ir a otra oficina		Petición		6/28/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/43a.-Oficio-DGR-DGSEP-0235-Seguimiento.pdf

		0087		Oficina de Hacienda		5/16/21		Yanga		Yanga		Daniel Díaz García		2717808386		En estas oficinas de Yanga Veracruz se requieren placas, ya que no hay servicio para canje de placas, por cambio de estado, o para la obtención de placas nuevas, haciendo más benéfico el servicio hacia los contribuyentes		Petición		6/28/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/43a.-Oficio-DGR-DGSEP-0235-Seguimiento.pdf

		0088		Oficina de Hacienda		5/6/21		Jesús Carranza		Jesús Carranza		Abe Morgado García 		9611322862		Se requiere nos den el servicio de emplacamiento		Petición		6/28/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/43a.-Oficio-DGR-DGSEP-0235-Seguimiento.pdf

		0089		Oficina de Hacienda		5/4/21		Jesús Carranza		Jesús Carranza		Alexis García Chávez		9721273252		Favor de implementar el emplacamiento en esta oficina, ya que para nosotros sería de mucha ayuda tanto en tiempo como en lo económico		Petición		6/28/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/43a.-Oficio-DGR-DGSEP-0235-Seguimiento.pdf

		0090		Oficina de Hacienda		5/4/21		Jesús Carranza		Jesús Carranza		Víctor Fernández Juárez		9721037249		Por qué no implementar el servicio de emplacamiento en esta oficina ya que por la inseguridad que se vive no queremos arriesgarnos a perder parte de nuestro patrimonio		Petición		6/28/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/43a.-Oficio-DGR-DGSEP-0235-Seguimiento.pdf

		0091		Oficina de Hacienda		5/21/21		Chicontepec		Chicontepec		José Luis Hernández Hernández		----------		Que en esta oficina se cuente con placas		Petición		6/28/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/43a.-Oficio-DGR-DGSEP-0235-Seguimiento.pdf

		0092		Oficina de Hacienda		5/26/21		Omealca		Omealca		Rafael Allende Osorio		----------		Solicitamos nos apoyen con condonaciones de derechos vehiculares, queremos ponernos al corriente pero el dinero no alcanza y ni trabajo hay, ojalá nos ayuden con eso. Gracias		Petición		6/28/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/43a.-Oficio-DGR-DGSEP-0235-Seguimiento.pdf

		0093		Oficina de Hacienda		5/26/21		Omealca		Omealca		Juan González		----------		Hace mucha falta que la oficina de Omealca tenga placas y emplaque, nos hace mucha falta ese servicio		Petición		6/28/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/43a.-Oficio-DGR-DGSEP-0235-Seguimiento.pdf

		0094		Oficina de Hacienda		5/26/21		Omealca		Omealca		--------------------		----------		Hace falta que el gobierno nos apoye con condonación de derechos vehiculares, ya que con la pandemia no hay trabajo y nos es difícil ponernos al corriente en los pagos, yo creo si se puede porque otros gobiernos ya la han hecho		Petición		6/28/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/43a.-Oficio-DGR-DGSEP-0235-Seguimiento.pdf

		0095		Delegación de Patrimonio		4/20/21		Veracruz		Veracruz		Pedro Sabino Lara Medorio		2969614498		Excelente atención brindada, todo rápido y claro		Petición		6/28/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/44a.-Oficio-DGPE-DGSEP-0236-Seguimiento.pdf

		0096		Delegación de Patrimonio		----------		Poza Rica		Poza Rica		Mariana Aguayo Isidro		7822080708		El trámite del terreno que efectúo, ya he cumplido con todos los requisitos que me solicitaron desde hace 3 años y no ha habido respuesta por lo que les pido se haga algo ya que necesitamos tener en orden ese terreno para considerar ya como propiedad ya que mi finado padre así lo dispuso, y como hija única necesito efectuar lo que así decidió y darle uso legal al mismo. No hay avance está muy lento y mientras estamos pagando renta y ya queremos fincar pero con escrituras		Petición		7/14/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/308a.-DGSEP-0257-DGPE-Seguimiento-c%C3%A9dulas.pdf

		0097		Delegación de Patrimonio		----------		Poza Rica		Poza Rica		Jesús Artemio Cheu García		7821344530		Más de 40 años y aún sigo esperando, mobiliario podría estar mejor. Qué bueno que ya le estén poniendo atención		Petición		7/14/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/308a.-DGSEP-0257-DGPE-Seguimiento-c%C3%A9dulas.pdf

		0098		Oficina de Hacienda		6/17/21		Jalacingo		Jalacingo		Roberto Pérez López		----------		Me gustaría que tuvieran el servicio de emplacamiento y permisos para conducir		Petición		7/14/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/307a.-DGSEP-0256-DGR-Seguimiento-c%C3%A9dulas.pdf

		0099		Oficina de Hacienda		6/14/21		Jalacingo		Jalacingo		----------		----------				Petición		7/14/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/307a.-DGSEP-0256-DGR-Seguimiento-c%C3%A9dulas.pdf

		0100		Oficina de Hacienda		6/10/21		Jalacingo		Jalacingo		Carlos Canela Pérez		----------		Me gustaría que pudieran fomentar el emplacamiento ya que en esta oficina no realizan		Petición		7/14/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/307a.-DGSEP-0256-DGR-Seguimiento-c%C3%A9dulas.pdf

		0101		Oficina de Hacienda		6/3/21		Jalacingo		Jalacingo		Juan Aburto Reyes		----------		Sería bueno que en esta oficina existiera el emplacamiento de autos ya que cuando venimos y nos dicen que no emplacan tendríamos que trasladarnos a otro lugar		Petición		7/14/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/307a.-DGSEP-0256-DGR-Seguimiento-c%C3%A9dulas.pdf

		0102		Oficina de Hacienda		6/2/21		Jalacingo		Jalacingo		Alfredo G. R.		----------		Que realicen emplacamientos me gustaría que realizaran eso		Petición		7/14/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/307a.-DGSEP-0256-DGR-Seguimiento-c%C3%A9dulas.pdf

		0103		Delegación de Patrimonio		----------		Coatzacoalcos		Coatzacoalcos		Zoila Solís Garduza		9232370192		Debería estar en buenas condiciones el mobiliario (escritorios nuevos, calidad, etc.), las escaleras o tener acceso a personas de tercera edad o discapacitados		Sugerencia		7/14/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/308a.-DGSEP-0257-DGPE-Seguimiento-c%C3%A9dulas.pdf

		0104		Delegación de Patrimonio		----------		Coatzacoalcos		Coatzacoalcos		Josefina Flons García		9211186682		Instalaciones y mobiliario regular, falta mantenimiento		Petición		7/14/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/308a.-DGSEP-0257-DGPE-Seguimiento-c%C3%A9dulas.pdf

		0105		Delegación de Patrimonio		----------		Coatzacoalcos		Coatzacoalcos		Rufino Olmedo Morcles		9212281312		Instalaciones y mobiliario regular, falta mucho para que el personal esté cómodo  		Petición		7/14/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/308a.-DGSEP-0257-DGPE-Seguimiento-c%C3%A9dulas.pdf

		0106		Delegación de Patrimonio		----------		Coatzacoalcos		Coatzacoalcos		Tersa de la Paz Chung Ledesma		9211176998		No hay mantenimiento en el edificio (deterioro total). Que los trámites sean más ágiles en la Dirección General		Sugerencia		7/14/21				X				http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/308a.-DGSEP-0257-DGPE-Seguimiento-c%C3%A9dulas.pdf





http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/18a.-Oficio-DGR-DGSEP-0091-Seguimiento.pdfhttp://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/18a.-Oficio-DGR-DGSEP-0091-Seguimiento.pdfhttp://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/18a.-Oficio-DGR-DGSEP-0091-Seguimiento.pdfhttp://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/44a.-Oficio-DGPE-DGSEP-0236-Seguimiento.pdf
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DIRECTORIO

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

Mtro. José Luis Lima Franco
Secretario

Lic. José Manuel Pozos del Angel
Subsecretario de Planeacion y Enlace
Institucional de Contraloria Ciudadana

Dr. Dario Fabian Hernandez Gonzalez
Director General del Sistema Estatal de Planeacion

Mtro. Jorge Javier Pérez Basanez
Subdirector de Enlace para Evaluaciones a Fondos Federales

LAE. Maria Yanina Juanita Mendoza Bronca
Jefa de Departamento de Seguimiento de
Evaluaciones a Fondos Federales

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Ing. Mercedes Santoyo Dominguez
Contralora

Mtro. Miguel Angel Vega Garcia
Director General de Transparencia,
Anticorrupcion y Funcion Publica

Dra. Claudia Jeanett Castro Noguera
Titular del Organo Interno de Control en la SEFIPLAN

L.C. Angélica Joselin Alarcén Dauzoén
Encargada de la Subdireccion de Contraloria
Social y Participacion Ciudadana 3
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GLOSARIO

Para el presente documento entiéndase por:

Sigla
CCC
CGE
DRPE

DGSEP

DGTAYFP

Enlace
Institucional

OHE
OIC
PTCC
RFC

SEFIPLAN

SCSyPC

Significado
Comités de Contraloria Ciudadana
Contraloria General del Estado

Delegacion Regional del Patrimonio del Estado

Direccion General del Sistema Estatal de Planeacion

Direccion General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcidn
Publica

La o el servidor publico formalmente designado, por parte de
quienes ocupan la Titularidad de las dependencias y entidades,
que realizan acciones de fortalecimiento de la Contraloria
Ciudadana en coordinacion con el OIC y la SCS y PC

Oficina de Hacienda del Estado

Organo Interno de Control

Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana
Registro Federal de Contribuyentes

Secretaria de Finanzas y Planeacion

Subdireccidon de Contraloria Social y Participacion Ciudadana
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PRESENTACION

En cumplimiento a los Lineamientos Generales para la
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana el Mtro. José Luis Lima Franco, Titular de
la Secretaria de Finanzas y Planeacion, ha ratlflcado al
Lic. José Manuel Pozos del Angel Subsecretarlo de
Planeacidén, como Enlace Institucional 2021.

En su caracter de Enlace Institucional suscribio el
Programa de Trabajo 2021, estableciéndose como
metas principales para el presente ejercicio fiscal renovar
70 Comités, efectuar 12 reuniones de seguimiento al
Programa de Trabajo y Actos de Apertura de Sobres,
recibir 45 Cédulas de Supervision a CCC, entre otras
importantes acciones.

Se continuard con los indicadores establecidos que
mediran el desempefio del Programa de Trabajo en
materia de cumplimiento de Ilas actividades del
Cronograma, promocidon para la renovaciéon vy
capacitacion de CCC, entrega de folios de
registro, verificacidon del funcionamiento de Comités y
presentacion y gestién de la validacion de los informes
del cumplimiento del Programa de Trabajo. Estos
indicadores coadyuvaran a la «Evaluacion Cuantitativa
Integral» trimestral que realiza la Direccién General de
Transparencia, Anticorrupcién y Funcidon Publica de la
Contraloria General del Estado.





Informe de Acciones Relevantes de los

Comités de Contraloria Ciudadana en la
SEFIPLAN

Periodo Enero-Marzo 2021

PRESENTACION

En el primer trimestre, los resultados principales han
sido:

v' Renovacién de 3 CCC equivalente a un avance del
4.3% de la meta anual

v’ 2 reuniones de seguimiento al Programa de Trabajo vy
Actos de Apertura de sobres de Cédulas de Vigilancia

v' 11 Cédulas de Supervision a CCC

v' entre otras.

Derivado de los trabajos del primer trimestre, se
recibieron 696 Cédulas de Vigilancia de las cuales 35
contienen observaciones clasificadas como
reconocimientos, sugerencias y peticiones a las cuales
se les dio la atencién y el seguimiento necesario.

A continuacion se detallan las principales actividades
realizadas en el primer trimestre 2021:
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COMITES
CONSTITUIDOS

Cumplimiento al Primer Trimestre

Renovar Comités que pierden Dar seguimiento a los Comités
su vigencia en este afio vigentes que se renovaron en
2020 y se encuentran
operando

Figura 1. Estatus de cumplimiento de metas de CCC.
Fuente: Elaboracién Propia.

Como se observa en la Figura 1, se ha iniciado la
renovacion de Comités, logrando constituir 3 que
perdieron su vigencia y es elemental dar
seguimiento a 28 vigentes y en operacion.

Localidad/Municipio

1 Misantla
Oficina de Hacienda - li

2 del Estado amatin

3 Paso del Macho

Tabla 1. CCC Constituidos 2021.

Fuente: Elaboracién Propia.
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CEDULAS DE VIGILANCIA
REGISTRADAS

- Se registraron 729 Cédulas de Vigilancia de tramites o
servicios en el trimestre enero-marzo, informacion

recopilada y clasificada de la siguiente manera:

Nuamero de

0,
Cédulas /o

Area

5.5%

73.0%

Figura 2. Porcentaje de cédulas
de vigilancia registradas.

Fuente: Elaboracion Propia.

Total 729 100%

Tabla 2. Descripcién de cédulas.

Fuente: Elaboracion Propia.

Derivado de que hay un mayor numero de Oficinas de
Hacienda en el Estado le correspondiéo mayor niumero de
Cédulas.
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Periodo Enero-Marzo 2021

CEDULAS DE VIGILANCIA
REGISTRADAS

< De las 729 Cédulas recibidas, 532 fueron de
Oficinas de Hacienda del Estado

48
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Figura 3. Distribucion Estatal de Cédulas recibidas
de Oficinas de Hacienda del Estado.

Fuente: Elaboracién Propia.

El mayor numero de Cédulas las aporté Coatepec
de la cual se recibieron 48 Cédulas, seguida de Jalacingo
con 41, Chicontepec, Ozuluama, Platdon Sanchez vy
Tamiahua con 40; asi como de Lerdo de Tejada y San
Juan Evangelista Unicamente se registro una Cédula.
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CEDULAS DE VIGILANCIA
REGISTRADAS

<+ De las 729 Cédulas recibidas, 157 fueron de
Delegaciones Regionales del Patrimonio del
Estado

Figura 4. Distribucién Estatal de Cédulas recibidas de
Delegaciones Regionales del Patrimonio del Estado.

Fuente: Elaboracion Propia.

El mayor numero de Cédulas las aportd
Coatzacoalcos con 40 y el menor Poza Rica con 5.
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CEDULAS DE VIGILANCIA
REGISTRADAS

<+ De las 729 Cédulas recibidas, 40 fueron del
Padron de Contratistas.

Padrén de Contratistas

Figura 5. Distribucion Estatal de Cédulas recibidas
del Padron de Contratistas.

Fuente: Elaboracion Propia.
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TRAMITES O SERVICIOS
SOLICITADOS

% Se presenta de manera cuantitativa y porcentual la
descripcidon de las 729 Cédulas de tramites y servicios

solicitados:
. Tramite o Servicio Cantidad Porcentaje
1 Cambio de propietario 123 16.87%
2 Pago derecho vehicular 113 15.50%
3 Alta vehicular 84 11.52%
4 Informacion general 73 10.01%
5 Pago infraccion 50 6.86%
6 Reemplacamiento 43 5.90%
7 Certificacién de documentos 41 5.62%
8 Registro al Padréon de Contratistas 40 5.49%
9 Baja de placas 24 3.29%
10 |Mensualidad de Lote 19 2.61%
11 |Regularizacién de lote 14 1.92%
12 |Contratacién de un lote 13 1.78%
13 |Estudio Socio Econdémico 13 1.78%
14 |Pago de multa de RIF 11 1.51%
15 |Inscripcién del RFC 8 1.10%
16 |Libertad de gravamen 8 1.10%
17 |Reposicién tarjeta de circulacion 8 1.10%
18 |Reserva de dominio 8 1.10%
19 |Baja vehiculo 7 0.96%
20 |Curso de manejo 7 0.96%
21 |Pago referenciado 7 0.96%
22 |Busqueda de propiedad 3 0.41%
23 |Declaracion de impuestos 2 0.27%
24  |Escrituracion 2 0.27%
25 |Liberaciéon de Lote 2 0.27%
26 |Pago de ndmina 2 0.27%
27 [Traslado de dominio 2 0.27%
28 |Inspeccidn ocular 1 0.14%
29 |Registro publico de la propiedad 1 0.14%
TOTAL 729 100.00%

Tabla 3. Descripcion de tramites y servicios mas solicitados.
Fuente: Elaboracion Propia.

16





* Informe de Acciones Relevantes de los
°® L ]
° _I : I_ ° SEFIPLAN Comités de Contraloria Ciudadana en la
:u: e Secretaria de Finanzas SEFIPLAN

ey Planeacion Periodo Enero-Marzo 2021

TRAMITES O SERVICIOS
SOLICITADOS

184

Figura 6. Descripcion de tramites o servicios con una
frecuencia mayor a 20.

Fuente: Elaboracion Propia.

Los tramites mas significativos mayores a una
frecuencia de 20 fueron: 184 cambio de propietario,
83 reemplacamiento, 81 informacion general, 44
declaracion de impuestos, 37 pago de infraccion, 35
baja de vehiculo y asi sucesivamente como se
muestra en la grafica.

Nota: Menores a una frecuencia de 20 hubo 18 tramites o
servicios diferentes, no contemplados en la grafica, pero
especificados en la tabla de la pagina anterior.
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TIEMPO PROMEDIO DE
TRAMITES O SERVICIOS

O De 729 Cédulas de Vigilancia de tramites o servicios en el
trimestre enero-marzo, se obtuvo el registro de tiempo de
duracién de los tramites en 11,888 minutos.

Duracién en minutos 11,888

Tramites o Servicios 729

Tiempo promedio 16

Tiempo promedio

Tiempo promedio

Tabla 4. Tiempo promedio de tramites.

Fuente: Elaboracion Propia.

2019 2020 2021

Como se observa en la Tabla 4, un usuario tarda en
promedio hasta 16 minutos en efectuar su tramite, en
comparacion con los afios 2019 y 2020 en el mismo
periodo.
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REUNIONES Y
ACTOS DE APERTURA

Se realizaron las dos reuniones de seguimiento al
Programa de Trabajo calendarizadas:

JUEVES 18 DE MARZO

Acto de Apertura de Sobres de Cédulas de
Vigilancia y Reunién de Seguimiento al
Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana
2021 en la Secretaria de Finanzas vy
Planeacion, efectuada en la Ciudad de Xalapa
Enriquez, Veracruz a las 09:00 horas en el
area que ocupa la Direccion General del
Sistema Estatal de Planeacion en |la
SEFIPLAN.

Se recibieron 532 Cédulas de las cuales
507 fueron sin observaciones y 25 con
observaciones de los wusuarios con las
siguientes solicitudes: 13 Reconocimientos de
las OHE en Altotonga, Jalacingo, Juan Diaz
Covarrubias, Naranjos, Ozuluama y
Tamiahua, asi como de la DRPE en Veracruz;
8 Sugerencias de las OHE en Huayacocotla,
Naranjos y Omealca, asi como de las DRPE
en Coatzacoalcos y San Andrés Tuxtla; O
Quejas o Denuncias; 4 Peticiones de las OHE
en Altotonga, Lerdo de Tejada y Omealca.

>PAMIHZDO

Z20HZ2Cmx
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REUNIONES Y
ACTOS DE APERTURA

JUEVES 18 DE MARZO
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EVIDENCIA EOTOGRAEICA
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REUNIONES Y
ACTOS DE APERTURA

MARTES 30 DE MARZO

Acto de Apertura de Sobres de Cédulas de
Vigilancia y Reunién de Seguimiento al
Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana
2021 en la Secretaria de Finanzas vy
Planeacion, efectuada en la Ciudad de Xalapa
Enriquez, Veracruz a las 16:00 horas en el
area que ocupa la Direccion General del
Sistema Estatal de Planeacion en |la
SEFIPLAN.

>DoOZComn

Se recibieron 197 Cédulas de las cuales
187 fueron sin observaciones y 10 con
observaciones de los usuarios con las
siguientes solicitudes: 2 Reconocimientos de
las OHE en Jalacingo vy Naranjos; 5
Sugerencias de las OHE en Altotonga y San
Juan Evangelista; 0 Quejas o Denuncias; 3
Peticiones de las OHE en Coatepec vy
Omealca.

Z20HZCmx
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REUNIONES Y
ACTOS DE APERTURA

MARTES 30 DE MARZO
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ACCIONES
RELEVANTES

A continuacion se enumeran las acciones relevantes
realizadas en el presente trimestre:

VERA
CRUZ

11 ENE 221

(5, de Deta )

B e TG Tan Vs [y

G. CEDES SANTOYO DOMINGUEZ < { 1" |

ONTRALORA GENERAL DEL ESTADO gl s‘. m-,

RESENTE U oovoucy
LURSICARTARIA DY EORRSOS
| oL L VRS SRS

.-.r(Nr/x HENTE
134

\ » ;
A Uy '/
» s / Vy
MTRO, JOE JIS LIMA FRANCO
SECRETARIO DUFINANZAS Y PLANEACION

Mediante Oficio No. SFP/022/2021 de fecha 07 de enero
de 2021 el C. Secretario de Finanzas y Planeacion ratifica
al C. Subsecretario de Planeacién Lic. José Manuel Pozos
del Angel como Enlace Institucional de Contraloria

Ciudadana para el Ejercicio 2021.
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ACCIONES
RELEVANTES

_VERACRU
GOB

oot | A

SEFIPLAN SUBSEP

crotaria do Finanzas Subsecrotaria de Planeacion
¥ Planeacion

Xalapa-Enriquez, Ver., a 08 de enero de 2021,

CARTA COMPROMISO

ING. MERCEDES SANTOYO DOMINGUEZ
CONTRALORA GENERAL DEL ESTADO
PRESENTE

El que suscribe, Lic. José Manuel Pozos del Angel, Subsecretario de Plane;
Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana, ratificacion hecha a mi|
nimero SFP/022/2021 de fecha 07 de enero de 2021, signado por el Mtro,
en calidad de Titular de la Secretaria de Finanzas y Planeacién, mismo q
por este conducto y voluntad propla, me comprometo a cumplir co
necesarios para la Implementacion y fortalecimiento de los

Comités de Contraloria Ciudadana.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 5 de los Lineamientos Generales para
la Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, publicado con fecha 19 de
junio de 2014, mediante Gaceta Oficial Organo del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, Num. Ext. 244, con nimero de folio 918; asi como en lo sefialado en el articulo 41
fraccion XXIII del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del
Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Veracruz, publicado
con fecha 05 de junio de 2020, mediante Gaceta Oficial Organo del Gobierno del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Nim. Ext. 226, con nimero de folio 0579.

L1C. 74 MANUEL POZOS DEL ANGEL«n.____ —
% ECRETARIO DE PLANEACION Y ¢ 3. (L guy [ 1 4]
CE INSTITUCIONAL DE CONTRALOREA CIUDADANA

o) endRESEFIELAN - Mismo
Tdos Federsles. - Mi

207 |
DFHG/2IPB/YMD |
| wexo LTERICY
— w LRUL

. : Lai

El 08 de enero de 2021 el C. Subsecretario de
Planeacion suscribe Carta Compromiso dirigida a la C.
Contralora General del Estado.
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Periodo Enero-Marzo 2021

ACCIONES
RELEVANTES

De: Jorge Galan Armas

A Maria Yanina Juanita Mendoza Bronca; stransparencia2017@gmail.com; Unidad de Transpareca SEGOR;
Asunto: RECEPCION DE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTRALORIA CIUDADANA

Fecha: martes, 26 de enero de 2021 01:35:15 p. m.

ENLACE INSTITUCIONAL EN MATERIA DE CONTRALORIA CIUDADANA
PRESENTE

Con la finalidad de iniciar los trabajos en materia de Contraloria Ciudadana para el
ejercicio 2021, y dar cumplimiento al Articulo 22 de los Lineamientos Generales para
la Constitucién y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana vigentes, el
cual especifica que el Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana, sera remitido
a la Direccion, para su autorizacion, a mas tardar el Gltimo dia habil del mes de
enero de cada ejercicio fiscal, y sera actualizado anualmente considerando las
modificaciones operativas y el presupuesto asignado, me permito comunicarle que
se recibiran en el plazo establecido dichos programas via correo electrénico, a
fin de emitir los comentarios pertinentes; en caso de existir alguna recomendacion
se haran de su conocimiento de la misma forma, informéndose la procedencia de la
firma fisica del programa definitivo.

Por lo anterior, agradeceria la integracion del Programa de Contraloria Ciudadana
2021 de su Dependencia o Entidad, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
16 fraccion I, 11, 17 y 18 de los citados Lineamientos y remitirlo al correo electrénico
Quedo a su disposicion para cualquier duda o aclaracién.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

Atentamente

Julissa Rocha Castillo
Jefa de Oficina de Participacion Ciudadana en el Estado

ESET Endpoint Antivirus

Se analiz6 el correo electrénico, no se encontraron amenazas.

correo electronico para: my (@veracruz.gob.mx: s it 1a2017@ il.com;
Unidad de Transp ia SEGOB (utsegob2020@ il.com); cee.ssp. 1@ il.com: RUTH

El 26 de enero de 2021 la C. Jefa de Oficina de
Participacion Ciudadana en el Estado de la CGE,
comunica al Enlace Institucional que el Programa de
Trabajo se recibira en los plazos establecidos en la
Normatividad aplicable via correo electronico, a fin de
emitir comentarios pertinentes y en caso de existir
alguna recomendacion se hara del conocimiento por
esta misma via.
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ACCIONES
RELEVANTES

De: i
A IRocha

Cc Dario Fabian Hemandez Gonzilez; Jorge Javier Pérez Basdiez; Mario Alfredo Baez Herndndez; Andrea Huesca
Asunto: ENVIO DE PROGRAMA DE TRABAJO 2021 - SEFIPLAN

Fecha: jueves, 28 de enero de 202108:40:59 p. m.
Archivos adjuntos: 7| i 2

Buenas noches,

Por instrucciones del Dr. Dario Fabian Herndndez Gonzalez, Director General del Sistema Estatal de
Planeacion en la SEFIPLAN y en atencion a la peticidn realizada en los correos electrénicos recibidas
de la Mtra. Julissa Rocha Castillo, Jefa de Oficina de Participacion Ciudadana en el Estado, los cuales
vienen adjunto al presente en la parte inferior; me permito hacer llegar a ustedes por este medio, el
"PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO CONTRALORIA CIUDADANA 2021 EN LA SECRETARIA DE
FINANZAS ¥ PLANEACION", en cumplimientc a la Normatividad aplicable y dentro del plazo
especificado en la misma.

Quedo a la espera de su respuesta y en tanto le saludo,

Saludos cordiales,

LAE. Maria Yanina Juanita Mendoza Bronca

Jefa de Depar de S imiento de | i a Fondos Federales
Direccién General de Sistema Estatal de Planeacién

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

Tel. 2288421400 Ext. 3344

De: JRocha [julissarocha@cgever.gob.mx]

Enviado: martes, 26 de enero de 2021 03:33 p.m.

Para: Maria Yanina Juanita Mendoza Bronca

Asunto: RE: RECEPCION DE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTRALORIA CIUDADANA

Buenas tardes, igual sera de manera electronica, el en transcurso del dia de hoy se les notificara el
aviso que se les dio a Enlaces.

Saludos.

De: Maria Yanina Juanita Mendoza Bronca [mailto:mymendoza@veracruz.gob.mx|

Enviado el: martes, 26 de enero de 2021 02:03 p.m.

Para: Julissa Rocha Castillo; Jorge Galan Armas

CC: Dario Fabian Hernandez Gonzalez; Claudia Jeanett Castro Noguera; andre_katy_h@hotmail.com;
Mario Baez

Asunto: RE: RECEPCION DE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTRALORIA CIUDADANA

Buena tarde,
Confirmo de recibido, solo una duda... que procede con el visto bueno del OIC

De acuerdo a lo indicado, se envia el jueves 28 de enero
en electronico a la SCSyPC de la CGE, al OIC en la
SEFIPLAN y a la C. Jefa de Oficina de Participacion
Ciudadana en el Estado, el Programa de Trabajo
Contraloria Ciudadana 2021, en la Secretaria de
Finanzas y Planeacion.
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RELEVANTES

- Se reporto el avance del Programa
Presupuestario 2021 «BBH.C.P.301.]) Sistema
Estatal de Planeacion Democratica para el
Bienestar», a cargo de la Direccion General del
Sistema Estatal de Planeacion en el cual la
Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN reporta un
Componente y seis actividades relacionadas al
Cronograma del Programa de Trabajo, al mes de
marzo de 2021 se tiene el siguiente avance:

Porcentaje

de Avance

al mes de
Marzo

No. de . Meta Logro al
Frecuencia

Activida Nombre del Indicador s Programa mes de
de Medicion
d da Anual Marzo

Promocidn para la
AlC1 constitucion y/o Anual 70 14 20%

renovacion de CCC

Constitucion y/o
A2C1 renovacion y Anual 70 3 4.3%
capacitacion de CCC
Entrega de folios de
registro a los CCC

Reuniones de
seguimiento al
A4C1 Programa de Trabajo y Anual 12 2 20%
actos de apertura de
sobres
Verificacion del
funcionamiento de CCC

Presentacion y gestion
de la validacion de los
pscy ~ [nformes del Trimestral 5 1 20%
cumplimiento del
programa de trabajo de

CCC

A3C1 Anual 70 0 0%

A5C1 Anual 45 11 24.4%
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RELEVANTES

En los 2 Actos de apertura se recibieron 83 Actas
Circunstanciadas y 729 Cédulas de Vigilancia de la
siguiente manera:

v En la reunidn celebrada el 18 de marzo se
recibieron 62 Actas Circunstanciadas, 532
Cédulas de Vigilancia y 0 Informes de 19 OHE
en Altotonga, Chicontepec, Coatepec, Comapa,
Coscomatepec, Huayacocotla, Jalacingo, Jesus
Carranza, Juan Diaz Covarrubias, Lerdo de
Tejada, Naolinco, Naranjos, Omealca, Ozuluama,
Platobn Sanchez, Tamalin, Tamiahua, Totutla vy
Zongolica; asi como de 7 DRPE en
Coatzacoalcos. Cosamaloapan, Martinez de Ia
Torre, Minatitlan, Poza Rica, San Andrés Tuxtla y
Veracruz; de Ilas <cuales 507 fueron sin
observaciones y 25 con observaciones de los
usuarios con las siguientes solicitudes: 13
Reconocimientos de las OHE en Altotonga,
Jalacingo, Juan Diaz Covarrubias, Naranjos,
Ozuluama y Tamiahua, asi como de la DRPE en
Veracruz; 8 Sugerencias de las OHE en
Huayacocotla, Naranjos y Omealca, asi como de
las DRPE en Coatzacoalcos y San Andrés Tuxtla;
O Quejas o Denuncias; 4 Peticiones de las OHE
en Altotonga, Lerdo de Tejada y Omealca.
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v" En la reunidén celebrada el 30 de marzo se
recibieron 21 Actas Circunstanciadas, 197
Cédulas de Vigilancia y 0 Informes de 17 OHE
en Altotonga, Chicontepec, Coatepec, Comapa,
Coscomatepec, Huayacocotla, Jalacingo,
Naolinco, Naranjos, Omealca, Ozuluama, Platén
Sanchez, San Juan Evangelista, Tamalin,
Tamiahua, Totutla y Zongolica; de 3 DRPE en
Cosamaloapan, Martinez de la Torre vy
Minatitlan; asi como del Padrén de Contratistas
de la Direccidn General de Inversién Publica; de
las cuales 187 fueron sin observaciones y 10
con observaciones de los usuarios con las
siguientes solicitudes: 2 Reconocimientos de las
OHE en Jalacingo y Naranjos; 5 Sugerencias de
las OHE en Altotonga y San Juan Evangelista; 0
Quejas o Denuncias; 3 Peticiones de las OHE en
Coatepec y Omealca.
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v Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0091/2021
de fecha 22 de marzo de 2021, se envia a la
DGR copia de 20 Cédulas de Vigilancia que
contienen reconocimientos, sugerencias Yy
peticiones realizadas por los usuarios de las
OHE, con Ila finalidad de que se le dé
seguimiento a las solicitudes en ellas
plasmadas.

v Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0092/2021
de fecha 22 de marzo de 2021, se envia a la
DGPE copia de 5 Cédulas de Vigilancia que
contienen sugerencias y peticiones realizadas
por los usuarios de las DRPE, con la finalidad de
que se le dé seguimiento a las solicitudes en
ellas plasmadas.

v Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0107/2021
de fecha 31 de marzo de 2021, se envia a la
DGR copia de 10 Cédulas de Vigilancia que
contienen reconocimientos, sugerencias Yy
peticiones realizadas por los usuarios de las
OHE, con Ila finalidad de que se le dé
seguimiento a las solicitudes en ellas
plasmadas.
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v En cumplimiento a las Obligaciones de
Transparencia, la SEFIPLAN reporta en el
trimestre enero-marzo 2021 a través del Sistema
de Portales de Obligaciones de Transparencia
(SIPOT) el Informe Anual Contraloria Ciudadana
2020, mismo que se encuentra disponible en:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transpare
ncia/obligaciones-de-transparencia/ en el
apartado XXXVII.

v En el Portal de Internet de esta Secretaria, se
cuenta con un apartado  especial de
“"CONTRALORIA CIUDADANA EN LA
SEFIPLAN”, a un solo clic con toda Ila
informacidén referente a los ejercicios fiscales
2017, 2018, 2019,2020 y la que corresponde al
presente ejercicio 2021, donde se pueden
consultar todos los trabajos relacionados a la
Contraloria Ciudadana, se encuentra disponible
en:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transpare
ncia/transparencia-proactiva/financiamiento-y-
seguimiento-de-programas-de-
desarrollo/contraloria-ciudadana/
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GLOSARIO

Para el presente documento entiéndase por:

Sigla
CCC
CGE

DGFIAPE

DGPE
DGSEP

DRPE

Enlace
Institucional

OHE
oIC
PTCC
SDAyPC

SEFIPLAN

Significado
Comités de Contraloria Ciudadana

Contraloria General del Estado

Direccion General de Fortalecimiento Institucional de la
Administracion Publica Estatal

Direccidon General del Patrimonio del Estado
Direccion General del Sistema Estatal de Planeacion
Delegacion Regional del Patrimonio del Estado

La o el servidor publico formalmente designado, por parte de
quienes ocupan la Titularidad de las dependencias y entidades,
que realizan acciones de fortalecimiento de la Contraloria
Ciudadana en coordinacion con el OIC y la SCS y PC

Oficina de Hacienda del Estado
Organo Interno de Control
Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana

Subdireccién de Desarrollo Administrativo y Participacion
Ciudadana
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Informe de Acciones Relevantes de los

Comités de Contraloria Ciudadana en la
SEFIPLAN

Periodo Abril-Junio 2021

PRESENTACION

Adicional al cumplimiento de lo establecido en el
articulado de los Lineamientos Generales para la
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana, la Secretaria de Finanzas y Planeacion tiene
establecido para la presente Administracion, lineas
estratégicas en el Programa Sectorial de Finanzas
Publicas y Planeacion, para operar el Programa de
Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN contribuyendo en
la prevencion de actos de corrupcion en sus tramites y
servicios, por lo que es relevante transparentar y difundir
los trabajos realizados, desarrollando mecanismo como
el presente «Informe Estadistico y Descriptivo>»,
cuyo objetivo es que la ciudadania conozca de manera
grafica y fotografica los avances del Programa en esta
Secretaria.

Las principales actividades, adicionales que se han
disefiado en la SEFIPLAN como estrategia de difusion,
aparte del Informe mencionado para este 2021, fue
actualizar el Cartel de Contraloria Ciudadana
lanzado en su primera edicidon en 2019; en sinergia con
los responsables del Programa en el Estado, que es la
Contraloria General, se disefd un cambio de imagen y
adecuacion de contenido, cuyo objetivo es difundirlo en
el Portal de Internet de SEFIPLAN, en los elevadores y
entre las dareas de atencién al publico para que la
ciudadania exprese sus peticiones, sugerencias,

reconocimientos, quejas y/o denuncias del servicio.
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Disponible para su consulta en:

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-
Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.ipg

SEFIPLAN ha elaborado e implementado la «Memoria
Documental Comités de Contraloria Ciudadana en
la Secretaria de Finanzas y Planeacion: Ejercicios

Fiscales 2019-2020», proyectada a elaborarse bianual.

Disponible para su consulta en:

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-
content/uploads/sites/2/2021/05/MEMORIA-DOCUMENTAL-CCC-2019-2020-

firmada.pdf

Con la emisidén de la Memoria que autorizd el Secretario
de Finanzas y Planeacion, se ha cumplido con lo
establecido en el Programa de Trabajo que para nosotros
coadyuva en el combate a la corrupcién en tramites y
servicios en las areas de atencidn al publico de esta
Secretaria; apoya a los procesos de entrega-recepcion
que la Ley prevé aportar Memorias Documentales o
Libros Blancos y fomentar la transparencia y la difusidn
de estos importantes trabajos. Por ello en Junio se
entregaron de manera fisica ejemplares a la CGE, OIC,
Secretario, Subsecretarios y demads dreas que
intervienen en el Programa.
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El 18 de Junio se recibi6 en SEFIPLAN, con oficio
CGE/DGFIAPE/0056/2021 los resultados de Ia
Evaluacion Anual del Programa de Contraloria
Ciudadana 2020, donde el resultado fue un
cumplimiento del 100% en todos las actividades
programadas y se difundid en el apartado especial al
inicio de nuestro Portal, que esta habilitado para la

Contraloria Ciudadana en esta Secretaria.
Disponible para su consulta en:

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-
content/uploads/sites/2/2021/06/Evaluaci%C3%B3n-2020-CC.pdf

La digitalizacién es fundamental en un programa operado
desde 2011 -que se tiene registro en la Subsecretaria de
Planeacién-, por ello, se disefio e implementd el
"Sistema Integral de Control, Organizacion,
Reporte y Seguimiento de Contraloria Ciudadana
en SEFIPLAN” (SICORS), una macro que tiene la
finalidad de alojar por Ejercicio Fiscal toda la informacion
generada en torno a la operaciéon y seguimiento del
Programa en la Secretaria, con pilares fundamentales,
como Normativa aplicable, acciones evaluadas por la
CGE, resultados, difusion y seguimiento, pero lo mas
importante, al capturar las cédulas de vigilancia y los
Comités renovados, permitira que filtrando se generen
las estadisticas necesarias para elaborar los reportes de
los informes, simplificando procesos Yy generando
informacién a cualquier usuario interno que lo requiera.
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Al ser un sistema alimentado por Ejercicio Fiscal,
resguardara la informaciéon digitalizada y permitira disponer
de historicos necesarios para evaluaciones y/o hasta
auditorias. Derivado de esta implementacidon la SEFIPLAN fue
invitada por la CGE a participar el 14 de junio en la reunidén
virtual con Enlaces Institucionales de Contraloria Ciudadana,
con la finalidad de realizar intercambio de ideas vy
experiencias para transitar hacia la mejora continua de los
procesos, donde la SEFIPLAN presentd, entre otras buenas
practicas de esta Secretaria, el SICORS. Se ha reportado y
se continuara informando en el Programa Presupuestario
denominado «Sistema Estatal de Planeacion
Democratica para el Bienestar» todas las actividades del
Programa de Contraloria Ciudadana en SEFIPLAN, lo que
permite medir el avance y detectar posibles desviaciones en
las programaciones de metas, que pueden tomarse
decisiones y concluir al 100% dicho Programa.

Es inevitable la lamentable situacion que continua por la
contingencia sanitaria del SARS-CoV-2 (Covid-19), que ha
marcado la operacion de la Administraciéon Publica Estatal en
los Ejercicios Fiscales 2020-2021, impactando
significativamente en los programas que tienen a su cargo
las distintas instituciones gubernamentales; al 2 de mayo de
2021, como fuente la Secretaria de Salud de Veracruz
reporté 59,790 acumulados vy 9,784 defunciones,
aumentandose a 68,915 acumulados vy 10,262
defunciones al 12 de julio con un comportamiento de
semaforo variante.
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No obstante SEFIPLAN, ha redoblado esfuerzos y ha
logrado cumplir sus compromisos establecidos en el
Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana 2021 y no
ha dejado de implementar estrategias que coadyuven a
disponer de buenas practicas en el Programa que puedan
ser replicables por otras dependencias. Salvaguardando
la integridad de sus funcionarios, concluiremos
satisfactoriamente estos trabajos establecidos, en
medida que la pandemia nos lo permita, por ello se
informa al lector que en este trimestre se logro:

v' Renovacién de 6 CCC equivalente a un avance del
12.8% de la meta anual

v 3 reuniones de seguimiento al Programa de Trabajo vy
Actos de Apertura de sobres de Cédulas de Vigilancia

v' 7 Cédulas de Supervision a CCC

v' entre otras.

Derivado de los trabajos del segundo trimestre, se
recibieron 532 Cédulas de Vigilancia de las cuales 60
contienen observaciones clasificadas como
reconocimientos, sugerencias y peticiones a las cuales
se les dio la atencidon y el seguimiento necesario.

A continuacion se detallan las principales actividades
realizadas en el segundo trimestre 2021.
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COMITES
CONSTITUIDOS

A junio de 2021 perdieron vigencia 8 Comités y se
ha logrado que renueven 9, por lo tanto hasta este
segundo trimestre acumulado se tiene 113% de
cumplimiento.

Cumplimiento de
Constitucion de
Comités al Segundo
Trimestre

Meta al segundo  Logro al segundo
trimestre trimestre

Figura 1. Estatus de cumplimiento de metas trimestral de CCC.

Fuente: Elaboracién Propia.
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COMITES
CONSTITUIDOS

Cumplimiento al Segundo Trimestre

Renovar Comités que pierden Dar seguimiento a los Comités
su vigencia en este afio vigentes que se renovaron en
2020 y se encuentran operando

Figura 2. Estatus de cumplimiento de meta anual de CCC.

Fuente: Elaboracién Propia.

Como se observa en la Figura 1, se continua la
renovacion de Comités, logrando constituir 6 en el
presente trimestre que perdieron su vigencia y es
elemental dar seguimiento a 28 vigentes y en
operacion.

Localidad/Municipio

Chicontepec

1 Naranjos
2 Oficina de Hacienda del Jalacingo
3 Estado Tuxpan
4 Alvarado
5
6

Delegacion de

Patrimonio del Estado Cosamaloapan

Tabla 1. CCC Constituidos 2021.

Fuente: Elaboracién Propia.
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CEDULAS DE VIGILANCIA
REGISTRADAS

« Se registraron 532 Cédulas de Vigilancia de tramites o
servicios en el trimestre abril-junio, informacién

recopilada y clasificada de la siguiente manera:

Numero de

Cédulas ge

Area

0.0%

Figura 3. Porcentaje de cédulas
de vigilancia registradas.

Total 532 100% Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 2. Descripcion de cédulas.

Fuente: Elaboracion Propia.

Derivado de que hay un mayor niumero de Oficinas de
Hacienda en el Estado le correspondié mayor niumero de
Cédulas.
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CEDULAS DE VIGILANCIA
REGISTRADAS

< De las 532 Cédulas recibidas, 420 fueron de
Oficinas de Hacienda del Estado
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Figura 4. Distribucion Estatal de Cédulas recibidas
de Oficinas de Hacienda del Estado.

Fuente: Elaboracién Propia.

El mayor namero de Cédulas las aporté Jesus
Carranza de la cual se recibieron 50 Cédulas, seguida
de Coatepec con 39, Altotonga, Jalacingo, Ozuluama,
Platobn Sanchez y Tamiahua con 30; asi como de
Coscomatepec que Unicamente registré 2 Cédulas.
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I l ° SEFIPLAN Comités de Contraloria Ciudadana en la
185, Secretaria de Finanzas SEFIPLAN
y Planeacion Periodo Abril-Junio 2021

CEDULAS DE VIGILANCIA
REGISTRADAS

<+ De las 532 Cédulas recibidas, 112 fueron de
Delegaciones Regionales del Patrimonio del

Estado
30 30
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Figura 5. Distribucion Estatal de Cédulas recibidas de
Delegaciones Regionales del Patrimonio del Estado.

Fuente: Elaboracion Propia.

El mayor numero de Cédulas las aportaron
Minatitlan y Veracruz con 30 y el menor
Cosamaloapan con 9.
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* Informe de Acciones Relevantes de los
L ]
° _I : '_ ° SEFIPLAN Comités de Contraloria Ciudadana en la
:l:]: e Secretaria de Finanzas SEFIPLAN
e yPlaneacién Periodo Abril-Junio 2021

TRAMITES O SERVICIOS
SOLICITADOS

% Se presenta de manera cuantitativa y porcentual la
descripcidon de las 532 Cédulas de tramites y servicios

solicitados:
. Tramite o Servicio Cantidad | Porcentaje
1 |Cambio de propietario 142 26.69%
2 |Informacién general 56 10.53%
3 |Pago infraccién 42 7.89%
4  |Alta motocicleta 41 7.71%
5 |Pago derecho vehicular 40 7.52%
6 |Reserva de dominio 26 4.89%
7 |Alta vehicular 17 3.20%
8 |Reqgularizacién de lote 15 2.82%
9 |Reposicion tarjeta de circulacidn 14 2.63%
10 |Contratacion de un lote 13 2.44%
11 |Inscripcidén del RFC 13 2.44%
12 |Baja de placas 12 2.26%
13 |Escrituracion 11 2.07%
14 [Mensualidad de lote 11 2.07%
15 |Pago de refrendo 11 2.07%
16 |[Baja vehicular 9 1.69%
17 |Certificacién de documentos 9 1.69%
18 |Registro publico de la propiedad 9 1.69%
19 |Inspeccidn ocular 8 1.50%
20 |Estudio socioecondmico 7 1.32%
21 |Liberacién de lote 7 1.32%
22 |Reemplacamiento 7 1.32%
23 |Actualizacion de contraseiia 2 0.38%
24 |Declaracidon de impuestos 2 0.38%
25 |Baja vehiculo 1 0.19%
26 |[Enajenacion de bienes 1 0.19%
27 |Libertad de gravamen 1 0.19%
28 [Modificacion de plano 1 0.19%
29 [Pago de multa de RIF 1 0.19%
30 [Pago ISR 1 0.19%
31 |Pago referenciado 1 0.19%
32 [Traslado de dominio 1 0.19%
TOTAL 532 100.00%

Tabla 3. Descripcion de tramites y servicios mas solicitados.

Fuente: Elaboracion Propia.
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° :ﬂ: ° Secretaria.fie Finanzas SEFIPLAN
e y Planeacién Periodo Abril-Junio 2021
TRAMITES O SERVICIOS
SOLICITADOS
142

Figura 6. Descripcion de tramites o
servicios con una frecuencia mayor
al2,

- Fuente: Elaboraciéon Propia.

Los tramites mas significativos mayores a una
frecuencia de 12 fueron: 142 cambio de propietario,
56 informacién general, 42 pago de infracciéon, 41
alta de motocicleta, 40 pago derecho vehicular y asi
sucesivamente como se muestra en la grafica.

Nota: Menores a una frecuencia de 12 hubo 20 tramites o
servicios diferentes, no contemplados en la grafica, pero
especificados en la tabla de la pagina anterior.

20





TIEMPO PROMEDIO
DE TRAMITES O
SERVICIOS

Q20 VERACRUZ
@8i¥ GOBIERNO
§7# DELESTADO

PR, VERA
Zl;le : iE‘F IdppLAN "‘ CR\‘Z

e Yy Planeacién

ME LLENA DE ORGULLO





Informe de Acciones Relevantes de los

N.LID) : SEFIPLAN Comités de Contraloria Ciudadana en la

SEFIPLAN

®
Periodo Abril-Junio 2021

TIEMPO PROMEDIO DE
TRAMITES O SERVICIOS

O De 532 Cédulas de Vigilancia de tramites o servicios
en el trimestre abril-junio, se obtuvo el registro de
tiempo de duracion de los tramites en 8,873 minutos.

Duracidon en minutos 8,873
Tramites o Servicios 532
Tiempo promedio 17
Tiempo promedio 0
13.0 17.0
Tiempo promedio 13
Tabla 4. Tiempo promedio de tramites.
0.0 Fuente: Elaboracion Propia.
2019 2020 2021

Como se observa en la Tabla 4, un usuario tarda en
promedio hasta 17 minutos en efectuar su tramite, en
comparacion con los afios 2019 y 2020* en el mismo

periodo.

*Derivado de la contingencia sanitaria por el SARS CoV-2, en el 2° trimestre de 2020 no se realizé apertura de
sobres por lo que no existe registro de ese trimestre. Las cédulas recibidas en ese periodo se revisaron en el

4° trimestre de 2020.
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L
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e Y Planeacién Periodo Abril-Junio 2021

REUNIONES Y
ACTOS DE APERTURA

Se realizaron las tres reuniones de seguimiento al
Programa de Trabajo calendarizadas:

MARTES 27 DE ABRIL

Acto de Apertura de Sobres de Cédulas de
Vigilancia y Reunién de Seguimiento al
Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana
2021 en la Secretaria de Finanzas vy
Planeacion, efectuada en la Ciudad de Xalapa
Enriquez, Veracruz a las 16:00 horas en el
area que ocupa la Direccion General del
Sistema Estatal de Planeacion en |la
SEFIPLAN.

pPOIMOXM-=-

Se recibieron 165 Cédulas de las cuales
152 fueron sin observaciones y 13 con
observaciones de los usuarios con las
siguientes solicitudes: 4 Reconocimientos de
las OHE en Altotonga, Jalacingo y Naranjos; 3
Sugerencias de las OHE en Coatepec,
Naranjos y Omealca; 0 Quejas o Denuncias;
6 Peticiones de las OHE en Comapa y Jesus
Carranza.

Z20HZ2Cmx
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REUNIONES Y
ACTOS DE APERTURA

MARTES 27 DE ABRIL

>AmMmOoom-=-

N¥La

Z20HZ2Cmx

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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REUNIONES Y
ACTOS DE APERTURA

LUNES 31 DE MAYO

Acto de Apertura de Sobres de Cédulas de
Vigilancia y Reunién de Seguimiento al
Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana
2021 en la Secretaria de Finanzas vy
Planeacion, efectuada en la Ciudad de Xalapa
Enriquez, Veracruz a las 10:00 horas en el
area que ocupa la Direccion General del
Sistema Estatal de Planeacion en |la
SEFIPLAN.

>=A>CO

Se recibieron 207 Cédulas de las cuales
181 fueron sin observaciones y 26 con
observaciones de los usuarios con las
siguientes solicitudes: 9 Reconocimientos de
las OHE en Altotonga, Ozuluama y Tuxpan; 7
Sugerencias de las OHE en Comapa, Jesus
Carranza, Omealca y Tuxpan; 0 Quejas o
Denuncias; 10 Peticiones de las OHE en
Coatepec, JesUs Carranza y Tuxpan y de la
DRPE en Coatzacoalcos.

Z20H2Z2Cmx
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REUNIONES Y
ACTOS DE APERTURA

LUNES 31 DE MAYO

>=AP>CO
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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REUNIONES Y
ACTOS DE APERTURA

LUNES 28 DE JUNIO

Acto de Apertura de Sobres de Cédulas de

Q Vigilancia y Reunién de Seguimiento al

U Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana

I 2021 en la Secretaria de Finanzas vy

N Planeacion, efectuada en la Ciudad de Xalapa

T Enriquez, Veracruz a las 09:30 horas en el

A area que ocupa la Direccion General del
Sistema Estatal de Planeacion en |la
SEFIPLAN.

R

E

U

N Se recibieron 160 Cédulas de las cuales

I 139 fueron sin observaciones y 21 con

o observaciones de los usuarios con las

N siguientes solicitudes: 3 Reconocimientos de

las OHE en Altotonga y Jalacingo vy de la
DRPE en Veracruz; 0 Sugerencias; 0 Quejas o
Denuncias; 18 Peticiones de las OHE en
Chicontepec, Coatepec, Jesus Carranza,
Omealca y Yanga.
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REUNIONES Y
ACTOS DE APERTURA

LUNES 28 DE JUNIO

>=-2Z2HCO
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EVIDENCIA FOTOGRAEICA
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Informe de Acciones Relevantes de los

: SEFIPLAN Comités de Contraloria Ciudadana en la

e Secretaria de Finanzas SEFIPLAN
y Planeacion Periodo Abril-Junio 2021

ACCIONES
RELEVANTES

A continuacion se enumeran las acciones relevantes
realizadas en el presente trimestre:

zooafios 320 VERA
Notrmpnt © ©  CRUZ

207 Oficio No. SFP/SP/103/2021.

ey et oiscisn

/ . \ v $25E Xalapa-Enriquez, Ve
S
ANEEEEASTRO NOGUERA

M

En cumplimiento a los Articulos 16 fraccion VII y 41 de los Lineamientos Generales para la
Constitucion y Operacién de o nités de Contraloria Ciudadana, y en cumplimiento al
“Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana 2021, en la Secretaria de Finanzas y Planeacion”;
adjunto al presente el Anexo CGE.CCC.15 y Anexo Descriptivo, que contienen la informacion
los avances de las actividades de implementacion y fortalecimiento de la
ana correspondientes al primer trimestre enero-marzo 2021 realizadas por esta

Lo anterior, con la atenta solicitud de que sea validado por el Organo Interno de Control a su
digno cargo y una vez aprobado, sea el conducto para hacerlo llegar a la Direccion General de
Transparencia, Anticorrupcion y Funcién Pablica de la Contraloria General del Estado.

No omito mencionarle respetuosamente, que a mas tardar el 15 de abril se debe realizar el
te al primer trimestre del ejercicio fiscal 2021 en =l Portal de
1; por lo que, para cumplir en tiempo y forma, es necesario contar
Jamente validado.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

N\ |

ir 08 ABR 2021 |} e

s

100 hvad Z‘% _4 11C. JOSE MANUEL POZOS DEL ANGEL

"SUDSECRETARIO DE PLANEACION Y ENLACE INSTITUCTONAL
DE CONTRALORTA CIUDADANA EN LA SEFIPLAN

‘ bru/aen s

Secretarsde Franzas y Planeacion
A, Xaapa N, 301, Col Unida il Bsqus
Xolaga Ver €. 91017
Tol 2288421400 Ext 3300

‘ aguezaerp Gveraciuz o

Con Oficio No. SFP/SP/103/2021 de fecha 08 de abril del
2021 el C. Enlace Institucional envia a la C. Titular del OIC en
la SEFIPLAN el Anexo CGE.CCC.15 y Anexo Descriptivo que
contienen los avances correspondiente al primer trimestre
2021 para su validacion.
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@ VERAcRu: m_sznpum SUBSEP ,?LANEACION g t:m £53] YERa

DEL £STADO e e

[E .....-—-..

cmcbuo.wis?/m:s!l'/mn/zon.
Asunto: Reporte o avance de indcadores
Justificaciones del I\P‘ﬂll BEN.C.P303).
Xalapo-Lswiquer, Ver., 8 09 da abek de 2021
Pigiea 1/1

MTRO. SERGIO PASTOR ROJAS MORTEO

DIRECTOR GENERAL DE PLANEACION Y EVALUACION

SUBSECRETARTA DE PLANEACION

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
PRESENTE

En alcance al correo electrénico de la Lic. Maria Luisa Barradas Jiménez, Analista
Administrativo de la Direccién que representa, de fecha S de abril de 2021 con I asunto:
RECORDATORIO SOBRE REGISTRO DE AVANCE DE INDICADORES AL PRIMER TRIMESTRE 2021,
hago de su conocimiento que se ha reportado en ¢l SIRE-! =SIAFEV, lo correspondientes al indicador
[A6.C1) Porcentaje de cumplimiento en la presentacién y gestién de la validacién de 1os informes
del cumplimicnto del programa de trabajo de CCC (Se adjunta reporte del SIED) del 864.C.P.301.2
Sisterna Estalal de Planeacidn Des tica para el Bienestar, Programa g tario 2021,

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

o B »;5 M ATENTAMENTE

Ctpn  Lhe. Josh Mammal Pozos del .+ Para s « Presente.
o Jo yumrw Basdfez.. Subdrector d Rriece pra Evaacoses a a Fondoa Federales Moo - Preseite
Jorg 2 G I\ N G Pescacii para of Dvsarrif d £ 5 T Preserse

4;(;0 UE Vs,

\V“A(( "Q;R

/

Sacretacia da Finanzas y Planescin
Av Yalapa No. 30 Cok Unidad def Bosque
Xalige, Ver. P90V

Tek: 228842400 £ 3300
SqonTeIDD Nz gob

Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0121/2021 de fecha 09 de
abril de 2021 el C. Director General del Sistema Estatal de
Planeacién informa al C. Director General de Planeacién vy
Evaluacion que ha reportado en el SIRE-SIAFEV Ilo
correspondiente  al indicador [A6.C1] Porcentaje de
cumplimiento en la presentacion y gestion de la validacion de los
informes del cumplimiento del Programa de Trabajo de CCC del
BBH.C.P.] Sistema Estatal de Planeacion Democratica para el
Bienestar, Programa Presupuestario 2021.
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. o 200AR08 .o VERA
VERACMUZ ] CGE ﬁlmm %8
@ Koo A rmm.. WMiSmR T

Organo Interno de Control

enla e y
OFICIO N° OIC/SFP/FP/526/2021
Xalapa, Ver., a 14 de Abnil de 2021
Asunto: Se informa el reporte del Primer Trimestre del
Ejercicio 2021 del Comité de Contraloria Ciudadana.

MTRO. MIGUEL ANGEL VEGA GARCIA
DIRECTOR GENERAL DE TRANSPARENCIA,
ANTICORRUPCION Y FUNCION PUBLICA
DE LA CONTRALORIA GENERAL
PRESENTE

En cumplimiento a la actividad 3.4.0 del Programa General de Trabajo de este
Organo Interno de Control, relativo al "Revisar el programa de trabajo en
materia de contraloria ciudadana y verificar el cumplimiento de las
dependencias y entidades de los Comités de Contraloria Ciudadana”,
adjunto me permito enviarle para su conocimiento y efectos, el Reporte del
Primer Trimestre del Ejercicio 2021, debidamente firmados y rubricados por
este Organo Interno de Control, por lo que se presenta la siguiente informacion:

¢ Anexos CGE.CCC.15 y Descriptivo, relativo al Reporte de Actividades
realizadas por la Dependencia y/o Entidad de los Comités de Contraloria
Ciudadana, remitidos por el Subsecretario de Planeacion y Enlace
Institucional de Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN, mediante Oficio No.
SFP/SP/103/2021.

* Anexos CG.DCS.16 relativo al Reporte de Verificacion a las Actividades
Realizadas por la Dependencia y/o Entidad,

B ro. - reral de Gorera.
uc. dat Anget - s SEFIFLAN.-
or. dei Sistema Estotal de Paeacitn ce 1 SEFIPUN.- Mismo
L€ Angéica 3oselin Alarcén Dauadn.- - Vs
e
P shanay X
A, Xalade 3 301,

Caicria Lnided del Boscue Penwisnes
C.7, 91017, Xaags, Verscr

ek 01 228842 14 00 £11. 340¢
VAU GO, fccntronia

O P 2%

ANEXO DESCRIPTIVO

DEPENDENCIA/ENTIDAD:  SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

A1 fsuseri etoroprama co Trbao

S s
O P 2@ coeccers

TRMESTRE QUE SE RISONTA: _ PRIMIR 2071

EERET e

Con Oficio No. OIC/SFP/FP/526/2021 de fecha 14 de abril la C.
Titular del OIC en la SEFIPLAN envia al C. Director General de
Transparencia, Anticorrupcion y Funcion Publica de la CGE, el
Reporte del Primer Trimestre 2021 debidamente validado.
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pNercon 203 (a1 R

Oficte Mo, SIP/5P /DCSIF /013472021,
£ . -

MTRO. JESUS NEFTALE
DIRECTOR GENERAL DE

mente en formato .pdf ol correo electrénko

amente, que 1a Informaciin deberd estar duponibie Para su consulta
23/ UAOSDACOCN AN PMENCI- Proactiva/linanclamiento-y
COOLEAIOND-CUIAGINY COmites: de-Contralona -Cudadand:

ATENTAMENTE

———

|[] el - = 200809
|

RO B (6 i e R !
N SSSES AP DR DARIO FARTAN HERNANDCZ GONZALEZ
DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA ESTATAL DE PLANEACTON

A

—_——

Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0134/2021 de fecha 15 de
abril de 2021 el C. Director General del Sistema Estatal de
Planeacién solicita al C. Director General de Innovacion
Tecnoldgica, la publicacion del Reporte de Actividades
correspondiente al Primer Trimestre 2021, en el apartado de
Contraloria Ciudadana en el portal de Internet de la SEFIPLAN.

Disponible para su consulta en:

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/04/1.-
Reporte-de-Actividades-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Primer-Trimestre-2021.pdf
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Adicionalmente, se publica adjunto al Reporte de Actividades el
documento denominado “Informe Estadistico y Descriptivo”
Acciones Relevantes de los Comités de Contraloria Ciudadana en
la SEFIPLAN, Primer Trimestre enero-marzo 2021, documento
facilitador elaborado con estadisticas y acciones relevantes que
coadyuvan a la sociedad a una mejor rendicién de cuentas.
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l 200 AROY VERA
wh CRUZ

MTRO. JESUS MIGUFL GOMEZ RUTZ

JEFE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIADELA | 0 043{
SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACTON

PRESENTE

Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0135/2021 de fecha 15 de
abril de 2021 el C. Director General del Sistema Estatal de
Planeaciéon informa al C. Titular de la Unidad de Transparencia
que ha realizado la carga de la informacién en la Plataforma
Nacional de Transparencia correspondiente al Primer Trimestre
2021 y envia los comprobantes de la misma emitidos por el
SIPQOT, donde las fracciones LTAIPVIL15XXXVIIa y
LTAIPVIL15XXXVIIb conciernen a Mecanismos de Participacion
Ciudadana.
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= I%—,-I-—-—- HmE w &y

> x
e Tearner o0h seusuotommis
Y 2
i g io No. SFP/SP/DGSEP/0160/2021.
f 3 { | Asunto: solm de Estatus del Programa de Trabajo
’ \ - Contralria Cludadana 2021, n la SEEI
‘; = P EUGURT VAL, 0 de DAy 1
¢> l\a s‘\ Erlc 1A DE GONTROL DE
& rmo msue. ‘”Nm“ JoX2 EciE0P
8 Ammwrcn‘mv
> mamvﬁunnumm“umm DO 19 MY 2001 SUBSEP Pl.nﬁméﬂ
’ AY 2021 ‘ ‘ GRACIE LALLM N 5 COL SALIECP S3SSIALEPH VER. ua_srmo """""- Sl e | e —
o 19 MAY I o
4 5 I
’ Q T J ATN. LC. CON DAUZO Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0160/2021.
1 u ENCARGADA DE Asunto: souaun"ne !s;r: del Programa S Trabajo
remflivee mmm Contralorfa Cludadana 2021, en la SEFIPLAN.
§> WLY P N Xalapa-Enriquez, Ver., a 07 de mayo de 2021.
. Ppigina 2/
Por instrucciones del Lic. José Manuel Pozos del Angel, Subsecretario de Planeacién y Enlace PL 4
? Institucional de Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN y con fundamento en los Articulos 41 Por la importancia que reviste el hecho consistente de que el Programa en mencién est4 ligado a
Fraccién XXIII y 44 Fraccién XVI del Decreto por el que se Reforman, Adicionan y Derogan " los reportes establecidos en la Ley General de T y Acceso a la Plblica y
Diversas Disposiciones del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y Planeacién del R Ley Nimero 875 de Ty y Acceso a la Pablica para el Estado de Veracruz de
A Estado de Veracruz, publicado en Gaceta Oficial Organo del Goblerno del Estado de Veracruz de " Ignacio de la Liave, y con los compromisos ligados al Programa Sectorlal de Finanzas Publicas y
e Ignacio de la Liave Nim. Ext. 226 de fecha viernes 5 de junio de 2020 y a los Articulos 16 Fraccién Planeaclén 2019-2024 y Programa Presupuestario 2021 «BBH.C.P.301.) Sistema Estatal de
¢} 111, 17, 18, 19, 20, 21 y 22 de los L para la C y Of i6n de los para el es se brinde la atencién conveniente a la
> Comités de Contraloria Cludadana, publicados en Gaceta Oficlal Organo del Goblerno del Estado de brevedad posible, ya que Iniciamos el quinto mes del afio sin haber recibido ninguna observacién y
(¢4 Veracruz de Ignacio de la Liave Nim. Ext. 244 de fecha jueves 19 de Junio de 2014; me permito oAy X de Ia CGE que dard Ia autorizacién.
solicitar d te
Y " de su amable atencién para que gire sus &:qulen.  Sin otro particular, le envio un cordial saludo.
2 para que nos sea Informado el estatus que guarda el “Programa de Trabajo Contnlorln >
Ciudadana 2021, en la Secretaria de Finanzas ¥ Planeacién”, enviado via correo electrénico E ATENTAMENTE
;*\ el pasado jueves 28 de enero de 2021 a la de C Social y
o Ciudadana, como lo solicité via correo electrénico.
p ?} No obstante lo anterior, se Iniciaron en tiempo y forma las actividades comprometidas & dicho
)
P Programa, realizdndose entre otras acciones: Promocién de la constitucién deicofnifés qu lerdéh
» 4 vigencia en el presente ejercicio, reuniones de seguimiento dondex ch dado DARIO GONzALEZ
PLANEACION
y comités, _'racepllar cédulas _de vi G PETTAEAL D%
y [ [2coRtar_cedulas de vl
S 2
P C.ep. L. Josk Luls Lima Franco - Secretario de Finanzas y Planeacién.- -ucnnotlmlamm Presents.
y Ing. Mercedes Santoyo Dominguez.- Contralora General del Estado. Mismo
< :;":mndmmnua Pozos del Angel.- Subsecretario de Planeacién y Enlece. mm-umx de cnm—-m&ﬁam W 7

Subdirector de Enlace pars Evaluaco

- on Caudia xunstz Castro Noguera.- Tituler del Grgano Interno de owml en i, x-u\n
Pérez Baséfiez.- nes 4. .
Le g m-. e oo Yoo j

2p8/vM8

W AN !

o olapa . 307 o mumuum
Xalopa, Ver. CP. 91077
Tol: 2288421400 Ext 3300
‘agonzalezp @veracruz gobmx

Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0160/2021 de fecha 07
de mayo de 2021 el C. Director General del Sistema Estatal
de Planeacidn solicita al C. Director General de Transparencia,
Anticorrupcidon y Funcion Publica de la CGE, el estatus que
guarda el Programa de Trabajo, en virtud de que a la fecha no
se ha recibido ninguna observacién y continuamos en espera
de la instruccidon de La autoridad de la Contraloria General del
Estado que dara la autorizacion.
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DEL&T

SEFIFLAN TRATASES N3 CORDOIA  MEUDNADEOROVLO
AN Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0166/2021.
Asunto: Sollcitud de Publicacion de Memoria Documental 2019-
1 7 MA 2020 de Contraloria Ciudadana en ia SEFIPLAN.
‘ 001013 Xalapa-Enriquez, Ver., a 14 de mayo de 2021,
Pégina 1/1

mew

MTRO. JEsps NE&T,

DIRECTOR GENERAL DEINNOV, TECNOLGGICA

Por instrucciones del Lic. José Manuel Pozos del Angel, Subsecretario de Planeacién y Enlace
de C ia CI en la SEFIPLAN; he de agradecer de su amable atencion
©  para que gire sus ap i a quien corresp para que sea publicado en el
apartado de la Direccién General a mi cargo del Portal de Internet de esta Secretaria, el

~ documento denominado
el cual se ha enviado previamente en formato .pdf al correo electrénico

El documento en mencién deberd estar disponible para su consulta en:
& http: //www veracruz.qob, i nroact i

2021/ y visualizarse de la sigulente manera:

A0,
Eniace ‘)'E?‘PLA}:%
Carta Compromiso de Enlace Institucional 2
R de Comités Cludadana Primer Trimestre uT 1A S
Reconocimiento CCC de OHE en Coatepec 7:(_|?;99 g]
Memoria Documental 2018-2020
Ry \lﬁ"f

js_[ senru.

" Sin otro particular, le envio un cordial saludo.
P
) 3 ) %
f=5 x a0 bk
! =
DARFO AN D 0

Pérez Basdfez.- Subdirector de Enlace para Evaluaciones o
o Rafael ocmcampu Subdirector de Goblerns Electanco. Mismo fin.-
Archivo

Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0166/2021_ de fecha 14
de mayo de 2021 el C. Director General del Sistema Esta_t,al
de Planeacion solicita al C. Director General de Innovacion
Tecnoldgica, la publicacién de la Memoria Documental 2019-
2020, en el apartado de Contraloria Ciudadana en el portal de

Internet de la SEFIPLAN.

Disponible para su consulta en: y
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-
content/uploads/sites/2/2021/05/MEMORIA-DOCUMENTAL-CCC-2019-2020-

firmada.pdf
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. e  serwan | suBsEp PLANEACION
DEL ESTADO IR —e==

MEMORIA DOCUMENTAL

A

Veracruz en abril de 2019 en ia Sala de Juntas de la
30075, 5.4. Matariaies de 800y, 3.5, Vinculacis con e Sterences Subdireccién de  Contraloria  Soclal vy Participacion
1o resporaaties Sa AN o PO (0D, 890VD © SANVCH), Ciudadana de la Contraloria General del Estado.
3. o e

sriceson en matens de dercias y asaoin On

Toda ko antersor, de acuerdo a la CEDULA DE IDENTIFICACION DE
ACTIVIOADES OF VIGHANCIA RILEVANTLS, dsgooitée en los
archivos Esices de la Subdireccibn de Enface para Evahsciones a
Fondos Federales, adscrita o la Direcoidn General del Sistema
Estatnl do Plancockie, pertesaciante o la Subsecretarls de
Planeaciin de ta Secretaria Go Finanzas y Maneactn.

Figura 3. Participacion de la SEFIPLAN en ef Encuentro
Nacional 2020

Fuente: Elaboracibn propla

Gonzittez, ol L. Jorge
Luks Galdn Arrmas, y o
Uc  Pedo  Zufigs

Comités de Ci loria Ciudad. enla

Cdrdenas.
Secretaria de Fi y Pl i6 .
Ejercicios Fiscales 2019 y 2020 :
Fuente: tlaboracion propila a parir de SEFIPLANG, (2020)
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE ®
ABRIL 2021

[ ! suas 2
\;7 PRESENTACION DEL INFORME DE RESULTADOS DEL

PROGRAMA ANUAL OF TRABAJO DE CONTRAL
CIUDADANA 2019 EN LA SEICRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION.

DIVULGACION DE LA CONTRALORIA
Yooz SEFIPLAN | SUBSEP PLANEACION CIUDADANA —

' i ﬂ —_—— == XIV Concurso Nacional Transparencia en Corto 2019, Tema:

“Acciones Cludadanas en ol Combate a la Corrupcion™

La Secretaris de la Funcibn Piblca del Geblemo de Méxco, a
través  de la

e Coto 2019,

(GOBMEXa, 2019: $/F)

§ ONCU
provainot g NACIONAL
e | === EN CORTO

Imagen 5. XIX Concurse Macioeal

Transpacencis

* “Brinder un especio de expresidn que promueva s
participacdén activa de los Yvenes sobwe la cuitura de »
Trampacencia y rendickin de Cusntas COmo Macanismos del
combate & la comupcidn, & trawis de un concurso de
cotometraje que busca impuisar su crestivided, interds e

Figura 1. Lineas de accién de 1a estrategia 1.3 del Saicltiver (COMMDI, 2019; $/7)

Programa Sectorial de la Contraloria General 2019«

2024,

A partir del lanzambento de s convocatoria ef 20 de septiembre de
2019 y hasta la putiicacidn de tos resultados of 25 de octubes de
Acuerdo que establece s Bases para Iy Constitucidn de »

Comités de Contraloria Crudadans.

Articulo 4: “Le Contranis Caral serd ls deperdencis reaponsabie de
Ctar ku Lneamerton Geversies paca la Opersciie de ks Comtis de

”

Memoria Documental 2019-2020
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200 AROS
0 smaw @ SEFIPLAM | SUBSEP %l {mm ﬁg@
el
mm”’”ll’l/n!l
Asuntos Propuesta de Ge Difusién Ge

W
I \L_;h(g:@?a m'

|
DIRECTORA GENERAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 7 0 MAY '101‘ \U
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATALENLACGE | | || »
PRESENTE | carestein ml’o_"- \ m;cl 1€0

| owtm -

Con fundamento en el Articulo 41 Fraccién XXIII y 44 Fu«ﬂwm det D‘a*o por rel que se

iy Reforman, Adicionan y Derogan Diversas Disposiciones del Reglamento Interior de la Secretaria
 deFinanzas y Planeacién del Estado de Veracruz, publicado en Gaceta Oficlal Organo del Goblerno
: del Estado de Veracruz de Ignado de la Uave Num, Ext 226 de lecna vlems 5 de Junio de 2020
4 y en mi calldad de Enlace de Co Ci me permite
. turnarie Impreso y en CD editable ia propuesta del “Cartel de lmmmn de la Contraloria
Ciudadana en la SEFIPLAN", con |a atenta solicitud de que gire sus apreciables Instrucciones a

quien para emitir 0 en su defecto modificaciones al mismo, que en
estricto sentido es el mﬁsmo uxto del autorizado en el Ejercicio Fiscal 2019 por parte de la Ing.
Santoyo General del Estado y que soio se le ha camblado

imagen a manera a- wumunon (Consulta del cartel 2019
pomiat

mites-de-contraloria-

7 Cudadana-2020))
B L lmmnﬂa que reviste el hecho consistente de 1a emisién del cartel 2021, radica en que
+ fortalecerd el combate 3 2 corrupcién en trdmites y servicios de las dreas de atencién 3l piblico

en la S ria de Finanzas y y dard a las acciones establecidas en el
Programa de Trabajo del presente aflo.

Mediante Oficio No. SFP/SP/152/2021 de fecha 19 de mayo
de 2021 el C. Enlace Institucional turna a la C. Directora
General de Fortalecimiento Institucional de la Administracion
Pablica Estatal de la CGE, la propuesta del "Cartel de
Difusion de la Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN",
con la atenta solicitud de emitir comentarios o en su defecto,
modificaciones al mismo.
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e .. RNt o s

Oficlo No. SFP/$9/DGSEP/0193/2021,
Asunto: Solicitug de PubAcackén ce Cartel ce
Cudadans en 1s SEFIPAN.

Kalapa-Enviquez, Ver,, a oucmo-mx

MTRO. JES(1S NEFTALf ANDRADE GARCIA
DIRECTOR GENERAL DE INNOVACION TECNOLOGICA

mmuaummmnwmzumm Subsecretario de Planeacién y Enlace

musmm he de agrads tencién
Mmelmw‘ ““wanmlm“ﬂ

) apartado de la Direccién General a mi ca d.l?omldelnmm«aems.mnﬁ- ¢l Cartel de
- m]mm.llnm ﬂm.mnmun la llﬂﬂ."ﬂ? el cual se ha enviado prevismente en formato .pdf y

Eloommenwonmmdondob«te
b hnnl 0 K star disponibie para su consulta en:

Q-

3 ZD.ZM ¥ visualizarse posterior a la Memoria Documental :oxo—zozo de la siguiente manera:

NN
08 JUN 2028

S et

N Secretars de Frenass y Panescitn P >

L Mwmmmwam 1 - \
0 ) Xelspa Vee CP.90N 1 A

P 4 Tel: 2288421400 £t 3300 1 [ 0 \ A
& agorzalen; Ovenacna gob ma 4 <2 v.

Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0193/2021 de fecha 04
de junio de 2021 el C. Director General del Sistema Estatal de
Planeacion solicita al C. Director General de Innovacion
Tecnoldgica, la publicacion del Cartel de Difusiéon en el
apartado de Contraloria Ciudadana en el portal de Internet de
la SEFIPLAN.

Disponible para su consulta en:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-
content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.ijpg

41



http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.jpg

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.jpg

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.jpg

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.jpg

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.jpg

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.jpg

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.jpg

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.jpg

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.jpg

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.jpg

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.jpg

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.jpg

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.jpg

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.jpg

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.jpg

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.jpg

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.jpg

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.jpg

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.jpg

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.jpg

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.jpg

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.jpg

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.jpg

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.jpg

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.jpg

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.jpg

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.jpg

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.jpg

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.jpg

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/06/Cartel-Contralor%C3%ADa-Ciudadana-2021.jpg



f Informe de Acciones Relevantes de los
L ] L J
° ° SEFIPLAN Comités de Contraloria Ciudadana en la
° 7N e Secretariade Finanzas SEFIPLAN

y Planeacién Periodo Abril-Junio 2021

ACCIONES
RELEVANTES

La Contraloria Ciudadana

Es implementada por la Contraloria General del Estado en cumplimiento a la funcién de
control y evaluacion de la gestion gubernamental, promoviendo la participacion ciudadana
en actividades de seguimiento y vigilancia de los tramites y servicios de las Dependencias
y Entidades de la Administraciéon Publica Estatal, a través de la constitucién de Comités de
Contraloria Ciudadana.

En la Secretaria de Finanzas y Planeacion, el Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana
esta a cargo, por atribuciones, de la Subsecretaria de Planeacién, quien da seguimiento
puntual a las actividades comprometidas para rendir cuentas y transparentar la gestién en
las areas de atencion al pablico.

Contamos con 98 Comités Constituidos:

80 en Oficinas de Hacienda del Estado

6 en Cobradurias de Hacienda del Estado

® 11 en Delegaciones Regionales de Patrimonio del Estado

® 1 en la Direccion General de Inversion Publica (Padron de Contratistas)

Mediante éstos puedes expresar tus Quejas,
Denuncias, Sugerencias, Peticiones o
Reconocimientos del servicio.

Para mas informacién comunicate al teléfono: 228 842 14 00 Ext. 3344

Visitanos en: http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transparencia-proactiva/
financiamiento-y-seguimiento-de-programas-de-desarrollo/contraloria-ciudadana/

|

" %

P

1

VERACRUZ SEFIPLAN SUBSEP PLANEACION 20 ‘ gl d VERA
GOBIERNO Secretaria de Finanzas Subsecretaria de Planeacion Direccion General del Sistema & INDEPENDIENTE CRUZ
DELESTADO "N&&." y pianeacion Sstatal de Plansacién TRATADOS DE CORDOBA  MELLENADEORGULLO
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Mediante correo electronico de fecha 10 de junio de 2021, la
Subdirecciéon de Desarrollo Administrativo y Participacion
Ciudadana de la CGE, invita a participar en una reunion
virtual con Enlaces Institucionales de Contraloria Ciudadana,
el dia lunes 14 de junio de 2021 a las 11:00 hrs. con la
finalidad de realizar intercambio de ideas y experiencias para
transitar hacia la mejora continua de los procesos, con la
siguiente agenda:

1. Bienvenida por parte de la Contralora General del Estado
de Veracruz.

2. Uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
en la Vigilancia Ciudadana, con la participaciéon de:

a. Secretaria de Seguridad Publica

b. Instituto de Pensiones del Estado

c. Secretaria de Gobierno

d. Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
e. Secretaria de Finanzas y Planeacion

3. Convocatorias del Premio Nacional de Contraloria Social
2021 y del Concurso Nacional de Transparencia en Corto
2021.

VERACRUZ g SEFIPLAN | SUBSEP

GOBIERNO | PLANEACION
DEL ESTADO ¥ Fionsectin

it e e

M !ﬂtﬂlliﬂ l[ FINANZA

Reunion Virtual con Enlaces
Institucionales de
Contraloria Ciudadana

S
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La Secretaria de Finanzas y Planeacidn, presentd su proyecto en
desarrollo denominado Sistema Integral de Control,
Organizacién, Reporte y Seguimiento (SICORS) de Contraloria
Ciudadana en SEFIPLAN; con la finalidad de intercambiar ideas y
experiencias para transitar hacia la mejora continua de los
procesos, el cual Administra la informacién de manera Digitalizada
y Sistematizada para su consulta inmediata.

o o 200 ANOS o0
veracruz LY SEFIPLAN | SUBSEP pLANEAc__IQ_N 3 ! e 3

DEL ESTADO NP, ) e

Catatat e Planeacson

NORMATIVIDAD [

GALERIAFGTOGRAEICA

TRANRPARENE A

6 0 ectiviceces e Comtts Prvner Tometre

NOIDVH3IdO

RESULTADOS

SISTEMATZACION
DELA
INFORMACION

Consta de cuatro pasos:

1. Normatividad: Se muestra toda la normativa referente a
Contraloria Ciudadana, tanto de la CGE como de la SEFIPLAN
para su consulta.

2. Operacion: Se examina toda la informacion recibida de las
areas de atencion de la SEFIPLAN, digitalizada y sistematizada
para su tratamiento.

3. Seguimiento: Se visualizan avances trimestrales del PTCC.

4. Resultados: Se presentan los documentos resultantes del
Ejercicio, Reportes del Programa Presupuestario y SIPOT. a4
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VERACRUZ .| - 3
@ VERACRU: ‘-@2 SEFIPLAN | SUBSEP | PLANEACION

DEL ESTADO
Zona Centro: 44 &‘
-

»

Zona Sur:
28

VERACRUZ | o 2
@ YERACRL :Q: SEFIPLAN | SUBSEP PLANEACION
DELESTADO NPl ;i S men

Usodelas Tecnologiasde lalnformaciény
I enlaVig

4.- Retosy idades del Prog de C

La presentacién del Sistema fue realizada por el C. Director
General del Sistema Estatal de Planeacién, por atribucién
conferida en el Articulo 44 Fraccion XVI del Decreto por el que
se Reforman, Adicionan y Derogan Diversas Disposiciones del
Reglamento Interior de la SEFIPLAN.
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CEAGCTOR GENERAL DEL SISTEMA ESTATAL DE RANEACION,
ASINTO.  Dtusisn

sohestar
-m-:n'—-:-: en s anaguaies e Crital

¥ de
Contraberia Oudetars on ta Do b tods ciro hemaranta V6 da Combae & 1 Chrmupon on triewte § Mrvicds
--mu%.-muww.an&ma:—-nz—u
ATENTAMENTE

Mediante Tarjeta No. SFP/SP/DGSEP/0215/2021 de fecha 15
de junio de 2021 el C. Director General del Sistema Estatal de
Planeacion envia al C. Subdirector de Servicios Generales y
Control Vehicular, 5 Carteles para ser exhibidos en los
anaqueles de cristal que se encuentran en los pisos de acceso
a los elevadores, asi como dentro de los mismos y en areas
gue considere de la Secretaria; esto, con el objetivo de
difundir la Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN.
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Evidencia de la Difusion
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vemcauz % SEFIPLAN | SUBSEP | PLANEACION monfios  VERA
e, ) s | aneacion 209 (e - (E3S

..................... Pty

Oficlo No, SFP/SP/DGSEP/0229/2021.
Asunto: Solicitud de Publicackin de Evaluacén de
Contraloria Crudadana Ejercicio 2020
Yalaps-Enviquez, Ver., a 23 de Junio 2 2021
Pégine 171
MTRO. JESUS NEFTALT ANDRADE GARCIA
DIRECTOR GENERAL DE INNOVACION TECNOLOGICA
PRESENTE

Por instrucciones del Lic. José Manuel Pozos del Angel, Subsecretario de Plancacion y Enlace
Institucional de Contraloria Ciudadans en la SEFIPLAN; he de agradecer de su amable atencidn
para que gire sus apreciablies Instrucciones a quien corresponda para que sea publicado en ol
apartado de la Direccién General 8 mi Encargo del Portal de Internet de @5ty Secretaria, el
documento denominado , el cual se ha
enviado previamente en formato .pdf al correo electrénico lagullar@veracruz.qob.mx;

El documento en mencién, asi como el reacomodo de los doc blicad: t ey
que se |lustran en 1a tabla siguiente, deberan estar disponibles para su consuita en:
hto:/ivoww. veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transparencia- proactiva/fi -y

de. d ontralorna- ites:de- i

2021/ y visualizarse de la siguiente manera:

Ratificacién de Enince Tnstitucional
Carta Compromise de Enlace Tnstitacional
Evaluacion Anual Programa de Trebajo Esercicio 2020
Momorta Documental 2019-2020

| Meconocimianto CCC ge ONE e Costapec

| Reporte 6e Activigaces Primes Trimestre 2021

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

SERIFLAN
a=n
)

SSlSuUoy
ot

-
BRI
ons,

"
S
o
e
Cep. LG Jond Manuel Puzns ce
Ora. Cacdia Jesne Castro
Mo, Jorge Javier Péces B

L1, Rafael Ocnos Campss.
Archien

Tet: 2288423400 Ext. 3300
orTwerdDearacna gohme

Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0227/2021 de fecha 23
de junio de 2021 el C. Director General del Sistema Estatal c;le
Planeacion solicita al C. Director General de Innovacion
Tecnoldgica, la publicacion de la Evaluacion Anual al
cumplimiento del Programa de Trabajo Ejercicio 2020 en el
apartado de Contraloria Ciudadana en el portal de Internet de
la SEFIPLAN.

Disponible para su consulta en:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-

content/uploads/sites/2/2021/06/Evaluaci%C3%B3n-2020-CC.pdf
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' 200 ANOS
iy k. CGE 2021 DEL MEXICO
~ Contraloria |“°I""mlm

DEL ESTADO General del Estado
TRATADOS DE CORDOBA

DIRECCION GENERAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

vy
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y PARTICIPACION CIUDADANA i d’;&‘“““
RESULTADOS DE CONTRALORIA CIUDADANA 2020 A fﬁ‘"
DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION ‘) 7 &

ENLACE INSTITUCIONAL 10% 10%
Designacion de Enlace Institucional 5% 5% Designacion cumplida.
Presentacion de Carta Compromiso 5% 5% Documento recibido
PLANEACION 10% 10%
Suscripcidn del Programa de Trabajo 10% 10% Actvidad cumplida.
OPERACION 55% 55%
g:;:ix de’los Cimitha'de Contralors 5% 5% Programé 28 promociones, logrando cumplic con ef 100%

T3 Secrotara constugE 28 comites, actvidad cumpida al 100 %,
gor;s;;:mdn de Comités de Contraloria 20% 20% conforme o I8s: cor \es compr doa ol 9 dol

i Irabajo

Capacitacion a Comités de Contraloria 0% 0% Actividad cumplida al 100 % conforme @ las capacitaciones|
Ciudadana comprometidas en el Programa de Trabajo.

Actividad cumplida al 100 % conforme a las acreditaciones|
Entrega da folios de acreditacion S% 5% comprometidas en el Programa de Trabajo
N NN AR 5% 5%  |Serecoplaron 2606 cédulas de viglancia

La Dependencia programé 12 actcs de apertura para el afo,
Apertura de sobres que contenen cédulas 5% 5% concluyendo el ejercicio con sblo S, sin embargo dervado de la|
de vigilancia e informes contingencia sanitaria COVID19 no se consideran 7 actos

programados a realizarse durante el 2do, 3er y 4to trimestre
Recepcion de solicitudes 5% 5% Recibi6 un total de 222 solicitudes.

VERIFICACION 25% 25%
5 Dependencia programo 10 informes, Concluye: ©jercicio con

sblo S, sin embargo derivado de la contingencia sanitaria COVID19
(Atncion a les soliciudes de los Comités 0% e no se consideran 5 informes programados a realizarse durante el

2do, 3er 4 4to tnmestre.
12 venficaciones de 50 programacas, debido a o)

Verificacion del funcionamiento de los

Comités 5% 5% contingencia sanitaria, no se consideran 2 programados on el
periodo de contingencia
Se realizaron 5 reuniones de 12 programadas, sin embargo dervado
?:::Jmm' d? (ugu' tou Progreme de 5% 5% de la contingencia sanitaria COVID19 no se consideran 7 reuniones
NP SLAGELO. programadas o realizarse en el periodo de contingencia
Flab: ) de reporte de dad 5% 5% Actividad cumplida.
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ACCIONES
RELEVANTES

- Se reporto el avance del Programa
Presupuestario 2021 «BBH.C.P.301.]) Sistema
Estatal de Planeacion Democratica para el
Bienestar», a cargo de la Direccion General del
Sistema Estatal de Planeacion en el cual la
Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN reporta un
Componente y seis actividades relacionadas al
Cronograma del Programa de Trabajo, al mes de junio
de 2021 se tiene el siguiente avance:

Porcentaje

de Avance

al mes de
Junio

No. de Frecuencia Meta LD 2l
: Nombre del Indicador Programada mes de

Anual Junio

Actividad de Medicién

Promocion para la
Al1C1 constitucion y/o Anual 70 25 35.7%
renovacién de CCC
Constitucién y/o
A2C1 renovacion y capacitacion Anual 70 9 12.9%
de CCC
Entrega de folios de
registro a los CCC
Reuniones de seguimiento
al Programa de Trabajo y
actos de apertura de
sobres
Verificacion del
funcionamiento de CCC
Presentacion y gestion de
la validacion de los
A6C1 informes del cumplimiento Trimestral 5 2 40.0%
del programa de trabajo
de CCC

A3C1 Anual 70 8 11.4%

A4C1 Anual 12 5 41.7%

A5C1 Anual 45 18 40.0%
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Informe de Acciones Relevantes de los

Comités de Contraloria Ciudadana en la
SEFIPLAN

Periodo Abril-Junio 2021

ACCIONES
RELEVANTES

En los 3 Actos de apertura se recibieron 60 Actas
Circunstanciadas y 532 Cédulas de Vigilancia de la
siguiente manera:

v En la reunién celebrada el 27 de abril se
recibieron 20 Actas Circunstanciadas, 165
Cédulas de Vigilancia y 0 Informes de 12 OHE
en Altotonga, Coatepec, Comapa,
Coscomatepec, Jalacingo, Jesus Carranza,
Naranjos, Omealca, Platon Sanchez, Tamalin,
Totutla y Zongolica; asi como de 5 DRPE en
Cosamaloapan, Martinez de la Torre, Minatitlan,
Poza Rica y Veracruz.; de las cuales 152 fueron
sin observaciones y 13 con observaciones de
los usuarios con las siguientes solicitudes: 4
Reconocimientos de las OHE en Altotonga,
Jalacingo y Naranjos; 3 Sugerencias de las OHE
en Coatepec, Naranjos y Omealca; 0 Quejas o
Denuncias; 6 Peticiones de las OHE en Comapa
y Jesus Carranza.
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RELEVANTES

Informe de Acciones Relevantes de los
Comités de Contraloria Ciudadana en la

v En la reunidn celebrada el 31 de mayo se

recibieron 23 Actas Circunstanciadas, 207
Cédulas de Vigilancia y 0 Informes de 16 OHE
en Altotonga, Alvarado, Coatepec, Comapa,
Coscomatepec, Huayacocotla, Jesus Carranza,
Juan Diaz Covarrubias, Omealca, Ozuluama,
Platobn Sanchez, Tamalin, Tamiahua, Totutla,
Tuxpan y Zongolica; asi como de 3 DRPE en
Coatzacoalcos, Cosamaloapan y Martinez de la
Torre; de las cuales 181 fueron sin
observaciones y 26 con observaciones de los
usuarios con las siguientes solicitudes 9
Reconocimientos de las OHE en Altotonga,
Ozuluama y Tuxpan; 7 Sugerencias de las OHE
en Comapa, Jesus Carranza, Omealca y Tuxpan;
O Quejas o Denuncias; 10 Peticiones de las OHE
en Coatepec, JesUs Carranza y Tuxpan y de la
DRPE en Coatzacoalcos.
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RELEVANTES

v En la reunidon celebrada el 28 de junio se
recibieron 17 Actas Circunstanciadas, 160
Cédulas de Vigilancia y 0 Informes de 15 OHE
en Altotonga, Chicontepec, Coatepec, Comapa,
Huayacocotla, Jalacingo, JeslUs Carranza,
Omealca, Ozuluama, Platon Sanchez, Tamalin,
Tamiahua, Totutla, Yanga y Zongolica; asi como
de 2 DRPE en Minatitlan y Veracruz.; de las
cuales 139 fueron sin observaciones y 21 con
observaciones de los usuarios con |las
siguientes solicitudes: 3 Reconocimientos de las
OHE en Altotonga y Jalacingo y de la DRPE en
Veracruz; 0 Sugerencias; 0 Quejas o Denuncias;
18 Peticiones de las OHE en Chicontepec,
Coatepec, Jesus Carranza, Omealca y Yanga.

v' Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0149/2021
de fecha 29 de abril de 2021, se envia a la DGR
copia de 13 Cédulas de Vigilancia que contienen
reconocimientos, sugerencias y peticiones
realizadas por los usuarios de las OHE, con la
finalidad de que se le dé seguimiento a las
solicitudes en ellas plasmadas.
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v" Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0187/2021
de fecha 01 de junio de 2021, se envia a la
DGR copia de 21 Cédulas de Vigilancia que
contienen reconocimientos, sugerencias Yy
peticiones realizadas por los usuarios de las
OHE, con Ila finalidad de que se le dé
seguimiento a las solicitudes en ellas
plasmadas.

v Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0188/2021
de fecha 01 de junio de 2021, se envia a la
DGPE copia de 5 Cédulas de Vigilancia que
contienen peticiones realizadas por los usuarios
de las DRPE, con la finalidad de que se le dé
seguimiento a las solicitudes en ellas
plasmadas.

v Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0235/2021
de fecha 29 de junio de 2021, se envia a la
DGR copia de 20 Cédulas de Vigilancia que
contienen reconocimientos y peticiones
realizados por los usuarios de las OHE, con la
finalidad de que se le dé seguimiento a las
solicitudes en ellas plasmadas.
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v Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0236/2021
de fecha 29 de junio de 2021, se envia a la
DGPE copia de 1 Cédula de Vigilancia que
contiene reconocimiento realizado por usuario
de la DRPE, con la finalidad que se le dé
seguimiento a la solicitud en ella plasmada.

v En cumplimiento a las Obligaciones de
Transparencia, el 15 de abril la SEFIPLAN
reporta en el trimestre enero-marzo 2021 a
través del Sistema de Portales de Obligaciones
de Transparencia (SIPOT) el Informe Anual de
Actividades 2020 y el Reporte de Actividades
primer trimestre 2021, mismos que se
encuentran disponibles en:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transpar
encia/obligaciones-de-transparencia/ en el
apartado XXXVII.
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SEFIPLAN
Periodo Abril-Junio 2021

ACCIONES
RELEVANTES

Informe de Acciones Relevantes de los
Comités de Contraloria Ciudadana en la

v En el Portal de Internet de esta Secretaria, se
cuenta con un apartado  especial de
“"CONTRALORIA CIUDADANA EN LA
SEFIPLAN”, a un solo clic con toda Ila
informacion referente a los ejercicios fiscales
2017, 2018, 2019, 2020 y la que corresponde al
presente ejercicio 2021, donde se pueden
consultar todos los trabajos relacionados a la
Contraloria Ciudadana y estad disponible en:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transpare
ncia/transparencia-proactiva/financiamiento-y-
seguimiento-de-programas-de-
desarrollo/contraloria-ciudadana/
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CONTRALORIA CIUDADANA

de Conerateria Cladadana 2013

de Contrateria Crudadans 2017
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La Contraloria Ciudadana

Contamos con 98 Comités Constituidos:

ST—

Mediante éstos puedes expresar tus Quejas,
Denuncias, Sugerencias, Peticiones o
Reconocimientos del servicio.

ste i teléfori: 228 84214 00 Ext 3344

T ———









— et Do Sy W Q=

Tu g Pultlid de . L . e

&-.—.--. [ rmrmes |mume | moss

UNTREFTEAA Pofl Do Tkl Sk, LR Ak

i -
L

i St

Fatirk

. ot i ¥ ad ek arma AT AN

Las cuentas de Facebook e Instagram se promocionaran entre los titulares de
las areas de atencion al publico en la Secretaria, para que a su vez lo hagan
extensivo a los integrantes de los Comités, asi como a los servidores publicos.
Se solicita que de ser posible, puedan seguir estas cuentas para incrementar
su difusion y alcance.

De igual forma, en el apartado de Contraloria Ciudadana disponible en el Portal
de Internet de esta Secretaria, se encuentran publicados los documentos
resultantes del seguimiento al Programa de Trabajo del cual le hago llegar
captura y que se encuentran disponibles en:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transparencia-
proactiva/financiamiento-y-seguimiento-de-programas-de-
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En relaciéon a la Actividad 1.3.1 Informar el seguimiento y la atencién a
las solicitudes de los Comités de Contraloria Ciudadana — Informe, se
envia adjunto al presente el informe de la atencidn iniciada de las cédulas con
observaciones hasta la fecha, quedando pendiente el seguimiento y la
conclusion. Agradezco me haga saber sus comentarios referente al disefio del
informe para que en caso de requerir adecuaciones, estas se realicen en
tiempo y forma.
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En un esfuerzo adicional, trimestralmente esta Secretaria elabora, publica y
difunde INFORME ESTADISTICO Y DESCRIPTIVO - ACCIONES RELEVANTES, el
cual se adjunta a los reportes trimestrales que se cargan en SIPOT
(Obligaciones de Transparencia) y en el apartado de CC en la SEFIPLAN,
mismo que fortalece los puntos que nos estan solicitando y permite informar a
cualquier ciudadano grafica y fotograficamente todas las actividades
emprendidas en materia de Contraloria Ciudadana en la Secretaria de Finanzas
y Planeacion, el cual se adjunta al presente.

Ademas, en sinergia SEFIPLAN-CGE se ha disefiado un cartel inédito que ha
permitido difundir nuestro Programa en las principales areas de acceso a la
Secretaria y enviado a los 98 CCC de las areas de atencion al publico:

La Contraloria Ciudadana

Es implementada por ln Contraloria General del Eztado en cumplimiento a 1a funcitn de
egntial y evaluasian de by gestion gubsernamaental, promoviends |a participacidn ciudasdans
e activideded de seguirniento ¥ vigilancia de los tramites v servdcios de lad Dependencias
y Entidades de la Adminmtracien Poblics Estatal. & traves de la constitusion de Comités de
Contralers Chudadana,

En la Secretaria de Finanzas y Planeasion, el Programa de Trabajo de Centraleria Cludadana
it @ Sargo. por atribuckenes, de la Subdecretaria de Planeacion, quitn da seguimiente
puntual & las actividades comprometidas para rendir cusntat ¥ trankpatentar b gestion en
Las areds de atencien al pablics.

Contamos con 98 Comités Constituidos:

Mediante éstos puedes expresar tus Quejas,
Denuncias, Sugerencias, Peticiones o
Reconocimientos del servicio.

Para mas informacion comunicate al teléfono: 228 B&2 14 00 Ext. 3344
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Por lo anteriormente presentado, solicito a usted de la manera mas atenta que
la presente evidencia sea considerada como cumplimiento de las Actividades
1.2.1 y 1.3.1 del Cronograma de Actividades correspondiente al mes de julio
de 2021



Sin otro particular, le saludo cordialmente.

Favor de enviar acuse de recibido de este correo.

VERACRUZ et VERA
SIERND WG SEFIPLAN
@ DELESTADD G peomamas e * CRUZ

1L LLENA D ORSULLD

LAE. Maria Yanina Juanita Mendoza Bronca

Jefa de Departamento de Seguimiento de
Evaluaciones a Fondos Federales

Direccion General del Sistema Estatal de Planesacion
= 2288421400 Ext. 3344

=] mymendoza@veracruz.gob.mx




