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' ‘1 ‘| 8 NDV. 202] Asunto: Cédula de Vigilancia de Contraloria Ciudadana
3 para su atencién y efectos procedentes.
N UL/ U Xalapa-Enriquez, Ver., a 17 de noviembre de 2021.
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L.C. MARGARITO LO e 900\ A
ENCARGADO DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEFIPLAN

PRESENTE

Por instrucciones del Lic. José Manuel Pozos del Angel, Subsecretario de Planeacién y Enlace
Institucional de Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN y con fundamento en los Articulos 41 y 44
Fraccion XVI del Decreto por el que se Reforman, Adicionan y Derogan Diversas Disposiciones del
Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y Planeacién, publicado en Gaceta Oficial Organo
del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Nim. Ext. 226 Tomo III de fecha
viernes 05 de junio de 2020; de conformidad con lo establecido en los Lineamientos Generales
para la Constituciéon y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana, publicados en Gaceta
Oficial Organo del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Nim. Ext. 244 de fecha
jueves 19 de junio del 2014 y en cumplimiento al “Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana
2021, en la Secretaria de Finanzas y Planeacién”; me permito hacer llegar a usted adjunto al
presente Acta Circunstanciada de Verificacién Fisica de fecha 30 de septiembre de 2021 y
una Cédula de Vigilancia de Tramites o Servicios con folio 0190, ambas en original,
aplicada por el Comité de Contraloria Ciudadana de la Delegaciéon Regional del Patrimonio del
Estado en Poza Rica, en donde la usuaria encuestada manifiesta una Queja, misma que fue
registrada en el Décimo Acto de Apertura de Sobres de Cédulas de Vigilancia que se llevd a cabo el
pasado dia viernes 12 de noviembre del presente afio.

Lo anterior, con la atenta solicitud de que el érgano a su digno Encargo, tenga a bien dar e}
seguimiento y atencién que considere procedente.
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UEL SALAZAR DiAZ EsalC

is Lima Franco.- Secretario de Finanzas y Planeacidn.- Para su conocimiento.- Presente.
T anuel Pozos del Angel.- Subsecretario de Planeacion y Enlace Institucional de Contraloria Cludadana en la SEFIPLAN.-
ismo fin.- Presente.
Lic. Eleazar Guerrero Pérez.- Subsecretario de Finanzas y Administracién.- Mismo fin.- Presefnte.
Lic. Arturo Sosa Vézquez.- Director General del Patrimonio del Estado.- Mismo fin.~ Presente,
Dr. Job Herndndez Rodriguez.- Subdirector de Enlace para Evaluaclones a Fondos Federales.~ Mismo fin.- Presente.
Lic. Pedro Zlfiiga Cardenas.- Jefe de la Oficina de Evaluacién y Seguimiento de la DGPE.- Mismo fin.- Presente.
C.c.e.p. Ing. Mercedes Santoyo Dominguez.- Contralora General del Estado.- Mismo il

Av. Xalapa No. 301, Col. Uni
Xalapa, Ver. C.P, 91017
Tel.: 2288421400 Ext. 3300 .
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ACTA CIRCUNSTANCIADA DE VERIFICACION FiSICA DEL
CoMITE DE CONTRALORIA CIUDADANA,

EN LA CIUDAD DE E)ZQ g;‘gg , VER., STENDO LAS )] morRas 52 MINUTOS

peL pia 30 DE j DE _2O24{ , REUNIDOS EN LAS INSTALACIONES
QUE OCUPE LA OFICINA ?Cﬁ‘vimomD dp\ Edacdo Zna Nk PR . uricapo EN 1A
Q\‘uc}'\op-o #30! €5q. 'Ebomo Col. ChQ@_Jiep@C COLONIA
ho , EN LA LOCALIDAD DE Yoza Rica DEL MUNICIPIO

DE _p_c,;_a Rice » \J ey , POR PARTE DEL COMITE DE CONTRALORIA
CIUDADENA b Prraa R;CQ . SE REUNIERON LAS Y LOS cc
\ictor van E@\/N ngeles, ,

. POR PARTE DE LA OFICINA DE

b moniodel Etado LAS Y LOS cc.

‘ CON LA FINALIDAD DE VERIFICAR EL
DESEMPENO DE SERVIDORES PUBLICOS EN RELACION A LA ORIENTACION BRINDADA, TRATO
PROPORTIONADO, TIEMPO DE ESPERA O RESPUESTA, HONESTIDAD Y EFICIENCIA DE LA GESTION,

MEDIANTE LA APLICACION DE LOS CUESTIONARIOS DE EVALUACION:

NUMERO DE CEDULAS DE VIGILANCIA APLICADAS 5

................................................................. RESULTADOS OBTENIDOS ..ttt vttt e e onneenennennns
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DESCRIPCION DE ALGUNA SITUACION O INCONSISTENCIA DETECTADA EN LA VISITA DE
SUPERVISION

No_hubo.
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VO HABIENDO OTROS ASUNTOS QUE TRATAR SE DAMEPER DMPRRMPNADA LA PRESENTE VISITA DE

VERIFICACION Y SE PROCEDE A CERRAR EL ACTA, PARA LOS FINES A QUE HAVA LUGAR, SIENDO
tas 12 30 HORAS DEL DIA DE SU INICIO, LEVANTANDOSE EN ORIGINAL, FIRMANDO
AL MARGEN Y AL CALCE QUIENES EN ELLA INTERVINIERON.

POR EL COMITE DE CONTRALORIA CIUDADANA

NOMBRE * CARGO *

\ictoy !\)d'n‘“'i?pyps Q’ngeleS frpm“dm‘)f’ del Cnmﬁ?.

POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

NOMBRE CARGO

Delegada Regionc|
Kaven Kigmega Ponce del %Da'hrimon{o de) Edo.

Para mayor informacidén llama sin costo al 01-800-71-26-453, o bien
contactanos por correo electrénico
contraloriaciudadanalcgever.gob.mx o) visita el portal de la
Contraloria General http://www.veracruz.gob.mx/contraloria

Aviso de Privacidad Simplificado relativo a los Expedientes de los Comités de Contralorias Ciudadanas

La Contraloris General con domicilioc en Palacic de Gobierno s/n Planta Alta, calle Juan de la Luz Enriquez esquina Leandro
Valle, Coloni. Ceniro, Cédigo Postal 91000, en Xalapa, Veracruz, a través de la Direccidén General de Transparencia,
Anticorrupcién y Funcién Publica, es la responsable del tratamiento de los datos personales gue nos proporcionen, los cuales
seran protegiins conforme a lo dispuesto por la Ley Niomero 316 de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados para 21 Estado de Veracru:z de Ignacio de la Llave, y demas normatividad que resulte aplicable.

Sus datos personales seran utilizados con la finalidad de llevar a cabo el registro y obtencién de la informacioén de los
datos persona'!ss de la participacién ciudadana en accionas de vigilancia en los trémites, servicios, programas, obras vy
acciones ejecu'adas por las dependencias y entidades de la administracién publica estatal. El uso de los datos personales
que se recabai es ewclusivamente para llevar un registro y acreditacién de los participantes ciudadanos en los comités de
contralorias < iudadwnas constituidas, establecer la comunicacidn con los mismos y supervisar el funcionamisnto de estos.

No se recaban tatos personales con finalidades secundarias o adicionales,

Le informamos jue datos personales son compartides con endencias y entidades de la Administracion pablica Estatal,
con el fin do dar uimiento a la oper node los comit & contralorias ciudadanas en las acciones de supervision,

vigilancia y « alua--idn de las obras, accionss, tramites Yy servicios que se otorgan a través de Gobierno Estatal.

Para mayor in:orma.idn acerca del tratamiento vy de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de
privacidad int >gral a través de la direccion electrénica: hr 23 W LY ruz. geb. o contraloria/avisags—-ds Crivacidad)

2/2



WO (Y-

VERACRUZ VERA RERT I ﬁ §€ \-e C\yULLG QA i‘veﬂ{}“’Jﬂ
# SOPER s . CRUZ = {ho ve-bien)

ME LENS O ORGUILO

CEDULA DE VIGILANCIA DE TRAMITES 0 SERVICIOS
Responsable de la aplicacién: _Comité de Contralorfa Ciudadana ]

Datos Generales Fecha en que solicité el tramite o recibié el servicio: ,2008\, L02)
7

Periodo de duracién del tramite o S
servicio: <

Dependencia o entidad que presta el tramite o servicio: DELEGACION DE PATRIMONIO DEL ESTADO
Oficina o plantel en donde solicitd el tramite o recibe el servicio ZONA NORTE POZA RICA
Localidad: POZA RICA, VER.

Municipio: POZA RICA, VER.

1. Indique el nombre o tipo del tramite o servicio que solicitd o recibib.
-~ s, > -
é—f C)‘/7L(/rr;(CI{)h

2. Marque con una X el cuadro que indique la informaciédn que conoce del tramite o servicio.

]2‘ Caracteristicas generalés D Costo del tréamite o servicio

[E Fechas para recibir la atencién Ig Doénde canalizar sus quejas o denuncias

Horarios [:I Otro:

D Tiempos de atencidn en ventanilla, asi como
de respuesta o entrega

3. ¢Requiere de mas informacién para mejorar los tréamites o servicios que se proporcionan?

I:ISi IZNO ¢Qué informacién requiere?

4. La atencién que le dio la o el servidor publico, fue:

EBuena DRegular [:’Mala i{Por qué?

5. ¢El tiempo utilizado para su atencién o la resolucidén de su tramite o servicio fue?

QEuena DRegular DMala iPor qué?

6. El estado que guardan las instalaciones y mobiliario lo considera:

DBuena IX]Regular [:]Méla ¢Por qué?

7.¢Le han condicionado la prestacidén del tramite o servicio, o bien requerido dinero a fin de
otorgarle el mismo, sin que le proporcionen comprobante o recibo de pago?

I:ISJ'. IENO iPor qué? escriba el nombre del servidor piblico

‘8. ¢Algin servidor piblico le tratd mal o se negd a atenderlo?

Dsi @No Describa cdémo fue el trato

Mencione el nombre del servidor piiblico:

9. ¢Entregd alguna queja o denuncia a la autoridad correspondiente?

DSi ENO ¢A qué se refirid la queja o denuncia?

0190 Goejo




10. ¢Las instalaciones cuentan con un lLetrero informativo a la vista de usuarios con los tramites
o servicios que ofrece?

/@Si [ Ivo

11. ¢ Se cumple con el horario y dias de atencién?

Si. [ ne

{f

12. ;Existe un buzén de Quejas y Denuncias en la oficina?

[:]Si IEiNo

13. En su opinién sCuil cree usted que sean los beneficios del Comité de Contraloria Ciudadana®?

Fomentar la participacién ciudadana /E%i Mejorar la calidad del servicio

Transparentar el uso de los recursos Otros:

Fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones

OmEO0

Prevenir la corrupcién

Para mayor informacién llama sin costo al 01-800-71-26-453, o bien contéctanos por correo
electrdnico contraloriaciudadanafcgever.gob.mx o visita el portal de la Contraloria General
http://www.veracruz.gob.mx/contraloria

Nota: Espacio para expresar observaciones, comentarios o inconformidades:
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Nombre completo de la o el Integrante del Comité Nombre completo de la o el Usuario
* E § N -

Tel.: rer.: Tel 282 153 %/ o9

Firma: ¥ Firma:

rmrJr?

NOTA: si desea que a su promocién se le de el seguimiento conforme a los articulos 46, 49 y demés relativos y aplicables
de la Ley de responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz-Llave, con relacidr
a las preguntas 4, 7, 8 y 9; FAVOR DE APORTAR SUS DATOS PERSONALES COMPLETOS : Nombre, domicilio con C.P., teléfono, correo

Aviso de Privacidad Simplificado relativo a lLos Expedientes de los Comités de Contralorias Ciuvdadanas
La Contraloria General con domicilic en Palacio de Gobierno s/n Planta Alta,
Postal 91000, en Xalapa, Veracruz, a través de la Direccién General de Transparencia, Anticorrupcién y Funcién Publiica, es la responsable del tratamiento,
de los datos personales que nas proporcionen, los guales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley Numero 316 de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y demés normatividad que resulte aplicable.

Sus datos personales serdn utilizados con la finalidad de llevar a cabo el registro y obtencién de la informacién de los datos personales de la
participacién ciudadana en acciones de vigilancia en los trémites, servicios, programas, obras y acciones ejecutadas por las dependencias y entidades de la
administracién publica estatal. El uso de los datos personales que se recaban es exclusivamente para llevar un registro y acreditacién de los participantes
ciudadanos en los comités de contralorias ciudadanas constituidas, establecer la comunicacién con los mismos y supervisar el funcionamiento de estos,

No se recaban datos personales con finalidades secundarias o adicionales.

Le informamos que sus datos personales son compartidos con dependencias y entidades de 1a Administracién Publica Estatal, con el fin de dar sequimiento a

la operacidn de los comités de contralorias ciudadanas en las acciones de supervision, vigilancia y evaluacién de las obras, acciones, trémites y servicios
gue se otorgan a través de Gobierno Estatal.

Para mayor informacién acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer,
direccisdn electronica: http:/ www.veracruz.aob.mx/contraloria/avisos—de-grivaé dad/

calle Juan de la Luz Enriquez esquina Leandro Valle, Colonia Centro, Codige

usted puede acceder al aviso de privacidad integral a través de la




