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Por instrucciones del Lic. José Manuel Pozos del And n y Enlace

Institucional de Contraloria Ciudadana en esta Secretaria, me permito informarle respetuosamente a
Usted que con fundamento en el Articulo 41 y 44 Fraccién XVI del Decreto por el que se Reforman,
Adicionan y Derogan Diversas Disposiciones del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion, publicado en Gaceta Oficial Organo del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave Num. Ext. 226 Tomo 1II .de fecha viernes 05 de junio de 2020, y de conformidad con lo
establecido en los Lineamientos Generales para la Constitucién y Operacién de los Comités de
Contraloria Ciudadana, publicados en Gaceta Oficial Organo del Gobierno del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave Num. Ext. 244 de fecha jueves 19 de junio del 2014, y en cumplimiento al
“Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana 2021, en la Secretaria de Finanzas y Planeacién”; me
permito hacer llegar a usted adjunto al presente el Anexo CGE.CCC.13 emitido por la Contraloria
General denominado “Informe. Detallado de las Solicitudes de los Comités de Contraloria
Ciudadana”, correspondiente al Décimo Primer Acto de Apertura de Sobres de Cédulas de Vigilancia
del dia miércoles 24 de noviembre del presente afio.

De igual forma, le hago llegar copia de una Cédula de Vigilancia que contiene peticién realizadas por
usuario encuestado de la Delegacién Regional del Patrimonio del Estado en Cosamaloapan. Lo
anterior, con la finalidad de que la Direccién General arsu—digho—carga,_hrinde la_atencién que

considere procedente e informe al C. Enlace Institucional el procesg@gﬁ;sﬁmmmnlas misimas.
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C.c.p. Lic. José Luis Lima Franco.- Secretario de Finanzas y Planeacién.- Para su conocimiento.- Presente.
Lic. José Manuel Pozos del Angel.- Subsecretario de Planeacion y Enlace Institucional de Contraloria Cludadana en la SEFIPLAN. -
Mismo fin.- Presente.
Lic. Eleazar Guerrero Pérez.- Subsecretario de Finanzas y Administracién.- Mismo fin.- Presente.
L.C. Margarito Ldpez Gerénimo.- Encargado del (')rgano Interno de Control en la SEFIPLAN.- Mismo fin.~ Presente.,

/' “~Dr. Job Herndndez Rodriguez.~ Subdirector de Enlace para Evaluaciones a Fondos Federales.- Mismo fin.~ Presente.
Lic. Pedro ZUfilga Cardenas.- Jefe de la Oficina de Evaluacién y Seguimiento de la DGPE.- Mismo fin.- Presente.

C.c.e.p. Ing. Mercedes Santoyo Dominguez.- Contralora General del Estado. - Mismo fin.- Presente.

L.C. Angelica Joselin Alarcén Dauzén.- Encargada de la Direccién General de Fortalecimiento Institucional d @Wﬁr

Publica Estatal de 1a.CGE,: Mismg fin.- Presente. o© & /

Mtro. Luis Igna}ttd._sﬁéaﬁe'ﬁ 3 irector de-be strative-y-Partieipagon Cludadana de | 2@.- Mismo fin.- 6\5‘
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INFORME DETALLADO DE LAS SOLICITUDES DE LOS COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA

GOBIERNO

VERACRUZ
DEL ESTADO

DEPENDENCIA: _SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

ENTIDAD: _SUBSECRETARIA DE PLANEACION

'« Contraloria
General del Estado

aoilm i ﬁﬁgﬁ

TRATADOS DE CORDOBA

ANEXO
CGE.CCC.13

VERA

CRUZ

ME LLENA DE ORGULLD

FECHA DEL ACTO DE APERTURA DE SOBRES: 24/11/2021

OFICINA OBRA
FOLIO DE - ! FECHA DE .
LA AC,:GON' CEDULA DE | LOCALIDAD | MUNICIPIO PROMOVENTE TELEFONO DESCRIPCION DE LA TIPO DE LA
No SOLICITUD TRAMITE O VIGILANCIA SOLICITUD SOLICITUD
SERVICIO
1 0191 Of|C|.na de 14/10/21 Altotonga Altotonga PaolaXimena | Excelente servicio Reconocimiento
Hacienda Herdez Ventura
Excelente atencién y muy
_ . . . .. buen trato del personal asi
2 0192 Of|C|.na de 13/09/21 Naran{os Naran{os Citlally Asuncion 7681012491 | como del jefe. Brindan muy | Reconocimiento
Hacienda Amatlan Amatlan Escudero Reyes R
buenas medidas de salud con
todos los protocolos de salud
3 0193 Of|C|.na de 13/09/21 Naranjos Naranjos Rosalba Martinez 7681015118 Servicio excelente, rapido y Reconocimiento
Hacienda M. muy buen trato
_ . . Excelente servicio y atencién
4 0194 Of|C|.na de 13/09/21 Naranjos Naranjos Ma’rlza Ac'lrlana 7851010022 | del personal de esta oficina, | Reconocimiento
Hacienda Pérez Michel L.
rapido y amable
Oficina de Luis Augusto Recibi una excelente atencién
5 0195 . 13/10/21 Naranjos Naranjos . g’ 5532683258 | de parte de la administradora | Reconocimiento
Hacienda Martinez Sanchez . p
Lic. Reyna del Angel A.
Excelente atencién del
_ P . personal y del encargado de
6 0196 Of|C|.na de 13/10/21 Naranjos Naranjos Isaias Rl(:.ardo --------- la oficina muy | Reconocimiento
Hacienda Marcelino .
comprometidos con su
trabajo
_ N La atenciéon que recibi del
Of d . . Sh Lizbeth . Ly A .
7 0197 |C|.na N 13/10/21 Naranjos Naranjos arls 2 ,e 7681091666 | servidor publico Lic. Reyna del | Reconocimiento
Hacienda Ramirez Pérez <
Angel Armas fue excelente.
8 0198 Of|C|.na de 28/09/21 Omealca Omealca Fidel Ferrer | = ------—-- Ha.lc.en falta placas en esta Peticién
Hacienda oficina
9 0199 Of|C|.na de 26/10/21 Naranjos Naranjos GraC|eIe? Aoxama | @ ---meeeee- To'da la atencién de principio Reconocimiento
Hacienda Ontiveros a fin fue excelente
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OFICINA OBRA
FOLIO DE P ! FECHA DE .
No LA TQEISAII?I'E\I’O CEDULA DE | LOCALIDAD | MUNICIPIO PROMOVENTE TELEFONO DESC;;?%SI_SDDE LA ;IOPSCIZDI'EULS
SOLICITUD SERVICIO VIGILANCIA
.. . Que en esta institucién dieran
10 0200 Of|C|.na de 13/20/21 Ozuluama Ozuluama Jaime F Maya 8332651295 | las placas para no acudir a Sugerencia
Hacienda Rodriguez .. P .
sitios mas lejanos
n 0201 Of|C|.na de 27/10/21 Ozuluama Ozuluama Maria de Lourdes 8461041876 | Excelente Reconocimiento
Hacienda Mar Betancourt
. . . p . Es una verglenza que de
12 0202 Of|C|.na de 11/10/21 Yanga Yanga Geni Rubf Beltran 2711383066 manija tengan en la puerta un Peticion
Hacienda P. .
hilo
L. . - Por qué estd en malas
13 0203 Deleg'aaon.de 08/10/21 Cosamaloap | Cosamaloap Sergio Valdivia 2741330146 | condiciones el edificio, porque Peticion
Patrimonio an an Meza . . . .
de limpieza estd muy bien

DECLARATIVA DE PRIVACIDAD.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales de los Expedientes de los Comités de Contralorias Ciudadanas, el cual tiene su fundamento en el articulo 26 del Reglamento
Interior de la Contraloria General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, cuya finalidad es el registro y obtencién de la informacién de datos personales de la participacion ciudadana en acciones de vigilancia en los trémites, servicios, programas, obras y acciones
ejecutadas por las dependencias y entidades de la administracién pblica estatal, el uso de los datos personales que se recaban es exclusivamente para llevar un control de las observaciones, identificar y acreditacién de los participantes ciudadanos en los comités de
contralorias ciudadanas constituidos y establecer la comunicacién con los mismos, y podran ser transmitidos a los Enlaces en las dependencias y/o entidades de la administracién pablica estatal, ademas de otras transmisiones previstas en la Ley 581 para la Tutela de los
Datos Personales en el Estado de Veracruz.

Los datos marcados con un asterisco (*) son obligatorios y sin ellos no podra acceder al servicio o completar el tramite de integracion de Comités de Contraloria Ciudadana o puede tener problemas con éste por la inexactitud de los datos. Asimismo, se le informa que sus
datos son resguardados con las medidas de seguridad de nivel basico y no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley.

El responsable del Sistema de datos personales es el Dr. Miguel Angel Diaz Lozada, Director de Contraloria Social y Participacion Ciudadana, quien esta obligado o facultado de responder a las preguntas que le sean planteadas por el titular de los datos personales y la
direccion donde podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del consentimiento es Avenida Manuel Camacho No. 156 esquina Poza Rica, Colonia Unidad Veracruzana, Xalapa, Veracruz, con teléfono:(228) 8416000 ext.
3835 y correo electronico: uaip@cgever.gob.mx

El interesado podra dirigirse al Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, donde recibird asesoria sobre los derechos que tutela la Ley 581 para la Tutela de los Datos Personales en el Estado de Veracruz al teléfono: (228) 8420270 ext. 406; correo electronico:

contacto@verivai.org.mx o contactodatospersonales@verivai.org.mx http://www.ivai.org.mx.
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TIPO DE DOCUMENTO

CTEDULAS DE
INFORMES,
No. SOBRE OFICINA/AREA ACTAS VIGILANCIA = TOTAL FECHA
. FOTOGRAFIAS U
CIRCUNSTANCIADAS TRAMITES O
OTROS
SERVICIOS

262 OHE ALTOTONGA 1 10 o] il 03/11/2021

OHE JUAN RODRIGUEZ
263 1 8 0 9 30/09/2021

CLARA

OHE JUAN RODRIGUEZ
264 1 6 o] 7 29/10/2021

CLARA
265 OHE NAOLINCO 1 9 0 10 22/10/2021
266 OHE NAOLINCO 1 10 o] il 23/09/2021

OHE JUAN DIAZ
267 1 10 0 il 29/10/2021

COVARRUBIAS
268 OHE NARANJIOS 1 10 o] il 13/09/2021
269 OHE NARANJIOS 1 10 0] il 13/10/2021
270 OHE OMEALCA 1 10 0 n 28/09/2021
271 OHE COMAPA 1 2 0 3 29/10/2021
272 OHE TAMALIN 0 6 0 6 29/10/2021
273 OHE OZULUAMA 1 10 0 il 29/10/2021
274 OHE PLATON SANCHEZ 1 10 0 n 29/10/2021
275 OHE YANGA 1 8 0 9 29/10/2021
276 OHE TOTUTLA 1 5 0 6 29/10/2021
277 DRPE COSAMALOAPAN 1 5 0 6 30/09/2021
278 DRPE COSAMALOAPAN 1 3 0 4 29/10/2021
279 OHE HUAYACOCOTLA 1 8 0 9 29/10/2021
280 OHE TAMIAHUA 1 10 0 n 29/10/2021
281 OHE ZONGOLICA 1 5 0 6 03/11/2021

TOTAL 19 155 0 174
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i TIPO DE OBSERVACIONES (SOLICITUDES)
CEDULAS DE
No. SOBRE OFICINA/AREA VIGILANCIA SIN QUEJAS Y TOTAL
RECONOCIMIENTOS | SUGERENCIAS PETICIONES
OBSERVACIONES DENUNCIAS
262 OHE ALTOTONGA 9 1 0 0 0 1
OHE JUAN RODRIGUEZ
263 8 0 0 0 0 0]
CLARA
OHE JUAN RODRIGUEZ
264 6 0 0 0 0 o]
CLARA
265 OHE NAOLINCO 9 0 0 0 0 o]
266 OHE NAOLINCO 10 0 0 0 0 o]
OHE JUAN DIAZ
267 10 0 0 0 0 o]
COVARRUBIAS
268 OHE NARANJOS 7 3 0 0 0 3
269 OHE NARANJOS 7 3 0 0 0 3
270 OHE OMEALCA 9 0 0 0 1 1
271 OHE COMAPA 2 0 0 0 0 o]
272 OHE TAMALIN 5 1 0 0 0 1
273 OHE OZULUAMA 8 1 1 0 0 2
274 OHE PLATON SANCHEZ 10 0 0 0 0 o]
275 OHE YANGA 7 0 0 0 1 1
276 OHE TOTUTLA 5 0 0 0 0 o]
277 DRPE COSAMALOAPAN 5 0 0 0 0 0
278 DRPE COSAMALOAPAN 2 0 0 0 1 1
279 OHE HUAYACOCOTLA 8 0 0 0 0 0
280 OHE TAMIAHUA 10 0 0 0 0 o]
281 OHE ZONGOLICA 5 0 0 0 0 o]
TOTAL 142 9 1 o 3 13
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CEDULA DE VIGILANCIA DE TRAMITES 0 SERVICIOS

2

|Responsable de la aplicacién: Comité de Contraloria Ciudadana |

Fecha en que solicité el tramite o recibid el servicio : M

Datos Generales

Periodo de duracién del tramite o 30 LN i'\n‘\ . _—
servicio:
Dependencia o entidad que presta el tramite o servicio: A /V

Oficina o plantel en donde solicitd el tramite © recibe el servicio

Localidad: (o=cmp (O

Municipio: (@ASC molQe CA. Cr

1. 1Indique el nombre o tipo del tramite o servicio que solicitd o recibiéd.
c'_cgzn‘gn' ,?) LLQ__.R Lfrm»"r“ o[.-, tkl\ntigc'}c,(r*r\ '==L t;(pm v0cd
2, Marque con una X el cuadro que indique la informacién que conoce del tramite o servicio,

@ Caracteristicas generales D Costo del trémite o servicio

|:|' Fechas para recibir la atencién I:I Dénde canalizar sus quejas o denuncias

I:J Horarios D Otro:

l:] Tiempos de atencidén en ventanilla, asi como
de respuesta o entrega

3. ¢(Requiere de mas informacién para mejorar los tramites o servicios que se proporcl.ajinn?

l:lsi @No . ¢Qué informacidén requiere?

4. La atencién que le dio la o el servidor publico, fue:

Buena DRegular I:Mala {Por qué?

5. ¢El tiempo utilizado para su atencidén o la resclucidén de su tramite o servicio fue?

[EBuena I:IRegular I:_—lMala ¢Por qué?

6. El estado que guardan las instalaciones y mobiliario lo considera:

. N 77 o
DBuena DRegular Mala ePor qué? /g, g, L(T7A e 274
- . . h = e : N
- --/s/~-._f?/¢’_f (ONMEL  [Fl EQA/ O W (122 /)c Ldier 2y 2.7 £ B ¢ =) 4 IRV

7.éiLe han condicionado la prestacién del tramite o servicio, o bien requerido dinero a fin de
otorgarle el mismo, sin que le proporcionen comprobante o recibo de pago?

Dsi mNo ¢Por qué? escriba el nombre del servidor publico

8. ¢Algin servidor publico le tratd mal o se negé a atenderlo?

Dsi EINO Describa cémo fue el trato

Mencione el nombre del servidor publico:

9. ¢Entregdé alguna queja o denuncia a la autoridad correspondiente?

DSi IENO ¢A qué se refiridé la gueja o denuncia?

10 ¢Las instalaciones cuentan con un letrero infgriaéiso a la vista de usuarios con los tramites

o servicios que ofrece? . B
{1tk nee.10




Bder v ‘
11 ; Se cumple con el horario y dias de atencién?
EZjSi [:]No

12 ;Existe un buzon de Quejas y Denuncias en la oficina?

[:]i i!iNo

13. En su opinién ¢Cull cree usted que sean los beneficios del Comité de Contraloria Ciudadana?
Fomentar la participacion ciudadana [:] Mejorar la calidad del servicio

Transparentar el uso de los recursos Otros:

Fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones

OOk

Prevenir la corrupcién

Para mayor informacién llama sin costo al 01-800-71-26-453, o bien cont&ctanos por correo
electrdnico contraloriaciudadana@cgever.gob.mx o visita el portal de la Contraloria General
http://www.veracruz.gob.mx/contraloria

Nota: Espacio para expresar observaciones, comentarios o inconformidades:

/ ’
- XMagcne D e ve! s O WAL Voet  Je 2 d

Nombre completo de la o el Integrante del Comité Nombre completo de la o el Usuario
* * -
Tel.: , Tel.: _1?/(//3J? 0////{

: * . * //(
Firma: Firma: ¥ ¥

PV 4
NOTA: si desea que a su promocién se le de el seguimiento conforme a los" artict;#os 46, 49 y demds relativos y aplicables
de la Ley de responsabilidades de los Servidores Piblicos para el Estado Libre Yy Soberano de Veracruz-Llave, con relacién
a las preguntas 4, 7, 8 y 9; FAVOR DE APORTAR SUS DATOS PERSONALES COMPLETOS : Nombre, domicilio con C.P., teléfono, correo

Aviso de Privacidad Simplificado relativo a los Expedientes de los Comités de Contralorias Ciudadanas
La Contraloria General con domicilic en Palacio de Gobierno s/n Planta Alta, calle Juan de la Luz Enriquez esquina Leandro Valle, Colonia Centro, Céadigo Postal 91000, en Xalapa, Veracruz, a través de la Direccion
General de Transparencia, Anticorrupcién y Funcidn Poblica, es la responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcionen, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por Ia Ley

Namero 316 de P ion de Datos P fes en P i6n de Suj Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y demés normatividad que resulte aplicable.

Sus datos personales seran utilizados con la finalidad de llevar a cabo el registro y obtencion de la informacion de los datos personales de fa participacion ciudadana en acciones de vigilancia en los tramites,

servicios, prog obras y acci j das por las dependencias y entidades de la admini i6n puobli . E! uso de los datos personales que se recaban es exclusivamente para llevar un registro y

acreditacin de los participantes ciudadanos en los comités de contralerias ciudadanas constituidas, bl lact i6n con los mi: y supervisar el funcionamiento de estos.

No se ban datos per les con finalidad darias o adicional

Le informamaos que sus datos personales son partidos con dependencias y entidades de la Administracién PGblica Estatal, con el fin de dar seguimiento a la operacitn de los comités de contralorias
iudad en las accil de supervisidn, vigilancia y evaluacion de las obras, acciones, trimites y servicios que se otorgan a través de Gobierno Estatal.

Para mayor informacidn acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad integral a través de la direccion electrénica:

http://www.veracruz.gob.mx/ loria/avi de-privacidad/ 4 4

CGE.CCC.10
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