


                                                                                                                                                                          

 
A N E X O 

CGE.CCC.13 
 

 INFORME DETALLADO DE LAS SOLICITUDES DE LOS COMITÉS DE CONTRALORÍA CIUDADANA 
 

 
DEPENDENCIA:   SECRETARÍA DE FINANZAS Y PLANEACIÓN       

 

  
ENTIDAD:   SUBSECRETARÍA DE PLANEACIÓN FECHA DEL ACTO DE APERTURA DE SOBRES:  12/11/2021 

 

 
 

No 

FOLIO DE 
LA 

SOLICITUD 

OFICINA OBRA, 
ACCIÓN, 

TRÁMITE O 
SERVICIO 

FECHA DE 
CÉDULA DE 
VIGILANCIA 

LOCALIDAD MUNICIPIO PROMOVENTE TELÉFONO 
DESCRIPCIÓN DE LA 

SOLICITUD 
TIPO DE LA 
SOLICITUD 

1 0175 
Delegación de 

Patrimonio 
31/08/2021 

Coatzacoalc
os 

Coatzacoalc
os 

Dalia González 
López 

9211418890 
Se peligra el personal por la 
filtración y la falta de 
mantenimiento 

Petición 

2 0176  
Delegación de 

Patrimonio 31/08/2021 
Coatzacoalc

os 
Coatzacoalc

os 
Catalina Navarrete 

Hernández 
9241178209 

Están en malas condiciones 
se filtra la entrada y se está 
cayendo una pared 

Petición 

3 0177 
Delegación de 

Patrimonio 31/08/2021 
Coatzacoalc

os 
Coatzacoalc

os 
Alicia Montejo de 

Núñez 
9211321305 

Lleno de agua falta de 
mantenimiento 

Petición 

4 0178 
Oficina de 
Hacienda 

30/09/21 
Jesús 

Carranza 
Jesús 

Carranza 
Job Hernández 

Bustamante 
9721138252 

Si tienen personal capaz en 
las oficinas no entiendo por 
qué no prestan el servicio a 
nosotros como 
contribuyentes nos cuesta 
entender por qué el estado 
bueno no el estado si nos sus 
servidores los que tienen 
rangos grandes no nos 
voltean a ver ya que gracias a 
nuestras contribuciones 
aportamos para tener un 
buen estado, en esta oficina 
de Jesús Carranza siempre 
han tenido para con nosotros 
un trato amable solo es el 
detalle en los servicios que no 
prestan en la oficina 

Sugerencia 

5 0179 
Oficina de 
Hacienda 30/09/21 

Jesús 
Carranza 

Jesús 
Carranza 

Ezequiel López 
Juárez 

9241328250 
Seguimos teniendo el 
problema con el servicio de 
emplacamiento 

Petición 
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No 

FOLIO DE 
LA 

SOLICITUD 

OFICINA OBRA, 
ACCIÓN, 

TRÁMITE O 
SERVICIO 

FECHA DE 
CÉDULA DE 
VIGILANCIA 

LOCALIDAD MUNICIPIO PROMOVENTE TELÉFONO 
DESCRIPCIÓN DE LA 

SOLICITUD 
TIPO DE LA 
SOLICITUD 

6 0180 
Oficina de 
Hacienda 

30/09/21 
Jesús 

Carranza 
Jesús 

Carranza 
Ana Laura López 

Santos 
9721523282 

Imposible emplacar en esta 
oficina pero el trato de los 
servidores es buena y muy 
atentos nos canalizan a las 
oficinas pertinentes aunque 
algunas veces nos vemos en 
la necesidad de emplacar en 
otro estado. 

Sugerencia 

7 0181 
Oficina de 
Hacienda 

01/10/2021 
Jesús 

Carranza 
Jesús 

Carranza 
Abel Hernández 

Tenorio 
---------- Excelente Atención Reconocimiento 

8 0182 
Delegación de 

Patrimonio 
05/11/2021 Xalapa Xalapa 

Soraida Guerra 
Adauta 

2283536282 

Los años que se ha llevado su 
trámite sin dar solución, pide 
se agilicen los trámites ya que 
tardan mucho en resolverlos 

Petición 

9 0183 
Delegación de 

Patrimonio 
05/11/2021 Xalapa Xalapa 

Fernando Pérez 
González 

2281112572 

No le gusta la morosidad a los 
trámites, se pasan de 
responsabilidad de una a otra 
persona y no resuelven nada 

Petición 

10 0184 
Oficina de 
Hacienda 

21/09/21 Xalapa-Sur Xalapa-Sur 
Fernando de Jesús 

Pérez Mavil 
2283048553 

Hasta ahora el servicios es 
excelente de todos los que 
trabajan en esta oficina 

Reconocimiento 

11 0185 
Oficina de 
Hacienda 

14/09/21 Xalapa-Sur Xalapa-Sur Scarlett Flores Lara 2281774393 
Puede mejorar sana distancia 
en sillas de espera 

Petición 

12 0186 
Oficina de 
Hacienda 

11/10/21 Xalapa-Sur Xalapa-Sur 
Domingo Juárez 

Pozos 
2283634236 

Atienden con excelente 
educación y rápido 

Reconocimiento 

13 0187 
Oficina de 
Hacienda 

08/10/21 Xalapa-Sur Xalapa-Sur 
Claudia Vera 

Aguilar 
2281470802 

Deberían tener dentro de las 
instalaciones lugar para pagar 
en efectivo 

Sugerencia 

14 0188 
Oficina de 
Hacienda 

06/10/21 Xalapa-Sur Xalapa-Sur 
Luis Alberto Perero 

Castillo 
2281522258 

Solo me gustaría que la 
aplicación de OVH para 
emplacar vehículos 
extranjeros funcionara bien 
para agilizar el trámite 

Sugerencia 

15 0189 
Delegación de 

Patrimonio 
30/08/2021 Poza Rica Poza Rica 

Antonio Martínez 
del Ángel 

----------- 
Que mis escrituras ya están 
en trámite y que cuando me 

Petición 
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FOLIO DE 
LA 

SOLICITUD 

OFICINA OBRA, 
ACCIÓN, 
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FECHA DE 
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VIGILANCIA 
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SOLICITUD 
TIPO DE LA 
SOLICITUD 

indiquen las recibiré, al 
mismo tiempo manifiesto que 
a la fecha tengo un promedio 
de 30 años de estar en espera 
de mi solicitud de escrituras 

16 0190 
Delegación de 

Patrimonio 
30/08/2021 Poza Rica Poza Rica 

Macrina Mendoza 
Maldonado 

7821527108 

Estoy inconforme pues llevo 
20 años esperando a que den 
de baja a la señora, ¿cómo es 
posible que no la hayan 
podido dar de baja? 
Espero que con esta presente 
queja me resuelvan por fin y 
den de baja la escritura de la 
anterior dueña “C. Rosalba 
Becerra Coto”. 

Queja 

 

DECLARATIVA DE PRIVACIDAD.- Los datos personales recabados serán protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales de los Expedientes de los Comités de Contralorías Ciudadanas, el cual tiene su fundamento en el artículo 26 del Reglamento 
Interior de la Contraloría General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, cuya finalidad es el registro y obtención de la información de datos personales de la participación ciudadana en acciones de vigilancia en los trámites, servicios, programas, obras y acciones 
ejecutadas por las dependencias y entidades de la administración pública estatal, el uso de los datos personales que se recaban es exclusivamente para llevar un control de las observaciones, identificar y acreditación de los participantes ciudadanos en los comités de 
contralorías ciudadanas constituidos y establecer la comunicación con los mismos, y podrán ser transmitidos a los Enlaces en las dependencias y/o entidades de la administración pública estatal, además de otras transmisiones previstas en la Ley 581 para la Tutela de los 
Datos Personales en el Estado de Veracruz. 

Los datos marcados con un asterisco (*) son obligatorios y sin ellos no podrá acceder al servicio o completar el trámite de integración de Comités de Contraloría Ciudadana o puede tener problemas con éste por la inexactitud de los datos. Asimismo, se le informa que sus 
datos son resguardados con las medidas de seguridad de nivel básico y no podrán ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley. 

 

 

El responsable del Sistema de datos personales es el Dr. Miguel Ángel Díaz Lozada, Director de Contraloría Social y Participación Ciudadana, quien está obligado o facultado de responder a las preguntas que le sean planteadas por el titular de los datos personales y la 
dirección donde podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición, así como la revocación del consentimiento es Avenida Manuel Camacho No. 156 esquina Poza Rica, Colonia Unidad Veracruzana, Xalapa, Veracruz, con teléfono:(228) 8416000 ext. 
3835 y correo electrónico: uaip@cgever.gob.mx 

El interesado podrá dirigirse al Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, donde recibirá asesoría sobre los derechos que tutela la Ley 581 para la Tutela de los Datos Personales en el Estado de Veracruz al teléfono: (228) 8420270 ext. 406; correo electrónico: 
contacto@verivai.org.mx  o contactodatospersonales@verivai.org.mx   http://www.ivai.org.mx. 
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