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Por instrucciones del Lic. José Manuel Pozos del Angel, Subsecretario de Planeacién y Enlace
Institucional de Contraloria Ciudadana en esta Secretaria, me permito informarle respetuocsamente a
Usted que con fundamento en el Articulo 41 Y 44 Fraccién XVI del Decreto por el que se Reforman,
Adicionan y Derogan Diversas Disposiciones del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y
Planeacidn, publicado en Gaceta Oficial ('Jrgano del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave Num. Ext. 226 Tomo III de fecha viernes 05 de junio de 2020, y de conformidad con lo
establecido en los Lineamientos Generales para la Constitucién y Operacién de los Comités de
Contraloria Ciudadana, publicados en Gaceta Oficial Organo del Gobierno del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave Nim. Ext. 244 de fecha jueves 19 de junio del 2014, y en cumplimiento al
"Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana 2021, en la Secretaria de Finanzas y Planeacion”; me
permito hacer llegar a usted adjunto al presente el Anexo CGE.CCC.13 emitido por la Contraloria
General denominado “Informe' Detallado de las Solicitudes de los Comités de Contraloria
Ciudadana”, correspondiente al Décimo Acto de Apertura de Sobres de Cédulas de Vigilancia del dia
viernes 12 de noviembre del presente afo.

De igual forma, le hago llegar copia de 6 Cédulas de Vigilancia que contienen peticiones realizadas
por usuarios encuestados de las Delegaciones Regionales del Patrimonio del Estado en
Coatzacoalcos, Poza Rica y Xalapa. Lo anterior, con la finalidad de que la Direccidn General a su
digno cargo, brinde la atencién que considere procedente e informe al C. Enlace Institucional el
proceso y conclusién de las mismas.
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C;g'f)-gﬁmtrc. José Luis Lima Franco.- Secretario de Finanzas y Planeacién.- Para su conocimiento.- Presente.

ﬂ Lic. José Manuel Pozos del Angel.- Subsecretario de Planeacién y Enlace Institucional de Contralorfa Cludadana en la SEFIPLAN. -
] [ Mismo fin.- Presente.
Lic. Eleazar Guerrero Pérez.- Subsecretario de Finanzas y Administracién.- Mismo fin.- Presente,
L.C. Margarito Lopez Gerénimo.- Encargado del Organo Interno de Control en la SEFIPLAN.~ Mismo fin.- Presente.
Dr. Job Hernéndez Rodriguez.~ Subdirector de Enlace para Evaluaciones a Fondos Federales.- Mismo fin.- Presente.
Lic. Pedro Zufiiga Cardenas.- Jefe de la Oficina de Evaluacién y Seguimiento de la DGPE.- Mismo fin.- Presente.
€.c.e.p. Ing. Mercedes Santoyo Dominguez.- Contralora General del Estado.- Mismo fin.- Presente.

L.C. Angelica Joselin Alarcon atrzam: SratEthets orrE =tde-flortalecimiento itucianal de Jashdministracion
Publica Estatal de la CGE.~ Midrrirfi: SESIRLAN SUBSEP % k ﬁlﬂldcﬂﬂm
Mtro. Luis Ignacio Silva Bello.| &g $1mi1siie Dewsirrol o MitmmistrativerapiPe tidpacién Cludadana dé T CGE.- Mismo fin.-
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INFORME DETALLADO DE LAS SOLICITUDES DE LOS COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA

DEPENDENCIA: _SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

ENTIDAD: _SUBSECRETARIA DE PLANEACION FECHA DEL ACTO DE APERTURA DE SOBRES: 12/11/2021
OFICINA OBRA
FOLIO DE - ! FECHA DE .
LA AC}CION, CEDULA DE | LOCALIDAD | MUNICIPIO PROMOVENTE TELEFONO DESCRIPCION DE LA TIPO DE LA
No SOLICITUD TRAMITE O VIGILANCIA SOLICITUD SOLICITUD
SERVICIO
.. . . Se peligra el personal por la
1 0175 Delegacionde | o050 | Coatzacoale | Coatzacoalc Dalia Gonzalez 9211418890 | filtracion y la  falta de Peticion
Patrimonio os os Lopez ..
mantenimiento
Delegaciéon de Coatzacoalc Coatzacoalc Catalina Navarrete Estan en malas condiciones
2 0176 g . 31/08/2021 B 9241178209 | se filtra la entrada y se esta Peticion
Patrimonio os os Hernandez
cayendo una pared
3 0177 Deleg'aaon.de 31/08/2021 Coatzacoalc | Coatzacoalc Alicia M,o~ntejo de 9211321305 Lleno 'de. agua falta de Peticidn
Patrimonio os os NURez mantenimiento
Si tienen personal capaz en
las oficinas no entiendo por
qué no prestan el servicio a
nosotros como
contribuyentes nos cuesta
entender por qué el estado
bueno no el estado si nos sus
servidores los que tienen
4 o178 Of|C{na de 30/09/21 Jesus Jesus Job Hernadndez 9791138252 rangos grandes no .nos Sugerencia
Hacienda Carranza Carranza Bustamante voltean a ver ya que gracias a
nuestras contribuciones
aportamos para tener un
buen estado, en esta oficina
de JesuUs Carranza siempre
han tenido para con nosotros
un trato amable solo es el
detalle en los servicios que no
prestan en la oficina
_ . ; . p Seguimos teniendo el
5 0179 Oficina de 30/09/21 Jesus Jesus Ezequiel Lopez 9241328250 | problema con el servicio de Peticién
Hacienda Carranza Carranza Juarez .
emplacamiento
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OFICINA OBRA
FOLIO DE , ! FECHA DE .
LA AC'ZCION, CEDULA DE | LOCALIDAD | MUNICIPIO PROMOVENTE TELEFONO DESCRIPCION DELA TIPODELA
No SOLICITUD TRAMITE O VIGILANCIA SOLICITUD SOLICITUD
SERVICIO
Imposible emplacar en esta
oficina pero el trato de los
servidores es buena y muy
6 0180 Of|C|.na de 30/09/21 Jesus Jesus Ana Laura Lépez 9721523282 at'er.wtos nos 'canallzan a las Sugerencia
Hacienda Carranza Carranza Santos oficinas pertinentes aunque
algunas veces nos vemos en
la necesidad de emplacar en
otro estado.
7 0181 OﬂCI.na de 01/10/2021 Jesus Jesus Abel Hern.andez ---------- Excelente Atencién Reconocimiento
Hacienda Carranza Carranza Tenorio
Los afios que se ha llevado su
8 0182 Delegacionde | 0y 501 Xalapa Xalapa Soraida Guerra 2283536282 | Lramite sin dar solucion, pide Peticion
Patrimonio Adauta se agilicen los tramites ya que
tardan mucho en resolverlos
No le gusta la morosidad a los
9 0183 Delegacionde | 0y o001 Xalapa Xalapa Fernando pérez 208112572 | trémites, se - pasan - de Peticion
Patrimonio Gonzalez responsabilidad de una a otra
persona y no resuelven nada
Oficina de Fernando de Jesus Hasta ahora el servicios es
10 0184 . 21/09/21 Xalapa-Sur Xalapa-Sur . R 2283048553 | excelente de todos los que | Reconocimiento
Hacienda Pérez Mavil . . .
trabajan en esta oficina
Oficina de Puede mejorar sana distancia L
n 0185 . 14/09/21 Xalapa-Sur Xalapa-Sur Scarlett Flores Lara 2281774393 . Peticion
Hacienda en sillas de espera
12 0186 Of|C|.na de 11/10/21 Xalapa-Sur Xalapa-Sur Domingo Juarez 2283634236 Atlende'rj c’or'1 excelente Reconocimiento
Hacienda Pozos educacién y rapido
Oficina de Claudia Vera Deberian tener dentro de las
13 0187 . 08/10/21 Xalapa-Sur Xalapa-Sur . 2281470802 | instalaciones lugar para pagar Sugerencia
Hacienda Aguilar .
en efectivo
Solo me gustaria que la
_ . aplicacion de OVH para
Ofi d Luis Alberto P .
14 0188 |C|.na N 06/10/21 Xalapa-Sur Xalapa-Sur s er 'o erero 2281522258 | emplacar vehiculos Sugerencia
Hacienda Castillo . . .
extranjeros funcionara bien
para agilizar el tramite
15 0189 Deleg'aaon.de 30/08/2021 Poza Rica Poza Rica Antonlo,Martlnez ___________ Que m|s escrituras ya estan Peticién
Patrimonio del Angel en trdmite y que cuando me
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FOLIO DE OFICINA OBRA, FECHA DE

LA AC'ZCION, CEDULA DE | LOCALIDAD | MUNICIPIO PROMOVENTE TELEFONO DESCRIPCION DE LA TIPO DE LA
No TRAMITE O SOLICITUD SOLICITUD
SOLICITUD SERVICIO VIGILANCIA

indiquen las recibiré, al
mismo tiempo manifiesto que
a la fecha tengo un promedio
de 30 anos de estar en espera
de mi solicitud de escrituras

Estoy inconforme pues llevo
20 afos esperando a que den
de baja a la sefiora, ¢cémo es
posible que no Ila hayan
Delegacionde | 5)/68/2021 | Poza Rica PozaRica | MacrinaMendoza | ,oo,o00g | Podidodarde baja?
Patrimonio Maldonado Espero que con esta presente
queja me resuelvan por fin y
den de baja la escritura de la
anterior duefia “C. Rosalba
Becerra Coto".

16 0190 Queja

DECLARATIVA DE PRIVACIDAD.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales de los Expedientes de los Comités de Contralorias Ciudadanas, el cual tiene su fundamento en el articulo 26 del Reglamento
Interior de la Contraloria General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, cuya finalidad es el registro y obtencion de la informacion de datos personales de la participacion ciudadana en acciones de vigilancia en los trémites, servicios, programas, obras y acciones
ejecutadas por las dependencias y entidades de la administracion pUblica estatal, el uso de los datos personales que se recaban es exclusivamente para llevar un control de las observaciones, identificar y acreditacion de los participantes ciudadanos en los comités de
contralorias ciudadanas constituidos y establecer la comunicacion con los mismos, y podran ser transmitidos a los Enlaces en las dependencias y/o entidades de la administracion piblica estatal, ademas de otras transmisiones previstas en la Ley 581 para la Tutela de los
Datos Personales en el Estado de Veracruz.

Los datos marcados con un asterisco (*) son obligatorios y sin ellos no podra acceder al servicio o completar el trémite de integracion de Comités de Contraloria Ciudadana o puede tener problemas con éste por la inexactitud de los datos. Asimismo, se le informa que sus
datos son resguardados con las medidas de seguridad de nivel basico y no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley.

El responsable del Sistema de datos personales es el Dr. Miguel Angel Diaz Lozada, Director de Contraloria Social y Participacion Ciudadana, quien esta obligado o facultado de responder a las preguntas que le sean planteadas por el titular de los datos personales y la
direccion donde podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del consentimiento es Avenida Manuel Camacho No. 156 esquina Poza Rica, Colonia Unidad Veracruzana, Xalapa, Veracruz, con teléfono:(228) 8416000 ext.
3835 y correo electronico: uaip@cgever.gob.mx

El interesado podra dirigirse al Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, donde recibird asesoria sobre los derechos que tutela la Ley 581 para la Tutela de los Datos Personales en el Estado de Veracruz al teléfono: (228) 8420270 ext. 408; correo electronico:

contacto@verivai.org.mx o contactodatospersonales@verivai.org.mx http://www.ivai.org.mx.
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CEDULA DE VIGILANCIA DE TRAMITES 0 SERVICIOS
[Responsable de la aplicacién: _Comité de Contraloria Ciudadana |

Datos Generales Fecha en gue solicitd el tramite o recibié el ser
Periodo de duracién del tramite o AL AD @)
servicio:
Dependencia o entidad que presta el tramite o servicio: SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
Oficina o plantel en donde solicité el tramite o recibe el servicio DELEGACION DE PATRIMONIO

Localidad: (COATZACHAL (OO

Municipio:  CopaTA(0A\ COS

1. Indique el nombre o tipo del tramite o servicio que solicité o recibid,
teavnte o€ EsCervropnt L ON

2. Marque con una X el cuadro que indique la informacién que conoce del tramite o servicio.

ZCaracteristicas generales E“" Cosio del tramite o servicio
D/E‘echas para recibir la atencién D Dénde canalizar sus quejas o denuncias

g/ﬁorarios D Otro:

Tiempos de atencién en ventanilla, asi como
de respuesta o entrega

3. ¢Requiere de mas informacién para mejorar los tramites o serviciocs que se proporcionan?

Dsi Zﬁo &Qué informacidén requiere?

4. La atencidén que le dio la o el servidor publico, fue:
/Zﬁ: ! !Regular |l !Mala iPor gué?

5. (El tiempo utilizade para su atencién o la resoluciédn de su tramite o servicio fue?
Buena DRegular DMala LPor qué? B &

Z.

6. El estado que guardan las instalaciones Yy mobiliario lo considera: /

DBuena DRegular /EMala iPor qué? . m\\qfﬂ c_'{ rx_--"-:_\,c,yn\ for l(_;\
) J A L]

Q \\\_1 DAAVON 'q‘ \(\ "Q[l\'\'[i (‘IF ALY \'+f-i‘l\\\'itt’i'\+ O

7.iLe han condicionado la prestacién del tramite o servicio, o bien requerido dinero a fin de
otorgarle el mismo, sin que le proporcicnen comprobante o recibo de pago?

Dsi /Eﬁo é¢Por qué? escriba el nombre del servider publico

8. ¢(Algin servidor piblico le tratd mal o se negd a atenderlo?

DSi No Describa cémo fue el trato

Moncions sl nombre dsl servidor pablico:

9. ¢Entregd alguna queja o denuncia a la autoridad correspondiente? ’ 0175

Dsi DNO éR qué se refirié la gqueja o denuncia?




v

oy

10. iLas instalaciones cuentan con un letrero informativo a 1a vista de usuarios con los tramites o
servicje® que ofrece?

}
Si { }No

11. { Se cumple con el horario y dias de atencién?

2. ;Existe un buzén de Quejas y Denuncias en la oficina?
51 DNO

13. En su opinidn ;Cudl cree usted que sean los beneficios del Comité de Contraleria Ciudadana?

D Fomentar la participacién ciudadana D Mejorar la calidad del servicio

D Transparentar el uso de los recursos Otros:

Z/Fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones

D Prevenir la corrupcién

Para mayor informacién llama sin costo al 01-800-71-26-453, o bien contaatanos por correo
electrénico contraloriaciudadanafegever.gob.mx o visita el portal de la Contraloria General
http://www.veracruz.gob.mx/contraloria

Nota: Espacio para expresar observaciones, comentarios o inconformidades:

Z 2

Almcndrs  Gaoro Gy DiNa bondllez [Bpoz

Nombre completo de la o el Integrante del Comité

Nombre completo de la o el Usuario

Tel.: 51 | 92 +0 ’3 Tel.: - QZ\\H\%KC{O

Firma:

Firma:

Prm —— 1'

NOTA: Si desea que a 3y peofocibn se le de el seguimiento conforme a los articulaos 4

de la Ley de responsabilidades de los Servidores Pablicos para el Estado Libre y So

las preguntas 4, 7, 8 y 9; FAVOR DE APORTAR SUS DATOS PERSCHALES COMPLETOS: Nombre,
"

¥ demé&s relativos vy aplicables
rano de Veracruz-Llave, con relacién a
doemicilio con C.P., teléfono, correo
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CEDULA DE VIGILANCIA DE TRAMITES 0 SERVICIOS |
|Responsable de 1a aplicacién: _Comité de Contraloria Ciudadana

)
QY)

HE LLENA DEDRDGLLY

Datos Generales Fecha en gque solicité el trémite o recibié el ser
Perfodo de duracién del tramite o .5 ME=ES
servicio:

Dependencia o entidad que presta el tramite o servicio: SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
Oficina o plantel en donde solicitdé el tramite o recibe el servicio DELEGACION DE PATRIMONIO
Localidad: Caom\{\TACOA LS, \)t;—r\nc.tmz ZOoNA SUL co i ZTACO AT

Municipio: QQATZAQ&FAAQ‘D, \')er\AQJ\UZ

1. Indigue el nombre o tipo del tramite o servicio que solicitd o recibid.
LURENACION neta C_L_AUSuLA he NESENA e N AL D
2. Marque con una X el cuadro que indique la informacidén que conoce del tramite o servicio.

‘E Caracteristicas generales }VA Costo del tramite o servicio

m Fechas para recibir la atencién D Dénde canalizar sus quejas o denuncias

Horarios D Otro:

D Tiempos de atencidén en ventanilla, asi como
de respuesta ¢ entrega

3. iRequiere de mas informacidn para mejorar los tramites o servicios que se proporcionan?
DSi @No igué informacidén requiere?

4. La atencién que le dio la o el servidor piblico, fue:

Buena DRegular DMala iPor qué?

5. ¢El tiempo utilizado para su atencién o la resolucién da su trimite o servicio fue?

Esuena DRegular DMala iPor qué? /

6. El estado que guardan las instalaciones y mobiliario lo considera:
f
DBuena DRegular MMala cPor qué? ColAN &M AD ColNIC ONES

SE FWikA LA eninADA 4 S

E5TA CAal{enio SN Pnen |
7.:Le han condicionado la prestacidén del tramite o servicio, o bien requerido dinero a fin de

otorgarle el mismo, sin que le proporcionen comprobante o recibo de pago?

DSi K]NO éPor gué? escriba el nombre del servidor piblico

8. ;Algtn servidor péblico le tratd mal o se negé a atenderlo?

[:]Si NO Describa cémo fue el trato

Mencione el nombre del servidor piblico:

9. iEntregd alguna queja o denuncia a la autoridad correspondiente? 0176
Dsi DNO A qué se refirid la queja o denuncia?




10. ¢(Las instalaciones cuentan con un letrero informativo a la vista de usuarios con los tramites o
servicios que ofrece?

N )5t [vo
11. ; Se cumple con el horario y dias de atencidén?

m si DNO

12. ;Existe un buzdn de Quejas y Denuncias en la oficina%?

Si DNO

13. En su opinién ;Cuil cree usted que sean los beneficios del Comité de Contraloria Ciudadana?

Fomentar la participacién ciudadana ’ Mejorar la calidad del servicio
Transparentar el usc de los recursos Otros:

Fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones

X000

Prevenir la corrupcién

Para mayor informacién llama sin costo al 01-800~71-26-453, o bien contactanos por correo
electrdnico contraloriaciudadanafcgever.gob.mx o visita el portal de la Contraloria General
htip://www.veracruz.gob.mx/contraloria

Nota: Espacio para expresar observaciones, comentarios o inconformidades:

| [f:; M‘L@_ 4 Edmgz;’[a é,-v-frm Cldq 119 Ly or D é/fzﬂ’lﬂ’(ﬁ-’d{

Nombre completo de la o el Integrante del Comité Nombre completo de la o el Usuario

Tel.: 2] 9 g o}V 4 > Tel.: * C(Z/ﬂ//jzg,./

*

Firma: Firma: _ ¢ 9.61»!/}7 B2 0O ?

INOTA: si desea que a su promocién se le de el seguimiento conforme a los articulos 46, 49 y demas relativos y aplicables
de la Ley de responsabilidades de los Servidores PGblicos para el Estado Libre ¥ Scberanc de Veracruz-Llave, con relacién a
las preguntas 4, 7, 8 y 9; FAVOR DE APORTAR 5US DATOS PERSONALES COMPLETOS: Nowbre, domicilio cen C.P., teléfone, correo

=
S
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CEDULA DE VIGILANCIA DE TRAMITES 0 SERVICIOS
|Responsable de la aplicaci6n: _Comité de Contraloria Ciudadana |

Datos Generales Fecha en gque solicité el trédmite o recibié el ser
Periodo de duracién del tramite o A Mese <
sexvicio:

Dependencia o entidad que presta el trimite o servicio: SECRETAR{A DE FINANZAS Y PLANEACION
Oficina o plantel en donde solicitd el tramite o recibe el sexvicio DELEGACION DE PATRIMONIO
Localidad: Cosr1ZACO Ateess Jeh | ZoNA SUP o ATTACO AL S

Municipio: Ci:acl'ranz‘csﬁr_co‘b' \)e:—nmcru\;'

1. Indique el nombre o tipo del tramite o servicio que solicitd o recibié,
¢ ’
LisenAacon = s CALAUSOWA De” RESENUA NE DO M I O
2. Marque con una X el cuadro que indique la informacién que concce del tramite o servicio.

m Caracteristicas generales !\Y‘ Costo del trémite o servicio
}Y‘ Fechas para recibir la atencién D bDénde canalizar sus quejas o denuncias

Horarios D Otro:

D Tiempos de atencién en ventanilla, asi como
de respuesta o entrega

3. ¢iRequiere de mds informacién para mejorar los tramites o servicios que se proporcionan?

Dsi ENQ éQué informacién requiere?

4. La atencidén que le dio la o el servidor publico, fue:

&Buena DRegular E:]Mala iPor qué?

5. ¢El tiempo utilizado para su atencidén o la resolucién de su tramite © servicio fue?

Buena DRegular [:::]Mala iPor qué?

6. El estado que guardan las instalaciones y mobiliario lo considera:

DBuena @Regular DMala ¢Por qué? | (N0 Ne Aca  TALTA
MANTENIMIENT O .

7.¢Le han condicionado la prestacién del tramite o servicio, o bien requerido dinero a fin de
otorgarle el mismo, sin que le proporcionen comprobante o recibo de pago?

DSi NO éPor qué? escriba el nombre del servidor publico

8. ¢Algun servidor piblico le traté mal o se negé a atenderlo?

DSi No Describa cémo fue el trato

Mencione el nombre del servidor piblico:

9. ¢(Entregé alguna queja o denuncia a la autoridad correspondiente? , 0177
DSi DNO éR qué se refirid la queja o denuncia?




10. iLas instalaciones CuUentan COn Un Letrerc informativo & 18 Vista de nooirice oonTes tramites o
servicios que ofrece?

st [wo
1l. ¢ Se cumple con el horario y dias de atencién?
Si DNO

12. (Existe un buzdén de Quejas y Denuncias en la oficina?
si [Jooe va vsto

13. En su opinién ;Cudl cree usted que sean los beneficios del Comitéd de Contraloria Ciudadana?

Fomentar la participacién ciudadana E!a Mejorar la calidad del servicio

Transparentar el uso de los recursos Otros:

Fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones

Prevenir la corrupcién

OROR

Para mayor informacién llama sin costo al 01-800-71-26-453, o bien contéctanos por correo
electrdédnico contraloriaciudadana@ogever.gob.mx o visita el portal de la Contraloria General
http: //www.veracruz.gob.mx/contraloria

Nota: Espacio para expresar cbservaciones, comentarios o inconformidades:

| loTe &6 NMza- ¢ cowon A Pnecnese

* Al eiaun Wewr) (ady  A\Rela Mdm{r}o de N Aee
Nombre completo de la o el Integrante del Comité Nombre completo de la o el Usuario
q *
Tel. : o4 6> rer: 70/ /32¢ 305
Firma: - Firma: /1)
p]

Sk

A: Si desea que a Su promocidn se le de el seguimiento conforme a los articulof 46, 49 Yy demés relativos y aplicables
de la Ley de responsabilidades de los Servidores Pablicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz-Llave, con relacién a
las preguntas 4, 7, 8 y 9; FAVOR DE APORTAR SUS DATOS PERSONALES COMPLETOS: Nombre, domicilio con C.P., teléfono, correc

—
e
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CEDULA DE VIGILANCIA DE TRAMITES 0 SERVICIOS

IResponsable de 1la aplicacién: _Comité de Contraloria Ciudadana J
Datos Generales Fecha en que solicité el tramite o recibid el se

Periodo de duracién del trémite o C\.@SAP (Qi CA R (@) \C\ qc‘(

servicio:

Dependencia o entidad que presta el tramite o servicio: SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
Oficina o plantel en donde solicitd el tramite o recibe el servicio DELEGACION DE PATRIMONIO

Localidad: XAa\ao A
Municipio: ¥ » \,.‘:-wn

1. Indique el nombre o tipo del tramite o servicio que solicitd o recibiéd.

EDC\’\LQILA( ien

2. Marque con una X el cuadro que indique la informacidn que conoce del tramite o servicio.

= - . - - . . .
IZ[ Caracteristicas generales D Costo del trémite o servicio
l:] Fechas para recibir la atencién [:I Dénde canalizar sus quejas o denuncias

D Horarios D OtT:o:

[:I Tiempos de atencidén en ventanilla, asi como
de respuesta o entrega

3. ¢Requiere de mas informacidn para mejorar los tramites o servicios que se proporcionan?

ESi DNO éQué informacidén requiere? | %Cj\be{ &5 405 A‘a <o xrqm r\ “1

4. La atencidn que le dio la o el servidor publico, fue:

@Buena ’ DRegular I:'Mala ¢Por qué?

5. ¢El tiempo utilizado para su atencidén o la resolucidén de su tramite o servicio fue?

@Bnenﬁ [Areguiar [ JMala  éPor qué? ’po Cz‘ue esla n \OédS awo w)onc

6. El1 estado que guardan las instalaciones y mobiliario lo considera:

DBuena IZ]gegular E_—_IMala iPor qﬁé?

7.¢Le han condicionado la prestacién del tramite o servicio, o bien requerido dinero a fin de
otorgarle el mismo, sin que le proporcionen comprobante o recibo de pago?

[:ISi 'Z/No ¢Por qué? escriba el nombre del servidor publico

8. ¢(Algun servidor publico le tratd mal o se negd a atenderlo?

DSi E{) Describa cdémo fue el trato

Mencione el nombre del servidor publico:

9. ¢(Entregé alguna queja o denuncia a la autoridad correspondiente?

DSi DNO (A qué se refiridé la queja o denuncia?

0182

CGE.CCC.10 i' )

da



10. ¢(Las instalaciones cuentan con un letrero informativo a la vista de usuarios con los tramites

o servicios que ofrece?

DSi [—ZrNo

11. ¢ Se cumple con el horario y dias de atencidn?
Plse [

12. ¢Existe un buzdén de Quejas y Denuncias en la oficina?

13. En su opinidén sCuidl cree usted que sean los beneficios del Comité de Contraloria Ciudadana?
Fomentar la participacién ciudadana I:a/ Mejorar la calidad del servicico

Transparentar el uso de los recursos Otros:

E Fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones

Prevenir la corrupcidn

Para mayor informacién llama sin costo al 01-800-71-26-453, o bien contactanos por correo
electrénico contraloriaciudadana@cgever.gob.mx o visita el portal de la Contraloria General
http://www._.veracruz.gob.mx/contraloria

Nota: Espacio para expresar observaciones, comentarios o inconformidades:

Lo:fa ane s C(ut‘ Se \"l(a \1:"\)9.;:&.{-? ﬁk., ifcxmi}.ﬁ %t\f/‘- .c.\u.."

’,

.%)(-).\OC_--:LO ‘{1, P i AE" Se (:-\% \iCen .\Q-g.- *R)_fuvn 1 -\e_,f, ._¥Q e —|uru](,ln

wAoche en vesoloef \0_5 - o

* Mcxr\\'\q chewo L\StCW\ac'\o “ic?. * %c:’ YaaidG ét‘c'f\’(i H(l\(_l‘t\.:‘Cl

Nombre completo de la o el Integrante del Comité Nombre completo de la o el Usuario
Tel.: 2.7 %' LY SI 31 Tel.: *228355‘@‘*2_82_
Firma: ¥ ///j‘,c'r%({@é Firma: iy { LV/(.—-'

e

<7
NOTA: Si desea que a su promociéon se le de el seguimiento conforme a los articulos 46,}49 y demds relativos y aplicables
de la Ley de responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz-Llave, con relacién

a las preguntas 4, 7, 8 y 9; FAVOR DE APORTAR SUS DATOS PERSONALES COMPLETOS: Nombre, domicilio con C.P., teléfono, correo

[Aviso de Privacidad Simplificado relativo a los Expedientes de los Comités de Contralorias Ciudadanas

La Contraloria General con domicilio en Palacio de Gobierno s/n Planta Alta, calle Juan de la Luz Enriquez esquina Leandro Valle, Colonia Centro, Co6digo)
Postal 91000, en Xalapa, Veracruz, a través de la Direccién General de Transparencia, Anticorrupcioén y Funcién Publica, es la responsable del tratamiento
de los datos personales que nos proporcionen, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley Nomero 316 de Proteccién de Datos Personales
en Posesidn de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y demas normatividad que resulte aplicable.

Sus datos personales seran utilizades con la finalidad de llevar a cabo el registro y obtencién de la informacién de los datos personales de la
participacién ciudadzna en acciones de vigilancia en los tréamites, servicios, programas, obras y acciones ejecutadas por las dependencias y entidades de la
administracién publica estatal. El uso de los datos personales que se recaban es exclusivamente para llevar un registro y acreditaciéon de los participantes
ciudadanos en los comités de contraleorias ciudadanas constituidas, establecer la comunicacién con los mismos y supervisar el funcionamiento de estos.

[No se recaban datos personales con finalidades secundarias o adicionales.

Le informamos que sus datos personales son compartidos con dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal, con el fin de dar sequimiento a
la operacién de los comités de contralorias ciudadanas en las acciones de supervisién, vigilancia y evaluacion de las obras, acciones, tramites y Sservicios
que se otorgan a través de Gobierno Estatal.

Para mayor informacién acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad integral a través de la
direccion electronica: http://www veracruz aob. mx/contraloria/avisos-de-privadfdad/

CGE.CCC.10



ANEXO .

!“;’} ‘éé‘;%%&%;a é%pﬁ% CGE.CCC.10
[ CEDULA DE VIGILANCIA DE TRAMITES 0 SERVICIOS

|Resp0nsable de la aplicacién: _Comité de (ontraloria (iudadana

Datos Generales Fecha en que solicitd el tramite o recibid el se

Periodo de duracién del trémite o AE_%(\(-" \/\a( e \D Q\F\ oS

servicio:
Dependencia o entidad que presta el tramite o servicio: SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
Oficina o plantel en donde solicitd el tramite o recibe el servicio . DELEGACION DE PATRIMONIO

Localidad: X a\cy o €A
7y

)
1. Indique el nombre o tipo del tramite o servicio que solicitd o recibiéd.
\L)'L’\\vﬂ ‘\‘(.'\ C1on L-\c" LN \..(J A <

2. Marque con una X el cuadro gue indique la informacién que conoce del tramite o servicio.

* L__I Caracteristicas generales I:‘ Costo del trémite o servicio
D Fechas para recibir la atencién |:| Dénde canalizar sus quejas o denuncias
D Horarios I::l Otro:_ianlorwaac won Mas (c;n’hi‘? le 'C(

D Tiempos de atencidén en ventanilla, asi como
de respuesta o entrega

3. (Requiere de mas informacidn para mejorar los tramites o servicios que se proporcionan?

IZ'Si I:]No ¢Qué informacidn requiere? C_{ o e \p (-_\(; n Ydp ,(,192 a [ -} Yt i "I 9
I .

4. La atencién que le dio la o el servidor publico, fue:

- - ) /
DBuena Reg‘Jlar I___|Mala ¢Por qué? oy L"L‘._,f-* no \WaV Y€ s-ucSto
2 5 7 1
Yoo o :

5. ¢El1 tiempo utilizado para su atencidn o la resolucidn de su tramite o servicio fue?
[ouens  [Plreouiar [ Jwats  cror msr o e le gliende \ien en
ed dendide de la dardan2e gl {\f{'i 22

6. El estado que guardan las instalaciones y mobiliario lo considera:

DBuena |:|Regular Mala ¢Por qﬁé? 'I-.C: (?C“q 3,0' et o y' f-] Ur’;} ey O

7.:Le han condicionado la prestacién del tramite o servicio, o bien requerido dinero a fin de
otorgarle el mismo, sin que le proporcionen comprobante o recibo de pago?

Dsi IE/NO ¢Por qué? escriba el nombre del servidor ptblico

8. ¢Algin servidor publico le tratdé mal o se negd a atenderlo?

I:ISi ENO Describa cémo fue el trato

Mencione el nombre del servidor publico:

9. ¢(Entregdé alguna queja o denuncia a la autoridad correspondiente?

DSi DNO iA qué se refirid la queja o denuncia?

™

~ T
{ / 1 (‘j ol
CGE.CCC.10



10. ;Las instalaciones cuentan con un letrero informativo a la vista de usuarios con los tramites

o 'servicios que ofrece?
[X]st [ ]vo

11. ; Se cumple con el horario y dias de atencidn?
[X]si [ no

12. ¢Existe un buzdén de Quejas y Denuncias en la oficina?

[:]Sl IIINo

.

su opinidén ¢Cual cree usted que sean los beneficios del Comité de Contraloria Ciudadana?

la participacidén ciudadana

Fomentar [Zj/. Mejorar la calidad del servicio

Transparentar el uso de los recursos Otros:

Fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones

Prevenir la corrupcidn

Para mayor informacién llama sin costo al 01-800-71-26-453, o bien contactanos por correo
electrénico contraloriaciudadana@cgever.gob.mx o visita el portal de la Contraloria General
http://www.veracruz.gob.mx/contraloria

Nota: Espacio para expresar observaciones,

S
‘\.'0 \.c’ ']’Lf \a U4 Wokd ¢ o] c\u.cl CA \GS “‘\’c\m i lf’ﬁ Jde
Yes gu’l_&,;ci\g;h:\ué Ae vicA A \\ra Pe f;»c-ﬁv_f_g__\f o
.\Ar_;;lr_.x.r. ) - _

comentarios o inconformidades:

\a

Q/GZSL"ﬂU f’ﬂ

asan

*\\‘\O.Tl»w Mmc-fua f\\unC\C1cv HéeZ

Nombre completo de la o el Integrante del Comité

* —Feﬁncm do

Leey Con zale2

Nombre completo de la o el Usuario

Il 25 72

Tel.: 2? AL gt 33 Tel.: 272 &I
. Z . *
Firma: [ HEF Firma:
NOTA: Si desea que a su promocién se le de el seqguimiento conforme a los articulos 46, 49 y demds relativos y aplicables
de la Ley de responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz-Llave, con relacién

a las preguntas 4, 7, 8 y 9; FAVOR DE APORTAR SUS DATOS PERSONALES COMPLETOS: Nombre, domicilio con C.P., teléfono, correo

Aviso de Privacidad Simplificado relativo a los Expedientes de los Comités de Contralorias Ciudadanas
La Contraloria General con domicilio en Palacio de Gobierno s/n Planta Alta, calle Juan de la Luz Enriquez esquina Leandro Valle, Colonia Centro, Coédigo
Postal 91000, en Xalapa, Veracruz, a través de la Direccién General de Transparencia, Anticorrupcién y Funcién Publica, es la responsable del tratamiento
de los datos personales que nos proporcionen, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley Numero 316 de Proteccién de Datos Personales
en Posesidon de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y demés normatividad que resulte aplicable.

Sus datos personales seran utilizados con la finalidad de llevar a cabo el registro y obtencién de la informacién de los datos personales de
participaciéon ciudadana en acciones de vigilancia en los trémites, servicios, programas, obras y acciones ejecutadas por las dependencias y entidades de la
administracién publica estatal. El uso de los datos personales que se recaban es exclusivamente para llevar un registro y acreditacidon de los participantes
ciudadanos en los comités de contralorias ciudadanas constituidas, establecer la comunicacién con los mismos y supervisar el funcionamiento de estos.

No se recaban datos personales con finalidades secundarias o adicionales.

Le informamos que sus datos personales son compartidos con dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal,
la operacion de los comités de contralorias ciudadanas en las acclones de supervisién, vigilancia y evaluacién de las obras,
gue se otorgan a través de Gobkierno Estatal.

ra mayor informacidén acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer,
n_electrénica: htto://www.veracriuz.oob. mx/ !avicos-de-orivadldad/

la

con el fin de dar seguimiento a
acciones, trémites y servicios

usted puede acceder al aviso de privacidad integral a traves de la

A

direceid ntraloria

CGE.CCC.10
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CEDULA DE VIGILANCIA DE TRAMITES 0 SERVICIOS
|Responsable de la aplicacion: _Comité de C ra judadan |
Datos Generales Fecha en que solicitdé el tramite o recibid el servicio:

Periodo de duracién del trémite o
servicio:

Dependencia o entidad que presta el tramite o servicio: DELEGACION DE PATRIMONIO DEL ESTADO
Oficina o plantel en donde solicitd el tramite o recibe el servicio ZONA NORTE POZA RICA
Localidad: POza RICA, VER.

Municipio: POZA RICA, VER.

1. Indique el nombre o tipo del tramite_ o servicio que solicitd o, recibid.

gQCr?"}’U‘C:mdn '@"/Fﬂf"l‘f:{.—— n-laJ (--(’Vfo‘ QQJ{ gll

2. Marque con una X el cuadro que indique la informacién que conoce del tramite o servicio.

@ Caracteristicas generales |:| Costo del tramite o servicio

I:l Fechas para recibir la atencién D Dénde canalizar sus quejas o denuncias

[[] Horarios [] otro:pe !Mr)frﬂﬂtn gy ya 'CC'“]‘H
I:] Tiempos de atencidén en ventanilla, asi como d el ﬂdO'V\ f Uf(‘g cf‘i

de respuesta o entrega
3. ¢Requiere de mas informacidén para mejorar los tramites o servicios que se proporcionan?

I:lSi ENO iQué informacidén requiere?

4. La atencidén que le dio la o el servidor piblico, fue:

@Buena DRegular I:IMala ¢Por qué? Lla Jb G '7J 7 ’46{
e

5. ¢El tiempo utilizado para su atencidén o la resolucién de su tramite o servicio fue?

@Buena r_—lRegular I:lMala JPor qué?

6. El estado que guardan las instalaciones y mobiliario lo considera:

EBuena DRegular |:|Mala ¢Por qué?

7.é¢Le han condicionado la prestacidén del tramite o servicio, o bien requerido dinero a fin de
otorgarle el mismo, sin que le proporcionen comprobante ¢ recibo de pago?

|:|Si NO ¢Por qué? escriba el nombre del servidor publico

8. ¢Algun servidor publico le tratd mal o se negd a atenderlo?

Elsi mNo Describa cémo fue el trato

Mencione el nombre del servidor publico: /l] Ce //(Gﬁ 2 /‘i /14‘,"7[')“:) r2
Y

9. ¢Entregd alguna queja o denuncia a la autoridad correspondiente?

I:Isi No (A qué se refiridé la queja o denuncia?

O et 0 3 ‘T:U 9 B ™\
1o \




10. iLas instalaciones cuentan con un letrero informativo a la vista de usuarios con los tramites
© servicios que ofrece?

Eggsi [:]No

11. ; Se cumple con el horario vy dias de atencién?
EZ]Si - [:]No

12iExiste un buzén de Quejas y Denuncias en la oficina?
{si No

13. En su opinién ;Cual cree usted que sean los beneficios del Comité de Contraloria Ciudadana®?
Fomentar la participacién ciudadana EZJ Mejorar la calidad del servicio

Transparentar el uso de los recursos Otros:

Fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones

Prevenir la corrupcién

HIRINN

Para mayor informacién llama sin costo al 01-800-71~26-453, o bien contactanos por correo
electrénico contraloriaciudadanafecgever.gob.mx o visita el portal de la Contraloria General
http://www.veracruz.gob.mx/contraloria

Nota: Espacio para expresar observaciones, comentarios o inconformidades:

~

Ave g eccr FFora ) Yq e/ v

N froei ) e \J V€ Cecbancdo e

el V € e\ /qi ‘Y‘(’Cf.L'Ht’, a/ L L Ran O
1€ pQ laa WA AN »r("*‘:} J C a {q ,,ﬁef {l o

78150 v i ovteclso cf? B0 a5e<g

. <csTar Ve epprrs de il oylicidvd

< ep(riturar

. LA/!Jao;O Ma:‘)l\’\r\r'l Jc/ Alﬂgé/

Nombre completo de la o el Integrante del Comité Nombre completo de la o el Usuario
* *

Tel.: Tel.:
* *

Firma: Firma:

NOTA: Si desea que a su promocién se le de el seguimiento conforme & los articulos 46, 49 y demds relativos y aplicables
de la Ley de responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado Libre Yy Soberano de Veracruz-Llave, con relacién
a las preguntas 4, 7, 8 Y 9; FAVOR DE APORTAR SUS DATOS PERSONALES COMPLETOS : Nombre, domicilio con C.P. , teléfono, correo

[Aviso de Privacidad Simplificado relativo a los Expedientes de los Comités de Contralorias Ciudadanas

La Contraloria General con domicilio en Palacio de Gobierno s/n Planta Alta, calle Juan de la Luz Enriquez esquina Leandro Valle, Colonia Centro, cédigo]
Postal 91000, en Xalapa, Veracruz, a través de la Direccién General de Transparencia, Anticorrupcién y Funcién Publica, es la responsable del tratamiento
de los datos personales que nos proporcionen, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley Numero 316 de Proteccién de Datos Personales
en Posesidén de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y demds normatividad que resulte aplicable.

Sus datos personales seran utilizados con la finalidad de llevar a cabo el registro y obtencién de la informacién de los datos personales de la
participacién ciudadana en acciones de vigilancia en los tramites, ser icios, programas, obras y accicnes ejecutadas por las dependencias y entidades de 1a
administracién publica estatal. E1 uso de los datos personales que se :caban es exclusivamente para llevar un registro y acreditacién de los participantes
ciudadancs en los comités de contralorias ciudadanas constituidas, establecer la comunicacién con los mismos y supervisar el funcionamiento de estos.

No se recaban datos personales con finalidades secundarias o adicionales.

Le informamos que sus datos personales son compartidos con dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal, con el fin de dar seguimiento a
la operacién de los comités de contralorias ciudadanas en las acciones de supervisién, vigilancia y evaluacién de las obras, acciones, tramites y servicios
que se otorgan a través de Gobierno Estatal.

Para mayor informacién acerca del tratamiento y de los derechcs que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad integral a través de la
direccion electranica: 3z ) . Veracruz.gob sontraloria/avisos-de—g |"_'_":-$_.’=:_!-"
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