


                                                                                                                                                                          

 
A N E X O 

CGE.CCC.13 
 

 INFORME DETALLADO DE LAS SOLICITUDES DE LOS COMITÉS DE CONTRALORÍA CIUDADANA 
 

 
DEPENDENCIA:   SECRETARÍA DE FINANZAS Y PLANEACIÓN       

 

  
ENTIDAD:   SUBSECRETARÍA DE PLANEACIÓN FECHA DEL ACTO DE APERTURA DE SOBRES:  09/12/2021 

 

 
 

No 

FOLIO DE 
LA 

SOLICITUD 

OFICINA OBRA, 
ACCIÓN, 

TRÁMITE O 
SERVICIO 

FECHA DE 
CÉDULA DE 
VIGILANCIA 

LOCALIDAD MUNICIPIO PROMOVENTE TELÉFONO 
DESCRIPCIÓN DE LA 

SOLICITUD 
TIPO DE LA 
SOLICITUD 

1 0204 
Delegación de 

Patrimonio 29/10/2021 Poza Rica Poza Rica 
Santiago Rojo 

Ángeles 
7822126390 

Mi expediente12-131 sigue en 
proceso de desincorporación 
desde hace ya más de 30 
años, ya estoy muy decaído 
para seguir esperando, ya 
falleció mi esposa y nunca 
pude ver las escrituras, 
quisiera que ya elaboren mi 
escritura para al fin verle 
solución y tener mis 
escrituras, ya pagué a 
gobierno no sé porque tardan 
tanto siempre me dicen lo 
mismo, se supone que solo 
era de recibir las escrituras. 
Espero me ayuden yo ya soy 
una persona mayor. 

Petición 

2 0205 
Delegación de 

Patrimonio 29/10/2021 Poza Rica Poza Rica 
Dora Alicia Morales 

Reyes 
7821167743 

Hacer que los servicios 
mejoren para la comunidad. 

Sugerencia 

3 0206 
Oficina de 
Hacienda 11/11/2021 Naranjos Naranjos 

Carlos Jorge 
Izaguirre Rodríguez 

8999243231 

Rápido y excelente servicio 
que prestan los servidores 
públicos que trabajan en esta 
Oficina de Hacienda del 
Estado, me atendieron muy 
bien y amablemente. 

Reconocimiento 

4 0207 
Oficina de 
Hacienda 11/11/2021 Naranjos Naranjos 

Karina Sosa 
Santiago 

7681043847 

Los servicios mejoraron 
notablemente desde que hay 
un nuevo encargado en la 
oficina, todo lo maneja 

Reconocimiento 
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No 

FOLIO DE 
LA 

SOLICITUD 

OFICINA OBRA, 
ACCIÓN, 

TRÁMITE O 
SERVICIO 

FECHA DE 
CÉDULA DE 
VIGILANCIA 

LOCALIDAD MUNICIPIO PROMOVENTE TELÉFONO 
DESCRIPCIÓN DE LA 

SOLICITUD 
TIPO DE LA 
SOLICITUD 

excelente y con las medidas 
de salud correspondientes, 
muchas felicidades al 
personal y al jefe 

5 0208 
Oficina de 
Hacienda 11/11/2021 Naranjos Naranjos 

Concepción López 
Domínguez 

2299153917 
Excelente servicio en esta 
Oficina Hacienda en Naranjos, 
Ver. 

Reconocimiento 

6 0209 
Oficina de 
Hacienda 11/11/2021 Naranjos Naranjos 

Karina Aguilar 
Cuervo 

7681035258 Excelente servicio y atención Reconocimiento 

7 0210 
Oficina de 
Hacienda 24/11/2021 Altotonga Altotonga 

Anallely Ferrer 
Rojano 

2261581890 Excelente servicio Reconocimiento 

8 0211 
Oficina de 
Hacienda 26/10/2021 

Jesús 
Carranza 

Jesús 
Carranza 

Guillermo Ortiz 
López 

---------- 
Todo muy bien, muy rápido, el 
trato excelente 

Reconocimiento 

9 0212 
Oficina de 
Hacienda 

29/10/2021 
Jesús 

Carranza 
Jesús 

Carranza 
Leandro de la Cruz 9721038826 

Buen servicio pero fallas con 
los trámites que ofrecen por 
ejemplo el de emplacamiento 

Sugerencia 

10 0213 
Oficina de 
Hacienda 

29/10/2021 
Jesús 

Carranza 
Jesús 

Carranza 
Ana Laura Campos 

Sulado 
9241328250 

Siempre nos han atendido de 
una manera amable pero 
ahora que queremos realizar 
este trámite nos lo niegan por 
no contar con el servicio que 
está pasando ahora 

Sugerencia 

11 0214 
Oficina de 
Hacienda 

29/10/2021 
Jesús 

Carranza 
Jesús 

Carranza 
Felipe Piñón 

Rosaldo 
9727224252 

Ya van muchos años que 
seguimos igual en vez de ir 
‘palante (sic) retrocedemos y 
no se avanza queremos 
soluciones a este problema 
que nos está apremiando ya 
desde hace muchos años 

Sugerencia 

12 0215 
Oficina de 
Hacienda 

05/11/2021 Naolinco Naolinco 
María Elena Otero 

López 
---------- Falta mantenimiento Petición 

13 0216 
Oficina de 
Hacienda 

23/11/2021 Naolinco Naolinco 
José Alejandro 

García Vélez 
2288153821 

Falta de mantenimiento, 
cambio de escritorio y pintura 

Petición 
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LA 

SOLICITUD 

OFICINA OBRA, 
ACCIÓN, 

TRÁMITE O 
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DESCRIPCIÓN DE LA 

SOLICITUD 
TIPO DE LA 
SOLICITUD 

14 0217 
Oficina de 
Hacienda 

19/11/2021 Naolinco Naolinco 
Mónica Rodríguez 

Vega 
---------- Falta de mantenimiento Petición 

15 0218 

Oficina de 
Hacienda 

19/11/2021 Yanga Yanga ---------- ---------- 

Ojalá pronto traigan placas, 
así ya no iremos hasta 
Córdoba, somos de rancherías 
lejanas y así nos queda más 
cerca Yanga 

Petición 

16 0219 

Delegación de 
Patrimonio 

02/11/2021 Xalapa Xalapa Laura Ávila García 2283604086 

La atención del servidor 
público fue regular, no 
proporcionó la información 
correspondiente al trámite, 
negó la información y no fue 
cortés. Nombre del servidor 
público: Pablo Izquierdo. No 
entregó denuncia porque no 
supo donde denunciar. El 
personal que da atención al 
público deberá de estar más 
capacitado y ser más cortés 

Queja 

 

DECLARATIVA DE PRIVACIDAD.- Los datos personales recabados serán protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales de los Expedientes de los Comités de Contralorías Ciudadanas, el cual tiene su fundamento en el artículo 26 del Reglamento 
Interior de la Contraloría General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, cuya finalidad es el registro y obtención de la información de datos personales de la participación ciudadana en acciones de vigilancia en los trámites, servicios, programas, obras y acciones 
ejecutadas por las dependencias y entidades de la administración pública estatal, el uso de los datos personales que se recaban es exclusivamente para llevar un control de las observaciones, identificar y acreditación de los participantes ciudadanos en los comités de 
contralorías ciudadanas constituidos y establecer la comunicación con los mismos, y podrán ser transmitidos a los Enlaces en las dependencias y/o entidades de la administración pública estatal, además de otras transmisiones previstas en la Ley 581 para la Tutela de los 
Datos Personales en el Estado de Veracruz. 

Los datos marcados con un asterisco (*) son obligatorios y sin ellos no podrá acceder al servicio o completar el trámite de integración de Comités de Contraloría Ciudadana o puede tener problemas con éste por la inexactitud de los datos. Asimismo, se le informa que sus 
datos son resguardados con las medidas de seguridad de nivel básico y no podrán ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley. 

 

 

El responsable del Sistema de datos personales es el Dr. Miguel Ángel Díaz Lozada, Director de Contraloría Social y Participación Ciudadana, quien está obligado o facultado de responder a las preguntas que le sean planteadas por el titular de los datos personales y la 
dirección donde podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición, así como la revocación del consentimiento es Avenida Manuel Camacho No. 156 esquina Poza Rica, Colonia Unidad Veracruzana, Xalapa, Veracruz, con teléfono:(228) 8416000 ext. 
3835 y correo electrónico: uaip@cgever.gob.mx 

El interesado podrá dirigirse al Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, donde recibirá asesoría sobre los derechos que tutela la Ley 581 para la Tutela de los Datos Personales en el Estado de Veracruz al teléfono: (228) 8420270 ext. 406; correo electrónico: 
contacto@verivai.org.mx  o contactodatospersonales@verivai.org.mx   http://www.ivai.org.mx. 
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ACTAS 
CIRCUNSTANCIADAS

CÉDULAS DE 
VIGILANCIA 
TRÁMITES O 
SERVICIOS

INFORMES, 
FOTOGRAFÍAS U 

OTROS

282 DRPE POZA RICA 1 5 0 6 29/10/2021

283 DRPE VERACRUZ 1 10 0 11 29/10/2021

284 OHE OMEALCA 1 10 0 11 29/10/2021

285 OHE NARANJOS 1 10 0 11 11/11/2021

286
DRPE MARTÍNEZ DE LA 
TORRE

1 6 0 7 29/10/2021

287 OHE COSCOMATEPEC 1 1 0 2 15/10/2021

288 OHE ALTOTONGA 1 10 0 11 30/11/2021

289 DRPE MINATITLÁN 1 10 0 11 25/11/2021

290 OHE JESÚS CARRANZA 1 11 0 12 03/11/2021

291 OHE NAOLINCO 1 10 0 11 23/11/2021

292 OHE JALACINGO 1 10 0 11 25/11/2021

293 OHE YANGA 1 8 0 9 30/11/2021

294 OHE COATEPEC 1 19 0 20 01/12/2021

295 DRPE XALAPA 1 5 0 6 02/12/2021

296 OHE HUAYACOCOTLA 1 10 0 11 30/11/2021

TOTAL 15 135 0 150  

 
 
 
 
   
 
 
 
 

No. 
SOBRE

OFICINA/AREA

TIPO DE DOCUMENTO

TOTAL FECHA



RECONOCIMIENTOS SUGERENCIAS
QUEJAS Y 

DENUNCIAS
PETICIONES

282 DRPE POZA RICA 3 0 1 0 1 2

283 DRPE VERACRUZ 10 0 0 0 0 0

284 OHE OMEALCA 10 0 0 0 0 0

285 OHE NARANJOS 6 4 0 0 0 4

286
DRPE MARTÍNEZ DE LA 
TORRE

6 0 0 0 0 0

287 OHE COSCOMATEPEC 1 0 0 0 0 0

288 OHE ALTOTONGA 9 1 0 0 0 1

289 DRPE MINATITLÁN 10 0 0 0 0 0

290 OHE JESÚS CARRANZA 7 1 3 0 0 4

291 OHE NAOLINCO 7 0 0 0 3 3

292 OHE JALACINGO 10 0 0 0 0 0

293 OHE YANGA 7 0 0 0 1 1

294 OHE COATEPEC 19 0 0 0 0 0

295 DRPE XALAPA 4 0 0 1 0 1

296 OHE HUAYACOCOTLA 10 0 0 0 0 0

TOTAL 119 6 4 1 5 16

 
 
 

 

OFICINA/AREA
CÉDULAS DE 

VIGILANCIA SIN 
OBSERVACIONES

TIPO DE OBSERVACIONES (SOLICITUDES)

TOTALNo. SOBRE










