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i1l para su atencion y efectos procedentes.
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by Vit alapa-Enriquez, Ver., a 09 de diciembre de 2021,
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L.C. MARGARITO LOPEZ GERONIMO® "7 ; YA
ENCARGADO DEL ORGANO INTERNGDE CONTROL ENAA SEFIPLAN
PRESENTE v

Por instrucciones del Lic. José Manuel Pozos del Angel, Subsecretario de Planeacién y Enlace
Institucional de Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN y del Lic. Luis Manuel Salazar Diaz, Director
General del Sistema Estatal de Planeacién, que con fundamento en los Articulos 41 y 44 Fraccién
XVI del Decreto por el que se Reforman, Adicionan y Derogan Diversas Disposiciongs del
Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y Planeacién, publicado en Gaceta Oficial Organo
del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave NGm. Ext. 226 Tomo III de fecha
viernes 05 de junio  de 2020; de conformidad con lo establecido en los Lineamientos Generales
para la Constitucion y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana, publicados en Gaceta
Oficial Organo del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave NGm. Ext. 244 de fecha
jueves 19 de junio del 2014 y en cumplimiento al “Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana
2021, en la Secretaria de Finanzas y Planeacion”; me permito hacer llegar a usted adjunto al
presente Acta Circunstanciada de Verificacién Fisica de fecha 02 de noviembre de 2021 y
una Cédula de Vigilancia de Tramites o Servicios con folio 0219, ambas en original,
aplicada por el Comité de Contraloria Ciudadana de la Delegacién Regional del Patrimonio del
Estado en Xalapa, en donde la usuaria encuestada manifiesta una Queja, misma que fue
registrada en el Décimo Segundo Acto de Apertura de Sobres de Cédulas de Vigilancia gque se llevd
a cabo el pasado dia jueves 09 de diciembre del presente afo.

Lo anterior, con la atenta solicitud de que el Organo a su digno Encargo, tenga a bien dar el
seguimiento y atencién que considere procedente.

a :
Sin otro particular, le envio un cordial saludo.
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C.c.p. Mtro. José Luls Lima Franco.~ Secretario de Finanzas y Planeacién.- Para su conocimlento.- Presente.
Lic. José Manuel Pozos del Angel.- Subsecretarlo de Planeaclén y Enlace Institucional de Contraloria Cludadana en la SEFIPLAN.-
Mismo fin.~ Presente. ¥
Lic. Eleazar Guerrero Pérez.- Subsecretario de Finanzas y Administracién.- Mismo fin.- Presente,
Lic. Luis Manuel Salazar Diaz.- Director General del Sistema Estatal de Planeacidn.- Mismo fin.- Presente.
Lic. Arturo Sosa Vézquez.- Director General del Patrimonio del Estado.- Mismo fin.- Presente,
Lic. Pedro ZUfliga Cérdenas.- Jefe de la Oficina de Evaluacion y Seguimiento de la DGPE.- Mismo fin.- Presente,

C.c.eqp. Ing. Mepeedes-Santoye Domingues="CoAtralora General del Estade.- Mismo:fin.~ Presente,
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| - AbTA ClRCUtJSTANC;-ADA DE VERIFICACION FiSICA DEL )
I COMITE DE CONTRALORIA CIUDADANA ;
EN LA CIUDAD DE yBL VER,, SIENDO LAS L HORAS ;.Z_ MINUTOS DEL DIA
% DE _NﬁMBH_&;S DE £o2A REUNIDOS EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPA LA
OFICINA Dletwian Gee. Da. fare (Mowe D5C TSIA D2 UBICADO EN LA
Crue Teppto 65 wave N, 9 COLONIA @’g’%ﬁ 8. (ARMNS® EN LA
LOCALIDAD DE DEL MUNICIPIO DE _, ele P POR
PARTE DEL COMITE DE CONTRALORIA CIUDADANA DE , SE REUNIERON LAS Y
'
LOS cc Liec. Feperico Cruz Gurispess
POR PARTE DE LA OFICINA DE M yﬂﬂf’f* LAS Y

LOS CcC. \}\QT::O_ ML O:'S-\-.:’Z(mﬁ >
CON LA FINALIDAD DE VERIFICAR EL DESEMPENO DE
SERVIDORES PUBLICOS EN RELACION A LA ORIENTACION BRINDADA, TRATO PROPORCIONADO,
TIEMPO DE ESPERA O RESPUESTA, HONESTIDAD Y EFICIENCIA DE LA GESTION, MEDIANTE LA
APLICACION DE LOS CUESTIONARIOS DE EVALUACION:

NUMERO DE CEDULAS DE VIGILANCIA APLICADAS S

' RESULTADOS OBTENIDOS
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DESCRIPCION DE ALGUNA SITUACION O INCONSISTENCIA DETECTADA EN LA VISITA DE
SUPERVISION
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NO HABIENDO OTROS ASUNTOS QUE TRATAR SE DA POR TERMINADA LA PRESENTE VISITA DE
VERIFICACION Y SE PROCEDE A CERRAR EL ACTA, PARA LOS FINES A QUE HAYA LUGAR, SIENDO
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23z HORAS DEL DIA DE SU INICIO, LEVANTANDOSE EN ORIGINAL, FIRMANDO AL
MARGEN Y AL CALCE QUIENES EN ELLA INTERVINIERON.

POR EL COMITE DE CONTRALORIA CIUDADANA

NOMBRE * CARGO,

PENDENCIA O ENTIDAD

NOMBRE CARGO

"4' 'v '
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Para mayor informaciéon llama sin costo al 01-800-71-26-453, o bien contactanos por correo
electronico contraloriaciudadana@cgever.gob.mx o visita el portal de la Contraloria General
http://www.veracruz.gob.mx/contraloria ‘

Aviso de Privacidad Simplificado relativo a los Expedientes de los Comités de Contralorias Ciudadanas

La Contraloria General con domicilio en Palacio de Gobierno s/n Planta Alta, calle Juan de la Luz Enriquez esquina Leandro Valle, Colonia Centro, Cadigo Postal
91000, en Xalapa, Veracruz, a través de la Direccidn General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcion Pablica, es la responsable del tratamiento de los datos
personales que nos proporcionen, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley Numero 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y demds normatividad que resulte aplicable.

Sus datos personales seran utilizados con fa finalidad de llevar a cabo el registro y obtehcién de la informacién de los datos personales de la participacién ciudadana en
acciones de vigilancia en los tramites, servicios, programas, obras y acciones ejecutadas por fas dependencias y entidades de la administracion piblica estatal. £l uso.
de los datos personales que se recaban es exclusivamente para llevar un registro y. acreditacion de los participantes ciudadanos en los comités de contralorias
ciudadanas constituidas, establecer la comunicacion con los mismos y supervisar el funcionamiento de estos. '

No se recaban datos personales con finalidades secundarias o adicionales.

Le informamos que sus datos personales son compartidos con dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal, con el fin de dar seguimiento a la
operacion de los comités de contralorias ciudadanas en las acciones de supervision, vigilancia y evaluacion de las obras, acciones, tramites y servicios que se otorgan a
través de Gobierno Estatal. -

Para mayor informaci6n acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad integral a través de la direccién

electronica: hitp:/iwww.veracruz.gob.mx/contraloria/avisos-de-privacidad/
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CEDULA DE VIGILANCIA DE TRAMITES 0 SERVICIOS

\Responsable de la aplicacién: _(Comité de Contraloria Ciudadana ‘
Datos Generales Fecha en que solicitd el tramite o recibid el se 204{/
r -
Periodo de duracién del tramite o &') ‘/Y’ G W« ‘{Q
servicio:

Dependencia o entidad que presta el tramite o servicio: SECR'ETARiA DE FINANZAS Y PLANEACION
Oficina o plantel en donde solicitd el tramite o recibe el servicio DELEGACION DE PATRIMONIO
Localidad: /a/ap e
Municipio: X < [ o b G

1. Indiqgue el nombre o tipo del tramite o servicio que sollc:.to o recibid.

Des/inde S Jerrenae

2. Marque con una X el cuadro que indique la informacidén que conoce del tramite o servicio.

|:| Caracteristicas generales IZI Costo del tramite o servicio
m Fechas para recibir la atencién L—_J Dénde canalizar sus quejas o denuncias

]ZI Horarios D Otro:

Tiempos de atencién en ventanilla, asi como
de respuesta o -entrega

3. iRequiere de mas informacién para mejorar los tramites o servicios que se proporcionan?

@S_i DNO ¢Qué informacién requiere?

4. La atencién que le dio la o el servidor publico, fue:

DBuena Regular DMala iPor qué? /f,/ /,—c?ﬂ .-_;l/ct Ch 0 //C- /ﬁ/grmotfq
' F ol d//c:;(p‘ ondy @-f’l'{Q Gl {I’Q-a,f ,Hc

5. ¢El tiempo utilizado para su atencién o la resolucién de su trimite o servicio fue?

DBuena IZ'Regular |:]Mala (Por qué?

6. El estado que guardan las instalaciones y mobiliario lo considera:

IEBuena DRegular : [:IMala ¢Por qué?

7.:Le han condicionado la prestacién del tramite o servicio, o bien requerido dinero a fin de
otorgarle el mismo, sin que le proporcionen comprobante o recibo de pago?

DSi No ¢Por qué? escriba el nombre del servidor publico

8. ¢Algun servidor publico le traté mal o se negd a atenderlo?

Si DNO Describa cémo fue el trato /C" /7(:70 /GL ‘D [ofﬂ’! QQ[ (')I/\

¥y Re fue cortes
Mencione el nombre del servidor publico: /‘}a ZZ& / 2.% < ({ =

" 9. ¢Entregd alguna queja o denuncia a la autoridad correspondiente?

DSi IXINO ¢A qué se refiridé la queja o denuncia? /VO yt/b L] ignd <
FErfs? v~
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. 10. ¢Las instalaciones cuentan con un letrero informativo a la vista de usuarios con los tramites

o servicios que ofrece?
EZ]Si [:]No

11. { Se cumple con el horario y dias de atencidén?
EK]Si [:]No

12. ;Existe un buzdén de Quejas y Denuncias en la oficina?

N]si [ ]wo

13. En su opinién ¢Cuil cree usted que sean los beneficios deil Comité de Contraloria Ciudadana?
Fomentar la participacién ciudadana 621 Mejorar la calidad del servicio

Transparentar el uso de los recursos Otros:

Fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones

Prevenir la corrupcién

BRI

Para mayor informacién llama sin costo al 01-800~71-26-453, o bien contactanos por correo
electrénico contraloriaciudadana@cgever.gob.mx o visita el portal de la Contraloria General
http://www.veracruz.gob.mx/contraloria

Nota: Espacio para expresar observaciones, comentarios o inconformidades:

£/ parsene! Foc do Glemacos ol S pVEl o
defbare (L estfor 08 cop ol LY
Fer mec <a,dsc, " AN

7 5 5 7 ) 7
L. federice Crve GCofs i_qum Nslo aarci 9

Nombre completo de la o el Integrante del Comité Nombre completo de 1la o el Usuario

el " 22892y YF 42 rel.: 2836040 R 6

'
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NOTA: si desea que a
de la Ley de responsabhefsds
a las preguntas 4, 7, 8

se le de el seguimiento conforme a los articulos 46, 49 y demés relativos y aplicables
de los Servidores Publicos para el Estado Libre y-Soberano..de Veracruz-Llave, con relacidn
FAVOR DE APORTAR SUS DATOS PERSONALES ‘COMPLETOS: Nombre, domicilio con C.P. , teléfono, correo

Aviso de Privacidad Simplificado relativo a los Expedientes de los Comités de Contralorias Ciudadanas

La Contraloriz General con domicilio en Falacic de Gobierno s/n Planta Alta, calle Juan de la Luz Enriquez esquina Leandro Valle, Coloniz Centro, Codigo)
Postal 21000, en Xalapa, Veracruz, a través de l& [lireccién General de Transparencia, Anticorrupcién y Funcién Piblica, es la responsable del tratamientol
de los datos perscnales que nes proporeionen, los cuzles serdn protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley Numero 316 de Proteccion de Datos Personales
en Posesidn de Sujetos Obligados para el Estade de Verazcruz de Ignacic de la Llave, y demas normatividad que resulte aplicable.

Sus datos personales seran utilizedos co 3 f:nzlidad de llevar a cabo el registro y obtencién de la informaciéon de los dstos perscrales de 1la
participacioén ciudadana en acciones de vigil los trémites, servicios, programas, obras y acciones ejecutadas por las dependencizs y entidades de la
administrzcion pibiica estatal. El uso de lcs a € personales que se recaban es exclusivamente para llevar un registro y acreditacion de los perticipantes
ciudadanos en los comités de contralcrias citdadanas constituidas, establecer la comunicacién con los mismos Y supervisar el funcionamiento de estos.

No se recaban datos personales con finalidades se 1

i ss ¢ adicionales.
Le informasmcs gue sus datos person

u

"N

les ¢ < con dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal, con el fin de dar seguimiento a
la operacion de los comités de contralorias ciuds s en les acciones de supervision, vigilancia v evaluacién de las obras, accicnes, trémites y servicics
que se otorgan & través de Gobierno Estatal.
Para mavor informacion 2 del

direccion elecird

5o Compa

derechcs que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad irtegral = traves de ia

rig/ s-de-privaeldad/ 4
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