Expediente: CEDH/1VG/DAV/0350/2019

Caso: Retraso injustificado en el pago de seguro de
. vida institucional a beneficiarios de trabajadora de la
SEV.

Nombre de la victima:
¢ Rosa Maria Cobos Fernandez
* Ramiro |.eos Corral

Autoridades responsables:

COMISION ESTATAL DE ¢ Secretaria de Educacion de Veracruz
DERECHOS HUMANOS » Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado

V ERACRU Z
Derechos humanos violados:
Derecho a la seguridad juridica en relacion con
garantias judiciales.

RECOMENDACION 074/2021

PROEMIO Y AUTORIDAD RESPONSABLE
1. En la ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz, a los cuatro dias del mes de noviembre dos mil
veintiuno, una vez concluida la investigacion de los hechos que motivaron el expediente citado al
rubro, la Primera Visitaduria General de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Veracruz
(en adelante, la Comisién o CEDHV), formulé el proyecto que, aprobado por la suscrita en
terminos de lo establecido en los articulos 1y 102, apartado B), de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (en adelante, ia Constitucion o CPEUMY); 4 y 67 fraccion Il, inciso b)
de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave: 1, 2, 3, 4 fraccién IlI y
25 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos; 1, 5, 15, 16 y 177 del Reglamento
Inteno de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, constituye la RECOMENDACION N°
074/2021, que se dirige a las siguientes autoridades:

2. SECRETARIA DE EDUCACION DE VERACRUZ (SEV), de conformidad con los articulos 21
y 22 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave; 16
fraccion |l de la Ley de Educacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 126 fraccion
Vil de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

3. SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION DEL ESTADO DE VERACRUZ {SEFIPLAN),
de conformidad con los articulos 224 fraccion V y 233 del Cédigo Financiero para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; 19y 20 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y 126 fraccién VIIi de la Ley de Victimas para el Estado de
Veracruz de ignacio de la Llave.
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CONFIDENCIALIDAD DE DATOS PERSONALES DE LA PARTE AGRAVIADA

4. Con fundamento en ios articulos 3 fraccidn XIX, 9 fraccion VI, 11 fraccion VII, 67, 68 fracciones
[, 10, Vy VI, 69, 70,71y 72 de la Ley No. 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pubilica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 2, 4, 16, 18, 19, 20y 21 de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave y 39 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en la
presente Recomendacion se mencionan los nombres y datos de las personas agraviadas, toda

vez que no existio oposicion de su parte.
DESARROLLO DE LA RECOMENDACION
5. En cumplimiento de lo establecido en el articulo 176 del Reglamento Interno de la Comisién

Estatal de Derechos Humanos de Veracruz, se procede al desarrolio de cada uno de |os rubros
que constituyen la presente Recomendacion:

1. RELATORIA DE LOS HECHOS

6. El siete de marzo del afio dos mil diecinueve se recibié un escrito signado por los CC. Rosa
Maria Cobos Fernandez y Ramiro Leos Corral' en la Direccion de Atencién a Victimas y

Grupos en Situacion de Vulnerabilidad, manifestando lo siguiente:

“I...] en virtud del incumplimiento del pago de seguro de vida institucional por siniestro de fallecimiento de la
Muestra en Educacion Fisica MARTHA LAURA LEOS COBOS, informando lo siguiente:
1. El veintiséis de mayo del afio dos mil trece, fallecié la maestra en Educacion Fisica MARTHA LAURA LEOS
COBOS, quien fuera activa de la Secretarfa de Educacién del Estado de Veracruz, contando con seguro de
vida institucional Federal, existente desde el catorce de noviembre de mil novecientos noventa y seis, dejando
como beneficiarios del seguro de Vida Institucional Federal a sus padres, los ciudadanos RAMIRO LEOS
CORRAL Y ROSA MARIA COBOS FERNANDEZ, quienes procedieron a realizar la promocién del trémite de
solicitud de pago del citado seguro ante el Gobiemo del Estado de Veracruz, “Secretaria de Educacion”,
entregando los documentos necesanios para el frémite de Pago del Seguro de Vida institucional por
Fallecimiento a fa C. CLAUDIA L ARA RIVERQS, adscrita af rgano ya descrifo, con fecha veinticuatro de junio
del dos mil catorce y quien se ubica en el feléfono 2288417700 ext. 7228, con comeo elecironico:
seguro_institucional_sev@hotmail.com
2. Con fecha dieciséis de junio del dos mil quince fueron admitidos los documentos por la Secretaria de
Educacion de Veracruz, comprobando con documentos sellado por la Secretaria de Finanzas y Planeacion
(Subdireccion de Contrataciones Gubemarnentales, Administracion de Riesgos y Activos).
3. Con fecha nueve de junio def dos mil dieciséis, la Secretarla de Finanzas y Planeacion del Estado de
Veracruz, (Subdireccién de Contrataciones Gubermamentales, Administracion de Riesgos y Activos), convoca
asamblea y designa beneficiarios y porcentajes en comun acuerdo de partes (beneficiarios) RAMIRO LEQS
CORRAL, ROSA MARIA COBOS FERNANDEZ, por el monto de la indemnizacion del seguro de vida
institucional federal de la finada Maestra MARTHA LAURA LEOS COBOS,
4. Los licenciados JAVIER ARTURO SALDIVAR Y JOSE RICARDO MORALES responsables def érea de
. programacién de pago de siniestros por fallecimiento del seguro institucional federal de la Secretaria de
Educacion del Gobiemo de Veracruz, los cuales designaron ordenes de compras (OC), a cada uno de los
beneficiarios RAMIRO LEOS CORRAL (0.C. 373631), ROSA MARIA COBOS FERNANDEZ (0.C. 373633) y
girdndolas al drea de Tesoreria para ejecutar el pago, lo cual no se realizo, comentando que no habia recursos,
ubicandolos en el numero telefénico 2288417700 extensién 7228, 7071-7035.
5. En virtud del incumplimiento y programacién de pago a los beneficiarios, se solicita por medio de oficio de
reclamacién de pago de fecha dieciséis de mayo de dos mil diecisiete al Gobierno del Estfado de Veracruz,
siendo recibido por oficialfa de partes designandole numero 6227, asi como el drea de Tesoreria de la
Secrefariz de Finanzas y Planeacibn, Subsecrelaria de Fimanzas y Administracidn, quedando como

" Fojas 2 a 11 de! Expediente.
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encargada del procedimiento la ciudadana MARIA LAURA BARRIOS ALDERETE, ubicandola en el nimero
felefénico 2288421400 extensién 3177.
6. Con fecha 18 de diciembre def dos mil diecisiete se recibe contestacion por parte de la maestra ADRIANA
GONZALEZ GIRON, Subdirectora de Conirataciones Gubemamentales, Administracién de Riesgos y Activos,
contestando en oficio numero SCGARA/2729/2017, manifestando que dicho expediente se encuentra
debidamente documentado y fue tumado a la Subdireccion de Operaciones ¥ Finanzas perteneciente a la
Secretaria de Educacién del Estado de Veracruz. Y a la vez en su dicho que autoridades de esa dependencia
estan reafizando un gran esfuerzo para solventaria y ejecutando acciones para lograr se otorgue el pago
reclamado, lo cual por parte de los demandantes no se ha observado ese gran esfuerzo toda vez que han
transcurrido seis afios y no han ejecutado el citado pago.
7. Con fecha 21 de agosto del afio dos mil dieciocho los ciudadanos RAMIRO LEOS CORRAL, ROSA MARIA
COBOS FERNANDEZ, Beneficiarios, promueven un escrito de infervencion Y apoyo anfe el Gobemador de
Estado de Veracruz Ciudadano MIGUEL ANGEL YUNES LINARES, sustenfado por el articulo 8 constitucional
para que gire instrucciones para que se ejecute el pago del citado seguro ya que se ha cumplido con todos
fos requisifos necesarios y siendo reconocido ef expediente por organismos que han infervenido de Ia
secretaria de finanzas y Secretaria de Educacion del Estado de Veracruz.
8. Por nuestros dichos y sustentado constitucionalmente, con procedimientos conforme a legalidad y
cumpliendo con los requisitos necesarios y con anexos de documentacion gue enviamos, solicitamos de su
valioso apoyo e intervencidn para que citado organismo ejecute el pago correspondiente de forma inmediata,
ya que en diversas ocasfones y en forma extrajudicial hemos acudido a la dependencia anfes citada y solo
me responden que el pago que se reclama se encuentra en tramite y como no hay recursos y es por elfc que
acudo mediante esfe escrifo que se ordene el pago def citado SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL, ya que
ha transcurrido 6 (SEIS) aflos sin que fenga una respuesta favorable a nuestra pelicién, ccasiondndome un
daiio de dificil reparacion, asi mismo los gastos de administracion, generados por las visitas que se han
realizado a la cifada dependencia para promover ef pago que asciende aproximadamente a $15,000.00
{quince mil pesos moneda nacional, incluyendo los intereses generados durante el {ranscurso del
incumplimiento def pago del citado seguro.
Derechos.
Competencia de la CEDHV: El procedimiento de queja ante las instifuciones piblicas de derechos humanos
©s un mecanismo cuasi jurisdiccional para tutelar estos dercchos. Su competencia fiene fundarnento en el
articulo 102, apartado b de la CPEUM, de modo que este Organismo forma parte def conjunto institucionaf del
Estado mexicano de salvaguarda a los derechos humanos de las personas que habitan y transitan en el
Estado de Veracruz de Ignacio de fa Liave.
En ese sentido, toda vez que no se actualiza ningtin supuesto def articulo § de la Ley de esta CEDHV, se
declara la competencia de este Organismo Auténomo para pronunciarse respecto de la presente
investigacion, en los siguientes términos:
a. En razén de la materia. ratione materiae, al considerar que los hechos podrian ser constitutivos de

violaciones al derecho humano a la seguridad social,
b. En razén de la persona- ratione personae, porgue las presuntas violaciones son atribuidas a personal

adscrito a la Secretaria de Finanzas y Planeacién de Veracruz {SEFIPLAN).
¢.  Enrazoén del lugar- ratione loci, porque los hechos ocurrieron en Xalapa, Veracruz.
d. En razén de tiempo- ratione temporis-, en virtud de que los hechos se suscitaron desde ef afio dos mil

trece, cuando el peticionaria enfregé a documentacion a la SEFIPLAN para el pago comespendiente. —--
No obstante, hasta la fecha no lo ha recibido, lo que motivé a que el seis de abnl del afio dos mil dieciocho,
presentara queja ante este Organismo Aulénomo, considerando que los actos que denuncia son de traclo
sucesivo hasta en tanto no se cubra el monto del seguro institucional.
Que transgreden fos derechos que se tutelan tanto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos como en las diversas convenciones en materia de derechos humanos de los que es parte México
¥ en particutar en el Profocolo de San Salvador y el Pacto de San José de Costa Rica.
PRECEFPTOS QUE CONFORME AL ARTICULO 1° DE LA LEY DE AMPARO, CONTIENEN LOS
DERECHOS HUMANOS Y GARANTIAS QUE SE RECLAMAN: Se violan en mi perjuicio las garantias
contenidas en los articulos 1, 14, 16 y 123 constitucionales con que se protegen los Derechos Humanos
relativos a la dignidad humana, a la Seguridad Social ¥ a la prohibicion expresa a fa aplicacion retroactiva de
la ley.
“La seguridad social es un derecho fundamental que el Estado debe garantizar a todo ser humano. Asi lo
reconocen los instrumentos infemacionales como: La Declaracién Universal de Derechos Humanos en sus
articulos 22 y 25 inciso 1); el Pacto Intermacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales en su articulo
9 y los convenios que tiene reconocidos Ia Organizacion Intemacional del Trabajo (OIT), tafes como: Convenio
sobre la segunidad social (nomna minima), 1952 (num. 1 02); Convenio sobre las prestaciones de invalidez,
vejez y sobrevivientes, 1967 (nam. 128), Convenio sobre la conservacién de los derechos en materia de
seguridad social, 1982 (ndm. 157, por citar algunos.
En el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se garantiza ef respeto y defensa del derecho a fa seguridad
social de los trabajadores al servicio del Gobiemo del Estado, asi como de los que laboran para los drganos
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auténomos, incluyendo a los de los diversos Honorables Ayuntamientos del Estado y sus organismos
paramunicipales, desde hace 62 afios a través del Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz, —-—-----mee-
"Por lo anterior, al asumir ia fitularidad del Gobiemo del Estado el pasado 1° de diciembre de 2010, en estricto
cumplimiento a lo ordenado por la Ley de Planeacién del Estado de Veracruz-Liave, se flevd a cabo una amplia
consulta a la sociedad veracruzana cuyos resuftados se encuentran insertos en el Plan Veracruzano de
Desarrollo 2071-2016, en donde se reconoce que la evolucién de las finanzas pablicas Estatales presentan
afectaciones debido a dos factores importantes: 1) La debilidad de las finanzas municipales, y 2) Los pasivos
laborales contingentes tanio del Instituto de Pensiones del Estado, como de la Universidad Veracruzana.” -—-
“‘De acuerdo con la Organizacién Intemacional del Trabajo, la seguridad social se entiende como: "la
proteccion que la sociedad otorga contra las confingencias econémicas y sociales derivadas de la pérdida de
Ingresos a consecuencia de enfermedades, matemnidad, riesgos de trabajo, invalides, vejez y muerie,
incluyendo la asistencia médica.
Por fo tanto, a través del presente documento propongo un compromiso con una vision distinfa que respete
los derechos de los trabajadores y se apegue a fa definicion de seguridad social aceptada infernacionalmente™
Esta iniciativa contempla la realizacion de una “Reforma Paramétrica”, toda vez que la misma busca preservar
los derechos creados por los trabajadores en activo, recuperar integramente la solidaridad intergeneracional
y conservar la condicion del esquema de beneficias definidos”.,
Articulo 98. De darse el caso de que los recursos del Insfitufo no bastaren para cumplir con las obligaciones
a su cargo establecidas por esta ley, el déficit sera cubierto por los patrones, en proporcion que a cada uno
corresponda, previa la celebracion de convenios especiales”.
Articulo 103. Los servidores publicos que incumplan alguna de fas obligaciones que les impone esta ley seran
sancionados con multa de cien a mil dias de salario minimo general vigenie en la capital de! Estado, segin la
gravedad del caso”.
Articulo 105. En caso de moral en la enirega de las cuofas, aporfaciones y descuenfos sefialados en ef
articulo 24, los Entes Plblicos Incorporados cubrirdn, a partir de la fecha en que los créditos sean exigibles,
la tasa de interés mds alta que exista en el mercado financiero como recargo sobre las cantidades insolutas,
que no podrd ser inferior al 5.00% anual real e incurriran ademas en las sanciones que prescribe esta ley y
las demas que resulten aplicables...”.
Articulo 109. Se sancionara en términos de la legislacion penal del Estado el obtener las prestaciones que
esta ley concede a los trabajadores de los patrones, sin tener el caracter de beneficiario de los mismos o
derecho a elfas, mediante cualquier engafio, ya sea en virfud de simulacién, sustitucion de personas o
cualquier otro acto.
Articulo 112. El incremento a las pensiones serd anualmente en el mes de febrero conforme al incremento
del Indice Nacional de Precios al consumidor...”.
CONCEPTO DE VIOLACION. Primer concepto de violacion: Se violan en nuestro peruicio ef articulo 14
de la Constitucién Politica de los Estados Unidas Mexicanos, 8 y 9 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos y 6 del Protocolo Adicional a la Convencién Americana de Derechos, con relacion a los
articulos, al reservar las prestaciones que brinda el instituto, solo a los trabajadores de base y de confianza
de la entidad.
Lo anterior, resulta violatorio de la Ley Federal del Trabajo, la Ley Estatal del Servicio Civil, de los Derechos
de Seguridad Social y de los Derechos Humanos, tutelados en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, por fo gue no se debe en modo alguno afectar los derechos que como ifrabajador hemos adquinido
en términos del articulo 123 de la propia Constifucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y que se
encontraban tutelados plenamente en la anferior legisliacion abrogada en su articufo ntimero 3, por lo que la
aplicacién de este precepto transgrede nuestros derechosa humanos al trabajo y la Seguridad Social. «w-ewuess
Y es que se violan en nuestro perjuicio los articulos 9 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
y 6 del Protocolo Adicional a la Convencion Americana de Derechos Humanos, que establecen
respectivamente que: Como se aprecia no sélo la norma fundamental mexicana prevé la irretroactividad de
las leyes, sino también los tratados internacionales mencionados y de los cuales el Estado mexicano es parte.-
El concepfo de Entidad establecido en los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, considera que
la actividad econémica es realizada por entidades identificables, las que constituyen “....combinaciones de
recursos humanos, recursos nalurales y capital, coordinados por una autoridad que foma decisiones
encaminadas a la consecucion delos fines para los que fue creada”, de esfa manera, la "entidad puede ser
una persona fisica, una persona moral o una combinacion de varias de ellas”, donde el negocio se identifica
con una entidad independiente o principio de la unidad contable con una personalidad juridica propia y
totalmente separada y diferente de los socios y de los acreedores.
En los Principios Bésicos de Contabilidad Gubemamental, se denomina Ente a: “Toda dependencia
gubemamental con existencia propia e independiente que ha sido creada por Ley o Decrefo. Ef texto
constitucional determina que la entidad pablica es un organismo establecido por una legislacion especifica, la
cual determina los objetivos de la misma, su dmbito de accion y sus limitaciones. La informacién contable
pertenece a enles claramente definidos que constituyen combinaciones de recursos humanos, maleriales y
financieros con el fin de lograr los objetivos que se establecen en el ordenamiento jurfdico que fo creo”. -—-—-
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Segundo concepto de violacion: Mediante el articulo 98 de fa ley que se combate, el Gobiemo del Estado
pretende evadir su responsabilidad solidaria primaria, que tiene con el Instituto de Pensiones del Estado asi
como sus frabajadores y, endosarla a los enfes incorporados {patrones) creando inseguridad juridica en
cuanto a los derechos de los pensionados, ya que las instituciones, como en el caso de la Universidad
Veracruzana, no cuentan en su presupuesto, con un renglon destinado a estos siniestros, lo cual deja en
estado de inseguridad econémica y social a los pensionados.
Cabe hacer la observacion, que fue el propio Gobiemo del Estado quien creo al Instituto de Pensiones de/
Estado, para el efecto de garantizar plenamente a los trabajadores, su subsistencia al momento del retiro, con
las aportaciones de los entes incorporados y de los propios frabajadores, reservdndose fa administracicn de
los recursos, bajo el eje rector que el propio Gobiemo del Estado designa, como consta en los articulos 74 y
77 de la propia ley. Pretender constituirse en garante de las prestaciones de seguridad social en segundo
lugar, es dejar en estado de inseguridad juridica y econdmica a los pensionistas, ya estén imposibilitados para
la obtencién de ofra fuente de ingresos.
Articulo 98. De darse el caso de que los recursos del Instituto no bastaren para cumplir con las obligaciones
a su cargo eslablecidas por esta Ley, ef déficit sera cubierto por fos patrones, en la proporcién que a cada uno
comesponda, previa la cefebracion de convenios especiales.
El Gobiemo del Estado serd responsable solidario del cumplimiento de esta obligacién.”
Por todas las razones expuestas como conceptos de violacién, es procedente y asi se solicifa se nos conceda
ef amparo y proleccién de la justicia federal, en contra de la le Y que se combate y fos actos de las autoridades
seflaladas como responsables tendientes a aplicar y hacer cumplir el contenido de Ia propia fgy. —=-ee—mmm--
Tercer concepto de violacién: Se violan en nuestro pefjuicio los articulos 12 8, 1 y 9 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos de 1969 O Paclo de San José, y el 9 del Profocolo Adicional a la
Convencion Americana sobre Derechos Humarnos, con refacién a los articulos 14 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, y con relacién a los diversos articulos 35, 3, fraccion XIV Y QUINTO
TRANSITORIO de !a Ley de Pensiones del Estado que se combate, ya que los mencionados articulos de ia
Convencién Americana de Derechos Humanos.
Sirve de apoyo, por cuanto a la naturaleza del asunto la siguiente Tesis: Jurisprudencia de la Novena Epoca
con namero de Registro: 165659, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién ¥ su Gaceta Tomo
XXX, Diciembre 2009 Materia (s); Comin Tesis: 25./4.204/2009 Pagina: 315. Suspensién para decidir sobre
su otorgamiento del juzgador debe ponderar simultdneamente la apariencia del buen derecho con el
perjuicio al interés social o al orden piblico.
En virtud de que esta peticién de garantias, es requerida por el trabajador, solicito de usted, gue oficiosamente
supla la deficiencia de la queja a favor del quejoso, esto con fundamento en el articulo 79 fracciones V, Vii,
de la Ley de Amparo relacionado con los criterios jurisprudencial y aislado que se insertan, cuyos textos dicen:
Registro UIS: 200727, Localizacién: Novena Epoca, Segunda Sala, Semanario Judicial de Ja Federacién y su
Gacetla, Tomo 1l, Septiembre de 1995, p, 333, tesis 2841, 39/95, jurisprudencia, Laboral, Rubro: SUPLENCIA
DE LA QUEJA EN MATERIA LABORAL A FAVOR DEL TRABAJADOR, OPERA AUN ANTE LA AUSENCIA
TOTAL DE CONCEPTOS DE VIOLACION O AGRAVIOS.
Registro U1S: 189858, Localizacién: Novena Epoca, Segunda Sala, Semanario Judicial de la Fedsracion y su
Gaceta, Tomo XliI, Abril de 2001, p, 502, tesis 25 XXXI/2001, aisiada, Constitucional, Laboral. Rubro:
SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFIENTE EN MATERIA DE TRABAJO, OPERA EN FAVOR DEL
TRABAJADOR CUADO EL ACTO RECLAMADO AFECTE ALGUN INTERES FUNDAMENTAL TUTELADO
POR EL ARTICULO 123, APARTADO A, DE LA CONSTITUCION FEDERAL, Y, POR EXTENSION, DE LA
LEY FEDERAL DEL TRABAJO, AUNQUE DICHO ACTO SEA FORMALMENTE ADMINISTRATIVO., wommmeme
PRUEBAS:
I.LA DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en ef talon de cheque de una de las quincenas en favor de |a
finada, que la acredita como trabajador de la Universidad Veracruzana y en el que se aprecia la deduccién
que se realiza en mi pago por concepto de aportacion al Instituto de Pensiones del Estado y que me acredita
como frabajador del mencionado organismo estatal.
Il. LA DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en copia simple de fa Credencial para Votar con Fotografia,
expedida a mi favor por el instituto Federal Electoral, ahora Instituto Nacional Electoral, misma que acredita
la identidad de la finada y sus beneficiarios como quejoso en el presente escrifo.
Ill. LA DOCUMENTACION PUBLICA. Consistente en la copia simple de la credencia en favor de la finada,
que me identifica como afilfado al Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, -—
Elementos justificativos que relacionamos con fodos Y cada uno de los hechos y peticion soficitada en Ia
presenfe via constitucional.
V. LA DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en las copias simples de las promociones del procedimiento
ante los distintos organismos dependientes de la Secrefaria de Educacién del Gobiemo del Estado de
Veracruz,
Elementos justificativos que relacionamos con fodas y cada uno de los hechos y pelicion solicitada en Ia
presente vis constitucional. Por lo anteriormente expuesto ¥ fundado, a fa CNDH, atentamente pedimos: -
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PRIMERO. Tenemos por presentados en términos del presente ocurso, solicitando el Amparo y Proteccion
de la Justicia Federal, por parfe de Derechos Humanos en contra de los actos y las auforidades que sefialo
como responsables.
SEGUNDQ. Decretar en su oporiunidad el procedimiento y recomendacién para el pago de forma inmediata
de los actos que reclamo para el efecto del cumplimiento del seguro institucional federal por fallecimiento, -
TERCERQ. En su oportunidad expedirme copia cerfificada def expediente del procedimiento de seguro
institucional por fallecimiento de la Maesira Martha Laura Leos Cobos, asi como de la constitucion de la
garantia del pago [...]" [sic]

« Anexos: “Documentos necesarios para el tramite de pago del Seguro de Vida
Institucional por Fallecimiento” a nombre de Martha Laura Leos Cobos, en el que se
asento que la Secretaria de Educacién de Veracruz en fecha veinticuatro de junio del afio
dos mil catorce recibié los requisitos necesarios por parte de los agraviados?; “Requisitos
Seguro Institucional SEV”, a través del cual la Secretaria de Finanzas y Planeacion recibe
el dieciséis de junio del afio dos mil quince la documentacion para hacer efectivo el seguro
en cita®.

7. Posteriormente, el quince de octubre del afio dos mil veinte* los peticionarios ampliaron su

gueja en los siguientes términos:

“I...] por medio del presente libelo, venimos a solicitar tenga como ampliacion a la queja del expediente DAV-
350-2019 que resulta como victimas los ciudadanos RAMIRO LEQS CORRAL Y ROSA MARIA COBOS
FERNANDEZ, y quien resulta como RESPONSABLE DIRECTA LA SECRETARIA DE EDUCACION DE
VERACRUZ {SEV), y asi como la ANTES MENCIONADA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
DE VERACRUZ (SEFIPLAN), TODA VEZ, QUE COMO RESULTA DE LA INDAGATORIA REALIZADA POR
ESE NOSOCOMIO, ARROJA QUE EL PAGO DEL BENEFICIO AL CUAL TIENEN DERECHO LOS
CIUDADANOS RAMIRO LEOS CORRAL Y ROSA MARIA COBOS FERNANDEZ, ES LA SUMISION Y
“OMISION” QUE HASTA LA FECHA CONTINUA A LA FALTA DEL PAGO POR LA SUMA ASEGURADA DE
$999,587.90 (NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y SIETE CON NOVENTA
CENTAVOS MONEDA NACIONAL 90/100), Y QUE YA TRANSCURRIERON 7 ANOS AL NO CUMPLIR CON
EL CONTRATO DEL SEGURC DE VIDA Y QUIEN RESULTA COMOC RESPONSABLE DIRECTA, "LA
SECRETARIA DE EDUCACION DE VERACRUZ (SEV)”, TRATANDOSE DE EXIMIRSE Y EL NO CUMPLIR
CON EL CONTRATO DEL SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL FEDERAL POR FALLECIMIENTO DE LA
MAESTRA LICENCIADA MARTHA LAURA LEOS COBOS Y DE LOS CUALES SON BENEFICIARIOS LOS
CIUDADANOS RAMIRO LEOS CORRAL Y ROSA MARIA COBOS FERNANDEZ, DE LOS CUALES LES
CORRESPONDE LA CANTIDAD DE $499,793.95 (CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
SETECIENTOS NOVENTA Y TRES CON NOVENTA Y CINCO CENTAVOS MONEDA NACIONAL 95/1000
A CADA UNO Y QUE CON FECHA TRES DE OCTUBRE DEL DOS MIL DIECINUEVE, OTORGANDO UN
PAGO DE SOLO $100,000.00 CORRESPONDIENDOLE SOLO LA CANTIDAD DE $50,000.00 (CINCUENTA
Mil. PESOS MONEDA NACIONAL 00/100), QUE EN CUANTO AL SEGURC DE VIDA Y LEY Y QUE SE
DEBIO HABER PAGADO A LOS 10 DIAS DESPUES DE HABER CUMPLIDO CON LOS REQUISITOS DEL
CITADO SEGURO, SE DEBIO HABER PAGADC LA CANTIDAD TOTAL DE LA SUMA ASEGURADA,
OTORGANDO SOLO UNA DADIVA (QUE CORRESPONDE AL 10%), Y DE LOS CUALES LLEVA UNA
OMISION DE APROXIMADAMENTE 7 ANOS Y QUE DEBIERON HABER CUMPLIDO CON EL PAGO
RESPECTIVO Y AHORA SUMANDO A ESTE REQUERIMIENTO, EL PAGO DE GASTOS, DANOS Y
PERJUICIOS Y LOS INTERESES DEVENGADOS POR LOS ANOS COMPROBABLES DE LA OMISION A
LA FALTA DEL PAGO DEL SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL FEDERAL POR “FALLECIMIENTO DE LA
MAESTRA LICENCIADA MARTHA LAURA LEOS COBOS, POR PARTE DE: LA SECRETARIA DE
EDUCACION DE VERACRUZ “SEV" Y LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION “SEFIPLAN”, LAS
DOS DEL ESTADO DE VERACRUZ, PARA EL EFECTO DEL CUMPLIMIENTO DEL SEGURO
INSTITUCIONAL FEDERAL POR FALLECIMIENTO, POR LAS CANTIDADES SIGUIENTES: LA CANTIDAD
DE SUMA ASEGURADA PENDIENTE $899,587.90 (OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
QUINIENTOS QCHENTA Y SIETE CON NOVENTA CENTAVOS MONEDA NACIONAL 90/100, QUE
CORRESPONDE A LA CANTIDAD DE $499,793.95 (CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
SETECIENTOS NOVENTA Y TRES CON 95 CENTAVOS 95/100, A CADA BENEFICIARIO, LA CANTIDAD
DE GASTOS DE $30,000.00 (TREINTA MIL PESOS, MONEDA NACIONAL 00/100), HASTA LA FEGHA Y

2 Foja 28 del Expediente.

? Foja 29.

* Fojas 86 a 90.
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LOS QUE RESULTEN AL MOMENTO DEL PAGO, LA CANTIDAD DE DANO MORAL DE $1,000,000.00 (UN
MILLON DE PESOS MONEDA NACIONAL 00/1 00) Y LA CANTIDAD DE INTERESE DEVENGADOS DEL 3%
MENSUAL, DE LOS CUALES SE REPARTIRAN DE MANERA EQUITATIVA ENTRE LOS DOS
BENEFICIARIO, DANDO SU CONSENTIMIENTO, SIN USO DE VIOLENCIA, DOLO O MALA FE,
QUEDANDO EN COMUN ACUERDOQ. INDEPENDIENTEMENTE DE NO ENTREGAR POR PARTE DE LAS
DOS SECRETARIAS, DOCUMENTACION ALGUNA QUE ACREDITE EL PROCEDIMIENTO Y ADEUDO, Y
REQUIRIENDO SE SOLICITEN POR ESA DEPENDENCIA A CADA UNA DE LAS SECRETARIAS ANTES
MENCIONADAS, COPIAS CERTIFICADAS DEL EXPEDIENTE QUE SE OBREN, PARA EL PAGO DEL
SEGURQ DE VIDA INSTITUCIONAL FEDERAL POR FALLECIMIENTO DE LA DE CUJUS MARTHA LAURA
LEOS COBOS Y SEAN ENTREGADOS A LOS BENEFICIARIOS, ABOGADOS Y PERSONAS
AUTORIZADAS; BASANDONOS EN EL ARTICULO SIGUIENTE, PARA HACER CUMPLIR LA LEY Y LAS
RESPONSABILIDADES RESPECTIVAS, CONFORME A DERECHO:
A. SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION DEL ES TADO DE VERACRUZ, de conformidad con los
articulos 224 fraccién V y 233 del Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz; 19 y 20 de la Ley No. 58
organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, y 126 fraccion Vill de la Ley de
Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Lia ve, con domicilio, el ubicado en Avenida Xalapa No.
301, unidad del Bosque Cédigo Postal 91010, Xalapa, Veracruz,
B. SECRETARIA DE EDUCACION DE VERACRUZ, de conformidad con los artfculos 21 y22delaley
Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; 16 fraccion il de fa Ley de
Educacién del Estado de Veracruz de Ignacio de fa Liave; y 126 fraccién Vil de la Ley de Victimas para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; con domicilio en el ubicado en Carrefera Federal Xalapa-Veraciuz,
Col. SAHOP, C.P. 91190, Xalapa, Veracruz.
Asi como el solicitar de su apoyo en citada materia para la suplencia de la deficiencia de la queja. —-——rr—e--
ASI MISMO SOLICITAR A ESA COMISION ESTA TAL DE DERECHOS HUMANOS COPIAS CERTIFICADAS
DEL EXPEDIENTE DAV/350/2019, YA QUE SE REQUIEREN PARA ACTUAR CONFORME A DERECHO
ANTE OTRAS INSTANCIAS; TODA VEZ QUE LA MISION DE LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS
HUMANOS DE VERACRUZ ES: “CONSTRUIR LA CULTURA DE RESPETO Y DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS Y VIGILAR SU CUMPLIMIENTO, ASI COMO INSTRUMENTAR LOS
PROCEDIMIENTOS ANTE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ Y DEL CUMPLIMIENTO
DE RECOMENDACIONES EMITIDAS A LAS AUTORIDADES RESPONSABLES".
Igualmente autorizando para oir y recibir todo tipe de documentos, sin revocar a los nombrados al Licenciado
en Derecho OSBALDO ENCISO SANTILLAN, Titular de la Cédula Profesional [...] expedidas por la Direccion
General de Profesiones de la Secretaria de Educacién Piiblica ¥ alos CC. DULCE GUADALUPE MORENO
ESPINOZA Y ANGEL IVAN BLANCO GARCIA; quienes podrén ACUDIR ANTE LA CITADA COMISION DE
DERECHQS HUMANSO Y REVISAR EL EXPEDIENTE.
Por lo anteriormente expuesto y fundado a la COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DEL
ESTADO DE VERACRUZ “CEDHV", Atentamente pedimos:
PRIMERO. Tenemos por presentados en téminos del presente ocurso, solicitando el Amparo y Proteccion
de fa Justicia Estatal, por parte de Derechos Humanos en contra de los actos y las autoridades que sefialo
como responsables.
SEGUNDO. Decretar en su oportunidad EL PROCEDIMIENTO Y RECOMENDACION PARA EL PAGO DE
FORMA INMEDIATA DE LOS ACTOS QUE RECLAMO, MAS LOS GASTOS, EL DANO MORAL Y LOS
INTERESES DEVENGADOS por los 7 afios comprobables DE LA OMISION A LA FALTA DE PAGO DEL
SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL FEDERAL POR EL FALLECIMIENTO DE LAMAESTRA Y LICENCIADA
MARTHA LAURA LECS COBOS Y DE QUIENES SON BENEFICIARIOS 1.OS CIUDADANOS RAMIRO LEQS
CORRAL Y ROSA MARIA COBOS FERNANDEZ, Y RESPONSABLES: LA SECRETARIA DE EDUCACION
DE VERACRUZ “SEV” Y LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION “SEFIPLAN", LAS DOS DEL
ESTADO DE VERACRUZ.
TERCERO. En su oportunidad expedirme copia certificada del expediente del procedimientfo de seguro
institucional federal por failecimiento de fa ficenciada MARTHA LAURA LEOS COBOS Y, solicitar copias
certificadas del o los expedientes formados a las secrelarias SEFIPLAN Y SEVy todos elfos sean otorgados
@ los beneficiarios o abogados autorizados, asf como de Ia constitucién de la garantia de pago. ------
CUARTO. Sean autorizados para oiry recibir todo tipo de documentos al ficenciado ¥ personas sefialadas en
el presente libelo.
QUINTO, Se auiorice la Suplencia de la Deficiencia de la queja, instaurada en contra de la Secretaria de
Finanzas y Planeacién, "SEFIPLAN" y Secretarfa de Educacién del Estado de Veracruz, “SEV” —-——mmemenen
SEXTO. Como peticién de esa auforidad, anexo 47 copias simples como probanzas del cifado procedimiento,
que conforme a derecho tenemnos [...J" fsic]
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Il. SITUACION JURIDICA
COMPETENCIA DE LA CEDHV PARA LA INVESTIGACION DE LOS HECHOS

8. La competencia de esta Comisién se fundamenta en los articulos 102 apartado B de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 67 fraccion Il inciso b) de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 2, 3y 4 fracciones | y lll de la Ley de la
CEDHV; y 1,5, 14, 16, 25, 176 y 177 del Reglamento Interno de esta Comision.

9. En consecuencia, este Organismo Auténomo es auteridad competente en todo el Estado de
Veracruz para conocer y tramitar peticiones o quejas iniciadas por presuntas vulneraciones a los
derechos humanos imputados a autoridades o servidores publicos estatales y/o municipales por
los actos u omisiones de naturaleza administrativa en que incurran.

10. Ahora bien, toda vez que no se actualiza ninguno de los supuestos previstos en el articulo 5
de la Ley No. 483 de la CEDHV, se procede a conocer y pronunciarse respecto de la presente
investigacién, en los siguientes términos:

10.1. En razén de la materia —ratione materiae—, al considerar que se trata de actos de
naturaleza formal y materialimente administrativa que pueden ser constitutivos de
violaciones al derecho a la seguridad juridica en relacidn con las garantias judiciales. -----

10.2. En razdn de la persona —ratione personae—, porque las presuntas violaciones son
atribuidas a personal de la Secretaria de Educacion de Veracruz y la Secretaria de
Finanzas y Planeacién del Estado, ambas autoridades de caracter estatal. -——------—-nnueen

10.3. En razdn del lugar —ratione loci—, porque los hechos ocurrieron dentro del
territorio del Estado de Veracruz, especificamente en el municipio de Xalapa. —---------—-

10.4. En razédn del tiempo —ratione temporis—, en virtud de que, si bien los hechos se
suscitaron desde junio del afio dos mil catorce (fecha en que fue iniciade el tramite para
el pago del Seguro Institucional de Vida ante la SEV) y junio de dos mil quince (solicitud
del tramite ante SEFIPLAN), y la queja fue interpuesta hasta marzo de dos mil diecinueve,
los actos reclamados son de tracto sucesivo. Esto es asi, pues la falta de pago reclamada
no se consuma en un solo evento, sino que se prorroga en el tiempo de momento a
momento® en tanto no se materialice el seguro de vida al que tienen derecho los CC. Rosa
Maria Cobos Fernandez y Ramiro Leos Corral.

5 DEMANDA DE AMPRARO, TERMIMO PARA-INTERPONERLA TRATANDOSE DE ACTOS NEGATIVOS Y OMISIVOS".
Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis Aislada, Novena Epoca, Semanario Judicial de 1a Federaci6n y su Gaceta. Tomo XXI, mayo
2005, pagina 1451. Por analogia: “FALTAS DE ASISTENCIA INJUSTIFICADAS, CONTINUAS Y REITERADAS. AL SER DE
TRACTO SUCESIVO, LA CAUSAL DE RESCISION SE ACTUALIZA CON CADA DIA QUE FALTE EL TRABAJADOR, PARA
EFECTOS DE LA PRESCRIPCION”. Tribunales Colegiados de Circuito, Décima Epoca, Tesis Aislada, (Gaceta del Semanario Judicial
de la Federacian. Libro 70, septiembre de 2019, Tome lll, pagina 2011.
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lll. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

11. Una vez analizados los hechos motivo de la presente queja y establecida la competencia de
este Organismo para conocerlos, se inicié un procedimiento de investigaciéon encaminado a
recabar evidencias que permitieran establecer si se acreditan o no las presuntas violaciones a
derechos humanos. Con base en lo anterior, el punto a dilucidar es:

11.1. Establecer si la Secretaria de Educacion de Veracruz y la Secretaria de Finanzas y
Planeacion del Estado llevaron a cabo los tramites correspondientes —de acuerdo con su
competencia— para pagar el seguro de vida al que tienen derecho los CC. Rosa Maria

Cobos Fernandez y Ramiro Leos Corral como beneficiarios de su hija.

IV.  PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

12. A efecto de documentar y probar los planteamientos expuestos por este Organismo
Auténomo, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

12.1. Se recibié la queja de los CC. Rosa Maria Cobos Fernandez y Ramiro Leos
Corral.

12.2. Se solicitaron informes a la Secretaria de Educacion de Veracruz y Secretaria de
Finanzas y Planeacion del Estado.

V. EVIDENCIAS

13. Estas se integran por todos los datos y elementos de prueba aportados tanto por la quejosa
y la autoridad sefialada como responsable, asi como como por aquellas que se recabaron durante

la investigacion efectuada por el personal de esta Comision Estatal; mismas que a continuacién
se detallan:

13.1  Acta Circunstanciada de fecha quince de julio del afio dos mil diecinueve® elaborada
por una Visitadora Auxiliar adscrita a la Direccién de Atencién a Victimas y Grupos en
Situacion de Vulnerabilidad de este Organismo, haciendo constar lo siguiente: ----~-—ememee-

“[...] Se brinda acompafiamiento a los CC. RAMIRO LEOS CORRAL Y ROSA MARIA COBOS FERNANDEZ, a
fas instalaciones de la Secretaria de Finanzas ¥ Planeacién del Estado de Veracruz, en la cual somos atendidos
por fa Mtra. Esther Reyes, Tesorera, misma que entabla conversacién con los peticionarios dentro del
expediente de queja DAV/0350/2019, en el cual se le hace del conocimiento del adeudo que se tiene con los
beneficiarios de un seguro de vida institucional por parte de su hija que era maestra de educacién fisica, ademdas
se les jnforma gue el pago_seréd en el tercer trimestre del afio dos mil diecinueve, ue posteriormente se
acordara y se hard lo mayor posible para poder aseqgurar por o menos el 50% de la deuda. Se les pregunta a
los peticionarios si desean abrir o no cuenta bancaria o si desean regresar por los dos cheques por la cantidad
correspondiente y que posteriormente se les apoyars pero que ese dinero sea depositado en las debidas
cuentas bancarias y que del procedimiento seguiré teniendo conocimiento este Organismo [...]" [Sig] —=ess-—mnn

13.2 Oficio nimero TES-VER/5727/2019 de fecha veintidés de octubre del afic dos mil
diecinueve’ signado por la Tesorera de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado,
informando lo siguiente:

®Foja 46 del Expediente
? Fojas 47 y 48.
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“[...1 remito a usted copia folostélica del oficic TES-VER/DCJ/5378/2019 de fecha 4 de octubre del afio en curso
y el oficio TES-VER/5658/2019 de fecha 17 de octubre del mismo afio, ambos remitidos a la Doctoranda Ariadna
Selene Aguilar Amaya, Oficial Mayor de la Secretaria de Educacion de Veracruz.
En el primero nos referimos al envio de 88 cheques por concepto de pago de seguros Institucionales de la SEV,
y de los cuales remito la relacion de 14 cheques que corresponden a pelicionarios y beneficiarios de Seguros
Institucionales de la SEV., a los cuales se pudo emilir un pago parcial y que enlisto a continuacion. --———--——--—

No. cheque BENEFICIARIO No. cheque BENEFICIARIO
177 COBOS FERNANDEZ 178 LEQS CORRAL
ROSA MARIA RAMIRO

Es prioritario la urgencia de notificarles a los peticionarios que tienen derecho al seguro que reclaman y puedan
comunicarse con el Lic. Javier Saldivar Estrada, Jefe de Oficina de Prestaciones y Seguridad Social Federal
Seguros Institucionales, Federales y Estatales de la SEV, y su teléfono es [...], quien estara atendiendo estos
temas en especifico.
El segundo oficio, menciona que con respecto al tema de los Seguros Institucionales de Ejercicios Anteriores,
en los cuales los beneficiarios han acudido a la Comision Estatal de Derechos Humanos, se solicita a la
Doctoranda Ariadna Selene Aguilar Amaya, que insiruya al personal que corresponda, atender de manera
urgente y apremiante a todos los peficionarios de esfos seguros y Pago de Marcha y asi darfe respuesta
oporiuna a los requerimientos de la CEDHV y en el mismo oficio se anexa un listado de los beneficiarios y
asegurados que atn faltan por atender [...]" [sic]

13.3 Oficio nimero TES-VER/3891/2020, de fecha dieciséis de julio del afio dos mil veinte?®,
signado por la Tesorera de la Secretaria de Finanzas y Planeacién, informando lo
siguiente:

“...] 1. Informe y remita la documentacién correspondiente que acredite cuantos pagos y ef monto total
de los mismos, se le han realizado a los peticionarios dentro del expediente de queja que nos ocupa. --
RESPUESTA. En atencion a la interrogante, se informa que se realizo una busqueda dentro del Sistema integral
de Administracién Financiera del Estado de Veracruz, enconiréndose dos paqgos tramitados por la Secretaria
de Educacién de Veracruz cada uno por fa cantidad de $50,000.00 (Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) a favor
de los. CC. RAMIRO LEQS CORRAL ¥ ROSA MARIA COBOS FERNANDEZ, respectivamente, haciendo un
total de $100,000.00 (Cien mil pesos 00/100 M.N.), ambos en fecha 03 de octubre de 2019, se anexa copia
certificada de Ios titulos de crédito para acredita lo anterior.
2. Informe el monto total de dinero que se adeuda a los CC. RAMIRO LEOS CORRAL Y ROSA MARIA
COBOS FERNANDEZ, respectivamente. Agregando la documentacién que lo acredite.
RESPUESTA. Que en el caso concrefo que nos ocupa y al ser heneficianios de un ex trabajador de la Secretaria
de educacién de Veracruz es dicho ente quien debe proporcionar de forma oficial la informacion solicitada. ---—
3. Informe si a los peticionarios ya se les pagé la totalidad del seguro de vida correspondiente. Anexando
el material que lo acredite.
RESPUESTA. Como se manifiesta con anterioridad esta Tesoreria dnicamente visualiza dentro del Sistema
Integral de Administracion Financiera del Estado de Veracruz, dos pagos detallados en el punfo niimero uno,
siendo la Secretaria de Educacion de Veracruz, quien puede informar si a la fecha ya no se les debe del seguro
de vida institucional por el fallecimiento de su hija MARTHA LAURA LEOS COBOS.
4. Informe si, atin de existir esta problemaética, el motive y fundamento legal por el cual los CC. RAMIRO
LEOS CORRAL Y ROSA MARIA COBOS FERNANDEZ, en el cual reclaman la omision de pagarle no han
recibido su pago correspondiente al sequro de vida.
RESPUESTA. Que por tratarse de ex trabajadores de la Secretaria de Educacion de Veracruz, esta érea esté
imposibilitada para informar el motivo por ef cual a la fecha para el caso de existir adeudos pendientes de pago
no se hayan realizado en su caso en el estado actual, ya que esta Tesoreria solo puede visualizar lo que dicha
dependencia regisire dentro del Sistema Integral de Administracion Financiera del Estado de Veracruz. ------—
5. Informe cual es el estado ACTUAL que guardan los pagos correspondientes a los familiares de quien
en vida respondiera al nombre de MARTHA LAURA LEOS COBOS del Seguro de Vida Institucional
Federal.
RESPUESTA- Asi mismo, se informa que mediante oficio DGCG/0294/2019, de fechas 12 de abril de 2018, la
Mtra. Xochitiquetzalli Alvarez Vazquez, Directora de Contabifidad Gubemamental, en el cual informa que deniro
de su base de datos no se encontré evidencia de algtin registro de pasivos en la contabilidad de esta Secrefaria,
se anexa copia certificada para rayor referencia.
Para el caso que nos ocupa, considero pertinente hacer de su conocimiento que el Sisterna Integral de
Administracion Financiera del Estado de Veracruz SIAFEV, es un sistema que nace a parfir de la necesidad de
alinear el actuar gubemamental al marco legal vigente y cuva finalidad es la disciplina financiera, el ejercicio
responsable de los recursos piblicos y la transparencia sobre el uso de los mismos que tiene como su principal

®Fojas 57 y 58 del Expediente.
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objetivo ef integrar y automatizar los procesos gubemamentales {Planeacion, Programacion, Presupuestario,
Ejercicio y Control, Seguimiento, Evaluacion y Rendicion de Cuentas), denfro del cual cada una de las
dependencias y enlidades de la Administracion Piblica que conforman Gobiemo del Estado, realfizan a través
de sus Unidades Administrativas ef registro de cada uno de los pasivos adquiridos en los respectivos ejercicios
fiscales, por lo que, tal como lo establece el numeral 186 de! Codigo Financiero para el Estado de Veracruz es
responsabilidad de las citadas unidades administrativas el registro y tramite de los pagos comespondientes [...J"

[sic]
13.4 Oficio nimero SEV/OM/DRF/2100/2020 de fecha diez de agosto del afio dos mil
veinte®, signado por la Directora de Recursos Financieros de la Secretaria de Educacion de

Veracruz, informando lo siguiente:

“I...]1 En virtud de lo anterior me permito informar fo competente a esta Direccién relativo a los puntos formulados
en su eserito;
1. Se adjunta comprobante de pago que emite el Sistema de Administracion Financiera del Estado de
Veracruz (SIAFEV 2.0) y copia de los cheques y recibos refacionados con el pago por concepfo de seguro

de vida y pago por marcha a nombre de los CC. Ramiro Leos Corral ¥ Rosa Marla Cobos Femandez, por
cantidades de $50,000.00.

2. De acuerdo con la informacion registrada, el saldo pendiente de pago es de $449,793.95 en favor de la
C. Rosa Maria Cobos Feméandez y $449,793.95 en favor del C. Ramiro Leos Corral, se adjunta
impresiones de pantalla de los registros referidos.

Aun no se finiquita el pago de las cantidades adeudadas a los beneficiarios.
Se_desconoce por parle de esta Direccion la causa de la no liberacion de pago, toda vez que es la

Secrelaria de Finanzas y Planeacion la responsable de efeciuar los pagos de las obligaciones a cargo

del Gobiemno del Estado con base en el Dictarnen de Suficiencia Presupuestal que emita esa Secretaria

a solicitud de las dependencias y entidades segtn fo establece ef articulo 233 del Cédigo Financiero de!
Estado de Veracruz.

5. Se ha liberado un pago parcial por la cantidad de $50,000.00 a cada uno, el resfo dependers de fa
programacion o calendarizacion de pagos de la Tesoreria de la SEFIPLAN.

El estado actual del acuerdo a nombre de fos CC. Ramiro Leos Corral Y Rosa Marfa Cobos Feméndez estatus
de ‘pendiente de pago”{...J" [sic]

ENE™

13.8 Oficio nimero SEV/OM/DRH/DNGD/OANNII/G721/2021 de fecha veintidds de enero
del afio dos mil veintiuno™, signado por el Jefe de! Departamento Normativo y Control
Docente de la Secretaria de Educacion de Veracruz, informando lo siguiente; -------—c--e-—

.. 1. La oficina de Prestaciones y Seguridad Social Federal recibié el Dictamen de suficiencia Presupuestal
(D3P} nimero SFP/D-0201/20186, firmado por el Secrefario de Finanzas y Planeacion, el 20 de octubre de 2018,
en donde, se informé de fa autorizacion del presupuesto para el pago a 20 ex empleados por la cantidad de
$23,009,418.10 (veintitrés millones nueve mil cuatrocientos dieciocho pescs 10/100 M.N.) y de acuerdo a
relacién anexa a la tarjeta nimero DGA/2359/2016 firmada por ef Director General de Administracién de fa
Secretaria de Finanzas y Planeacion.
En esa misma fecha se recibieron los expedientes originales para realizar el frémite de pago, es de hacer
mencién que, a esfa oficina tnicamente le correspondio elaborar un formato de “solicitud-comprobante de
recursos” por cada beneficiario, ef ndmero de OC se genera en fa Direccion de Recursos Financieros, ———-—-m-
2. Con fecha 08 de noviembre de 2016, fueron enviados a la Direccién de Contabilidad y Control Presupuestal
fos formatos de “solicitud-comprobante de recursos” de los CC. Cobos Feméndez Rosa Maria y Leos Corral
Ramiro, ambos por un importe de $499,793.95 (Cuatrocienfos noventa ¥ nueve mil setecientos noventa y fres
pesos 95/100 M.N.), adjuntos al expediente oniginal de fa Asegurada Martha Laura Leos CODOS. ~—mermeemee—ee
3. Se adjunta copia simple del expediente de la C. Martha Laura Leos Cobos.
4. Dentro de los Manuales de Procedimiento de la Direccién de Recursos Humanos, no existe un proceso para
eltrémite y pago del seguro de vida institucional, los tramites que se realizan aj momento de que existe liberacién
de presupuesto para pago de seguro de vida institucional son de acuerdo a las instrucciones de fa Direccién de
Centabilidad y Control Presupuestal, 1a Direccion de Recursos Financieros y la Secretaria de Finanzas ¥
Planeacién.
5. E1 19 de febrero de 2020 se recibi6 el oficio TES-VER/11 76/2020 en donde solicitaron se iniciaran los trémites
para solicitar el pago de 18 trémifes de seguros de vida institucional que por sus necesidades acudieron a la
CEDH para que intervinieran por ellos, al respecto la Direccién de Recursos Humanos a fravés de la Oficina de
Prestaciones y Seguridad Social Federal solicité con el oficio SEV/OM/DRH/DAPF/OPSSF/4405/2020 Ia

® Fojas 67 y 68 del Expediente.
* Foja 170.
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disponibilidad presupuestal ante la Direccion de Contabilidad y Control Presupuestal por un importe de
$9,000,000.00 (Nueve millones de pesos 00/100 M.N.), para el pago de los 18 tramites (se anexa copia), sin
oblener respuesta.
El 07 de octubre de 2020 con el oficic SEVVOM/DRH/SAPF/OPSSF/7639/2020 se solicitd nuevamente la
disponibilidad presupuestal para el pago de 59 tramites de seguro de vida insfitucional de ejercicios anferiores
{(se adjunta copia con relacién anexa) por un importe de $6,729,150.00 (Seis millones setecientos veintinueve
mil ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.), dentro de los cuales esta considerado el framite de fa C. Martha Laura
Leos Cobos.
6. Con fecha 14 de diciembre de 2020, fue autorizada la ampliacién presupuestal con ef oficio nimero SFP/D-
572/2020 por un importe de $6,729,150.00 (Seis millones setecientos veintinueve mil ciento cincuenta pesos
00/100 M.N.), lo cual denvé en ia liberacién de un pago parcial para los CC. Cobos Femandez Rosa Maria y
Leos Corral Ramiro por un imporfe de $50,000.00 (Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.}, la documentacion
comprobatoria se encuentran la Direccién de Recursos Financieros [...J” [sic]

13.5.1 Tarjeta numero DGA/2359/2016 de fecha veinte de junio del afio dos mil dieciséis"’,
signada por el Director General de Administracién y dirigida al Subsecretario de Egresos,

ambos adscritos a la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado, informandole lo
siguiente:

“...] mucho agradeceré a Usfed sea tan amable de autorizar ia disponibilidad presupuestal por la cantidad de
$23,009,418.10 (VEINTITRES MILLONES NUEVE MIL CUATROCIENTOS DIECIOCHO PESOS 10/100 M.N.)
en la cuenta presupuestal nimero [...] Seguro institucional, para que por conducto de Tesoreria de esta
Secretaria, sean pagadas de manera directa fas indemnizaciones que tienen derecho 20 ex empleados (De
acuerdo a relacién anexa), adscrifos a la Secretaria de Educacién, derivado de las reclamaciones por invalidez
y fallecimiento presentadas por los mismos ¢ sus beneficiarios. Lo anterior debido a que a la fecha de los
sinfestros corresponden a los periodos en los cuales se cancelaron pdlizas y en otros no se renové. Sin
embargo, existe una responsabilidad def Gobierno del Estado de hacer frente al pago de las indemnizaciones
que tienen derecho, Asimismo, conforme a lo anterior, se emita el Dictamen de Suficiencia Presupuestal {DSP)
correspondiente [...}” [sic]

13.5.2 Lista anexa de beneficiarios'?, asentandose lo siguiente:

No. | ASEGURADO | RFC | PLAZA CAUSA FECHA BENEFICIARIO | MONTO
12 LEOS [...] | FEDERAL | FALLECIMIENTO | 26/05/2013 | Rosa Maria 499,793.05
COBOS Cobos
MARTHA Feméndez
LAURA Ramiro Leos | 499,793.05
Corral

13.5.3. Oficio niimero SFP/D-0201/2016 de fecha veintidos de agosto del afio dos mil
dieciséis’ a través del cual el Secretario de Finanzas y Planeacion del Estado emite el

Dictamen de Suficiencia Presupuestal dirigido a la Secretaria de Educaciéon de Veracruz. -

13.5.4. Oficio nimero SCGARA/1165/2016 de fecha catorce de octubre del afio dos mil
dieciséis 4 a través del cual e! Subdirector de Contrataciones Gubernamentales,
Administracion de Riesgos y Activos de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado,
informa al Oficial Mayor de la Secretaria de Educacion de Veracruz lo siguiente: ~—--—------

“r...] me refiero al oficio SFP/D-0201/2016, signado por ef C. Secrefario de Finanzas y Planeacion, mediante el
cual oforga la disponibilidad presupuestal por un monto de $23,000,419.00 [...] para el pago de la
indemnizaciones a que tienen derecho los ex empleados administrativos y docentes estatales y federales
activos y jubilados federales adscritos a esa Secretaria o, sus beneficiarios designados.
En ese sentido, hago entrega a usted los 20 expedientes onginales (acuerdo a la relacién anexa) que
corresponden a las recfamaciones para los cuales se gestionaron los recursas antes mencionados. Lo anterior,

1 Foja 173 del Expediente.
2 Foja 174,
*3 Foja 175.
4 Foja 176.
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a fin de que por conducto de esa Secretaria se realice el pago de las indemnizaciones comespondientes rL.r

[sic]

13.5.5. Dos Solicitudes-Comprobaciones de recursos de fecha veinticuatro de octubre del

afno dos mil dieciséis'® a nombre de los CC. Rosa Maria Cobos Fernandez y Ramiro Leos
Corral por la cantidad de $499,793.95 (CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
SETECIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS 95/100 M.N.) -

13.6. Oficio nimero TES-VER/1176/2020 de fecha diecinueve de febrero del afio dos mil
veinte'®, signado por la Tesorera de la Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado y
dirigido a la Oficial Mayor de la Secretaria de Educacién de Veracruz, sefialando lo

siguiente:

‘[...J En alcance a los oficios ntimeros TES-VER/5658/2019 y TES-VER/0139/2020 de fecha 10 de octfubre de
2019 y 8 de enero de 2020, en los cuales se soficitd se considere atender de manera urgente y apremiante
a todos los asegurados y/o beneficiarios de los Seguros Institucionales de la Secretaria de Educacion de
Veracruz, los cuales por su necesidad acudieron a la Comision Estatal de Derechos Humanos para solicitar
que intervengan por elfos, para la pronta solucion de su asunto. Al respecto, soficifo a usted gire las instrucciones
a quien corresponda para que se dé continuidad Ia sefialada en el cuadro que se detalla a continuacion; ~—---—
SOLICITAR DISPONIBILIDAD

No., ASEGURADO BENEFICARIC IMPORTE
PROG.
5 MARTA LAURA LEOS RAMIRO LEOS CORRAL/ROSA $899,587.90
COBOS MARIA COBOS FERNANDEZ

Asimismo, deberd solicitar la disponibilidad presupuestal por un importe de $9,000,000.00 {Nueve millones de
pesos 00/100 M.N.) a la Direccién General de Programacién y Presupuesto de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion, cuyos pagos se realizarén con recursos de los intereses generados en las cuentas bancarias de
esla Secretarfa [...]” fsic]

13.7. Oficio nimero SEV/OM/DRH/DAPF/QPSSF/7639/2020 de fecha siete de octubre del
afio dos mil veinte'” signado por la Directora de Recursos Humanos y dirigido a la Directora
de Contabilidad y Control Presupuestal, ambas adscritas a la Secretaria de Educacién de

Veracruz, manifestandole lo siguiente:

I...1 Por medio del presente, me dirijo a usted de la manera mas atenda soficitando su apoyo e intervencion a
fin de obtener una ampliacién presupuestal por la cantidad de $6,729,150.00 (seis millones selecientos
veintinueve mil ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.) para el pago a 59 casos de Seguro de Vida Instifucional
correspondientes a ejercicios anteriores, de acuerdo a la relacién anexa [...J" [sic]

13.7.1. Relacién anexa, transcribiéndose lo que interesa’®:

Nombre Tipo de Fecha de Beneficiarios Saldo Monto por Monto Saido
Seguro siniestro pendiente beneficiario soficitado | restante de
de pago de para pago suma
fa suma asegurada
asegurada
Leos Defuncién | 26/05/2013 | Cobos 898,588 50,000 100,000 799,587.90
Cobos Feméndez
Martha Rosa Maria
Laura
Leos Corral 50,000
Ramiro
[.. ] [sic]
** Fojas 177 y 178 del Expediente.
18 Foja 209.
¥ Foja 210.
'8 Foja 211.
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13.8. Oficio nimero SPAFPA/331/2020 (sic) de fecha trece de abril del afio dos mil
veintiuno " signado por la Subprocuradora de Asuntos Fiscales y Procedimientos

Administratives de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, informando lo siguiente: -—----

“f...1 Al respecto, por medio del presente le remito a Usted fas documentales emitidas por fos CC. Miro. Rosendo
Herrera Huerta, Mitra. Ana Rosa Aguilar Viveros y Mtro. Mario Emir Macip Olvera, todos servidores piblicos de
esa Dependencia, consistentes en lo siguiente:
- Copia certificada del oficio No. SCGARA/550/2021 de 05 de abril de 2021, documento que informa que los
expedientes de los beneficiarios seffalados fueron remitidos a la SEV en el ejercicio fiscal 2018 para su
seguimiento [...].
- Copia certificada del oficio No. SSE/0498/2021 de 05 de abril de 2021, ocurso que anexa 114 fojas en copia
simple, consistenfes en tres solicitudes de ampliacién presupuestal por parte de la SEV, asi como tres
Dictamenes de Suficiencia Presupuestal emitidos por la Subsecretaria de Egresos.
- Copia certificada del oficio No. TES-VER/1706/2021 de 07 de abril de 2021, escrito que anexa un legajo que
consta de 22 fojas debidamente cerlificadas, en las cuales se detallan los pagos realizados a Jas siguientes
personas: [...] Ramiro Leos Corral, Rosa Maria Cobos Femandez [...]. En este sentido la Tesorerfa indica que
fos pagos se realizan a solicitud del ente ejecutor (SEV} y que no es posible afirmar si cubren Ia totalidad de los
sequios insfitucionales que se reclaman.
Es preciso significar que en los documentos seflalados y sus anexos se advierte en forma fehaciente que los
seguros institucionales de vida y por invalidez que refiere en su oficio CEDHV/1VG/220/2021 corresponden a
ex trabajadores de la Secretaria de Educacién de Veracruz o sus beneficiarios, por lo _que resulta
imprescindible la vinculacién v colaboracion institucional con esa dependencia para la gestién de

tramites administrativos y presupuestales gue sefiala la normatividad vigente que son necesarios para
que se olorgue atencion a las quejas formuladas por los afectados [...]" [sic]

13.8.1. Oficio nimero SCGARA/550/2021 de fecha cinco de abril del afio dos mil
veintiuno® signado por el Subdirector de Contrataciones Gubernamentales, Administracién

de Riesgos y Activos de |la Secretaria de Finanzas y Planeacion, sefialando lo siguiente: --

...] se informa que se realiz6 una busqueda de informacién en la base de datos refacionada con el Seguro de
Vida Institucional SEV, localizando que en el mes de noviembre de 2018, se entregaron los expedientes
de las personas sefialadas en la Direccién de Recursos Humanos de la Secretaria_de Educacion de
Veracruz pata continuar con el tramite de pago [...] quedando exenta esta Subdireccién de todo compromiso
de pago a este tramite; ya que de acuerdo con lo estipulado y publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz de Ignacio de fa Liave No. Ext 009 de fecha 07 de enero de 2013 y No. 416 de fecha 18 de octubre
de 2016, la Secretarfa de Educacién de Veracruz absorbié la administracién de dicho seguro; como es de
comprender esta subdireccién, no cuenta con ningtin antecedente que le permita emitir informes al respecto. -
Cabe hacsr mencion que para atender los puntos 2, 3, 4 y 5 de acuerdo a las atribuciones competentes de la
Direccién General de Administracion de la cual depende esta Subdireccicn, establecidas en el articulo 30 del
Reglamento Interior de la Secretarfa de Finanzas y Planeacion, no estipula generar pagos (Seguro de Vida
Institucional SEV); por lo tanto se desconace si dichos pagos ya fueron concluidos, gestionados, calendarizados
o cancelados, situacién que impide emitir un informe al respecto [...]" [sic]

13.8.2. Oficio nimero SSE/0498/2021 de fecha cinco de abril del afio dos mil veintiuno?',
signado por la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Finanzas y Planeacién del
Estado, indicando lo siguiente:

“f...] Al respecto, en el cuadro siguiente refiern fres peticiones realizadas por parte de la SEV (anexo copia) en
los cuales detaila el importe de pago y saldos pendientes de liquidar de algunas de las personas consideradas
en su requerimiento, asi como tres Dictamenes de suficiencia Presupuestal (DSP) con los cuales se atendieron
las peticiones en comeno:

QUEJOSO (A) Oficio SEV DSP
Ramiro Leos Corral y SEV/OM/G1730/2020 SFP/D-512/2020
Rosa Marfa Cobos
Femandez

L. Isic]

® Foja 218 det Expediente.
2 Foja 218,
U Foja 221.
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» Se anexa lista de personas beneficiarias, entre las que se encuentran los CC. Rosa
Maria Cobos Fernandez y Ramiro Leos Corral, estableciéndose como monto solicitado para
pago la cantidad de $50,000.00 (CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) para cada uno?.-

13.8.3. Oficio nimero TES-VER/1706/2021 de fecha siete de abril del afio dos mil
veintiuno # signado por el Tesorero de la Secretaria de Finanzas y Planeacion,

manifestando en relacién con los hechos, lo siguiente;

“[...] 1.- Indique si ha realizado acciones coordinadas con la Secretaria de Educacion de Veracruz para
otorgar el tramite correspondiente al pago de los Seguros Institucionales de Vida ¥y Seguros
Institucionales por invalidez en los expedientes de queja sefalados. Anexe las documentales que
acrediten su respuesta,
RESPUESTA. - No, toda vez que esta Tesorerfa de acuerdo a fo establecido en fa fraccién XXIX del articulo 32
del Reglamento Interior de ta Secretaria de Finanzas y Planeacion que a la letra dice:
“...Efectuar por cuenta y orden de las dependencias y entidades del Gobiemo del Estado, el pago centralizado
de servicios y adquisiciones que utilicen, y los contratistas ¥ proveedores de la misma, siendo estas las tinicas
responsables de los procesos de contratacion y verificacién del cumplimiento de los mismos, en apego a la
normativa correspondiente...”

En ese orden de ideas, es la Secretaria de Educacién de Veracruz, quien debe realizar los tramites

correspondientes ante esta Dependencia, para gque con cargo a su presupuesto asignado al ejercicio
fiscal correspondiente realice los pagos tendientes al cumplimiento de las obliqaciones de Ia citada
Secretaria.
2.- Especifique si la SEV le ha solicitado, en el marco de sus atribuciones, la materializacion de los pagos
correspondientes a los expedientes citados. Anexe las documentales que acrediten su respuesta. -—---
RESPUESTA.- Si, haciendo la pertinente aclaracion que o ha realizado en forma parcial, lo anterior, se sustenta
con la informacién proporcionada por ef Departamento de Caja adscrito a la Subdireccion de Operacién
Financiera de esta Tesoreria, quien realizé una bisqueda dentro del Sistema Infegral de Administracion
financiera del Estado de Veracruz, Jocalizando diversos pagos a favor de los quejosos citados con anferioridad,
anexando la documentacién soporte debidamente certificada para mayor referencia.
3.- Refiera si al momento del presente informe, se tiene una posible calendarizacién de los pagos a los
que se hace referencia. De ser asi, indique de manera especifica las fechas en que éstos puedan ser
finiquitados.
RESPUESTA.- No, pues al tratarse de ex trabajadores de la Secrelarla de Educacién de Veracruz, son las
respectivas unidades administrativas u homologas de las diversas dependencias que conforman la
Administracién Publica quien en el ejercicio del gasto pablico son las encargadas de: presupuestar, programar,
ejercer y registrar los recursos financieros humanos rateriales que tengan asignados de conformidad con lo
dispuesto por la L.ey Orgénica del Poder Ejecutivo, el c6digo Financiero para el Estado de Veracruz, Ia Ley de
Contabilidad, Ia Ley de Disciplina y deméas disposiciones aplicables.
Sefiale qué acciones se encuentran pendientes por realizar para cubrir el monto total al que tienen
derecho los quejosos,
RESPUESTA. - Después de realizar una busqueda dentro de los archivos de concentracién que resguarda el
Departamento de Ordenes de Pago adscrito a la Subdireccién de Operacién Financiera de esta area, no se
localizaron solicitudes de tramites de pago efecluados por la Secretaria de Educacion de Veracruz a favor de
los quejosos, por lo anterior, no hay acciones pendientes de realizar por parie de esta Tesoreria. —————mm——--
4.- Informe alguna otra situacion que considere pertinente e importante sobre los hechos investigados
por este Organismo Auténomo.
RESPUESTA. - Informar que la operatividad de esta Tesoreria se basa en el estricto cumplimienio de las
disposiciones vigentes en los manuales, reglamentos y cédigos, por lo que, para que esta &rea realice pagos
deben cumplirse los requisitos siguientes:
1.- Contar con un Dictaren de Suficiencia Presupuestal vigente.
2.- Estar registrado dentro del Sisterna Integral de Administracién Financiera del Estado de Veracruz (SIAFEV
2.0).
3.- Contar con el Egreso respectivo (Generado porfa SEV),
4.- Contar con ef framite de pago por parte del ente efecutor (SEV) para asi dar cumplimiento a Ia fraccién XXiX
del articulo 32 del Reglamento interior de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, franscrito con anterioridad. -
Por lo anterior, se solicita a este Organo garante de Derechos Humanos, fome en consideracion que entre los
ahora quejosos (as) y esta Secretaria de Finanzas ¥ Planeacion no existe ninguna relacion contractual, en esa

2 Fojas 226 del Expediente.
2 Fojas 237 y 238.

Av. Pico de Orizaba #5 Colonia Sipeh Animas, Xalapa, Veracruz, México
Tel: (228) 8-12-09-52. Lada sin costo: (800) 260 2200. Internet www.cedhveracruz,org.mx 15de 27



Y
N\

COMISION ESTATAL DE
RECHOS Hi

ERAC B LL

tesitura, y por principio de ley dicho requerimiento y cumplimiento de pago lo deben efercer anfe la Secrefaria
de Educacion de Veracruz, a fin de no vulnerar sus derechos a los que son acreedores [...J [Sig] -----sr==ss—r—-

13.8.4. Dos cheques de fecha dieciocho de diciembre del afio dos mil veinte, cada uno para
los CC. Rosa Maria Cobos Fernandez y Ramiro Leos Corral por la cantidad de $50,000.00
(CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.)*.

13.8.5. Dos cheques de fecha tres de octubre del afio dos mil diecinueve, cada uno para

los CC. Rosa Maria Cobos Fernandez y Ramiro Leos Corral por la cantidad de $50,000.00
(CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.)%.

13.9. Oficio nimero SEV/OM/DRH/DAPF/OPSSF/6024/2021 de fecha once de mayo del
afio en curso® a través del cual el Jefe del Departamento de Administracién de Personal
Federal de la Secretaria de Educacién de Veracruz, informé lo siguiente:

f...] 1. La suma asegurada del seguro de vida institucional por defuncién de la C. Martha Laura Leos Cobos es
porla cantidad de $999,587.90 (Novecientos noventa y nueve mil quinientos ochenta y siete pesos 90/100 M.N.)
fo anterior, considerando el tltimo sueldo percibido al momento del siniestro, se anexan copias fotostiticas de
los ditimos talones de pago.
2. La suma asegurada pendiente de pago es por la caniidad de $799,587.90 (Setecientos noventa y nueve mil
quinientos ochenta y siete pesos 90/100 M.NL).
3. Referente a la comprobacién del pago gestionado en el gjercicio 2020, corresponderia a la Direccién de
Recursos Financieros proporcionar la documentacion que acredite ef cobro por parte de los beneficiarios. --—----
4. Debido al entorno econémico que prevalece en el estado no es posible calendarnizar el pago pendiente. —--—
5. Con el oficio SEV/OM/DRH/DAPF/OPSSF/4536/2021 de fecha 14 de abrl de la presente anualidad, fue
solicitada a la Direccién de Contabilidad y Conirol Presupuestal, la disponibilidad para el pago de la suma
asegurada pendiente.

6. Por el momaento se esta en espera de la respuesta a la solicitud de la disponibifidad presupuestal [...]” [sic] -

13.10. Oficio numero TES-VER/3080/2021 de fecha veinticinco de junio de dos mil
veintiuno 7 | signado por el Tesorero de la Secretaria de Finanzas y Planeacién,
manifestando lo siguiente;

“I...] 1. Senale qué autoridad tiene entre sus facultades finiguitar el pago de seguros institucionales una
vez emitido el Dictamen de Suficiencia Presupuestal correspondiente y generadas las drdenes de pago.
Debera fundar y motivar su respuesta, asi como agregar las documentales que considere necesarias
para acreditar su dicho.
RESPUESTA.- Una vez gue se han realizado fodos los tramites por el ente gjecutor que en el caso congrefo
que nos ocupa es la Secretaria de Educacion de Veracruz (SEV) y que se encuentren registrados dentro del
Sisterna Integral de Administracion Financiera del Estado de Veracruz (SIAFEV 2.0), de acuerdo a lo estipulado
por los articulos 233 del Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacic de fa Liave, 32 fraccién XXIX
del Reglamento Inferior de esta Dependencia, es la Tesoreria quien efecttia por cuenta y orden de las
dependencias y entidades del Gobiemo del Estado, el pago centralizade de servicios y adquisiciones que
utilicen, y a los contratistas y proveedores de las mismas, siendo estas las tnicas responsables de Jos procesos
de coniratacion y verificacién del cumplimiento de los mismos.
2. Refiera el motivo y fundamento legal por el cual en el afio dos mil dieciséis no fue pagado el total del
seguro del cual son beneficiarios los peticionarios aun cuando se emitié el Dictamen de Suficiencia
Presupuestal correspondiente.
RESPUESTA.- Hago de su conocimiento que el suscrifo tomé posesion de mi carga el dia 19 de diciembre de
2020, por lo gue no son hechos propios y por ende desconozco ef motivo por el que mi antecesor en el
efercicio fiscal 2016 no realizé dichos pagos, a pesar de encontrarse emitido un Dictamen de Suficiencia
Presuptiestal y reqistrados dentro del Sistema Integral de Administracién Financiera del Estado de
Veracruz (SIAFEV 2.0), sin embargo, de la informacion proporcionada por ef Departamento de Caja se visualiza
que ya fueron realizados pagos a los peticionarios derivados de las 6rdenes de pago tramitadas por la SEV, en
los efercicios fiscales 2019 y 2020.

 Fojas 244 y 245 del Expediente.
* Fojas 258 y 260,

2 Foja 268.

77 Fojas 280 y 281.
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3. Informe si tal y como lo manifesté personal de la Secretaria de Veracruz dentro del Dictamen de
Suficiencia Presupuestal nimero SFP/D-0201/2016 fue con templado el pago de los peticionarios por Ia
cantidad de $499,793.95 (cuatrocientos noventa y nueve mil setecientos noventa y tres pesos 95/100
M.N.) para cada uno de ellos. Adjunte las constancias que acrediten su dicho.
RESPUESTA.- De acuerdo a los documentos que se encuentran en resguardo denfro del Departamento de
Caja perteneciente a la Subdireccion de Operacion Financiera, se localizaron cuatro copias de Jos acuses de
recibido de los titulos de crédito, suscritos por los servidores que se detallan a continuacion:
« Cheques de fecha 03 de octubre de 2019 firnados por la Mira. Maria Esther Reyes Gonzalez entonces
Tesorera, y la Mira. Patricia Edith Devia Ochoa, Subdirectora de Operacién Financiera de esta Tesoreria. ——-
* Cheques de fecha 18 de diciembre del 2020, firmados por el Lic. Eleazar Guerrero Pérez en su cardcter de
Subsecretario de Finanzas y Administracién, y la Mira. Patricia Edith Devia Ochoa, en su caricter de
Subdirectora de Operacién Financiera de la Tesoreria del Estado de Veracruz.
4. Remita copia de los cheques en comento,
RESPUESTA.- En cumplimiento a dicha solicitud se anexa copia debidamente certificada de los acuses de
recibido de los cheques que se detallan a continuacion:
1) Nuamero de cheque 0000177 de fecha 03 de octubre de 2019, por un monto de $50,000.00 (Cincuenta mil
pesos 00/100 M.N.) a nombre de Rosa Maria Cobos Femandez.
2) Namero de cheque 0000178 de fecha 03 de octubre de 2018, por un monto de $100,000 $50,000.00
(Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) a nombre de Ramiro Leos Corral,
3) Nimero de cheque 0000043 de foecha 18 de diciembre de 2020, por un monto de $50,000.00 (Cincuenta mil
pesos 007100 M.N.) a nombre de Rosa Maria Cobos Femnandez.
4) Ndmero de cheque 0000045 de fecha 18 de diciembre de 2020, por un monto de $50,000.00 (Cincuenta mil
pesos 00/100 M.N.) a nombre de Ramiro Leos Corral.
6. Indique alguna otra situacion que considere pertinente e importe sobre los hechos investigados por
este Organismo Auténomo.
Es preciso informar que la operatividad de esta Tesoreria se basa en el estricto cumplimiento de las
disposiciones vigentes en los manuales, reglamentos y cadigos, por lo que, para que esta drea realice pagos
deben cumplirse los requisitos siguientes:
1.- Coniar con un Dictamen de Suficiencia Presupuestal, vigente,
2.- Estar registrado denfro del Sistema Integral de Administracién Financiera del Esfado de Veracruz (SIAFEV
2.0)
3.- Contar con el Egreso respectivo,
4.- Contar con el trémite de pago por parte del enfe ejecufor,
Para que con base en lo anterior esta drea pagadora pueda realizar los pagos de la Administracién Publica
Centralizada apegada a lo establecido en la fraccion XXIX del articulo 32 del Reglarmenio Interior de la
Secretarfa de Finanzas y Planeacién que a Ia lefra dice:
“...Efectuar por cuenta y orden de las dependencias y entidades del Gobiemo del Estado, e/ pago ceniralizado
de servicios y adquisiciones que utilicen, y los contratistas ¥ proveedores de la misma, siendo éstas las tnicas
responsables de los procesos de contratacion y verificacién def cumplimiento de los mismos, en apego a la
nommativa comrespondiente...”
De igual forma, solicito a este érgano garante de derechos humanos, tome en consideracién que enire Ia
quejosa y esta Secretaria de Finanzas y Planeacién no existe hinguna relacién contractual, en esa tesitura y
por principio de ley, dicho requerimiento y cumplimiento de Pago lo debe ejercer ante Ia Secretaria de Educacion
de Veracruz, en caso de existir alguin pago pendiente, a fin de que no sean vulnerados sus derechos. {...]" [sic]-

13.11. Oficio nimero SSE/0917/2021 de fecha veinticuatro de junio del afio dos mil
veintiuno®, mediante el cual la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion del Estado informa lo siguiente:

‘f...] Con base en el Artfculo niimero 35 del Reglamento Inferior de Ia Secretaria de Finanzas ¥ Planeacién, la
expedicion de cheques y ejecucion no son funciones atribuidas a esta Subsecretaria de EQresos. —-w—m—mm—
En los archivos documentales con los que cuenta la Direccion General de Programacion Y Presupuesto, se tiene
registro Contable y Presupuestal en el Sistema Integral de Administracion Financiera del Estado de Veracruz
(SIAFEV) en el Ejercicio Fiscal 2016 una Ampliacién Presupuestal por un importe de $23'009,419.00 (Veintitrés
millones nueve mit cuatrocientos digtinueve pesos 00/100 M.N.) ctorgada a través del Diclamen de Suficiencia
Presupuestal nimero SFP/D-0201/2016 (se anexa copia para pronta referencia) para atender el corncepio de
seguro institucional derivado de reclamaciones por invalidez y fallecimiento, presentadas por personal de ia
Secretaria de Educacion de Veracruz o sus beneficiarios, dentro de los cuales se encuentran los peticionarios
primeramente sefialados.
Es importante sefialar que de acuerdo con los Lineamientos para el Control y ef Ejercicio del Gaslo, asi como
el Ariculo 35 del Reglamento Interior de Ia Secretaria de Finanzas y Planeacion, commesponde a esta

* Foja 288 del Expediente.
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Subsecretarla la emisién de los Dictdmenes de Suficiencia Presupuestal. Asimismo, y de acuerdo a lo
establecido en los articulos 177 y 186 del Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de fa Liave,
el efercicio del gasto y seguimiento a la confabilizacion, programacion y pago respectivo, es responsabilidad de
los titulares de las Unidades Administrativas y Homologos [...J" fsic]

13.12. Oficio nimero SEV/OM/DRF/3618/2021 de fecha veintiséis de octubre del afio dos

mil veintiuno?®, signado por la Directora de Recursos Financieros de la Secretaria de
Educacion de Veracruz, manifestando lo siguiente:

‘I...] me permito informar lo que compete a esta Direccién de Recursos Financieros, tal y como se detalla a
continuacion:
1.- Una vez generada la Orden de Pago, se envia listado a la Secrefaria de Finanzas y Planeacién para su
pago, posteriornente dicha Secretaria remite a esta Secretaria de Educacion el cheque con el nombre del
beneficiario y el importe solicitado para que sea pagado en la caja de esta Direccién de Recursos Financieros.-
2.- Se desconoce el motivo por ef cual no fue pagado el fotal del Seguro de Vida institucional, =-s--—s-=-m--mmm--mmv
3.- La Secretaria de Finanzas y Planeacion es la autoridad que expide los cheques que se otorgan de Seguros
Institucionales [...}” [sic]

V. HECHOS PROBADOS

14. Del acervo que corre agregado en el expediente que se resuelve, se desprende como
probado el siguiente hecho:

14.1. La Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado y la Secretaria de Educacion
de Veracruz no han llevado a cabo todos los tramites para pagar en su totalidad el seguro
al que tienen derecho los CC. Rosa Maria Cobos Fernandez y Ramiro Leos Corral como
beneficiarios.

Vil. OBSERVACIONES

15. La Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) sostiene que la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos reconoce un conjunto de derechos fundamentales cuyas fuentes
son ésta y los instrumentos internacionales de los que el Estado mexicano es parte. La fuerza
vinculante de la jurisprudencia interamericana se desprende de un mandato constitucional, pues

el principio pro persona obliga a resolver cada caso atendiendo a ia interpretacion mas favorable

al individuo®®.

16. El propdsito en los procedimientos no jurisdiccionales de defensa de derechos humanos no
es acreditar la responsabilidad individual penal o administrativa de los servidores publicos, como
sucede en un proceso jurisdiccional. La determinacion de las responsabilidades individuales en
materia penal corresponde al Poder Judicial®'; mientras que en materia administrativa es facultad
de los Organos Internos de Control, tal y como lo establece la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

2 Foja 330 del Expediente.

3 Cfr. Contradiccion de tesis 203/2011, publicada el 25 de abril de 2014 en el Semanario Judicial de la Federacién de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién.

N ofr. SCJIN. Accién de Inconstitucionalidad 155/2007, Sentencia del Plenc de 7 de febrero de 2012, p. 28.
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17. Asi, el objetivo de esta Comisién es verificar si las acciones imputadas a la autoridad

constituyen o no actos u omisiones que violan los derechos humanos y que comprometen la

responsabilidad institucional del Estado®.

18. En este sentido, el estandar probatorio que rige el procedimiento de queja es distinto al que
opera en los procesos material y formalmente jurisdiccionales. Por ello, no es necesario que se
pruebe la responsabilidad del Estado mas alla de toda duda razonabie, ni que se identifique
individualmente a los agentes a quienes se atribuyen los hechos violatorios. Es suficiente
demostrar que se han verificado acciones u omisiones que hayan permitido la perpetracion de
esas violaciones o que exista una obligacién del Estado que haya sido incumplida®. —-eme-eemme-v

19. De conformidad con el articulo 102 apartado B, parrafo segundo de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 67 fraccion Il de la Constitucion Politica del Estado de
Veracruz; 4 fraccién Il de la Ley 483 de la Comisién Estatal de Derechos Humanos; y 172 del
Reglamento Interno, esta Comisién Estatal de Derechos Humanos tiene competencia para emitir
Recomendaciones cuando las autoridades incurran en actos u omisiones —de naturaleza
administrativa~ que violen los derechos humanos reconocidos por el parametro de control de

regularidad constitucional.

20. Estas violaciones ocurren mediante el incumplimiento de las obligaciones de respeto y
garantia que la CPEUM y los tratados internacionales en materia de derechos humanos imponen
a todas las autoridades del Estado mexicano. Como se detalla en el siguiente apartado, la
Secretaria de Educacién de Veracruz y la Secretarla de Finanzas y Planeacién del Estado
violaron el derecho a la seguridad juridica en relacién con garantias judiciales de los CC. Rosa
Maria Cobos Fernandez y Ramiro Leos Corral, al no haber finiquitado el Seguro Institucional de

Vida al que tienen derecho las victimas como beneficiarios, situacion que ha sucedido desde hace
mas de seis afios.

21. Consecuentemente, esta Comision estima pertinente plantear una Recomendacion yhouna
Conciliacion. En efecto, de conformidad con el articulo 160 del Reglamento Interno, la emisién de
Conciliaciones es una potestad de este Organismo en los casos que no versen sobre violaciones
a los derechos a la vida, la integridad fisica u otras que se consideren especialmente graves. ----

22. De tal suerte que el citado articulo no establece un deber de plantear Conciliaciones. Ello
limitaria la materia de las Recomendaciones a un numero muy reducido de derechos y a
supuestos muy especificos.

23. Al contrario, las Recomendaciones son el principal instrumento con el que los organismos
publicos defensores de derechos humanos cuentan para cumplir con sus objetivos legales y
constitucionales. Las Recomendaciones no estan reservadas a los casos en los que se acrediten
violaciones especialmente graves; de hecho, ante la acreditacién de violaciones a derechos

2 hiclem,

%3 Cfr. Corte IDH. Casc Gelman Vs. Uruguay. Supervisién de Cumplimiento de Sentencia. Resolucién de fa CriDH, 20 de marzo de
2013., pérr. 90; SCIN. incidente de ingjecucion 493/2001, sentencia del Plene de 28 de febrero de 2002.
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humanos —cualquiera que sea su naturaleza— emitir Recomendaciones es la regla general y emitir
Conciliaciones la excepcién.

24. Expuesto lo anterior, se desarrollan los derechos humanos que se consideran vulnerados,

asi como el contexto en el que se desenvolvieron tales violaciones y las obligaciones concretas
para reparar el dafio.

DERECHOS VIOLADOS

VIil. DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA
EN RELACION CON LAS GARANTIAS JUDICIALES

25. En un Estado de Derecho, el poder publico esta controlado y regulado por la ley. El articulo
16 de ia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce el derecho a la
seguridad juridica como la certeza sobre situaciones legales propias; consecuencia del respeto
que debe tener la autoridad de sujetar sus actuaciones a determinados supuestos, requisitos o
procedimientos previamente establecidos en el marco legal correspondiente. Asi, las actuaciones
del Estado estaran previamente definidas por las normas, y los gobernados estan en condiciones
de prever las reacciones del poder publico en situaciones facticas determinadas. —-------------——-

26. Lo anterior tiene la finalidad de otorgar certidumbre al individuo sobre el alcance y
permanencia de sus derechos y obligaciones frente al Estado, permitiéndole tener los elementos
necesarios para defenderse®.

27. Por otro lado, las garantias judiciales se refieren a la proteccién de la persona que se
encuentra sometida a un procedimiento legal ante una autoridad competente, ya sea en el orden
civil, laboral, fiscal, administrativo o de cualquier otro carécter®.

28. En ese tenor, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) ha sefialado que
la aplicacion de dichas garantias no es exclusiva de los procesos jurisdiccionales en sentido
estricto. Estas deben observarse en cualquier instancia procesal para que las personas puedan
defender sus derechos frente a cualguier manifestacion del poder del Estado,

independientemente de la materia que se trate®.

29. La jurisprudencia constitucional mexicana ha acogido también este criterio. La SCJN ha
afirmado que las garantias del debido proceso no son exclusivas de la jurisdiccidon en sentido
estricto, y deben observarse en todos los procesos en los que el Estado ejerza su imperio®. ----

30. En el presente asunto, los CC. Rosa Maria Cobos Fernandez y Ramiro Leos Corral sefialaron
que ante el fallecimiento de su hija Martha Laura Leos Cobos, iniciaron los tramites
correspondientes ante la Secretaria de Educacion de Veracruz y Secretaria de Finanzas y

* Amparo directo 734/92. Sentencia de 20 de agosto de 1992, resuelta por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa
del Primer Circuito.

* Villavicencio Macias, Juan Carlos. Las Garantias Judiciales en el Sistema Interamericano de Derechos Humanes. Comisién
Nacional de Derechos Humanos. México. 20186.

* Corte IDH. Caso Maldonado Ordofiez vs Guatemafa. Excapcién preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 03 de
mayo de 2016. Serie C No. 311, pérrafo 71.

¥ SCJIN. Amparo Directo en Revisién 3508/2013, Sentencia de la Primera Sala de 30 de abril de 2014; Accidn de Inconsfitucionalidad
4/2006, Sentencia del Pleno del 25 de mayo de 2006.
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Planeacion en el afio dos mil catorce y dos mil quince, respectivamente, para que les pagaran el
seguro institucional de vida al que tienen derecho como sus beneficiarios. El monto de este
seguro ascendia a $499,793.95 (CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS
NOVENTA Y TRES PESOS 95/100 M.N.) para cada uno, haciendo un total de $999,587.90
(NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS 90/100
M.N.). No obstante, a mas de seis afios de ello, éste no ha sido pagado en su totalidad, —------—-

Falta injustificada de pago por parte de la Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado

31. Elveintidds de agosto del afio dos mil dieciséis, la Secretaria de Finanzas y Planeacién emitié
el Dictamen de Suficiencia Presupuestal SFP/D-0201/2016% en donde fue contemplado el monto
al que tienen derecho para su pago ($499,793.95 CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
SETECIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS 95/100 M.N.) para cada una de las victimas. Dos
meses después, la Secretaria de Educacién de Veracruz elabord la Solicitud-Comprobacién de
recursos por dicha cantidad®®.

32. Desde esa fecha se programé el recurso necesario para liquidar el seguro del que son
beneficiarios los CC. Rosa Maria Cobos Fernandez y Ramiro Leos Corral y se ordené su pago.
No obstante, esto no se llevé a cabe. Esta CEDHV solicité a la SEFIPLAN conocer el motivo por
el cual no se finiquité el seguro en comento v, al respecto, la Tesoreria se limito a informar que
durante esas fechas (2016) se encontraba olra persona como titular y desconocia por qué no se

habia cumplido con el pago correspondiente, aun cuando se contaba con los documentos
necesarios para ello.

33. Al respecto, es importante precisar que el principio de continuidad del Estado® postula que
la responsabilidad de éste por violaciones a derechos humanos persiste incluso cuando existan
cambios de gobierno derivados de la alternancia democratica. Afirmar lo contrario haria que el
deber constitucional de reparar las violaciones a derechos humanos dependiera de la
permanencia de una persona en un cargo publico; lo cual es inviable dada la estructura
democratica y republicana del Estado mexicano. Esto, en razén de que la responsabilidad que
aqui se declara es institucional y no individual.

34. Dentro de una reunién sostenida con personal de esta Comision*! en el mes de julio del afio
dos mil diecinueve con motivo de la substanciacién de la queja que se resuelve, la Tesoreria de
la SEFIPLAN se comprometié con las victimas a pagar un porcentaje durante el tercer trimestre
de ese afio, y posteriormente otro monto para garantizar asi el cincuenta por ciento del total‘2, --

8 Evidencia 13.5.3.
* Evidencla 13.5.5.
“ Corte IDH. Caso Gelman Vs, Uruguay. Supervision de Cumplimiente de Sentencia, Resolucitén de la Corte Interamericana de

Dgréechos Humanos de 20 de marzo de 2013, pam. 92; CIDH Informe Ni. 8/00, Caso 11.378. Haiti de 24 de febrero de 200. parrs. 35
y 36.

e Reglamer_:to Interno CEDHV. “Articuio 103. La o ef Presidente de la Comision Estatal, las y los Visitadores, Directores y Titulares
ge Delegaciones, tendrén fe publica en af desempefio de sus funciones”,
Evidencia 13.1.
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35. Esta Comision Estatal de Derechos Humanos observa con preocupacion que esa Secretaria
de Finanzas generd una expectativa de pago a las victimas*®, pues en su presencia se obligé a
pagar cierta cantidad y buscar acciones para solventarlo, pero después negd ser la autoridad
facultada —por si misma-— para el cumplimiento de dicha prestacion*.

36. En consecuencia, el hecho de que la Tesoreria de la SEFIPLAN no haya podido fundar y
motivar por qué, aun con un Dictamen de Suficiencia Presupuestal*® y la Solicitud-Comprobacion
de recursos, no fue liquidado el seguro al que tienen derecho las victimas constituye una violacién
a su derecho a la seguridad juridica en relacidén con las garantias judiciales.

37. La SEFIPLAN agregd también que, para hacer efectivo el seguro de los CC. Rosa Maria
Cobos Fernandez y Ramiro Leos Corral, actualmente es necesario contar con cuatro elementos:
a) Dictamen de Suficiencia Presupuestal vigente; b) estar registrado dentro del Sistema Integral
de Administracion Financiera del Estado de Veracruz (SIAFEV 2.0); c) contar con el egreso
respectivo, y d) haberse realizado el tramite por el ente ejecutor.

38. Asimismo, la Subdireccion de Contrataciones Gubernamentales, Administracion de Riesgos
y Activos de esa SEFIPLAN aseverd que, derivado del Acuerdo publicado en la Gaceta Oficial
No. Ext. 009 de fecha siete de enero de dos mil trece y No. 416 del Estado de Veracruz de
dieciocho de octubre del afio dos mil dieciséis, la Secretaria de Educacidn de Veracruz asumio
la responsabilidad de tramitar y ejecutar los pagos a los que tienen derecho los extrabajadores o

beneficiarios de los mismos.

39. Es decir, contrario sensu, en la fecha en que se suscitaron los hechos, esa Secretaria de
Finanzas y Planeacion era la autoridad competente para finiquitar el seguro de las victimas, y
ademas contaba con un Dictamen de Suficiencia Presupuestal y el registro correspondiente de
esto dentro del Sistema Integral de Administracién Financiera del Estado de Veracruz (SIAFEV
2.0); sin embargo, no fue solventado en su totalidad, sin que exista justificacién legal para ello. -

40. Por tanto, el hecho de que esa SEFIPLAN no haya pagado el seguro institucional de los CC.
Rosa Maria Cobos Fernandez y Ramiro Leos Corral, sin poder fundar y motivar dicha omisién,
constituye una violacion a sus derechos humanos. Durante el tiempo en que era su
responsabilidad finiquitar el seguro en comento, no lo materializd.

Pago parcial por parte de la Secretaria de Educacion de Veracruz

41. La SEV reconocié el derecho de las victimas como beneficiarios de un Seguro Institucional
de Vida, por un monto de $499,793.95 (CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
SETECIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS 95/100 M.N.) para cada uno*. Aseverd, ademas,

“? |Instituto Interamericano de Derechos Humanos. Didlogos sobre fa reparacion. "Las expectativas en torng a las consecuencias de
la reparacién dibujan un escenario de esperanza, al que muchas victimas llegan después de afios y afics de lucha y de paciencia y
se centran en la mejoria de su wvida, asi como el logro de justicia.  Consultable en:
hitps:/farchivos.juridicas.unam. mx/wwwibiv/libros/12/5796/5.pdf

“ Evidensia 13.8.3.

* (Cadigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Articulo 2.- Para los efectos de este Cédigo se entendera
par: ... Xll. Dictamen de suficiencia presupuestal: El documento por medio del cual fa Secretaria auteriza a las dependencias y
entidades el ejercicio del gasto plblico asignado a sus programas presupuestarios y actividades institucionales conforme a la
normatividad aplicable;

48 Evidencia 13.4.
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que dicho seguro se encuentra pendiente de pago? y se estaban realizando los tramites para su

cumplimiento.

42. Con lo anterior, se tiene acreditada la omision de materializar el pago de los CC. Rosa Maria
Cobos Fernandez y Ramiro Leos Corral, pues dar inicio al tramite y haber otorgado unicamente
un porcentaje del seguro no cumple con su fin; es decir, no materializar —totalmente— este, lo
vuelve ilusorio. Si bien, el Seguro Institucional de Vida se encuentra reconocido, no puede
encontrarse satisfecho hasta que esa Secretaria de Educacion no lo finiquite, ya que no se
cumple con el fin por el cual fue creado: proteger los medios de subsistencia de los

beneficiarios*®.

43. Asi pues, al conocer la existencia de la Solicitud-Comprobacién de recursos a nombre de |as
victimas elaborada por la SEV, esta CEDHV requirié a la Secretaria sefialar el motivo y
fundamento legal por el cual no se materializé el pagc a los seficres Rosa Maria Cobos
Femnandez y Ramiro Leos Corral; refiriendo desconocer el motivo de esto®.

44. Ademas, en el afio dos mil diecinueve (aproximadamente tres afios después de la emision
del Dictamen de Suficiencia Presupuestal y elaboracion de la Solicitud-Comprobacién de
recursos), esa Secretaria de Educacion de Veracruz solicité a la SEFIPLAN el pago del seguro
de las victimas, pero requirid6 Gnicamente la cantidad de $50,000.00 (CINCUENTA MIL PESOS
00/100 M.N.) para cada uno de ellos como abono al adeudo total. Situacién semejante acontecié
en el dos mil veinte, quedando un remanente de $399,793.95 (TRESCIENTOS NOVENTA Y
NUEVE MIL SETECIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS 95/100 M.N.) para cada uno, sin que
exista una justificacion legal para elio.

45. Ei Pleno de la SCJN sostiene que es legitimo interferir o limitar el goce o ejercicio de un
derecho para proteger ofro bien constitucionalmente protegido, como la seguridad nacional o la
salud de las finanzas publicas®. Sin embargo, las autoridades involucradas en el presente asunto
no argumentaron la fafta de liguidez o algin otro motivo o fundamento para sustentar que la falta
de pago atendiera la proteccion del bien comdn.

48. En consecuencia, la Secretaria de Educacion de Veracruz —a rajz de lo establecido en las
Gacetas Oficiales nimeros Ext. 009 de fecha siete de enero de dos mil trece y No. 416 del Estado
de Veracruz de dieciocho de octubre del afio dos mil dieciséis— en cumplimiento de sus
obligaciones constitucionales, debi6 ejercitar los medios necesarios para garantizar y hacer
efectivo el seguro de las victimas, el cual, hasta el momento, no ha sido finiquitado. --—------—v-

Conclusiones

7 Evidencia 13.9.

4 In_s_tituto Mexicano def Seguro Social. “El Seguro de Invalidez ¥y Vida protege los medios de subsistencia de los asegurados y sus
familias, garantizando et derecho a la salud ¥ a la asistencia médica, en caso de accidente o enfermedad que ocurra fuera del entorno
laboral y que tenga come consecuencia un estado de invalidez o, Incluso, fa muerte”. Consultable en:

hitp:/Avww.imss. gob.mx/s ites/all/statics/pdffinformes/20132014/08 Cap04.pdf
*® Evidencia 13.12.

* SCJN. Recurso de Revision 01/2015 en materia de Seguridad Nacional. Sentencia del Pleno de 3 de abyil de 2017.
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47. Asi pues, en tanto la SEFIPLAN y la SEV no realicen las acciones suficientes y necesarias
para garantizar el pago total del referido seguro institucional, se produce una lesién continuada
al derecho humano a la seguridad juridica en relacion con las garantias judiciales de los CC. Rosa
Maria Cobos Fernandez y Ramiro Leos Corral, esto al no poder acceder de manera total al seguro

que tienen como beneficiarios, incumpliéndose asi el fin por el cual éste fue creado. ~—-—————meme—

IX. OBLIGACION DE REPARAR A LAS VICTIMAS DE VIOLACIONES A
DERECHOS HUMANOS

48. |.as medidas de reparacion tienden a remover las consecuencias de las violaciones sufridas,
permiten que las victimas retomen su proyecto de vida y, en ultima instancia, tienen presente su
realizacién como ser humano y la restauracion de su dignidad. Bajo esta tesitura, en un Estado
constitucional de Derecho, toda persona debe tener la seguridad de que, en caso de sufrir una
violacién a sus derechos humanos, gozara de la posibilidad de reclamar que se reparen las
violaciones sufridas.

49. En ese sentido, los articulos 24 y 26 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave establecen el derecho general de |las personas a la reparacién oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafie que hayan sufrido como
consecuencia de violaciones a sus derechos humanos. En esta misma linea, el articulo 25 de la
Ley en cita contempla las siguientes medidas de reparacion: restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccioén y garantias de no repeticion.

50. Por lo que, con base en el articulo 114 fraccién IV de la Ley de Victimas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Liave, esta Comision Estatal le reconoce a los CC. Rosa Maria Cobos
Fernandez y Ramiro Leos Corral la calidad de victimas. En tal virtud, con fundamento en el
articulo 105 fraccion 1l de la citada Ley, deberan inscribirse en el Registro Estatal de Victimas,
para que tengan acceso a los beneficios de Ley que garanticen su derecho a la reparacion integral
por las violaciones a sus derechos humanos determinadas en la presente Recomendacion, en
los siguientes términos:

X. SATISFACCION

51. Las medidas de satisfaccion hacen parte de las dimensiones individual y colectiva de la
reparacion, que busca resarcir el dolor a través de la reconstruccion de la verdad, la difusién de
la memoria histérica y la dignificacién de las victimas. Por ello, con base en el articulo 72 de la
Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave, deberan girarse las
instrucciones correspondientes para que sea iniciada y determinada una investigacion interna,
diligente, imparcial y exhaustiva, a efecto de determinar de manera individualizada, la
responsabilidad administrativa de los servidores pUblicos involucrados en el presente caso por

las violaciones a derechos humanos en que incurrieron.
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XI. RESTITUCION

52. De conformidad con la jurisprudencia internacional, las medidas de restitucién implican el
restablecimiento de las cosas al estado anterior en que se encontraban antes del evento dafioso.
Asi, con fundamento el articulo 60 fraccion Il de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, las victimas tienen derecho al restablecimiento de sus derechos juridicos,
en este caso, para que las autoridades involucradas lleven a cabo las acciones que garanticen el
pago oportuno del concepto de Seguro Institucional de Vida a que tienen derecho como

beneficiarios.
XIl. GARANTIAS DE NO REPETICION

53. Las garantias de no repeticién son consideradas como una de las formas de reparacién a
victimas y uno de los principios generales de responsabilidad internacional de los Estados. Dichas
garantias, a diferencia de las demas medidas que comprende una reparacioén, se encuentran
dirigidas a la sociedad con el propésito de que no se repita la vulneracion de los derechos de las
victimas, asi como para eliminar y superar las causas estructurales de la violacién masiva a los
derechos humanos, y comprenden dos dimensiones: una preventiva y otra reparadora. ------——--

54. Ladimension preventiva surge de la obligacién internacional que tienen los Estados de evitar
las violaciones a derechos humanos; mientras que la reparadora se refiere a acciones que
correspondan a mitigar los dafios infringidos a las victimas, teniendo eco en acciones de caracter
institucional, politico, econémico y social que beneficien a la sociedad en general. —----—-——mmerm-

55. Bajo esta tesitura, con fundamento en los articulos 73 y 74 fraccién IV de la Ley de Victimas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, se deberan realizar las acciones pertinentes
para que las autoridades involucradas en la presente resolucién reciban capacitacion eficiente en
materia de promocion, respeto, defensa y garantia de los derechos humanos, especialmente al
derecho a la seguridad juridica en relacién con garantias judiciales. Asi como evitar que tal
situacion se repita, con el fin de no violentar los derechos humanos.

56. Por ditimo, es importante resaltar que la presente Recomendacién constituye por si misma
una forma de reparacion,

Xill. PRECEDENTES

57. Esta Comisién se ha pronunciado reiteradamente sobre la relevancia de garantizar
adecuadamente el derecho a la seguridad juridica y garantfas judiciales. En particular, resultan
de especial importancia las Recomendaciones 155/2020, 26/2021 y 37/2021.

Xiv. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

58. Por lo antes expuesto y con fundamento en lo establecido por los articulos 4 y 67 fraccién I
de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de ia Llave; 1, 2, 3, 4 fracciones | y
Hl, 6 fracciones I, Il y 1X, 7 fraccion II, 12,13, 14, 25 y demas aplicables de la Ley Numero 483 de
la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Veracruz; 1, 5, 15, 16, 23, 24, 25, 59, 172, 173,

Av. Pico de Orizaba #5 Colonia Sipeh Animas, Xalapa, Veracruz, México
Tel: (228} 8-12-09-52. Lada sin costo: (800) 260 2200. Internet www.cedhveracruz.org.mx 25de 27



\v4
N\

COMISION ESTATAL DE
RECHOS HUMANCS

nnnnnnnn

176 y demas relativos de nuestro Reglamento Interno, se estima procedente hacer de manera

atenta y respetuosa, la siguiente:

RECOMENDACION N° 074/2021

MTRO. JOSE LUIS LIMA FRANCO
SECRETARIO DE FINANZAS Y PLANEACION DEL ESTADO
PRESENTE

MTRO. ZENYAZEN ROBERTQ ESCOBAR GARCIA
SECRETARIO DE EDUCACION DE VERACRUZ
PRESENTE

PRIMERA: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 126 fraccion Vil de la Ley de Victimas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave deberan ambas autoridades girar sus

instrucciones a quien corresponda, para que se cumpla con |o siguiente:

a)

b)

c)

d}

e)

Reconocer la calidad de victimas a los CC. Rosa Maria Cobos Fernandez y
Ramiro Leos Corral, y realizar los tramites y gestiones necesarias de forma
coordinada ante la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas, para
que sean incorporados al Registro Estatal de Victimas (REV) con la finalidad de que
puedan acceder oportuna y efectivamente a las medidas de ayuda inmediata, asesoria
juridica, asistencia, proteccién y atencién. Ello, con fundamento en los articulos 286,
37, 38, 41, 43, 44, 45, 114 fraccién Vi y 115 de la Ley de Victimas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Iniciar un procedimiento administrativo para determinar la responsabilidad
individual de todos y cada uno de los servidores publicos involucrados en la violacion
a derechos humanos aqui demostrada. Para lo anterior, debera tomarse en cuenta lo
establecido en los articulos 39 de 1a Ley de Responsabilidades Administrativas para
el Estado de Veracruz v 74 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Debiéndose informar a esta Comisién Estatal sobre el framite y resolucién dentro de
dichos procedimientos, para acordar lo procedente.

Implementar los mecanismos necesarios para que, de forma coordinada y de acuerdo
a sus facultades, se ministre oporiunamente el importe correspondiente al concepto
de Seguro Institucional de Vida para restituir el derecho a la seguridad juridica en
relacién con garantias judiciales de los CC. Rosa Maria Cobos Fernandez y Ramiro

Leos Corral.

Capacitar a los servidores publicos involucrados, en materia de promocién, respeto,
defensa y garantia de los derechos humanos, especialmente del derecho a la

seguridad juridica con relacion a las garantias judiciales.

Se evite cualquier accidén u omisién que revictimice a los agraviados.

Av. Pico de Orizaba #5 Colonla Sipeh Animas, Xalapa, Veractuz, México
Tel: (228) 8-12-09-52. Lada sin costo: (800) 260 2200. Internet www.cedhveracruz.org.mx 26 de 27




SEGUNDA. De conformidad con el articulo 181 del Reglamento Interno de esta Comisién, se
hace saber a las autoridades a quienes va dirigida la presente Recomendacion que disponen de
un plazo de QUINCE DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente en que ésta se lg

notifique, para que manifiesten si la aceptan o no.

TERCERA. En caso de aceptarla, disponen de QUINCE DIAS HABILES ADICIONALES para
hacer llegar a este Organismo las pruebas que corroboren su cumplimiento.

CUARTA. De no recibir respuesta o no ser debidamente cumplida esta Recomendacion en los
términos planteados y dentro del plazo legalmente sefialado, de conformidad con lo que dispone
el articulo 102 apartado B) de la CPEUM debera fundar, motivar y hacer publica tal negativa. -

QUINTA. En este Ultimo caso, esta Comision Estatal estard en posibilidades de solicitar su
comparecencia ante el H. Congreso del Estado de Veracruz, a efecto de que expliquen el motivo
de la negativa, con fundamento en el articulo 4 de Ia Ley Nlmero 483 de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos de Veracruz.

SEXTA. Con fundamento en los articulos 2 y 83 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, REMITASE copia de Ia presente Recomendacion a la Comisién Ejecutiva
Estatal de Atencion Integral a Victimas, a efecto de que:

a) En términos de los articulos 26, 37, 38, 41, 43, 44, 45, 100, 101, 105 fraccion V, 114
fraccion VI y 115 de la Ley Nimero 259 INCORPORE AL REGISTRO ESTATAL DE
VICTIMAS a los CC. Rosa Maria Cobos Fernandez y Ramiro Leos Corral, con la
finalidad de que puedan acceder oportuna y efectivamente a las medidas de ayuda
inmediata, asesoria juridica, asistencia, proteccién y atencion.

SEPTIMA. De conformidad con 1o que establece el articulo 180 del Reglamento Interno antes

invocado, nofifiquese a las victimas un extracto de la presente Recomendacion.

OCTAVA. Toda vez que la presente Recomendacién posee caracter de interés publico, se
instruye a la Secretaria Ejecutiva que elabore la versién pubiica de la misma, de conformidad con
los articulos 3 fraccion XXXIIl y 56 fraccion Il de la Ley No. 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 70 fraccion XX del
Reglamento Interno, por ser necesario para el buen funcionamiento del Organismo. --—-——m--cemx

UIC. JPNR/NY M,
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