VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

General del Estado

ME LLENA DE ORGULLO

Organo Interno de Control

en la Secretaria de Finanzas y Planeacion

OFICIO N° OIC/SFP/F1/069/2022

Xalapa, Ver., a 17 de Enero de 2022

Asunto: Se informa el reporte del Cuarto Trimestre del
Ejercicio 2021 de Comités de Contraloria Ciudadana.

L.C. ANGELICA JOSELIN ALARCON DAUZON
DIRECTORA GENERAL DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL DE LA CONTRALORIA GENERAL
PRESENTE

En cumplimiento a la actividad 3.4.0 del Programa General de Trabajo 2021 de este
Organo Interno de Control, relativo a “"Revisar el Programa de Trabajo en materia
de Contraloria Ciudadana y Verificar el Cumplimiento de las Dependencias y/0
Entidades de los Comités de Contraloria Ciudadana”; adjunto me permito
enviarle para su conocimiento y efectos, el Reporte del Cuarto Trimestre del
Ejercicio 2021, debidamente firmados y rubricados por este Organo Interno de
Control, por lo que se presenta la siguiente informacion:

* Anexos CGE.CCC.15 relativo al "Reporte de Verificacion del Programa de Trabajo
en materia de Contraloria Ciudadana", remitidos por el Subsecretario de
Planeacion y Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN,
mediante Oficio No. SFP/SP/002/2022.

* Anexos CGE.CCC.16 relativo al Reporte de Actividades realizadas por la
Dependencia y/o Entidad en materia de Contraloria Ciudadana.

Sin otro particular, aprovecho la ocasiéon para enviarle un cordial saludo

C.c.p.- Lic. José Manuel Pozos del Angel.- Subsecretario de Planeacién en la SEFIPLAN.- Para su Conocimiento- Presente.
Lic. Luis Manuel Salazar Diaz.-Director General del Sistema Estatal de Planeacién de la SEFIPLAN.- Conocimiento y Atencién - Presente.
Job Hernandez Rodriguez.- Subdirector de Enlace para Evaluaciones a Fondos Federales.- Mismo fin.
. Luis Ignacio Silva Bello.- Subdirector de Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana de la CGE.- Mismo fin.

Arci\ivo / Minutario.
MLG/)¥¥g/achp }

Av. Xalapa N° 301,

Colonia Unidad del Bosque Pensiones
C.P. 91017, Xalapa, Veracruz

Tel. 01 228 842 14 00 Ext. 3404
www.veracruz.gob.mx/contraloria
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ANEXD
CGE.CCC.15

REPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA DEPENDENCIA Y/0 ENTIDAD EN MATERIA DE CONTRALORIA CIUDADANA

Dependencia/Entidad: Secretaria de Finanzas y Planeacién
Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion:’ Dar cumplimiento a las actividades en materia de Contraloria Ciudadana
Afo: |2021 Fecha de Elaboracion: Lunes 10 de enero de 2022
Trimestre que se reporta: [Cuarto
Propuesta del
Trabajo. PAT R 1
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124 gl B Recibo
los Comités de Contraloria Ciudadana. R 0 0 0 3 3 3 1 5 B 10 7 29 70
Cédulas de P 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 o 0 ]
125 Recopilar cédulas de vigilancia y/o informes. vigilancia /
Informes R 0 0 729 165 207 160 128 197 284 217 318 135 2,540
i P 1 2
a6 Alp‘ertur‘ar sopres que contienen cédulas de Acta de aperturd 0 0 2 iU 1 1 1 1 1 2
vigilancia y/o informes. R 0 0 B 1 1 1 1 1 1 2 1 12
Elaborar informe detallado de solicitudes de los P 0 0 0 o] 0 1 1 1 1 2 1 7
127 i S Informe
Comités de Contraloria Ciudadana. R 0 0 5 1 1 1 1 1. 1 2 1 12
13 |Verificacion e i R T g g e e e 18 S L S R R g e R
Informar el seguimiento y la atencion a las p 0 0 1 1 1 1 1 1 1 2 1 12
131 solicitudes de los Comités de Contraloria Reporte
Ciudadana. R 0 0 2 1 1 1 3 1 1 1 2 g 12
Verificar el funcionamiento de los Comités de % P 0 S S 5 5 5 0 5 S & 5 0 45
13.2 £ Cédulas
Contraloria Ciudadana. R 0 0 7 1 3 3 1 5 % 1 10 5 47
8 Efectuar reuniones de seguimiento al Programa de Miriuts & 0 0 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 12
& Trabajo autorizado. R 0 0 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 12
P 1 0 1 1 4
134 Elaborar reportes de actividades trimestrales. Reporte g e = 9 o ! o o
R il 0 0 fl 0 0 1 0 0 1 o] 0 4
P 1 )
135 Elaborar informe anual del ejercicio 2020. Informe o 2 5 2 0 g D 0 0 & g
R 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
P.- NGmero de acciones programadas para la dependencia o entidad.
R.- NGmero de acciones realizadas por la dependencia o entidad.
. rito Lopez Gegbnimo
Subsecre "de Planeacion y Enlace Institucional de rgano Interno de Control
njfeloria Ciudadana en la SEFIPLAN ept la SEFIPLAN
ELABORO VALIDG cG.cccas



VERACRUZ LT %22 VERA
. CGE 30 A
soee, My SSEL. EORDZ
REPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA DEPENDENCIA Y/0 ENTIDAD
. EN MATERIA DE CONTRALORIA CIUDADANA g
Dependencia/Entidad: Secretaria de Finanzas y Planeacién

Dar cumplimiento a las actividades en materia de Contraloria Ciudadana
Objetivo/Estrategia/Proyecto/Linea de accion: y

Ano: - - 2021 - |Fecha de Elaboracion: - Lunes 10 de enero de 2022
Trimestre que se Cuarto
reporta:

Mediante Oficio No. SFP/SP/198/2021 de fecha 01 de julio de 2021, se turna a la Titular del Organo Interno de Control (OIC) en la SEFIPLAN para su
visto bueno en tres tantos originales debidamente firmados por el C. Enlace Institucional, con la atenta solicitud de que una vez hecho, sea el
conducto para hacerlo llegar a la Direccién General de Fortalecimiento Institucional de la Administracién PGblica Estatal de la Contraloria General
(DGFIAPE) de la CGE para su autorizacién. Mediante Oficio No. OIC/SFP/FI/995/2021 de fecha 02 de julio de 2021, la Titular del Organo Interno de
Control en la SEFIPLAN, turna a la DGFIAPE el PTCC 2021 debidamente firmado y rubricado para los efectos procedentes. Mediante Oficio No.
124 CGE/DGFIAPE/SDAYPC/0023/07/2021 de fecha 08 de julio de 2021, el Subdirector de Desarrollo Administrativo y Participacién Ciudadana
(SDAYPC) de la CGE, turna al C. Enlace Institucional el PTCC 2021 debidamente autorizado, exhortando a dar cabal cumplimiento a los compromisos
descritos en el mismo. Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0253/2021 de fecha 14 de julio de 2021, el C. Encargado de la Direccion General del
Sistema Estatal de Planeacion (DGSEP) solicita a la Direccién General de Innovacion Tecnoldgica la publicacion del PTCC 2021 en el Portal de
Internet de la SEFIPLAN en el espacio habilitado para Contraloria Ciudadana, disponible para su consulta en:
: itorio.ver, .gob.mx/finanzas/wp-conten i 1/07/Programa-Anual-de-Tr
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Con Oficio No. SFP/SP/269/2021 de fecha 27 de septiembre de 2021, se le informa a los Titulares de las OHE en Actopan, Alamo, Cérdoba Lerdo
de Tejada, Panuco, San Rafael, Tantoyucs, Tierra Blanca y Tihuatlan, que el Comité de Ia Oficina a su cargo pierde vigencia en el mes de noviembre;
solicitando se realice la renovacion del mismo, adjuntdndole para tal efecto los formatos actualizados asi como los requisitos que deberan cumplir
los integrantes del nuevo Comité, el cual se hace llegar via correo electronico el dia 28 de septiembre de 2021. El 28 de septiembse de 2021 se
confirma via WhatsApp con los Titulares de las OHE la recepcion del mismo, la cual también confirma via correo electrénico y se verifica que no
tenga dudas y en su caso aclararle y explicarle la manera de conformar su Comité. Asimismo, se envié de manera mensual via correo electrénico Ia
evidencia de las publicaciones realizadas en paginas web y redes sociales institucionales:

Octubre: http: oriQ 3 gob.m anzas/wp-conte nload e 0

Noviembre: http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2022/01/Reporte-de-Actividades-CC-Noviembre-2021.pdf

Diciembre: http:
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En el cuarto trimestre se recibi6 la documentacién de 40 CCC. En la reunion de trabajo celebrada con los representantes de la SDAYPC y del OIC en
la SEFIPLAN el dia lunes 25 de octubre de 2021 se validd la renovacion de 11 CCC. Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0321/2021 de fecha 25 de
Octubre de 2021, se solicit a la DGFIAPE de la CGE, la acreditacion de los CCC de las OHE en Coatepec, Coatzacoalcos, Comapa, Las Choapas,
Medellin, Omealca, Atzalan, San Juan Evangelista, Tihuatldn y José Azueta; asi como de la DRPE en Minatitlan. En la reunién de trabajo celebrada con
los representantes de la SDAYPC y del OIC en la SEFIPLAN el dia viernes 12 de noviembre de 2021 se validé la renovacién de 12 CCC. Mediante
Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0341/2021 de fecha 17 de noviembre de 2021, se solicitd a la DGFIAPE de la CGE, la acreditacién de los CCC de las OHE
en Alamo Temapache, Huatusco, Isla, Martinez de la Torre, Minatitlan, Paso de Ovejas, Poza Rica, San Andrés Tuxtla, Tlalixcoyan y Zongolica; asi
como la Cobraduria de El Higo y la DRPE en Martinez de la Torre. En la reunién de trabajo celebrada con los representantes de la SDAYPC y del OIC
en la SEFIPLAN el dia miércoles 24 de noviembre de 2021 se valido la renovacién de 10 CCC. Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0349/2021 de
fecha 25 de noviembre de 2021, se solicitd a la DGFIAPE de la CGE, la acreditacién de los CCC de las OHE en Gutiérrez Zamora, Lerdo de Tejada,
Naolinco, San Rafael, Tantoyuca, Tezonapa, Tierra Blanca y Tlacotalpan; asi como la Cobraduria de Piedras Negras y la DRPE en San Andrés Tuxtla.
En la reuni6n de trabajo celebrada con los representantes de la SDAYPC y del OIC en la SEFIPLAN el dia jueves 09 de diciembre de 2021 se validé la
renovacion de 07 CCC. Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0365/2021 de fecha 09 de diciembre de 2027, se solicité a la DGFIAPE de la CGE, la
acreditacion de los CCC de las OHE en Actopan, Cordoba, Oluta, Panuco y Playa Vicente; asi como la Cobraduria de Sayula de Aleman y el Padrén de
Contratistas de la DGIP.

12.3

Esta actividad es llevada a cabo por los Jefes de Oficinas y Cobradurias de Hacienda del Estado, Delegados Regionales del Patrimonio del Estado y
Director General de Inversion Piblica. Para constatar la capacitacion se solicita el Anexo CGE.CCC.05 debidamente firmado por todos los
integrantes asi como del capacitador, el cual es enviado junto al Acta Constitutiva Anexo CGE.CCC.03 al momento de solicitar su renovacion. En
este trimestre se validaron 40 CCC, por lo que se cuenta con el mismo nimero de Comités capacitados.
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Mediante oficio No. CGE/DGFIAPE/0194/10/2021 de fecha 11 de octubre de 2021, la DGFIAPE de la CGE, informa al Enlace Institucional el folio de
registro de 10 CCC, asi como el cargo y folio de acreditacion de los ciudadanos integrantes de las OHE en Acayucan, Alto Lucero, Juchique de Ferrer,
Perote, Tamiahua, Vega de Alatorre, Veracruz, Xalapa-Norte y Xalapa-Sur; y la Cobraduria de Hacienda del Estado en Ixhuatlan del Café, validados
por la SDAYPC de la CGE y el OIC en la SEFIPLAN. Mediante Oficio-Circular No. SFP/SP/292/2021 de fecha 15 de octubre de 2027, se remite a las
OHE y Cobraduria los folios que acreditan al Comité y a los integrantes validados en la reunion del 23 de septiembre de 2021 para que estén en
posibilidades de iniciar'sus funciones. Mediante oficio No. CGE/DGFIAPE/0270/11/2021 de fecha 17 de noviembre de 2021, la DGFIAPE de la CGE,
informa al Enlace Institucional el folio de registro de 10 CCC, asi como el cargo y folio de acreditacion de los ciudadanos integrantes de las OHE en
Coatepec, Coatzacoalcos, Comapa, Las Choapas, Medellin, Omealca, Atzalan, San Juan Evangelists, Tihuatlan y José Azueta; asi como de la DRPE en
Minatitlan, validados por la SDAYPC de la CGE y el OIC en la SEFIPLAN. Mediante Oficio-Circular No. SFP/SP/320/2021 de fecha 22 de noviembre
de 2021, se remiten a las OHE y DRPE los folios que acreditan al Comité y a los integrantes validados en Ia reunién del 25 de octubre de 2021 para
que estén en posibilidades de iniciar sus funciones. Mediante oficio No. CGE/DGFIAPE/0328/12/2021 de fecha 01 de diciembre de 2027, la
DGFIAPE de la CGE, informa al Enlace Institucional el folio de registro de 12 CCC, asi como el cargo y folio de acreditacion.de los ciudadanos
integrantes de las OHE en Alamo Temapache, Huatusco, Isla, Martinez de Ia Torre, Minatitlan, Paso de Ovejas, Poza Rica, San Andrés Tuxtla,
Tlalixcoyan y Zongolica; asi como la Cobraduria de El Higo y la DRPE en Martinez de la Torre, validados por la SDAYPC de Ia CGE y el OIC en la
SEFIPLAN. Mediante Oficio-Circular No. SFP/SP/354/2021 de fecha 08 de diciembre de 2027, se remiten a las OHE, la Cobraduria y la DRPE los
folios que acreditan al Comité y a los integrantes validados en la reunion del 12 de noviembre de 2021 para que estén en posibilidades de iniciar sus
funciones. Mediante oficio No. CGE/DGFIAPE/0342/12/2021 de fecha 08 de diciembre de 2021, la DGFIAPE de la CGE, informa al Enlace
Institucional el folio de registro de 10 CCC, asi como el cargo y folio de acreditacién de los ciudadanos integrantes de las OHE en Gutiérrez Zamora,
Lerdo de Tejads, Naolinco, San Rafael, Taritoyuca, Tezonapa, Tierra Blanca y Tlacotalpan; asi como la Cobraduria de Piedras Negras y la DRPE en San
Andrés Tuxtla validados por la SDAYPC de la CGE y el OIC en la SEFIPLAN. Mediante Oficio-Circular No. SFP/SP/360/2021 de fecha 13 de diciembre
de 2021, se remiten a las OHE, la Cobraduria y la DRPE los folios que acreditan al Comité y a los integrantes validados en la reunion del 24 de
noviembre de 2021 para que estén en posibilidades de iniciar sus funciones. Mediante oficio No. CGE/DGFIAPE/0448/12/2021 de fecha 15 de
diciembre de 2021, la DGFIAPE de la CGE, informa al Enlace Institucional el folio de registro de 07 CCC, asi como el cargo y folio de acreditacién de
los ciudadanos integrantes de las OHE en Actopan, Cordoba, Oluts, Panuco y Playa Vicente; asi como la Cobraduria de Sayula de Aleman y el Padrén
de Contratistas de la DGIP, validados por la SDAYPC de la CGE y el OIC en la SEFIPLAN. Mediante Oficio-Circular No. SFP/SP/365/2021 de fecha 15
de diciembre de 2021, se remite a las OHE y Cobraduria los folios que acreditan al Comité y a los integrantes validados en la reunién del 09 de
diciembre de 2021 para que estén en posibilidades de iniciar sus funciones. Mediante oficio No. SFP/SP/366/2021 de fecha 15 de diciembre de
2021, se remite al Padron de Contratistas de la DGIP, los folios que acreditan al Comité y a los integrantes validados en la reunién del 09 de
diciembre de 2021 para que estén en posibilidades de iniciar sus funciones.
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12.5

Durante el cuarto trimestre se recibieron 76 Actas Circunstanciadas y 670 Cédulas de Vigilancia de la siguiente manera:

‘I] El 25 de octubre de 2021 se'presentaron 25 Actas Circunstanciadas, 217 Cédulas de Vigilancia y O Informes de 16 OHE en Altotonga,
C’ﬁncontepec Coatepec, Comapa, Huayacocotla, Jalac‘fngo Jesis Carranza, Juan Diaz Covarrubias, Omealca, Platén Sanchez, Tamalin, Tamiahus,
Totutla, Xalapa-Sur, Yanga y Zongolica; asi como de 5 DRPE en Cosamaloapan, Minatitlan, Poza Rica, Veracruz y Xalapa.

2) El 12 de noviembre de 2021 se presentaron 17 Actas Circunstanciadas, 163 Cédulas de Vigilancia y O Informes de 8 OHE en Chicontepec,
Coatepec, Huayacocotla, Jalacingo, Jesis Carranza, Ozuluama, Xalapa-Sur y Zongolica; asi como de 5 DRPE en Coatzacoalcos, Martinez de la Torre,
Minatitlan, Poza Rica y Xalapa.

3) El 24 de noviembre de 2021 se presentaron 19 Actas Circunstanciadas, 155 Cédulas de Vigilancia y O Informes de 14 OHE en Comapa,
Huayacocotla, Juan Diaz Covarrubias, Juan Rodriguez Clara, Naolinco, Naranjos, Omealca, Ozuluama, Platén Sanchez, Tamalin, Tamiahua, Totutls,
Yanga y Zongolica; asi como de una DRPE en Cosamaloapan.

4) EI 09 de diciembre de 2021 se presentaron 15 Actas Circunstanciadas, 135 Cédulas de Vigilancia y O Informes de 10 OHE en Altotongs,
Coatepec, Coscomatepec, Huayacocotla, Jalacingo, Jests Carranza, Naolinco, Naranjos, Omealca y Yanga; asi como de 4 DRPE en Martinez de la
Torre, Minatitlan, Poza Rica y Veracruz.
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En el cuarto trimestre se realizaron 4 reuniones de Apertura de Sobres: el 25 de octubre, 12 y 24 de noviembre y 09 de diciembre de 2021.

1) Mediante correo electrénico de fecha lunes 18 de octubre de 2021 la SDAYPC de la CGE convoca a celebrar la Novena Reunion de Trabajo para la
apertura de sobres de Cédulas de Vigilancia correspondientes al mes de octubre de 2021, e informa que se ha dispuesto el dia lunes 25 de octubre
de 2021 a las 09:30 horas en la Direccion General del Sistema Estatal de Planeacion en la SEFIPLAN para que se lleve a cabo en conjunto con la
representante del OIC en la SEFIPLAN, los Enlaces de la DGR y de la DGPE; asi como la C. Maria Yanina Juanita Mendoza Bronca, responsable
operativa del seguimiento al funcionamiento de los CCC en la SEFIPLAN.

2) Mediante correo electrénico de fecha jueves 11 de noviembre de 2021la SDAYPC de la CGE convoca a celebrar la Décima Reunion de Trabajo para
la apertura de sobres de Cédulas de Vigilancia correspondientes al mes de noviembre de 2021, e informa que se ha dispuesto el dia viernes 12 de
noviembre de 2021 a las 09:00 horas en la Direccién General del Sistema Estatal de Planeacion en la SEFIPLAN para que se lleve a cabo en conjunto
con la representante del OIC en la SEFIPLAN, los Enlaces de la DGR y de la DGPE; asi como la C. Maria Yanina Juanita Mendoza Broncs, responsable
operativa del seguimiento al funcionamiento de los CCC en la SEFIPLAN.

3] Mediante correo electronico de fecha lunes 22 de noviembre de 2021 la SDAYPC de la CGE convoca a celebrar la Onceava Reunién de Trabajo
para la apertura de sobres de Cédulas de Vigilancia correspondientes al mes de noviembre de 2021, e informa que se ha dispuesto el dia miércoles
24 de noviembre de 2021 a las 09:00 horas en la Direccién General del Sistema Estatal de Planeacién en la SEFIPLAN para que se lleve a cabo en
conjunto con la representante del OIC en la SEFIPLAN, los Enlaces de la DGR y de la DGPE; asi como la C. Maria Yanina Juanita Mendoza Bronca,
responsable operativa del seguimiento al funcionamiento de los CCC en la SEFIPLAN.

4) Mediante correo electrénico de fecha martes 07 de diciembre de 2021 Ia SDAYPC de la CGE convoca a celebrar la Doceava Reunion de Trabajo
para la apertura de sobres de Cédulas de Vigilancia correspondientes al mes de diciembre de 2021, e informa que se ha dispuesto el dia jueves 09 de
diciembre de 2021 a las 09:00 horas en la Direccién General del Sistema Estatal de Planeacién en la SEFIPLAN para que se lleve a cabo en conjunto
con la representante del OIC en la SEFIPLAN, los Enlaces de la DGR y de la DGPE; asi como la C. Maria Yanina Juanita Mendoza Bronca, responsable
operativa del seguimiento al funcionamiento de los CCC en la SEFIPLAN.
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—En la reunion celebrada el 25 de octubre de 2021 se recibieron 217 Cédulas, de las cuales 189 fueron sin observaciones y 28 con observaciones

|de los usuarios con las siguientes solicitudes: 5 Reconocimientos de la OHE en Xalapa-Sur; 13 Sugerencias de las OHE en Xalapa-Sur y Yanga y de

las DRPE en Poza Rica y Xalapa; O Quejas o Denuncias; 10 Peticiones de las OHE en Altotongs, JesUs Carranza y Yanga. Mediante Oficio No.
SFP/SP/DGSEP/0322/2021 de fecha 25 de octubre de 2021, se envia a la DGR copia de 23 Cédulas de Vigilancia que contienen reconocimientos,
sugerencias y peticiones realizadas por los usuarios de la OHE, con Ia finalidad de que se le brinde la atencién a las solicitudes en ellas plasmadas e
informe el proceso y conclusién de las mismas. Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0323/2021 de fecha 25 de octubre de 2027, se envia 3 la
DGPE copia de 5 Cédulas de Vigilancia que contienen sugerencias realizadas por los usuarios de las DRPE, con la finalidad de que se le brinde la
atencion a las solicitudes en ellas plasmadas e informe el proceso y conclusion de las mismas.

—En la reunion celebrada el 12 de noviembre de 2021 se recibieron 163 Cédulas, de las cuales 147 fueron sin observaciones y 16 con observaciones
de los usuarios con las siguientes solicitudes: 3 Reconocimientos de las OHE en JesGs Carranza y Xalapa-Sur; 3 Sugerencias de las OHE en JesUs
Carranza y Xalapa-Sur; 1 Quejas o Denuncias de la DRPE en Poza Rica; 9 Peticiones de las OHE en Jesls Carranza y Xalapa-Sur y de las DRPE en
Coatzacoalcos, Poza Rica y Xalapa. Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0342/2021 de fecha 17 de noviembre de 2021, se envia a la DGR copia de|
9 Cédulas de Vigilancia que contienen reconocimientos, sugerencias y peticiones realizadas por los usuarios de las OHE, con la finalidad de que se le
brinde la atencion a las solicitudes en ellas plasmadas e informe el proceso y conclusibn de las mismas. Mediante Oficio No.
SFP/SP/DGSEP/0343/2021 de fecha 17 de noviembre de 2021, se envia a la DGPE copia de 6 Cédulas de Vigilancia que contienen peticiones
realizadas por los usuarios de las DRPE, con la finalidad de que se le brinde la atencién a las solicitudes en ellas plasmadas e informe el proceso y
conclusion de las mismas. Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0344/2021 de fecha 17 de noviembre de 2021, se envia al OIC en la SEFIPLAN Acta
Circunstanciada y Cédula de Vigilancia, ambas en original, que contiene queja realizada por usuario de la DRPE en Poza Rica, con la finalidad de que
se le brinde la atencién e informe el proceso y conclusién de la mismas.

—En la reunion celebrada el 24 de noviembre de 2021 se recibieron 155 Cédulas, de las cuales 142 fueron sin observaciones y 13 con observaciones
de los usuarios con las siguientes solicitudes: 9 Reconocimientos de las OHE en Altotonga, Naranjos, Ozuluama y Tamalin; 1 Sugerencia de la OHE en
Ozuluama; O Quejas o Denuncias; 3 Peticiones de las OHE en Omealca y Yanga y de la DRPE en Cosamaloapan. Mediante Oficio No.
SFP/SP/DGSEP/0350/2021 de fecha 25 de noviembre de 2021, se envia a la DGR copia de 12 Cédulas de Vigilancia que contienen
reconocimientos, sugerencias y peticiones realizadas por los usuarios de las OHE, con la finalidad de que se le brinde la atencién a las solicitudes en
ellas plasmadas e informe el proceso y conclusion de las mismas. Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0351/2021 de fecha 25 de noviembre de
2021, se envia a la DGPE copia de una Cédula de Vigilancia que contienen peticién realizada por usuario de la DRPE, con la finalidad de que se le
brinde la atencidn a la solicitud en ella plasmada e informe el proceso y conclusién de la misma.

—En la reunion celebrada el O de diciembre de 2021 se recibieron 135 Cédulas, de las cuales 119 fueron sin observaciones y 16 con observaciones
de los usuarios con las siguientes solicitudes: 6 Reconocimientos de las OHE en Altotonga, Jesds Carranza y Naranjos; 4 Sugerencias de la OHE en
JesUs Carranza y de la DRPE en Poza Rica; 1 Quejas o Denuncias de la DRPE en Xalapa; 5 Peticiones de las OHE en Naolinco y Yanga y de la DRPE
en Poza Rica. Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/SEEFF/089/2021 de fecha 10 de diciembre de 2027, se envia a la DGR copia de 13 Cédulas de
Vigilancia que contienen reconocimientos, sugerencias y peticiones realizadas por los usuarios de las OHE, con la finalidad de que se le brinde la
atencion a las solicitudes en ellas plasmadas e informe el proceso y conclusion de las mismas. Mediante Oficio No.
SFP/SP/DGSEP/SEEFF/090/2021 de fecha 10 de diciembre de 2021, se envia a la DGPE copia de 2 Cédulas de Vigilancia que contienen sugerencia
y peticion realizadas por los usuarios de las DRPE, con la finalidad de que se le brinde la atencién a las solicitudes en ellas plasmadas e informe el
proceso y conclusion de las mismas. Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/SEEFF/091/2021 de fecha 09 de diciembre de 2027, se envia al OIC en la
SEFIPLAN Acta Circunstanciada y Cédula de Vigilancis, ambas en original, que contiene queja realizada por usuario de la DRPE en Xalapa, con la
finalidad de que se le brinde la atencion e informe el proceso y conclusién de la mismas.

CG.DCS.15
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Los informes mensuales del seguimiento se hicieron llegar mediante correo electrénico enviado al Mtro. Luis Ignacio Silva Bello, Subdirector de
Desarrollo Administrativo y Participacién Ciudadana de la CGE (isilva@cgever.gob.mx) los dias jueves 28 de octubre, martes 30 de noviembre y
miércoles 22 de diciembre. Asi mismo, se envio copia de conocimiento a la Contraloria General del Estado, a Ia Direccién General de Fortalecimiento
Institucional de la Administracion Pblica Estatal de la CGE, al Organo Interno de Control en la SEFIPLAN y a la Ejecutiva de Proyectos de Contraloria
Ciudadana. El acceso actualizado a dichos informes estd disponible en: ; itorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-
content/uploads/sites/2/2022/01/FORMATO-DE-SEGUIMIENTO-SOLICITUDES-ACTIVIDAD-1.3.1xls

132

En el cuarto trimestre se recibieron 16 Cédulas de Supervision de las OHE en: Altotonga ( 4 ), Coatepec (1), Chicontepec ( 2 ), Naolinco (2 ),
Ozuluama (3 ), Tezonapa (3 ) y Panuco (1); las cuales se entregaron a la Auditora del Organo Interno de Control en la SEFIPLAN en las reuniones de
seguimiento al Programa de Trabajo de los dias 25 de octubre, 12 y 24 de noviembre y 09 de diciembre de 2021, como evidencia de la supervision y
quedaran en poder del OIC para su archivo y resguardo.
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* |En el cuarto trimestre se realizaron 4 Reuniones de Seguimiento al Programa de Trabajo: el 25 de octubre, 12 y 24 de noviembre y 09 de diciembre

de 2021, donde se pone de manifiesto ante el representante de la SDAYPC, del OIC en la SEFIPLAN, de la DGR y de la DGPE las acciones realizadas
por el Enlace Institucional. En dichas reuniones se revisaron documentos para la renovacién de 40 CCC de las OHE en Actopan, Alamo, Coatepec,
Coatzacoalcos, Comapa, Cérdoba, Gutiérrez Zamora, Huatusco, Isla, Las Choapas, Lerdo de Tejada, Martinez de la Torre, Medellin, Minatitlan, Naolinco,
Oluta, Omealca, Panuco, Paso de Ovejas, Plan de Arroyos, Playa Vicente, Poza Rica, San Andrés Tuxtla, San Juan Evangelists, San Rafael, Tantoyuca,
Tierra Blanca, Tihuatlan, Tlacotalpan, Tlalixcoyan, Villa Azuets, Tezonapa y Zongolica; de las Cobradurias de Hacienda del Estado en El Higo, Piedras
Negras y Sayula de Aleman; de las DRPE en Martinez de Ia Torre, Minatitlan y San Andrés Tuxtla y del Padrén de Contratistas de la Direccién General
de Inversién Publica. De igual forma se aperturaron 78 sobres de Cédulas de Vigilancia correspondientes a 21 CCC de las OHE en Altotonga,
Chicontepec, Coatepec, Comapa, Coscomatepec, Huayacocotla, Jalacingo, Jesis Carranza, Juan Diaz Covarrubias, Juan Rodriguez Clara, Naolinco,
Naranjos, Omealca, Ozuluama, Platén Sénchez, Tamalin, Tamiahua, Totutla, Xalapa Sur, Yanga y Zongolica; asi como de 7 CCC de las DRPE en
Coatzacoalcos, Cosamaloapan, Martinez de la Torre, Minatitlan, Poza Rics, Veracruz y Xalapa.
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Este informe correspondiente a los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2021 es el cuarto de los 4 Reportes Trimestrales programados
para el Ejercicio Fiscal 2021.

13.5

Este informe fue entregado mediante Oficio No. SFP/SP/019/2021 de fecha 26 de enero de 2021 a la Contralora General del Estado con el visto
bueno del Organo Interno de Control en la SEFIPLAN informado con oficio No. OIC/SFP/FP/106/2021 de fecha 22 de enero de 2021.
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Consulta nuestro Portal:

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transparencia-
proactiva/financiamiento-y-seqguimiento-de-programas-de-
desarrollo/contraloria-ciudadana/comites-de-contraloria-ciudadana-2021/

Te invitamos unirte y seguir nuestras redes
sociales:

@CC_Sefiplan

l@’ @contraloriaciudadanasefiplan

f Contraloria Ciudadana Sefiplan

Haz uso de nuestro Buzon disefado con la finalidad de
que puedas externar tus sugerencias, comentarios o
propuestas de mejora respecto a la operacion vy
nuestros procesos establecidos del Programa de
Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN, asi como tu
opinion de este espacio especial de nuestro Portal de

Internet, accediendo a un solo clic en:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/buzon-de-atencion-contraloria-

ciudadana/
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GLOSARIO

Para el presente documento entiéndase por:

Sigla
CCC
CGE

DGFIAPE

DGPE
DGSEP

DRPE

Enlace
Institucional

OHE
oIC
PTCC
SDAyPC

SEFIPLAN

Significado
Comités de Contraloria Ciudadana

Contraloria General del Estado

Direccion General de Fortalecimiento Institucional de la
Administracion Publica Estatal

Direccidon General del Patrimonio del Estado
Direccion General del Sistema Estatal de Planeacion
Delegacion Regional del Patrimonio del Estado

La o el servidor publico formalmente designado, por parte de
quienes ocupan la Titularidad de las dependencias y entidades,
que realizan acciones de fortalecimiento de la Contraloria
Ciudadana en coordinacion con el OIC y la SCS y PC

Oficina de Hacienda del Estado
Organo Interno de Control
Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana

Subdireccién de Desarrollo Administrativo y Participacion
Ciudadana

Secretaria de Finanzas y Planeacion
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PRESENTACION

Cita: “La nueva informacion hace posible las nuevas
ideas”. Zig Zigla

Partiendo de esta idea, la Secretaria de Finanzas y
Planeacion percibe al Programa de Contraloria Ciudadana
como un detonante en la presente Administracion -que le
permite coadyuvar al combate a la corrupcidon en sus
trdmites y servicios de sus Areas-, que adicional a lo que
mandatan sus Lineamientos de Operacion y a las
Directrices de la Contraloria General del Estado que la
implementa, una necesidad de acompafar a los
instrumentos obligatorios con analisis y estadisticas de
los resultados de facil acceso e interpretacion para
cualquier lector interesado.

En virtud de lo anterior, se presenta en este cuarto
trimestre un resumen grafico e interpretativo de la
operacion del Programa, el cual aun ante la adversidad
por la emergencia sanitaria, se logréo cumplir el 100% de
la meta establecida y cerrar el Ejercicio Fiscal con 98
Comités Constituidos.
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PRESENTACION

La emergencia sanitaria continua y continuara en el aho
siguiente segun los expertos en salud y es que al cerrar
este afNo como fuente la Secretaria de Salud de Veracruz
se tienen 124,596 casos acumulados; 15,016
defunciones y 235 activos por dia y una amenaza de
una cuarta ola de contagios para el Ejercicio Fiscal 2022,
con una cepa Omicron, lo que nos obliga como
funcionarios publicos a redoblar esfuerzos para buscar
las mejores estrategias que permitan continuar
entregando buenos resultados en beneficio de nuestros
ciudadanos Veracruzanos.

A tres afios del cambio de Administracion -mitad del
sexenio-, con resultados como los que se mostraran en
el presente Informe, se ha contribuido directamente
avanzar en las Lineas Estratégicas del 1.3 al 1.3.6 del
Programa Sectorial de Finanzas Publicas y Planeacién, en
materia de este Programa el cual por tercer aho
consecutivo cierra al 100 de su cumplimiento.

Buscando innovar, la meta es consolidar las TIC "s: Se ha
creado redes sociales (Twitter, Instagram y Facebook)
para difundir, transparentar y tener cercania con los
ciudadanos; se maneja un Buzon de Atencidn para
mejorar desde nuestras atribuciones la operacién del
Programa y tenemos un apartado especial a un clic al
inicio del Portal de SEFIPLAN para publicar todos los
resultados de los trabajos del Cronograma de Operacion.g
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PRESENTACION

No obstante el gran salto tecnologico se hizo con la
creacion por parte de SEFIPLAN del Sistema Integral de
Control, Organizacion, Reporte y Seguimiento de
Contraloria Ciudadana en SEFIPLAN (SICORS).

El proposito del SICORS es Implementar la digitalizacion
en la operacion de la Contraloria Ciudadana en la
SEFIPLAN, a través del uso normado de esta herramienta
tecnoldgica, concentrando de manera organizada, la
informacién inmediata de sus pilares fundamentales en
el que se encuentra disenado: 1) Normatividad, 2)
Operacion, 3) Seguimiento y 4) Resultados; asi como, la
Transversalizacion de la Transparencia y Redes Sociales,
en los que se basa el Sistema, permitiendo ser un
referente Estatal y Nacional en el desarrollo de un
software de este tipo, que impactara directamente en los
resultados, evaluaciones, auditorias y la socializacién a la
ciudadania de nuestros trabajos, marcando un acervo
histérico en la SEFIPLAN. La Cooperacion Alemana al
Desarrollo Sustentable (GIZ) en México y el CONEVAL
reconocen las buenas practicas para afrontar la crisis
generada por la covid-19 implementadas por las
Entidades Federativas, Municipios y OSC, por lo que
actualmente se estd compitiendo con la implementacion
de SICORS.



Informe de Acciones Relevantes de los
L J
iNe SEFIPLAN Comités de Contraloria Ciudadana en la
e Secretaria de Finanzas SEFIPLAN
e yPlaneacién Periodo Octubre-Diciembre 2021

PRESENTACION

SEFIPLAN ha elaborado e implementado la «Memoria
Documental Comités de Contraloria Ciudadana en la
Secretaria de Finanzas y Planeacion: Ejercicios Fiscales
2019-2020», proyectada a elaborarse bianual.

Disponible para su consulta en:

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-
content/uploads/sites/2/2021/05/MEMORIA-DOCUMENTAL-
CCC-2019-2020-firmada.pdf

Con la emisién de la Memoria que autorizd el Secretario
de Finanzas y Planeacion, se ha cumplido con lo
establecido en el Programa de Trabajo que para nosotros
coadyuva en el combate a la corrupciéon en tramites y
servicios en las areas de atencion al publico de esta
Secretaria; apoya a los procesos de entrega-recepcion,
ya que la Ley prevé aportar Memorias Documentales o
Libros Blancos y fomentar la transparencia y la difusion
de estos importantes trabajos. Por ello en Junio se
entregaron de manera fisica ejemplares a la CGE, OIC,
Secretario, Subsecretarios y demas areas que
intervienen en el Programa.
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Informe de Acciones Relevantes de los

Comités de Contraloria Ciudadana en la
SEFIPLAN

Periodo Octubre-Diciembre 2021

PRESENTACION

Los buenos resultados obtenidos al cumplimiento del
100% del Programa de Contraloria Ciudadana
propiciaron que los indicadores del Programa
Presupuestario al que esta ligado el Programa aqui en
esta Secretaria se cumpliera al 100%.

De las buenas estrategias implementadas las
Evaluaciones que practica la Contraloria General del
Estado nos han favorecido, no obstante que es necesario
mayor acompafamiento para garantizar mejoras en
nuestra Secretaria.

Se dispuso de un nuevo cartel para difusion y se
programara en 2022 actualizarlo para incluirle las redes
sociales.

Ademas se establecera en el proximo Programa crear
otros medios de difusion que permitan beneficiar al
Programa en esta Secretaria.
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Informe de Acciones Relevantes de los

: SEFlpLAN Comités de Contraloria Ciudadana en la

° 5];[5 e Secretaria de Finanzas SEFIPLAN
o e yPlaneacion Periodo Octubre-Diciembre 2021

PRESENTACION

Una ves iniciado el regreso del 100% de los servidores
publicos y salvaguardando su integridad ante todo,
SEFIPLAN redoblo esfuerzos y logré  concluir
satisfactoriamente los compromisos establecidos en el
Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana 2021, por
ello se informa al lector que en este trimestre se logro:

Renovacion de 40 CCC equivalente a un avance del
100% de la meta anual.

4 Reuniones de Seguimiento al Programa de Trabajo.
4 Actos de Apertura de sobres de Cédulas de Vigilancia.
16 Cédulas de Supervisiéon a CCC, entre otras.

Derivado de los trabajos del cuarto trimestre, se
recibieron 670 Cédulas de Vigilancia de las cuales 73
contienen observaciones clasificadas como
reconocimientos, sugerencias, quejas y peticiones a las
cuales se les dio la atencidon y el seguimiento pertinente.

A continuacion se detallan las principales actividades
realizadas en el cuarto trimestre 2021.
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ACRUZ |

Sistema Integral de Control, Organizacidn, Reporte estadistico de Resultados del Programa de Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN
Reporte y Seguimiento de Contraloria Ciudadana
en SEFIPLAN

SEFIPFLAN SUBSEP PLANEACION

Planeacion sistema
¥ Planeacién Estatal de Planeacion

Contamos con 98 Comités Constituidos:

» 80 en Ofic e Hacienda de Se di6é cumplimiento al 100% de la meta proyectada en el Programa de Trabajo 2021
aun ante la Emergencia Sanitaria por la COVID-19 en su segundo ano de impacto en
6 en Cobrad N S 0 el Estado de Veracruz: renovando 70 Comités que perdieron vigencia en el presente

ano, que junto con los 28 Comités que se renovaron en 2020 y que la Subsecretaria
de Planeacion realizé el respectivo seguimiento, conforman las 98 areas de

eNenD

0l : atencion al publico en la SEFIPLAN con su Comité vigente y operando.

Clasificacién de Cédulas con
TAMAULIPAS Total de Cédulas de Vigilancia

recibidas en 2021: 5 91
2,540 5

- sin observaciones Con
7] observaciones
I 2,321 219
o
Q
2
D
3 oD Ereo ESTATUS DE 98 COMITES
5( ESTATUS DE COMITES
L oot VIGENTE 98
= POR RENOVAR o
TOTAL DE COMITES

[e) META 2021 COMITES RENOVADOS
(G}
-~
< Tuxpan META 2021 70 COMITES
Q GOLFO DE MEXICO
s RENOVADO CUMPLIMIENTO 70 100.00% CUMPLIMIENTO

RENOVAR PENDIENTE o 0.00% 100.00% —

OTAL DE CO 0 00.00%

Poza Rica
deHidaigo

Actopan
PUEBLA

4%

Tialixcoyan

GOLFO DE MEXICO

TABASCO

P OAXACA . & Minatitian

Comités de Contraloria Ciudadana en
ficinas de Hacienda del Estado

loria Ciudadana en
egionales del

és de Contra
Patrimonio del Estado

i

CHIAPAS

Comités de Contraloria Ciudadana en
las Cobradurias de Hacienda de!
Estado

Comité de Contraloria Ciudadana en la
Direccion General de Inversion PGblica
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r".l : SEFIPLAN Informe de Acciones Relevantes de los

Comités de Contraloria Ciudadana en la
vMe Secretariade Finanzas

SEFIPLAN
y Planeacion Periodo Octubre-Diciembre 2021

COMITES
CONSTITUIDOS

Al mes de diciembre de 2021 perdieron vigencia
70 Comités y se realizé la renovacion de 70,
por lo tanto se tiene el 100% de cumplimiento de lo
programado al cuarto trimestre .

Cumplimiento de Constitucion de Comités al
Cuarto Trimestre

70 70

Meta al cuarto Logro al cuarto
trimestre trimestre

Figura 1. Estatus de cumplimiento de meta trimestral de CCC.
Fuente: Elaboracién Propia.

16



* Informe de Acciones Relevantes de los
: m : SEFIPLAN Comités de Contraloria Ciudadana en la

° -‘.'EE e Secretaria de Finanzas SEFIPLAN
e y Planeacion Periodo Octubre-Diciembre 2021
COMITES
CONSTITUIDOS

Cumplimiento de meta anual

28 28
Renovar Comités que Dar seguimiento a los
pierden su vigencia en 2021 Comités vigentes que se

renovaron en 2020 y se
encuentran operando

Figura 2. Estatus de cumplimiento de meta anual de CCC.

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Figura 2, se realiz6 la
renovacion de Comités, logrando constituir 40 en
el presente trimestre que perdieron su vigencia, mas
30 que ya se habian constituido en los trimestres
anteriores y dar seguimiento a 28 vigentes y en
operacion.
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* Informe de Acciones Relevantes de los
® L
° _I = I_ ° SEFIPLAN Comités de Contraloria Ciudadana en la
:l-_-l: e Secretaria de Finanzas SEFIPLAN

&Fe y Planeacion Periodo Octubre-Diciembre 2021
COMITES
CONSTITUIDOS
Localidad/Municipio
1 Actopan
2 Alamo
3 Coatepec
2 Coatzacoalcos Localidad/Municipio
5 Comapa 21 Playa Vicente
6 Cordoba 22 Poza Rica
7 Gutiérrez Zamora 23 San Andrés Tuxtla
8 Huatusco 24 San Juan Evangelista
9 o g Isla 25 San Rafael
icina de
10 el el Las Choapés 26 Oficina de Tantoyuca
11 Estado Lerdo de Tejada 27 Hacienda del Tierra Blanca
12 Martinez de la Torre 28 Estado Tihuatlan
13 Medellin 29 Tlacotalpan
14 Minatitlan 30 Tlalixcoyan
15 Naolinco 31 Villa Azueta
16 Oluta 32 Tezonapa
17 Omealca 33 Zongolica
18 Panuco : 34 Cobraduria de El Higo
19 Paso de Ovejas 35 Hacienda del Piedras Negras
20 Plan de Arroyos 36 Estado Sayula de Aleman
37 aci Martinez de la Torre
38 be cgacion de Minatitlan
Patrimonio -
39 San Andreés Tuxtla
Direccién General
40 de Inversion Padrén de Contratistas
Pdblica

Tabla 1. CCC Constituidos en el presente Trimestre 2021.

Fuente: Elaboracion Propia.
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{aEe Informe de Acciones Relevantes de los
L ]
N o SEFIPLAN Comités de Contraloria Ciudadana en la
Mo Secretariade Finanzas SEFIPLAN

y Planeacion Periodo Octubre-Diciembre 2021

CEDULAS DE VIGILANCIA
REGISTRADAS

« Se registraron 670 Cédulas de Vigilancia de tramites o
servicios en el trimestre octubre-diciembre, informacion
recopilada y clasificada de la siguiente manera:

Namero de %

(AT Cédulas 19.1%

80.9%

Figura 3. Porcentaje de cédulas
de vigilancia registradas.

Total 670 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 2. Descripcion de cédulas.

Fuente: Elaboracion Propia.

Derivado de que hay un mayor niumero de Oficinas de
Hacienda en el Estado le correspondié mayor niumero de
Cédulas.
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Informe de Acciones Relevantes de los
°® L ]
N.LO. B SEFIPLAN Comités de Contraloria Ciudadana en la
SEFIPLAN
Periodo Octubre-Diciembre 2021

CEDULAS DE VIGILANCIA
REGISTRADAS

L]

% De las 670 Cédulas recibidas, 542 fueron de
Oficinas de Hacienda del Estado
59

Figura 4. Distribucion Estatal de Cédulas recibidas
de Oficinas de Hacienda del Estado.

Fuente: Elaboracion Propia.

El mayor nimero de Cédulas las aporté Coatepec
de la cual se recibieron 59 Cédulas, seguida de Xalapa-
Sur con 54, Yanga con 48, Huayacocotla y Jesus
Carranza con 35, Altotonga, Chicontepec, Jalacingo y
Naranjos con 30, Naolinco y Omealca con 29; asi como
la de menor numero Coscomatepec que Unicamente
registro 1 Cédula.



Informe de Acciones Relevantes de los
°® L ]
ol a IN. SEFIPLAN Comités de Contraloria Ciudadana en la
vMe Secretariade Finanzas SEFIPLAN

e y Planeacion Periodo Octubre-Diciembre 2021

CEDULAS DE VIGILANCIA
REGISTRADAS

<+ De las 670 Cédulas recibidas, 128 fueron de
Delegaciones Regionales del Patrimonio del
Estado

Figura 5. Distribucion Estatal de Cédulas recibidas de
Delegaciones Regionales del Patrimonio del Estado.

Fuente: Elaboracion Propia.

El mayor niumero de Cédulas las aportd Minatitlan
con 30, seguida de Poza Rica con 25 y Veracruz con
30 y el menor Coatzacoalcos con 10.
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Informe de Acciones Relevantes de los
L J
° SEFIPLAN Comités de Contraloria Ciudadana en la
e Secretaria de Finanzas SEFIPLAN
y Planeacién Periodo Octubre-Diciembre 2021

TRAMITES O SERVICIOS
SOLICITADOS

% Se presenta de manera cuantitativa y porcentual la
descripcion de las 670 Cédulas de tramites y servicios

solicitados:
Tramite o Servicio Cantidad Porcentaje

1 |CAMBIO DE PROPIETARIO 201 30.00%
2 |INFORMACION GENERAL 85 12.69%
3 |PAGO INFRACCION 53 7.91%
4 |ALTA VEHICULAR 38 5.67%
5 |BAJA DE PLACAS 32 4.78%
6 |ESCRITURACION 23 3.43%
7 |ALTA MOTOCICLETA 20 2.99%
8 |CERTIFICACION DE DOCUMENTOS 19 2.84%
9 |INSCRIPCION DEL RFC 19 2.84%
10 |RESERVA DE DOMINIO 19 2.84%
11 |BAJA VEHICULO 14 2.09%
12 |CONTRATACION DE UN LOTE 14 2.09%
13 |INSPECCION OCULAR 14 2.09%
14 |REGULARIZACION DE LOTE 14 2.09%
15 |REPOSICION TARJETA DE CIRCULACION 14 2.09%
16 |PAGO REFERENCIADO 13 1.94%
17 |PAGO DERECHO VEHICULAR 12 1.79%
18 |CONSTANCIA DE NO INFRACCION 9 1.34%
19 |PAGO DE MULTA DE RIF 8 1.19%
20 |[PAGO DE REFRENDO 7 1.04%
21 [BUSQUEDA DE PROPIEDAD 6 0.90%
22 |PAGO DE LOTE 6 0.90%
23 |LIBERACION DE LOTE 5 0.75%
24 |REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD 5 0.75%
25 [CURSO DE MANEJO 4 0.60%
26 [LIBERTAD DE GRAVAMEN 4 0.60%
27 |ESTUDIO SOCIOECONOMICO 3 0.45%
28 [MENSUALIDAD DE LOTE 2 0.30%
29 |PAGO DE NOMINA 2 0.30%
30 |REEMPLACAMIENTO 2 0.30%
31 |DECLARACION DE IMPUESTOS 1 0.15%
32 |MODIFICACION DE PLANO 1 0.15%
33 |PAGO ISR 1 0.15%

TOTAL 670 100.00%

Tabla 3. Descripcion de tramites y servicios mas solicitados.
Fuente: Elaboracién Propia.
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* Informe de Acciones Relevantes de los

ﬂ : SEFIPLAN Comités de Contraloria Ciudadana en la
SEFIPLAN

[ ]
-~ - .
:l:]: e Secretaria de Finanzas
— sig
e Yy Planeacion

Periodo Octubre-Diciembre 2021

TRAMITES O SERVICIOS
SOLICITADOS

201 Figura 6. Descripcion de tramites o
servicios con una frecuencia mayor

a 15.

Fuente: Elaboracion Propia.

Los tramites mas significativos mayores a una
frecuencia de 15 fueron: 201 cambio de propietario,
85 informacion general, 53 pago de infraccion, 38
alta vehicular, 32 baja de placas y asi sucesivamente
como se muestra en la gréafica.

Nota: Menores a una frecuencia de 15 hubo 23 tramites o
servicios diferentes, no contemplados en la grafica, pero
especificados en la tabla de la pagina anterior.
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Informe de Acciones Relevantes de los
L L
N.LO. B SEFIPLAN Comités de Contraloria Ciudadana en la
SEFIPLAN
Periodo Octubre-Diciembre 2021

TIEMPO PROMEDIO DE
TRAMITES O SERVICIOS

O De 670 Cédulas de Vigilancia de tramites o servicios en el
trimestre octubre-diciembre, se obtuvo el registro de
tiempo de duracion de los tramites en 9,795 minutos.

Duracién en minutos 11,085
Tramites o Servicios 670
Tiempo promedio 17
Tiempo promedio 21
Tiempo promedio 15

21
15 /\17 Tabla 4. Tiempo promedio de tramites.

Fuente: Elaboraciéon Propia.

2019 2020 2021

Como se observa en la Tabla 4, un usuario tarda en
promedio hasta 16 minutos en efectuar su tramite, en
comparacion con los afios 2019 y 2020 en el mismo
periodo.
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Informe de Acciones Relevantes de los
L
1a N SEFIPLAN Comités de Contraloria Ciudadana en la
:El: e Secretaria de Finanzas SEFIPLAN
e Y Planeacion Periodo Octubre-Diciembre 2021

REUNIONES Y
ACTOS DE APERTURA

Se realizaron las cuatro reuniones de seguimiento al
Programa de Trabajo calendarizadas:

LUNES 25 DE OCTUBRE

Acto de Apertura de Sobres de Cédulas de
Vigilancia y Reunién de Seguimiento al
Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana
2021 en la Secretaria de Finanzas vy
Planeacion, efectuada en la Ciudad de Xalapa
Enriquez, Veracruz a las 09:30 horas en el
area que ocupa la Direccion General del
Sistema Estatal de Planeacion en |la
SEFIPLAN.

>2mM<02Z2

Se recibieron 217 Cédulas de las cuales
189 fueron sin observaciones y 28 con
observaciones de los usuarios con las
siguientes solicitudes: 5 Reconocimientos de
la OHE en Xalapa-Sur; 13 Sugerencias de las
OHE en Xalapa-Sur y Yanga y de las DRPE en
Poza Rica y Xalapa; 0 Quejas o Denuncias;
10 Peticiones de las OHE en Altotonga, Jesus
Carranza y Yanga.

Z20HZ2Cmx
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Informe de Acciones Relevantes de los
L ] L J
ol a IN. SEFIPLAN Comités de Contraloria Ciudadana en la
Si=iyMes Secretaria de Finanzas SEFIPLAN
I Planeacion Periodo Octubre-Diciembre 2021

REUNIONES Y
ACTOS DE APERTURA

LUNES 25 DE OCTUBRE

>Z2mM<0O02

Z20HZCmX

i

EVIDENCIA FOTOGCRAFICA
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* Informe de Acciones Relevantes de los
L
_I : I_ ° SEFIPLAN Comités de Contraloria Ciudadana en la
:l-_-l: e Secretaria de Finanzas SEFIPLAN
e Y Planeacién Periodo Octubre-Diciembre 2021

REUNIONES Y
ACTOS DE APERTURA

VIERNES 12 DE NOVIEMBRE

Acto de Apertura de Sobres de Cédulas de

D Vigilancia y Reunién de Seguimiento al

E Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana

C 2021 en la Secretaria de Finanzas vy

I Planeacion, efectuada en la Ciudad de Xalapa

M Enriquez, Veracruz a las 09:00 horas en el

A area que ocupa la Direccion General del
Sistema Estatal de Planeacion en la
SEFIPLAN.

R

E

U Se recibieron 163 Cédulas de las cuales

N . )

I 147 fueron sin observaciones y 16 con

z observaciones de los usuarios con las

N siguientes solicitudes: 3 Reconocimientos de

las OHE en Jesus Carranza y Xalapa-Sur; 3
Sugerencias de las OHE en Jesus Carranza y
Xalapa-Sur; 1 Quejas o Denuncias de la DRPE
en Poza Rica; 9 Peticiones de las OHE en
Jesus Carranza y Xalapa-Sur y de las DRPE
en Coatzacoalcos, Poza Rica y Xalapa.
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Informe de Acciones Relevantes de los
r'| : SEFIPLAN Comités de Contraloria Ciudadana en la

[ ]
° :l;l: e Secretaria de Finanzas SEFIPLAN
ey Planeacion Periodo Octubre-Diciembre 2021

REUNIONES Y
ACTOS DE APERTURA

VIERNES 12 DE NOVIEMBRE

>ZTHOMOD

Z20-22Z2Cma

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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* Informe de Acciones Relevantes de los
L
_I o I_ ° SEFIPLAN Comités de Contraloria Ciudadana en la
:El: e Secretaria de Finanzas SEFIPLAN
e yPlaneacién Periodo Octubre-Diciembre 2021

REUNIONES Y
ACTOS DE APERTURA

MIERCOLES 24 DE NOVIEMBRE

Acto de Apertura de Sobres de Cédulas de
Vigilancia y Reunién de Seguimiento al
Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana
2021 en la Secretaria de Finanzas vy
Planeacion, efectuada en la Ciudad de Xalapa
Enriquez, Veracruz a las 09:00 horas en el
area que ocupa la Direccion General del
Sistema Estatal de Planeacion en |la
SEFIPLAN.

><>PmMOZ0

Se recibieron 155 Cédulas de las cuales
142 fueron sin observaciones y 13 con
observaciones de los usuarios con las
siguientes solicitudes: 9 Reconocimientos de
las OHE en Altotonga, Naranjos, Ozuluama y
Tamalin; 1 Sugerencia de la OHE en
Ozuluama; 0 Quejas o Denuncias; 3
Peticiones de las OHE en Omealca y Yanga y
de la DRPE en Cosamaloapan.

Z20HZCmx
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REUNIONES Y
ACTOS DE APERTURA

MIERCOLES 24 DE NOVIEMBRE

>P<P>PmMOZO

Z20-H2Z2Cmax

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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* Informe de Acciones Relevantes de los
L
_I : I_ ° SEFIPLAN Comités de Contraloria Ciudadana en la
:l-_-l: e Secretaria de Finanzas SEFIPLAN
e Y Planeacién Periodo Octubre-Diciembre 2021

REUNIONES Y
ACTOS DE APERTURA

JUEVES 09 DE DICIEMBRE

Acto de Apertura de Sobres de Cédulas de
Vigilancia y Reunién de Seguimiento al
Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana
2021 en la Secretaria de Finanzas vy
Planeacion, efectuada en la Ciudad de Xalapa
Enriquez, Veracruz a las 09:00 horas en el
area que ocupa la Direccion General del
Sistema Estatal de Planeacion en |la
SEFIPLAN.

>P<P>PmMOOU

Se recibieron 135 Cédulas de las cuales
119 fueron sin observaciones y 16 con
observaciones de los usuarios con las
siguientes solicitudes: 6 Reconocimientos de
las OHE en Altotonga, JesUs Carranza vy
Naranjos; 4 Sugerencias de la OHE en Jesus
Carranza y de la DRPE en Poza Rica; 1
Quejas o Denuncias de la DRPE en Xalapa; 5
Peticiones de las OHE en Naolinco y Yanga y
de la DRPE en Poza Rica.

Z20HZCmx
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REUNIONES Y
ACTOS DE APERTURA

JUEVES 09 DE DICIEMBRE

>P<P>PMmMOOOU

Z20-H2Z2Cmax
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RELEVANTES

SoBERNG f3: SEFIPLAN VERA

DEL ESTADO P i raeess CRUZ

ME LLENA DE ORGULLO




SEFIPLAN

e Secretaria de Finanzas
y Planeacién

ACCIONES
RELEVANTES

Informe de Acciones Relevantes de los

Comités de Contraloria Ciudadana en la
SEFIPLAN

Periodo Octubre-Diciembre 2021

A continuacion se enumeran las acciones relevantes
realizadas en el presente trimestre:

-

Oficio No. SFP/SP/281/2021.
‘Ge Contrakoria Cudadana.

PRESENTE

Con fundamento en el Articulo 41 Fraccién XXIII y Articulo 44 Fraccién XVI del Decreto por el que
se Reforman, Adicionan y Derogan Diversas Disposiciones del Reglamento Interior de la
Secretaria de Finanzas y Planeacién publicado en Gaceta Oficial Organo del Gobierno del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave NGm. Ext. 226 Tomo I1I de fecha viernes 05 de junio de 2020;
Articulo 16 Fraccién VII y 41 de los L para la Ce y Operacién de
los Comités de Contraloria Ciudadana, publicado en Gaceta Oficial Grgano del Gobierno del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave Nam. Ext. 244 de fecha jueves 19 de junio del 2014 y en
cumplimiento al Programa de Trabajo Contralorfa Ciudadana 2021, en la Secretaria de Finanzas y
Planeacién; me permito hacer llegar a usted adjunto al presente el Anexo CGE.CCC.15

DE REALIZADAS POR LA DEPENDENCIA Y/O
ENTIDAD EN MATERIA DE CONTRALORfA Y ANEXO IVO, que
contienen la informacién correspondiente a los avances de las actividades de Iimplementacion y
fortalecimiento de la Contraloria Cludadana correspondientes al tercer trimestre jullo-octubre de
2021 realizadas por esta Secretaria.

se realiza el Informe Y pt -
Acciones Relevantes de los Comités de Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN, Tercer
Julie 2021, facilitador con i Y acciones

relevantes que coadyuvan a la socledad 2 una mejor rendicién de cuentas, el cual se le hard
llegar via electrénica a su correo institucional.

Lo anterior, con la atenta solicitud de que sea validado por el Organo Interno de Control a su
digno u!rwa ¥ una vez aprobado, sea el mnductn para hacerlo liegar a Ia Direccién General de

P i o)

marTem

lidacién del Tercer Informe Trimestral

j serieian susser | ogfmatm Y

VERACRUZ
i GOBIERNO
DEL ESTACO °N

* Mo

Oficio No. SFP/SP/281/2021.

Asunto: vmmon del Tercer informe Trimestral
021 de Contralorls Cudadana,

Xalaoa-Enciquez, ver 3 05 e octubre de 2021.

No omito mencionarle respetuosamente, que a mas tardar el 15 de octubre se debe realizar el
proceso de carga correspondiente al tercer trimestre del Ejerciclo 2021 en el Portal de
Obligaciones de Transparencia, por lo que para cumplir en tiempo y forma, es necesarlo contar
con este Segundo Informe debidamente validado.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTA

MANUEL
SUBSECRETARIO DE PLANEACION Y ENLACE INSTITUCIONAL
DE CONTRALORIA CIUDADANA EN LA SEFIPLAN

Ut José Luls Lima Franco. - Secretarks de Finanzas y Planeackin.- Para su conodmiento.- Presente.

presete.
LC. Angeiica Joselin Alarcin Dauzdn,- Encargads de Ia Direccidn Genaral dg Foaiecmienta Insttusionsl de i Administracién
PuSlica Extata! ce 13 CGE.- MIST fin.« reserte.
Mira, Luts Ignacic Siva Sefo.- Suddirector de Desarrollo AINSLrativg y PArCIZacn Cluga0ana de s CGE - Misma fin.-
Fresente.-
ey

Lhaso/anm v

o Finanzes y Pansacin
v, Kalapo No. 301 Col Unided del Bascue
Xalapa Vor. C, 91017
Tel-2288421400Ext 3300
aqoraalezp Bvaracz Gob mx

Con Oficio No. SFP/SP/281/2021 de fecha 05 de octubre del
2021 el Enlace Institucional envia al OIC en la SEFIPLAN el
Anexo CGE.CCC.15 y Anexo Descriptivo que contienen los
avances correspondiente al tercer trimestre 2021 para su

validacion.
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Comités de Contraloria Ciudadana en la
SEFIPLAN

Periodo Octubre-Diciembre 2021

ACCIONES
RELEVANTES

T ) s e oo PREE

g SEFIPLAN

CEDULAS DE VIGILANCIA
REGISTRADAS

. INFORME ESTADISTICO
TRAMITES 0 SERVICIOS Y DESCRIPTIVO

QO De 609 Cédulas de Vigilancia de tramites o servicios en el

£ - Se registraron 609 Cédulas de Vigilancia de trémites o
trimestre julio-septiembre, se obtuvo el registro de tiempo ACCIONES RELEVANTES DE LOS COMITES DE servicios en el trimestre julio-septiembre, informacion
0F Gikeddn de It tramRee cn.9) 793 minikos CONTRALORIA CIUDADANA EN LA SEFIPLAN recoplada y casificada e la sigujente manera:
—
NE T\ TERCER TRIMESTRE
/10 \ 2\ JULIO-SEPTIEMBRE 2021 .
9 3N ng
\8 4/
e s/ \
B SR | | O
it .
150 160 }

Pr Lic. José | Pozos del Angel k&thgm-n—mr | e e
Tabla 4. Tiempe promedio de trimites. etario de P Total 509 100% | Fuente: Elaboracién Propia.

Fuente: Elaborackén Propta. Enlace Institucional CRTeESy Tibia 2 Dyosiiouiéa do Siduies
Fuente: Eaboracién Propa.
010 200 20m

Como se observa en la Tabla 4, un usuario tarda en
promedio hasta 16 minutos en efectuar su tramite, en
comparacién con los afios 2019 y 2020* en el mismo
periodo.

Derivado de que hay un mayor nimero de Oficinas de
Hacienda en el Estado le correspondié mayor nimero de
Cédulas.

Suoucnnda de Pllmct‘n
Direccion General del el

'W'\Wﬁ"u ote®a®
de Enlace pa
mnmdomln\&muu

| SEFIPLAN ot dn Cotrais Ciodudama sl SEFIPLAN
o e s e
Pl Paiodo b g 2024 =
ACCIONES COMITES

RELEVANTES CONSTITUIDOS

* En el reporte del avance del Programa
Presupuestario 2021 «BBH.C.P.301.) Sistema TR
Estatal de Planeacion Democratica para el
Bienestar», a cargo de la Direccién General del ACTOS DE APERTURA
Sistema Estatal de Planeacion en el cual la

Cumplimiento de meta anual

n

Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN reporta un JUEVES 23 DE SEPTIEMBRE
Componente y seis actividades relacionadas al -

Cronograma del Programa de Trabajo, al mes de
septiembre de 2021 se tiene el siguiente avance:

»<P-N0O

Figura 2. Estatus de cumplimiento de meta a;
Fuente: Elaboracién Propia.

Como se observa en la Figura 2, se continia la
renovacion de Comités, logrando constituir 21 en

zomzCcma

el presente trimestre que perdieron su vigencia, mas
9 que ya se hablan constituido en los trimestres
anteriores y dar seguimiento a 28 vigentes y en
operacion.

Adicionalmente, se publica adjunto al Reporte de Actividades el
documento denominado “Informe Estadistico y Descriptivo”
Acciones Relevantes de los Comités de Contraloria Ciudadana en
la SEFIPLAN, Tercer Trimestre julio-septiembre 2021, documento
facilitador elaborado con estadisticas y acciones relevantes que
coadyuvan a la sociedad a una mejor rendicion de cuentas.
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Comités de Contraloria Ciudadana en la
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Periodo Octubre-Diciembre 2021

ACCIONES
RELEVANTES
G Qo e |navecon mg e

Xalzpa-Eniquez, Ver., 8 06 de octubre de 2021.
PARA: MTRO. SERGIO PASTOR ROJAS MORTEO. % igina 72

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA ESTATAL DF PLANEACION.
ASIND: del PP2021 BBH.C.P.301.3

anual de .m.m Py 2021: BBH.C.P.301.) Sistema Estatal
mmms;nmwmuv«i?:(s.h
| programa de trabajo de CCC (Se a mmmausxm) o -
Sin otro. vecho la ocasién para enviarie un cordial saludo,

|
GENERAL DE
¥ EVALUAS Gm

Mediante Tarjeta No. SFP/SP/DGSEP/0313/2021 de fecha 06 de
octubre de 2021 la Direccion General del Sistema Estatal de
Planeacién informa a la Direccion General de Planeacion vy
Evaluacion que ha reportado en el SIRE-SIAFEV Io
correspondiente  al indicador [A6.C1] Porcentaje de
cumplimiento en la presentacion y gestion de la validacion de los
informes del cumplimiento del Programa de Trabajo de CCC del
BBH.C.P.] Sistema Estatal de Planeacion Democratica para el
Bienestar, Programa Presupuestario 2021.
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ACCIONES
RELEVANTES

- En el reporte del avance del Programa
Presupuestario 2021 «BBH.C.P.301.]) Sistema
Estatal de Planeacion Democratica para el
Bienestar», a cargo de la Direccion General del
Sistema Estatal de Planeacion en el cual la
Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN reporta un
Componente y seis actividades relacionadas al
Cronograma del Programa de Trabajo, al mes de
diciembre de 2021 se tiene el siguiente avance:

Porcentaje
de Avance
al mes de
Septiembre

No. de Frecuencia Meta Lol L
: Nombre del Indicador Programada mes de

Anual Septiembre

Actividad de Medicidn

Promocion para la
Al1C1 constitucion y/o Anual 70 70 100.0%
renovacién de CCC
Constitucién y/o
A2C1 renovacion y capacitacion Anual 70 70 100.0%
de CCC
Entrega de folios de
registro a los CCC

Reuniones de seguimiento
al Programa de Trabajo y
actos de apertura de
sobres
Verificacion del
funcionamiento de CCC
Presentacion y gestion de
la validacion de los
A6C1 informes del cumplimiento  Trimestral 5 4 80.0%
del programa de trabajo
de CCC

A3C1 Anual 70 70 100.0%

A4C1 Anual 12 8 100.0%

A5C1 Anual 45 47 104.0%
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RELEVANTES

D) g D= MEs

&'an-nnmw

en la Secretaria de y Planeacién
OFICIO N° om/sn/nll u/znn
Xalapa, Ve

Asunto: Se Infor msuoomoewmv memluu
Ejercicio 2021 de Comités de Contraloria Ciudadana.

L.C. ANGELICA JOSELIN ALARCON DAUZON
DIRECTORA GENERAL DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL OF LA CONTRALORIA GENERAL
PRESENTE

0 cumplimients a s actividad 3.4.0 di Programa Genara de Trabajo 2021 de este
éruommtumﬂeuﬂlml relativo 3 “Revisar el programa de trabajo en

del Ejerciclo 2021, debidamente frmadosy rubrkacos por. este
bvpamlmmnﬂecmml por lo que se presenta la siguiente informacién.

. mmOGECCCISr‘thRWﬂ.M idades resiizades e por s
Dcpcnduu:- y/o Entidad en materi comnlcdu iudadana,

o nnuaénysu onal de Conralois

Clidadans en a SEFIPLAN, mediante Oficio No. srP/s /281/2021

. muccecccxsmhuwlmmuvmmmmm« =
Trabajo en materia de Contraloria Ci - e

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarie un cordial saludo. =

‘Sunavecior ol
jsepremtre. o
CoE.
fay  [Fccesoss ocroa cfomessstin donties e
o eI AT s
|AaosTo = PV I)PROCESD D ATENCEACTNON A

CoE )a
@ W = =
i » e
[EN MATERIA DE CONTRALORIA CIUDADANA
B e e
Secretarie de Finanzas y Planeecion. -
e e ST e o S
&v-.ﬁnwm Tamain, Tamanua, Totutls y Zongokcs: de igus forms 6 CCC de les DRPE en

o vt Sud| Smcrvara ' el 7 %—u——.-n
v8 cond — oo
|COE/06APESOAC/OG230712321 o fcha 08 e ko e 2021 & Suwiaceor de Cesals Ao  Partpecs Cual
i s

Con Oficio No. OIC/SFP/FI/1493/2021 de fecha 11 de octubre el
OIC en la SEFIPLAN envia a la Direccion General de
Fortalecimiento Institucional de la Administracion Publica Estatal
de la CGE, el Reporte del Tercer Trimestre 2021 validado y
debidamente firmado y rubricado.



Informe de Acciones Relevantes de los

: SEFIPLAN Comités de Contraloria Ciudadana en la

@
185, Secretaria. de Finanzas SEFIPLAN
y Planeacion Periodo Octubre-Diciembre 2021
ACCIONES
RELEVANTES
@ = i

| e e gy —

T *mnfntvwv\vﬁ‘ﬁ_/‘
—

L
sl 5 SISTEMA DE PORTALES DE OBUIGACIONES DE TRANSPARENCGIA
‘., courmomre e smocesmire

!nmuinmmr’nwvmmwmm aprovecho la ocasién

ezl B

ATENT,
L s st nuj

Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0319/2021 de fecha 14 de
octubre de 2021 la Direccidon General del Sistema Estatal de
Planeacion informa la Unidad de Transparencia en la SEFIPLAN
que ha realizado la carga de la informacién en la Plataforma
Nacional de Transparencia correspondiente al Tercer Trimestre
2021 y envia los comprobantes de la misma emitidos por el
SIPQOT, donde las fracciones LTAIPVIL15XXXVIIa y
LTAIPVIL15XXXVIIb conciernen a Mecanismos de Participacion
Ciudadana.
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Informe de Acciones Relevantes de los

Comités de Contraloria Ciudadana en la
SEFIPLAN

Periodo Octubre-Diciembre 2021

ACCIONES
RELEVANTES

rbeacruz ot e T e g e T aniar et Bane i - beguaminte de-Frisramas -3a-desaerciic/comtrakon-cudsdany/cmites-de-contrakey cadsdang- 001

x4+
COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA 2021

COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA 2021

Ranficscion de Enlace Insttucional
Carta Compromina de Enlace [nstitucional

Evaluacién Asusl Programa de Trabajs Ejercicis 2020

Reporte d Actividades Prisser Trissestrs 2021
Reperte de Actividades Segunde Trimsestre 2021
Reperte d Actividades Tercer Trimestrs 2021 _

Evabsacién Prisser Trimsestre 2021

abuscin Sepunds Trimestr 2021

GOBERND
DEL ESTADD N T

Oficio No. n/nlnul!/nm/m/n:
o: Solicitud de Publicacitn de Rep Actividades
Trimestre ﬂe

Tercer
Xalapa-Enriquez, Ver., smmmmzozx
Pigina 1/

MTRO. JESUS NEFTALE ANDRZ
GENERAL

PRESENTE

Por instrucciones del Lic. Luls Manuel Salazar Diaz, Director General del Sistema Estatal de
Planeacién; me permito solicitar de su amabl atencién para que gire sus apreciables instrucciones
a quien corresponda, para sea publicado en el apartado de Contraloria Cludadana del Portald

Internet de esta Secretari documento

cual se ha remitido e fo al correo electrénico laguilar@veracruz.gob.mx y que det Deré

estar disponibles para s

eracry nnh

2021/ y visualizarse de la sigulente manera:

Reporte de Actividades Primer Trimestre 2021
Reporte de Actividades Segundo Trimestre 2021

Reporte de Actividades Tercor Trimestre 2021
| Evaluacidn Primer Trimestrs 2021
Evaluacién segunda Trimestrs 2021 ‘

* totermicn pwe pebikcar

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

‘:Q:ig{ﬂ*" ATENTAMENTE

Wﬁs—- —r qg
et R—
Lm&
DE ENLACE PARA EVALUIACIONES m’ P
Pi EV/ A
*
mﬁc - B u
i "'_\ﬂ
rme
P — 5 ocT ZD
Wc%mmuuw- _/u
fesar e Sk

Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/SEEFF/048/2021 de fecha 15
de octubre de 2021 la Subdireccion de Enlace para Evaluaciones
a Fondos Federales solicita a la Direccion General de Innovacion

Tecnoldgica, la

publicacion del

Reporte de Actividades

correspondiente al Tercer Trimestre 2021 en el apartado de
Contraloria Ciudadana en el portal de Internet de la SEFIPLAN.

Disponible para su consulta en:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2021/10/3.-

Reporte-de-Actividades-3%C2%B0-Trimestre-2021.pdf
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Oficlo CGE/DGFIAPE/SDAYPC/150/11/2021
Xalapa-Enriquez, Ver., a 03 de noviembre de 2021
Asunto: Evaluacién tercer trimestre de Contraloria Cludadana 2021

LIC. J0SE MANUEL POZOS DEL ANGEL

ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTRALORIA CIUDADANA
EN LA SECRETAR{A DE FINANZAS Y PLANEACION
PRESENTE

En cumplimiento al articulo 44 fraccién IX del Reglamento Interior de la
Contraloria General del Estado de Veracruz y al Capitulo VII De la Evaluacién v
resultados de los Comités de Contraloria Ciudadana, de los Lineamient
Generales para la Constitucién y Operacion de los Comités de Ombalorfa
Ciudadana vigentes, en su Articulo 42 donde indica que “La Direccién darad

y evaluard la reportada a través de los informes
trimestrales y anuales de las dependencias y entidades, en los cuales se
presentan los avances de las acciones comprometidas en los Programas de
Trabajo”, por instrucciones de la L.C. Angelica Joselin Alarcén Dauzén,
Encargada de la Direccién General de Fortalecimiento Institucional de la
Mmlnlstraclén Pdblica Estatal, me permito remitir la evaluacién en materia
al tercer trimestre de 2021.

Sin mas por el momento, no omito reiterarle la disposicién de esta Subdireccion
a mi cargo de impulsar la participacién cludadana a través de los Comités de
Contraloria Ciudadana y estar en mndldones de Ilevar a cabo en la med»da de
lo posible los
Ciudadana del e)en:lclo 2021, obsgrvando las meﬂldas sanltzrus emmdas por, I%6

las aul El 3 -

o T AN
N

MTRO. LU: sglztsﬁVA BELLO E] @

U

SUBDIRECTOR LL¢ T R P NEACION, ¢
P, CIUDADANA wora: Mﬂ\
A
. I, Mercedes Santoyo Daminguer. Contralors Genera. Pars 3u supeio conocimiento.
ranco.-
C. Angellca Joselin Alarcsn Douzén- Encargade dela
is dmisicin Pl Eatatar Warre
fere Migue Hontora Barr Fiscakzaciér
0 Lopez Gerénimo, - Encargado del Grgano Intemo de
lwn s lento y seguimiento.

mn- m;?z 'N° 105, Colonla Salud
C.P. 91055, Xalaps, Veracruz

Tel. 01 228 841 60 00 Ext. 3816
www.veracruz.gob. mx/contraloria

|
’ !
w
04 Nov 2021 f '&’
OFICIALIA Df‘rALﬂTka W

OmaAL(Es; cariam.

/Ammucz VIGILANCIA Y FISCALIZACION

ﬁ lnnutm

EVALUACION DE CONTRALORIA CIUDADANA TERCER TRIMESTRE 2021
DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

JERY, VERACRUZ
i} GOBIERNO
4.9 DELESTADO

DRECCION GENERAL DE FORTALEX

PLANEACION 0.00% 0.00%
(OPERACION 70.00% 5§7.83%

[Promocian de la Contrfona Cudagens.

el o 500% 500%  [Resizo 76 promociones celas6 orogramades
[Corstrucion de Comités 20.00% 1272% Constituyd 21comités, de 33 programacos
|Capac kacion a Comités constituidos 10.00% 636% [Capacto a 21 comités, de 33 programados.
L "trega ce fofios 0@ acreatacon 500% 375% [Entrego 12 folos de acredacion de 18 programacos.

[Feccriacon de Ceouas Ce viglancs @ infor mes de|

Comies actvos 10.00% 1000%  |Actividad cumplida
feicas ¢ plectdricas)

UGS QUE CONONBn Co0.a8 08

‘u 10 00% 1000%  |Serssiizaron 3 actos de aperturm, 08 auenU0 2 (0 EIOgramado

iy me deraado CoSICTUE P | 000 | 1000%  [actiided cumplos.

VERIFICACIGN 3000% | 30.00%

€ atoracien ce reporte sagumento o soicruces | 10.00% 000%  [Actvdad cumphda

[Verifcacion oot funcionamiento de Ios ComRes

oo o wimie) 10.00% 000%  [Renzo 13 verficaciones d las 10 programadas

',’f‘::’r"* el il s L Sioo% soox  [S¢ eRaon 3 reuncres de segumiento. e acuero @
= = pragramedo

TESANC YOS O v FTuales,

Elocraciyn de reporte de actividaces trimestraies.

|Actividag curpiica.

A
PSIC JORGE LUIS GALAN ARMAS

CIO SLVABELLO Ly JOSE 2, ALARZFON DAUZON
Y DE LADIRFCCH GENERAL DF
CION CUDADANA INSTITUCIONAL DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA ESTATAL

AP A Lo

Mediante Oficio No. CGE/DGFIAPE/SDAyPC/150/11/2021 de
fecha 03 de noviembre de 2021 la Subdireccién de Desarrollo
Administrativo y Participacion Ciudadana de la CGE remite al
Enlace Institucional en la SEFIPLAN, la Evaluacion en materia
de Contraloria Ciudadana, correspondiente al Tercer Trimestre
2021, en el cual se obtuvo un cumplimiento del 87.83%.
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TAATABES BE €OROON M LLENACE MBS

o 14 58 CONTRALD + Oficio No. SFP/SP/DGSEP/SEEFF/060/2021.
D Asunto: Solicitud de Publicacién de Evaluacion
362 08 a1 T3S EnEL8 40 parencia- IO S anci it - seguemients-de-programas-de-desanolic ajccmiter-de-cd Tercer Trimestre de Contraloria Ciudadana.
Xalapa-Enriquez, Ver., a 05 de noviembre de 2021,
COMITES DE CONTRALORIA CIUDAD#NA 2021 Pigha 1/1
Ratificacién de Enlace Institacional MTRO. JES(S NEFTALT ANDRABE GARG
DIRECTOR INNO
PRESENTE
Carta Compromiss de Enlace Institucional
Por instrucclones del Lic. Luis Manuel Salazar Diaz, Director General del Sistema Estatal de
Planeacién; he de agradecer de su amable atencién para que gire sus apreciables instrucciones a
valuaci L o quien corresponda para que sea publicado en el apartado de Contraloria Cludadana del Portal de
Evaluacién Awual Frograma de Trabaje Ejercicie 2020 Internet de esta el Tercer T 2021, el cual se ha
enviado prcvlarmnn en formato .pdf al correo gob.mx
Mramoria Deumental 2019-2020 El documento en menclbn deberd estar disponibles para su consulta en:
hitp: I/luwm veracruz
rollo/contraloria-ci /com|tes-de-
Reconocimisnte CCC de OHE en Coatepes 2021/ y visualizarse de la sigulente manera: g SEF wmu wllﬂ:
e A»—.n P
Programa Ansal de Trabajo 2021 Reporte de Actividadas Tercer Trimestre 2021 D It 05 NOV 202
Evaluacién Primer Trimastre 2021 i
e Evaluacién Segundo Trimestre 2021 r
Beporte de Actividades Primer Tesmestre 2021 Evaluscion Tercor Trimastra 2021

Reporte de Actividades Segunde Trimestre 2021 Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE
Reporte de Actividades Tercer Trimsestre 2011

05 KOV 0

DR.JOB RODRIGUEZ
DE ENLACE PARA EVALUACIONES A FONDOS FEDERALES

Evaluacisn Primer Trimestre 2021

Evaluacisn Seguado Trimestre 2011

Evalusciia Tercer Trimestre 2021 Cep. &NWM“WI.-W&'UMnMNWNm.- Presente.
L. Luts Menuel Selazer Diaz.- Director General del sente.
| . LG Margerka Lépez Gertimo.- Encargado cel e - -
| T q
BGNJ
M :uq-nnmmumnl—au
2 x 3300

‘ me

Disponible para su consulta en:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-
content/uploads/sites/2/2021/11/Evaluaci%C3%B3n-3%C2%B0-trimestre-CC.pdf

Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/SEEFF/060/2021 de fecha
05 de noviembre de 2021 la Subdireccion de Enlace para
Evaluaciones a Fondos Federales solicita a la Direccion
General de Innovacion Tecnoldgica, la publicacion de la
Evaluacion en materia de Contraloria  Ciudadana,
correspondiente al Tercer Trimestre 2021.
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‘ vemacauz u SEFIPLAN | SUBSEP 209 (e
P8 G mmm— | M EAIEER

Oficio No. SFP/SP/3:
0 del Estado de Veracrur de Ignacio de la
B

R

Asunto: &

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL CONEVAL
PRESENTE

Estatal y Nacional en el desarrolio de un software de este tipo, que impacta directamente en los
Por Instrucciones del Mo, José Luss Uma Franco, Secretano de Finanzas v Panescda del Estado resultados, evaluaciones, auditorias y la socializackon a la cludadania de nuestros trabajos
de Verscrur de I o marcando un acervo historico en la SEFIPLAN
or 1a crisis generscs por 1
COVID 19 y sus afectaciones & wocatona “Reconockmiento En virtud de anterior y por la Importancia que reviste el hecho consistente en la innovacion de los
de buenas pricticas para afrontar la crisis penerada por ka COVID 19)° crganizada por |a procesos en esta Secretarla derivado de la emergencia sanitaria por ls COVID 19, adjunto al
Cooperscidn Alemana ai Desanolo Sustentabies (GIZ) en México v o Consejo Neconal O presente el Informe General de la practica con los once puntos debldamente requisitados
Evaluacdn Oe ta Poitica ce Desarrolio Socal (CONEVAL), con fundamento oo 41 Fracodn y con las especificaciones que sefiala dicha convocatoria, con la finalidad de que en ol
XXIII y 44 fracodn XVI del Decreto por of que se Reforman, ASconan y Derogan Diversss ambito de sus se pueda el registro.
Drsposicanes del Reglamen erior de 1 Secretaris de Finanzas y Paneacktn, pubicads en
Gaceta O Organo de Goble def Estado de Veracruz de Ignacio de W Liave Nom. Bxt. 226 Para el Goblerno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, encabezado por el Sefor
w 11 Ge fecha viernes 05 de jumo de 2020; me permito registrar en fa categoris Gobernador del Estado, Ing. Cultiéhuac Garcla Jiménez, es relevante que los recursos econdmicos
de cventas, y acceso a la de plat de que disponga esta Entidad Federativa, se administren con eficiencla, eficaca, economia,
digitales para la v de para la toma de decisiones transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados, por eflo celebro
de politica de desarrolio social en el marco de la COVID-19, la sigulente practica y me sumo a iniciativas como la organizada por Ia GIZ y CONEVAL que fomentan, reconocen y

difunden las buenas practicas implementadas y que son susceptibles de ser replicadas con el
o “DiseMo, desarrolio y operacibn del Sistema Integral de Control Organizaciée, objetivo de mejorar la Gestion Gubernamental en beneficio de los ciudadanos
de G [«

Reporte y en SEFIPLAN (SICORS),
implementado
- (“‘,;'I'D‘m:' ""’“"’:" &~ ‘°",""'?":: m;"’,’;“"’“ Sin otro partiautar, aprovecho s ocasiin para enviere un cordial sekudo
de de ta para a
- ez s 4 ATENTAMENTE
transpacencia y difusién de La Parti [ " = o

Lo anterior, Creado en 2020 por ka Crisis mundial Gel SARS-CoV-2 (COVID 19), con e propésto de
Implementar 1 GRRAKZCHN en 1 CpERTON de I8 Contraloria CluGadana en Ia SEFIPLAN, 8 través
Oel U0 NONMAdO de esta herramserta tecnoldgika, Concentrando Ge MAanera oroatzacs, la
Informacién inmeciats de s plares fundamentales en ef que se encuentra disefado: 1)

Normatividad, 2) Operacidn, 3) Seguimsento v 4) Resullados; asi ¢

v, @ Trarsversalzackn de

Transparencia y Redes Socisles, en 105 que se Dats NUESTo Sistema, permitiendo ser un referente

Mediante Oficio No. SFP/SP/321/2021 de fecha 22 de
noviembre de 2021 la Subsecretaria de Planeacion
atendiendo a la invitaciéon realizada por la Coordinacion
General de Monitoreo, Entidades Federativas y
Fortalecimiento Institucional del CONEVAL, registra en la

categoria de Rendicion de cuentas, transparencia y
acceso a la informacidon/desarrollo de plataformas
digitales para la generacion y sistematizacion de

informacion para la toma de decisiones de politicas de
desarrollo social en el marco de la COVID 19 Ila siguiente

practica:
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SEFIPLAN

Periodo Octubre-Diciembre 2021
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RELEVANTES

“Disefio, desarrollo y operacién del Sistema Integral de Control,
Organizacion, Reporte y Seguimiento de Contraloria Ciudadana en
SEFIPLAN (SICORS), implementado para disminuir el impacto por
la contingencia sanitaria mundial del SARS-CoV-2 (COVID 19) en
los procesos de operacién”. Caso de éxito herramienta de
automatizacion de la informacién para simplificar procedimientos;
coadyuvar al cumplimiento de resultados; solventar evaluaciones
y auditorias y fomentar la transparencia y difusion de la
Participacion Ciudadana veracruzana”.

@ SICO RS gl .5 . | Transversalizacion de la Transparencia y Redes Sociales.
Contred, Organizacitn

Sasterma Integral de.
Reporte y Seguimiento de Contraloria Cudadana
o SEFPUN

| Nolovy3doz |

4)RESULTADOS
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Creada en 2020 por la crisis mundial del SARS-CoV-2 (COVID
19), con el propodsito de implementar la digitalizacién en la
operacidon de la Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN, a través
del uso normado de esta herramienta tecnoldgica,
concentrando de manera organizada, la informacidon inmediata
de sus pilares fundamentales en el que se encuentra disenado:

1) Normatividad,
2) Operacion,
3) Seguimiento y
4) Resultados;

Asi como, la Transversalizacion de la Transparencia y Redes
Sociales, en los que se basa nuestro Sistema, permitiendo ser
un referente Estatal y Nacional en el desarrollo de un software
de este tipo, que impacta directamente en los resultados,
evaluaciones, auditorias y la socializaciéon a la ciudadania de
nuestros trabajos, marcando un acervo histérico en |la
SEFIPLAN.

La convocatoria “Reconocimiento de buenas practicas para
afrontar la crisis generada por la COVID 19” es realizada por la
Cooperacion Alemana al Desarrollo Sustentables (GIZ) en
México y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL).
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suasep
by SEFIPLAN | SUBSEP | PLANEACION algﬁ 'ﬁ:.@ uzusumn E——l e
DEL ESTADD r— | ———
mms’w-lb@mﬁin‘n.
Asunto: Publcastn de e partcipecon & C CONEV/
cu—mmmczm«wu Xalepe- Enviquez, Ver . 8 26 Oe roviembre Ge 2021
Xalsga-Enviquez, Ver., 3 26 Ce noventee da m Aotz
Mg 1.
. Para cuaiquier duda o comentario se ha designade a la LAE. Maria Yanina ). Mendoza Bronca, Jefa
MTRO. JESUS NEFTALE ANDRADE GARCIA de Departamento de Seguimiento de Evaluaciones 2 Fondos Federales, en Ia Ext. 3344,
DIRECTOR GENERAL DE INNOVACION TECNOLOGICA

PRESENTE

Sin otro particular, le envio un cordial saludo. nn2375
Por instrucciones del Lic. Luis Manuel Salazar Diaz, Director General del Sistema Estatal de

Planeacién he de agradecer de su amable atencién para que gire sus apreciables instrucciones a N — —— ATENTAMENTE

quien corresponda para que sea publicado en el apartado de la Direccién General del Portal de

Internet de esta Secretaria, el oficio de registro de participacién a la convocatoria

“Reconacimiento de buenas précticas para afrontar la crisis generada por la COVID 19,

realizada por el Consejo Nacional de Evaluacién de o Politica de Desarrolio Social (CONEVAL), el
y  cusl se ha enviado previamente en formato .pdf al correo electronico laguilar@veracruz.gob.mx

El documento en mencién deberd estar disponibles para su consulta en:
eracruz gob,

2021/ y visualizarse de la siguiente manera:

[€valuacién Segundo Trimestre 2021

Evaluacién Tercer Trimestre 2021

% SEFIN.AN

,r 26 NOV u'\

g J.gm $ P B2 6oy om n
! Secretade de Frarams § Parescitn

. Ve CP 99077 z

Lrv‘m?v:—‘/ L

Disponible para su consulta en:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-
content/uploads/sites/2/2021/11/0ficio-No.-
SFP-SP-321-2021.pdf

Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/SEEFF/076/2021 de fecha
26 de noviembre de 2021 la Subdireccidon de Enlace para
Evaluaciones a Fondos Federales solicita a la Direccidn
General de Innovacion Tecnoldgica la publicacion del Oficio
SFP/SP/321/2021 turnado al Coordinador General de
Monitoreo, Entidades Federativas y  Fortalecimiento
Institucional del CONEVAL para el registro de la practica antes
mencionada.
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° f N Informe de Acciones Relevantes de los
ol a IN. SEFIPLAN Comités de Contraloria Ciudadana en la

+Wel=lzM, secretaria de Finanzas SEFIPLAN
y Planeacién Periodo Octubre-Diciembre 2021

ACCIONES
RELEVANTES

® SICORS @ o O e susser | mavencion

e ey e et e e Reporte Estadistico de Resultados del Programa de Contraloria Cludadana en la SEFIPLAN

Este afio la Secretaria de Finanzas y Planeacidon a través del
Enlace Institucional elabord y presentd el “Reporte Estadistico
de Resultados del Programa de Contraloria Ciudadana en la
SEFIPLAN”. Impreso en tamafio cartel con la intencion de ser el
medio facilitador para dar a conocer en las diferentes areas de
atencion al publico, los resultados obtenidos en el presente
afno; asi como de informacién a la ciudadania de la ubicacidn
geografica de las 98 areas de atencion.
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Informe de Acciones Relevantes de los
2 : SEFIPLAN Comités de Contraloria Ciudadana en la
‘l.l, ° Secretana de Finanzas SEFIPLAN
Periodo Octubre-Diciembre 2021

ACCIONES
RELEVANTES

e | wsmpuu I SUBSEP _ ,_"_":',‘f_““"’" E‘ '.., X@

o eommss
Oficio No, SFP/SP/DGSER/SEEFF/01¢ 2021;

Asunto: Solicitud de Publicacién e Cartel de Reporte Estadistico de.
Resultados del rograme de Contralorl Cludadana en 1 SEFIPLAN,
Xalapa-Enriquez, Ver., & 16 dé dicembre de 2021,

URSE? .| BupNEAcoN R R 2520 e

- SREWLAN
Ioll sw/sv/wsu/summm/znn Sin otro particular, le envio un cordial saludo. —
Asuntor Solicud de Publics acén de Can rte Estacistic

P
oo del Programa de Conraiori Cdacera en s SEFIPCAN. N
o e, v, 2 1 e G g 20 ATENTAMENTE 1601C 270
d
OWRECOON v
wBLEELS

LAE. MAREA YANINA J, MENDOZA BRONCA
Por Instrucciones del Lic. Luis Manuel Salazar Diaz, Director General del Sistema Estatal de A
on y del Dr. Job Rodriguez, de Enlace para a Fondos

MTRo.Jmnmu.tmnmnsGmdA
DIRECTOR GENERAL DE INNOVACION TECNOLOGICA Lﬁﬂm&uﬂ

Federales; me permito solicitar de su amable atencién para que gire sus apreciables instrucciones
2 quien corresponda para que sea publicado en el Portal de Internet de la Secretaria en el apartado
que tiene la Direccién General de Contraloria Ciudadana, el mmjmwm
del de C en Ia SEFIPLAN, el cual[Sgta-enviato

en formato .jpeg al correo electrénico laquilar@veracruz.aob.mx =

El documento en mencién deberd estar disponible para su consulta en
gob i

2021/ y visualizarse a la derecha del Cartel de Contraloria Ciudadah

= 0 m
1su|cm1 L
> |

Reperte e Acthidades Sogund Trimee 3431

Raports e Actidades Torce Tremver 3024

Tvabuacin Primer Trimesre 331

Eratuacin Sopuade Trmestre 3421

L

[rpe———

‘agonzalezp Gveracruz gobmx

Disponible para su consulta en:

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-
content/uploads/sites/2/2021/12/CCC-Reporte-
Estad%C3%ADstico.jpg

Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/SEEFF/101/2021 de fecha 16
de diciembre de 2021 la Subdireccidén de Enlace para Evaluaciones
a Fondos Federales solicita a la Direccion General de Innovacidn
Tecnoldgica la publicacion del Reporte Estadistico de Resultados
del Programa de Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN.
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SEFIPLAN
Periodo Octubre-Diciembre 2021

ACCIONES
RELEVANTES

Informe de Acciones Relevantes de los
Comités de Contraloria Ciudadana en la

En los 4 Actos de apertura se recibieron 76 Actas
Circunstanciadas y 670 Cédulas de Vigilancia de la
siguiente manera:

v' En la reunién celebrada el 25 de octubre se
recibieron 25 Actas Circunstanciadas, 217
Cédulas de Vigilancia y 0 Informes de 16 OHE
en Altotonga, Chicontepec, Coatepec, Comapa,
Huayacocotla, Jalacingo, Jesus Carranza, Juan
Diaz Covarrubias, Omealca, Platdon Sanchez,
Tamalin, Tamiahua, Totutla, Xalapa-Sur, Yanga y
Zongolica; asi como de 5 DRPE en
Cosamaloapan, Minatitlan, Poza Rica, Veracruz y
Xalapa; de las cuales 189 fueron sin
observaciones y 28 con observaciones de los
usuarios con las siguientes solicitudes: 5
Reconocimientos de la OHE en Xalapa-Sur; 13
Sugerencias de las OHE en Xalapa-Sur y Yanga
y de las DRPE en Poza Rica y Xalapa; 0 Quejas o
Denuncias; 10 Peticiones de las OHE en
Altotonga, Jesus Carranza y Yanga.
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f Informe de Acciones Relevantes de los
L
_I = I_ ° SEFIPLAN Comités de Contraloria Ciudadana en la
:l:l: e Secretaria de Finanzas SEFIPLAN
e yPlaneacién Periodo Octubre-Diciembre 2021

ACCIONES
RELEVANTES

v En la reunidén celebrada el 12 de noviembre se
recibieron 17 Actas Circunstanciadas, 163
Cédulas de Vigilancia y 0 Informes de 8 OHE en
Chicontepec, Coatepec, Huayacocotla, Jalacingo,
Jesius Carranza, Ozuluama, Xalapa-Sur vy
Zongolica, asi como de 5 DRPE en
Coatzacoalcos, Martinez de la Torre, Minatitlan,
Poza Rica y Xalapa; de las cuales 147 fueron sin
observaciones y 16 con observaciones de los
usuarios con las siguientes solicitudes: 3
Reconocimientos de las OHE en Jesus Carranza
y Xalapa-Sur; 3 Sugerencias de las OHE en
Jesis Carranza y Xalapa-Sur; 1 Quejas o
Denuncias de la DRPE en Poza Rica; 9 Peticiones
de las OHE en JesUs Carranza y Xalapa-Sur y de
las DRPE en Coatzacoalcos, Poza Rica y Xalapa.
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ﬂ;ﬁ e Secretaria de Finanzas SEFIPLAN

e Yy Planeacion

ACCIONES
RELEVANTES

Periodo Octubre-Diciembre 2021

Informe de Acciones Relevantes de los
Comités de Contraloria Ciudadana en la

v" En la reunidn celebrada el 24 de noviembre se

recibieron 19 Actas Circunstanciadas, 155
Cédulas de Vigilancia y 0 Informes de 14 OHE
en Comapa, Huayacocotla, Juan Diaz
Covarrubias, Juan Rodriguez Clara, Naolinco,
Naranjos, Omealca, Ozuluama, Platon Sanchez,
Tamalin, Tamiahua, Totutla, Yanga y Zongolica;
asi como de una DRPE en Cosamaloapan; de las
cuales 142 fueron sin observaciones y 13 con
observaciones de los usuarios con las
siguientes solicitudes: 9 Reconocimientos de las
OHE en Altotonga, Naranjos, Ozuluama vy
Tamalin; 1 Sugerencia de la OHE en Ozuluama;
0O Quejas o Denuncias; 3 Peticiones de las OHE
en Omealca y Yanga y de la DRPE en
Cosamaloapan.
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L
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:l-_-l: e Secretaria de Finanzas SEFIPLAN
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ACCIONES
RELEVANTES

v En la reunién celebrada el 09 de diciembre se
recibieron 15 Actas Circunstanciadas, 135
Cédulas de Vigilancia y 0 Informes de 10 OHE
en Altotonga, Coatepec, Coscomatepec,
Huayacocotla, Jalacingo, Jeslis Carranza,
Naolinco, Naranjos, Omealca y Yanga; de las
cuales 119 fueron sin observaciones y 16 con
observaciones de los usuarios con |las
siguientes solicitudes: 6 Reconocimientos de las
OHE en Altotonga, Jesus Carranza y Naranjos; 4
Sugerencias de la OHE en Jesus Carranza y de la
DRPE en Poza Rica; 1 Quejas o Denuncias de la
DRPE en Xalapa; 5 Peticiones de las OHE en
Naolinco y Yanga y de la DRPE en Poza Rica.

v Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0323/2021
de fecha 25 de octubre de 2021, se envia a la
DGPE copia de 5 Cédulas de Vigilancia que
contienen sugerencias realizadas por los
usuarios de las DRPE, con la finalidad de que se
le brinde la atencion a las solicitudes en ellas
plasmadas e informe el proceso y conclusion de
las mismas.
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* Informe de Acciones Relevantes de los
L
_I : I_ ° SEFIPLAN Comités de Contraloria Ciudadana en la
:l-_-l: e Secretaria de Finanzas SEFIPLAN
e yPlaneacién Periodo Octubre-Diciembre 2021

ACCIONES
RELEVANTES

v' Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0342/2021
de fecha 17 de noviembre de 2021, se envia a
la DGR copia de 9 Cédulas de Vigilancia que
contienen reconocimientos, sugerencias Yy
peticiones realizadas por los usuarios de las
OHE, con la finalidad de que se le brinde la
atencion a las solicitudes en ellas plasmadas e
informe el proceso y conclusion de las mismas.

v Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0343/2021
de fecha 17 de noviembre de 2021, se envia a
la DGPE copia de 6 Cédulas de Vigilancia que
contienen peticiones realizadas por los usuarios
de las DRPE, con la finalidad de que se le brinde
la atencion a las solicitudes en ellas plasmadas
e informe el proceso y conclusion de las
mismas.

v Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0344/2021
de fecha 17 de noviembre de 2021, se envia al
OIC en la SEFIPLAN Acta Circunstanciada vy
Cédula de Vigilancia, ambas en original, que
contiene queja realizada por usuario de la DRPE
en Poza Rica, con la finalidad de que se le
brinde la atencién e informe el proceso y

conclusion de la mismas.
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* Informe de Acciones Relevantes de los
L
_I : I_ ° SEFIPLAN Comités de Contraloria Ciudadana en la
:l-_-l: e Secretaria de Finanzas SEFIPLAN
e Y Planeacién Periodo Octubre-Diciembre 2021

ACCIONES
RELEVANTES

v' Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0350/2021
de fecha 25 de noviembre de 2021, se envia a
la DGR copia de 12 Cédulas de Vigilancia que
contienen reconocimientos, sugerencias Yy
peticiones realizadas por los usuarios de las
OHE, con la finalidad de que se le brinde la
atencion a las solicitudes en ellas plasmadas e
informe el proceso y conclusion de las mismas.

v Mediante Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0351/2021
de fecha 25 de noviembre de 2021, se envia a
la DGPE copia de una Cédula de Vigilancia que
contienen peticién realizada por usuario de la
DRPE, con la finalidad de que se le brinde la
atencion a la solicitud en ella plasmada e
informe el proceso y conclusidon de la misma.

v Mediante Oficio No.
SFP/SP/DGSEP/SEEFF/089/2021 de fecha 10 de
diciembre de 2021, se envia a la DGR copia de
13 Ceédulas de Vigilancia que contienen
reconocimientos, sugerencias Yy peticiones
realizadas por los usuarios de las OHE, con la
finalidad de que se le brinde la atencion a las
solicitudes en ellas plasmadas e informe el

proceso y conclusion de las mismas.
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Informe de Acciones Relevantes de los

SFP/SP/DGSEP/SEEFF/090/2021 de fecha 10 de
diciembre de 2021, se envia a la DGPE copia de
2 Cédulas de Vigilancia que contienen
sugerencia Yy peticion realizadas por los
usuarios de las DRPE, con la finalidad de que se
le brinde la atencidn a las solicitudes en ellas
plasmadas e informe el proceso y conclusién de
las mismas.

Mediante Oficio No.
SFP/SP/DGSEP/SEEFF/091/2021 de fecha 09 de
diciembre de 2021, se envia al OIC en la
SEFIPLAN Acta Circunstanciada y Cédula de
Vigilancia, ambas en original, que contiene
queja realizada por usuario de la DRPE en
Xalapa, con la finalidad de que se le brinde la
atencion e informe el proceso y conclusion de la
mismas.

iall : SEFIPLAN Comités de Contraloria Ciudadana en la
:El: e Secretaria de Finanzas SEFIPLAN
&8sy Planeacion Periodo Octubre-Diciembre 2021
ACCIONES
RELEVANTES
v' Mediante Oficio No.
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