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DEL ESTADO
ME LLENA DE ORGULLD

2023: 200 afios Veracruz cuna del Heroico Colegio Militar 1823-2023

Oficio No. SFP/SP/DGSEP/0015/2023

Asunto: Envio del cuarto informe trimestral
2022 de Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN.
Xalapa, Veracruz a 12 Enero de 2023.

L.C. MARGARITO LOPEZ GERONIMO
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEFIPLAN
PRESENTE

Por instrucciones del Lic. Vladimir Cruz Acosta, Subsecretario de Planeacién y Enlace
Institucional de Contraloria Ciudadana en esta Secretaria, con fundamento en los
Lineamientos Generales para la Promocion, Constitucién y Operacién de los Comités de
Contraloria Ciudadana, Guia para la Constitucién y Operacién de los Comités de
Contraloria Ciudadana, asi como Articulos 41 y 44 del Decreto por el que se Reforman,
Adicionan y Derogan Diversas Disposiciones del Reglamento Interior de la Secretaria
de Finanzas y Planeacion, publicado en Gaceta Oficial Organo de Gobierno del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave Nim. Ext. 226 Tomo III de fecha viernes 05 de
junio de 2020 y Programa de Trabajo 2022; me permito hacerle llegar a Usted,
adjunto al presente, el Formato FR-18 de nominado Reporte Trimestral de
Actividades de Contraloria Ciudadana correspondiente al cuarto trimestre
octubre-diciembre del afio 2022 y ademds fue enviado al correo electrénico
ahuesca@veracruz.gob.mx.

Lo anterior, con la atenta solicitud de que sea validado por el Organo Interno de
Control a su digno cargo y una vez aprobado, de conformidad a la normatividad
aplicable, se pueda hacer llegar a la Direccién General de Fortalecimiento Institucional
de la Contraloria General del Estado.

I-q\ aprovecho la ocasidn para enviarle un TWWOSEFE?LAN
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SUBSECRETARIA DE PLANEACION

(oA
HORA: FIRMA DE RECIBIDO

ATENTAMENTE

LIC. LUIS MANUEL/SALAZAR DIAZ
DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA ESTATAL DE PLANEACION

:\\&; C.c.p. Mtro. José Luis Lima Franco.- Secretarlo de Finanzas y Planeacién.- Para su superifor conocimiento.- Presente
Lic. Viadimir Cruz Acosta.- Subsecretario de Planeacion y Enlace Institucional.- Mismo fin.- Presente.

3 C.c.e.p. Ing. Mercedes Santoyo Dominguez.- Contralora General del Estado.- Mismo fin.- Presente.

‘)\ L.C. Angelica Joselin Alarcén Dauzon.- Directora General de Fortalecimiento Institucional.- Mismo fin.- Presente

Mtra. Mariana Nelly Arias Rivera.- Subdirectora de Desarrollo Administrativo y Participacién Ciudadana.- Mismo fin.- Presente

Archivo

JHR/MABH/mgrd
Av. Xalapa 301, Col Unidad del Bosque
CP 91017, Xalapa, Veracruz
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Tel. 01228 842 1400
www.veracruz.gob.mx/finanzas
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' ~ANEXO -
Dependencia/Entidad: Secretaria de Finanzas y Planeacion

D limi ivi i ia Ciudadan
Objetivo/Estrategia/Proyecto/Lines de accion: ar cumplimiento a las actividades en materia de Contraloria Ciud; a

Afo: 2022 Fecha de Elaboracion: 16 de diciembre

Trimestre que se reporta: 4to.

jerc

p
2022 de la Secretaria de Finanzas y Planeacion”

Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre se realizaron 21 acciones de promocion de la Contraloria Ciudadana mediante publicaciones en pagina
21 web y redes socisles institucionales, lss cuales se puede verificar en el concentrado emitido por SICORS, consulta en:
http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2023/01/PUBLICACIONES-OCTUBRE-DICIEMBRE pdf

Al corte del 4to Trimestre se lograron constituir 4 comités: OHE Soledad de Doblado, OHE Cazones de Herrera, DRPE Poza Rica, DRPE Cordoba, se solicitd a la
CGE posterior la Validacion de los comités en mencion, respectivos folios de Acreditacion.

Esta actividad es llevada a cabo por los Jefes de Oficinas y Cobraduria de Hacienda del Estado, Delegados del Patrimonio del Estado y el Director General de
23 Inversion Pablica. La Constancia de Capacitacion al Comité de Contraloria es enviada con el formato FR-09 debidamente firmada por los integrantes del Comité,
asi como del Capacitador, el nimero de capacitaciones dependera de los comités renovados.

Mediante oficios: CGE/DGFI/0710/10/2022 la CGE entrego el folio de acreditacion a la OHE de Soledad de Doblado, oficio N° CGE/DGFI/0786/11/2022 entrego
el folio de acreditacion de las OHE Cazones de Herrera, oficio N° CGE/DGFI/0730/11/2022 entrego el folio de la DRPE Poza Rica, oficio N°

22

24 CGE/DGFI/0859/12/2022 entrego el folio de la DRPE Cordoba se procedid a enviar inmediatamente correo electrénico a las Oficinas de Hacienda, anexando el
formato FR-08 Recibo de Folios de Acreditacion se entregd los Folios de Acreditacion.
55 En el corte del 4to trimestre se obtuvieron un total de 702 Cédulas de Vigilancia de las cuales 149 cédulas fueron recabadas en el mes de octubre, 375 en el

mes de noviembre y 178 en el mes de diciembre.

El Décimo acto de Apertura de sobres de Cédulas de Vigilancia y Reunion de Seguimiento al Programa de Trabajo Contraloria Ciudadana 2022 fue realizado el
07 de octubre del afio 2022, en la Secretaria de Finanzas y Planeacion efectuado en la Ciudad de Xalapa Enriquez, Veracruz, en la Direccion General del
Sistema Estatal de Planeacién en la SEFIPLAN. En la cual se obtuvieron los siguientes resultados: 15 sobres con 149 Cédulas de Vigilancia de las cuales 129
Cédulas sin observaciones, 6 Reconocimientos 11 Sugerencias, O Queja/Denuncia y 4 Peticiones, con un total de 21 Cédulas con observaciones.

26 El Onceavo acto de Apertura fue realizado el 18 de noviembre del afio 2022, se obtuvieron los siguientes resultado: 45 sobres con 375 Cédulas de Vigilancia de
las cuales 346 Cédulas sin observaciones.3 Reconocimiento, 3 Sugerencias, 0 Quejas/Denuncias, 23 Peticion con un total de 29 Cédulas con observaciones

El Doceavo acto fue realizado el 02 de diciembre: 18 sobres con 178 Cédulas de Vigilancia se obtuvieron como resultados: 167 cédulas son sin chservaciones, 2
Reconocimientos, 7 Sugerencias, 0 Quejas/Denuncias, 2 Peticiones, con un total de 11 Cédulas con observaciones

Por medio del formato FR-13 Estado de Atencion de Salicitudes, se notifict a la Contraloria General y al Organo Interno de Contral, el estado que guardan las
27 solicitudes, a través de los correos enviados los dias 18 de octubre, 24 de noviembre y 07 de diciembre del afio 2022, en los cuales se notificaban: 21,29 Y 11
Cédulas con observaciones respectivamente.

Posterior a los actos de apertura de sobres realizados en el cuarto trimestre se dio seguimiento de la siguiente forma: en el décimo Acto de apertura se
detectaron 21 cédulas con observaciones mediante oficio: No. SFP/SP/DGSEP/261/2022 se solicitd s la Direccion General de Recaudacion la atencion de 15
Cédulas. por redes sociales se atendieron 6 reconocimientos, mediante oficio DGR/SDI/DSUP/S017/2022 de fecha 15 de octubre del 2022 dieron respuesta de
atencion de las 15 cédulas. onceavo Acto de Apertura: se encontraron 29 cédulas con observaciones, con oficio:
SFP/SP/DGSEP/289/2022 se solicitd a la Direccion General de Patrimonio del Estado la atencién de 2 Cédulas con observaciones, con oficio
31 DGPE/DARE/6280/2022 dio respuesta a 1 cédula que dando pendientes 1, con oficio SFP/SP/DGSEP/288/2022 se solicitd a la Direccion General de
Recaudacion dar a tencidn a 24 Cédulas con observaciones, con oficio DGR/SDI/DSUP/10148/2022 de fecha 29 de noviembre 2022 dio respuesta, los 3
Reconocimientos se hicieron en redes sociales Doceavo Acto de apertura de sobres se encontraron 11 cédulas con
observaciones con oficio SFP/SP/DGSEP/297/2022 se solicitd a la Direccion General de Recaudacion Ia atencion de 9 cédulas con observaciones, con oficio
DGR/SDI/DSUP/10569/2022 dio respuesta a 9 cédulas, mientras que los 2 reconocimientos se realizaron por medio de la publicacion en redes sociales.

En ¢l décimo acto de apertura de sobres realizado el 07 de octubre del afio 2022, se entregd a la representante del OIC en la SEFIPLAN el formato FR-16
Verificacion del Funcionamiento de Comités de las oficinas de, OHE de Cordoba, Espinal, Ixhuatlan del Café, Vega de Alatorre y Tamiahua. En el onceavo Acto de

a2 apertura realizado el 18 de noviembre se hizo entrega del formato de las oficinas de CHE El Higo, OHE Altotonga, Coscomatepec, Tierra Blanca y Naranjos.

Dentro de los actos de apertura de sobres se realizan las reuniones de seguimiento al Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana 2022

33 Las cusles se llevaron a cabo: décima reunidn el 07 de octubre del afio 2022, 1a onceava reunion el 18 de noviembre del afio 2022, Ia doceava reunion se lieva a
cabo el dis 02 de diciembre del afio 2022, tratando asuntos relevantes para la mejora

El Tercer Reporte se entregd a en e mes de septiembre de 2022 y estd publicado en el Portal de Internet de SEFIPLAN
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2022/10/INFORME-TRIMESTRAL-3 pdf

El Informe Anual del Ejercicio Fiscal 2021 se entregd los primeros diez dias habiles del mes de enero del afio 2022 y est4 publicado en el Portal de Internet de
35 SEFIPLAN: http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-
contgnt/uploads/sites/2/2022/07/Informe-Anual-CCC-2021-revisado-20012022 pdf

v

* Lic. Luis Manuel Salazar Diaz Lic. Margarito Lopez Geronimo

Director General Del Sistema Estatal De Planeacion Titular del Grgana Interno de Control en la SEFIPLAN

ELABORO VALIDO

*
Con fundamento en el Articulo 41 Fraccian XXIIl y Articulo 44 Fraccion XVI del Reglamento Interno de la Secretaria de Finanzas y Planeacion

£6.005.15
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Subdireccion de Enlace para Evaluaciones a Fondos
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Contenido

Directorio
Meta Anual de Renovacion de Comités Ejercicio Fiscal 2022

Resultados al Cuarto Trimestre

Principales Resultados

Percepcion Ciudadana Cuarto Trimestre

Reuniones de Seguimiento y Apertura:

Décimo Acto de Apertura y Reunidén de Seguimiento
Undécimo Acto de Apertura y Reunion de Seguimiento
Duodécimo Acto de Apertura y Reunidn de Seguimiento

Publicaciones en Redes Sociales
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sy Planeacién Estatal de Planeacién

DEL ESTADO

Directorio

Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN)

Mtro. José Luis Lima Franco
Secretario de Finanzas y Planeacion

Lic. Vladimir Cruz Acosta
Subsecretario de Planeacion y Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana

Lic. Luis Manuel Salazar Diaz
Director General del Sistema Estatal de Planeacidon y Apoyo al Enlace Institucional

Dr. Job Hernandez Rodriguez
Subdirector de Enlace para Evaluaciones a Fondos Federales

Lic. Maria Yanina Juanita Mendoza Bronca
Jefa de Departamento de Seguimiento de Evaluaciones a Fondos Federales

MGC. Mario Alfredo Baez Hernandez
Lic. Maria Guadalupe Romero Dominguez
Lic. Javier Garcia Avendano
Lic. Dalia Ayme Maya Ortega
Lic. Enedina Barrenechea Dominguez
Lic. Maria Luisa Ramirez Ramirez
Lic. Victor Hugo Pavén Alvarez
Apoyos Operativos del Enlace Institucional

Contraloria General del Estado

Ing. Mercedes Santoyo Dominguez
Contralora

L.C. Angelica Joselin Alarcon Dauzén
Directora General de Fortalecimiento Institucional

Mtra. Mariana Nelly Arias Rivera
Subdirectora de Desarrollo Administrativo y Participacién Ciudadana

Psic. Jorge Luis Galan Armas
Analista de Vigilancia y Fiscalizacion

L.C. Margarito L6pez Gerénimo
Titular del Organo Interno de Control en la SEFIPLAN

CP. Andrea Catalina Huesca Pastoressa
Auditor
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Sigla

Areas de
Atencion al
Publico

CCC
CGE
DGFI

DGPE

DGSEP
DRPE

Enlace
Institucional

ESI

OHE

OIC
PTCC

Redes
Sociales

SDAyYPC

SEFIPLAN
SEEFF
SICORS

SP

% SEFIPLAN

s z8+ Secretaria de Finanzas

PLANEACION

Direccién General del Sistema
Estatal de Planeacién

SUBSEP

Subsecretaria de Planeacion c wp! Integral de Control, Organizacisn,
asarea y Seimiants de Contraioria Chudadans

Significado

80 Oficinas de Hacienda; 6 Cobradurias de Hacienda del Estado; 11
Delegaciones Regionales de patrimonio del Estado y 1 Direccidn
General de Inversién Publica, correspondientes a las areas donde
operan los 98 Comités de Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN.

Comités de Contraloria Ciudadana
Contraloria General del Estado

Direccion General de Fortalecimiento Institucional
Direccion General del Patrimonio del Estado

Direccién General del Sistema Estatal de Planeacion

Delegacion Regional del Patrimonio del Estado

Servidor publico formalmente designado, por parte de quienes
ocupan la Titularidad de las dependencias y entidades, que realizan

acciones de fortalecimiento de la Contraloria Ciudadana en
coordinacion con el OIC y CGE.

Enlace de Seguimiento Institucional, exclusivo para brindar el
acompafiamiento puntual a los trabajos de Contraloria Ciudadana en
las 98 Areas de atencion al Publico en la SEFIPLAN.

Oficina de Hacienda del Estado

Organo Interno de Control
Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana

Los medios de comunicacién adicional al Portal de Internet, para
difundir los avances y logros del PT CC correspondientes a las
publicaciones en Facebook, Instagram y Twitter.

Subdireccién de Desarrollo Administrativo y Participacién Ciudadana

Secretaria de Finanzas y Planeacién
Subdireccién de Enlace para Evaluaciones a Fondos Federales.

Sistema Integral de Control, Organizacion, Reporte y Seguimiento de
Contraloria Ciudadana en SEFIPLAN y fuente oficial para el reporte y
seguimiento del Programa.

Subsecretaria de Planeacion
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Meta Anual
Renovacion de Comités
Ejercicio Fiscal 2022

Fuente: Sistema Integral de Control, Organizacion,
Reporte y Seguimiento de Contraloria Ciudadana en
SEFIPLAN (SICORS)
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N. Secretariade Finanzas Subsecretaria de Planeacién Direccién Ceneral del Sistema
y Planeacién Estatal de Planeacién

La meta para SEFIPLAN es renovar 28 Comités que pierden vigencia, al
finalizar el Ejercicio Fiscal se logrd renovar los siguientes 29:

OFICINA DE HACIENDA DEL

1 ESTADO PLATON SANCHEZ RENOVADO 08/02/2022 08/02/2024
x  |OFICINA\ DE HACIENDA DEL NARANJOS AMATLAN RENOVADO 10/02/2022 10/02/2024
3 ggﬁg\g‘ DE HACIENDA DEL JESUS CARRANZA RENOVADO 16/02/2022 16/02/2024
a4 |ODICIA DE HACIENDA DEL PAPANTLA RENOVADO 23/02/2022 23/02/2024
5 |O55HY DF HACIENDA DEL HUAYACOCOTLA RENOVADO 03/03/2022 03/03/2024
6 |OLICINA DE HACIENDA DEL ESPINAL RENOVADO 10/03/2022 10/03/2024
7 |COBRSDURIA DE HACIENDA BEL | cosoLeacaque RENOVADO 14/03/2022 14/03/2024
8 g;ig\‘cf‘ DE HACIENDA DEL CERRO AZUL RENOVADO 18/03/2022 18/03/2024
o |OFICIWA DE HACIENDA DEL CHONTLA RENOVADO 22/03/2022 22/03/2024
10 g;f\g“(;\ DE HACIENDA DEL BOCA DEL RfO RENOVADO 25/03/2022 25/03/2024
11 |JEICINA DE HACIENDA DEL YANGA RENOVADO 25/03/2022 25/03/2024
12 [ODCIA DE HACIENDA DEL ORIZABA RENOVADO 04/04/2022 04/04/2024
13 g;f\g\g‘ DE HACIENDA DEL NANCHITAL RENOVADO 20/04/2022 20/04/2024
14 |OFICIA DE HACIENDA DEL ALTOTONGA RENOVADO 22/04/2022 22/04/2024
15 E’SF_IF%“(? DE HACIENDA DEL ggf\m%’”\‘ DE RENOVADO 28/04/2022 28/04/2024
16 ggﬁg‘g‘ DE HACIENDA DEL l{,IX;'SJE’;TOLAN DE RENOVADO 20/06/2022 20/06/2024
17 g;f\g“g DE HACIENDA DEL PUEBLO VIEIO RENOVADO 15/07/2022 15/07/2024
18 |DELEGACION REGIONAL DEL |5y ppy RENOVADO 15/07/2022 15/07/2024

PATRIMONIO DEL ESTADO
DELEGACION REGIONAL DEL
19 PATRIMONIO DEL ESTADO VERACRUZ RENOVADO 19/07/2022 19/07/2024

OFICINA DE HACIENDA DEL

20 (900 OZULUAMA RENOVADO 15/08/2022 15/08/2024
21 |OFICINA DE HACIENDA DEL YECUATLA RENOVADO 15/08/2022 15/08/2024
22 S;I-f\g“(;\ DE HACIENDA DEL TRES VALLES RENOVADO 01/09/2022 01/09/2024
23 gs?(;\g\‘c? DE HACIENDA DEL TEMPOAL RENOVADO 28/09/2022 28/09/2024
24 E/E'fgf@gmg SEEISS%LDgEL COATZACOALCOS RENOVADO 29/09/2022 29/09/2024
25 E/E'T‘EIGQSIN% SEEISS%ILDSEL PANUCO RENOVADO 30/09/2022 30/09/2024
26 |OFCINA DE HACIENDA DEL DoEOR PE RENOVADO 24/10/2022 24/10/2024
27 E/E'T‘EEQSIN?Q ;EEISS%LDgEL POZA RICA RENOVADO 18/11/2022 18/11/2024
28 g;ig\g‘ DE HACIENDA DEL ﬁ’ésgé\‘:ﬁ DE RENOVADO 23/11/2022 23/11/2024
29 |DELEGACION REGIONAL DEL | -qpphnpa RENOVADO 25/11/2022 25/11/2024

PATRIMONIO DEL ESTADO

Al Cuarto trimestre se han renovado 29 de 28 que es la meta
obteniendo el 103.57% de cumplimiento. *El excedente se debe a la
renovacion anticipada de Naranjos, que vencia en el afio 2023 y se
renovd en febrero del presente afio, acreditando debidamente por oficio
la procedencia de dicho cambio.
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Fuente: Sistema Integral de Control, Organizacion,
Reporte y Seguimiento de Contraloria Ciudadana en
SEFIPLAN (SICORS)
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Reporte Estadistico de Resultados del Programa de Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN

Contamos con 98 Comités Constituidos:

Al cierre del afio (4to trimestre) hemos realizado los 12 actos programadios de apertura de sobres. donde se
recibieron 379 sobres que contenian 3,501 cédulas de vigilancia aplicadas. se detectaron 303 cedulas con
observaciones, correspondientes a : 65 Reconocimientos, 127 Sugerencias, 5 Quejas y 106 Peticiones, estas se
turnaron en tiempo y forma a las areas correspondientes para su solventacion, asi mismo se  logro un
» Patrimonio del Estado cumplimiento de la meta de los 28 comites por renovar para este 2022 del 103.57%. en este sentido los 28
Comnites programados fueron renovados, mas el comité de Naranjos el cual estaba considerado en la meta
2023 y fue renovado en este ano, sumando 29 comités constiuidos al cierre Anual (4to. Trimestre).

Clasi'icacibnsgcedulas con Observaciones

TAMAULIPAS
Total de Cédulas de Vigilancia recibidas al e
cierre de afio 2022:
< 3,501 i
8 =
Co
~ Sin observaciones n.
(e} ) observaciones -
a Panuco
2 3,198 303 ;
>
-~ 5
= GOLFO DE MEXICO q
P Reconocmientos  Sugerencias aueiss y Peticiones
Donuncas
META ANUAL PROGRAMADA 28 COMITES POR CONSTITUIR
CUMPLIMIENTO META AL 4to. Trimestre COMITES RENOVADOS
RENOVADO CUMPLIMIENTO 28 103.57%
3s
o 0.00%
= Cumptimiartoce mera2022  103.57%
O D O S 0 % META 2022, 28 100%

S coMmEs e |
3 20
<
Q GOLFO DE MEXICO bl
T 10 +

5

°

CUMPLIMIENTO

PUEBLA Actopan

GOLFO DE MEXICO

TABASCO

5 OAXACA e Ve , st s Minatitin

Comités de Contraloria Ciu

Ias Oficinas de Haclenda de
CHIAPAS

aloria Ciudadana en
de Hacienda de

Ciudadana en la
nversién Pablica

Reporte emitido: DICIEMBRE, 2022
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Principales acciones

v El dia 07 de octubre del afio 2022 se llevo a cabo la Décima Reunion de
Seguimiento del Programa de Contraloria Ciudadana en la Secretaria.
Esta vez se incluyd una “Presentacion de las Lineas Estratégicas de la
Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN".

v El 11 de octubre se publicd el "Reporte de Actividades del Tercer
Trimestre 2022" del Programa de Contraloria Ciudadana en la Secretaria
de Finanzas y Planeacién

v' El 18 de octubre Como parte del seguimiento y difusién de los trabajos
de La Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN se publicaron 4 carteles con
la Distribucion Geografica de las ESI responsables de su coordinacién.

v' El 18 de noviembre en la Onceava reunion se presentd la propuesta de
distribucién de metas para el ejercicio fiscal 2023 - 2024 la cual
considera la renovacion de los comités de forma equitativa para ambos
anos.

v" En el Doceavo acto de apertura celebrado el 02 de diciembre, se hizo
entrega de la Memoria Documental del Programa de Contraloria
Ciudadana en la SEFIPLAN correspondiente a los ejercicios fiscales 2021
- 2022.

v Se elabor6 y presentd la Memoria Documental del Programa de
Contraloria Ciudadana 2021-2022.

Los principales resultados del Programa correspondientes al Ejercicio fiscal
2022 pueden ser consultados en:

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transparencia-
proactiva/financiamiento-y-seqguimiento-de-programas-de-
desarrollo/contraloria-ciudadana/comites-de-contraloria-ciudadana-2022/



http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transparencia-proactiva/financiamiento-y-seguimiento-de-programas-de-desarrollo/contraloria-ciudadana/comites-de-contraloria-ciudadana-2022/
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transparencia-proactiva/financiamiento-y-seguimiento-de-programas-de-desarrollo/contraloria-ciudadana/comites-de-contraloria-ciudadana-2022/
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transparencia-proactiva/financiamiento-y-seguimiento-de-programas-de-desarrollo/contraloria-ciudadana/comites-de-contraloria-ciudadana-2022/
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Percepcion Ciudadana

Cuarto Trimestre

Fuente: Sistema Integral de Control, Organizacion,
Reporte y Seguimiento de Contraloria Ciudadana en
SEFIPLAN (SICORS)



f »
, VERACRUZ i SEFIPLAN | SUBSEP PLANEACION @SICORS

EI=[zN,  Secretaria de Finanzas Subsecretaria de Planeacion Direccién General del Sistema
DEL ESTADO * Y Planeacién Estatal de Planeacién

e

Para la SEFIPLAN, el Programa de Contraloria Ciudadana significa
coadyuvar al combate a la corrupcion en tramites y servicios en las 98
areas de atencion al publico, por ello se encuentra adicional a lo que
instruya la Contraloria General del Estado, vinculado a nuestro
Reglamento Interno, mediante el cual la Subsecretaria de Planeacién y
la Direccion General del Sistema Estatal de Planeacion disponen de
atribuciones para realizar estos importantes trabajos; ademas las
actividades estan estrechamente relacionadas a los indicadores de
nuestro Programa Presupuestario, lo que garantiza detectar a tiempo
desviaciones y corregirlas asi como cumplir cabalmente con lo
programado; estos trabajos apoyan al cumplimiento de las lineas
estratégicas del Programa Sectorial de Finanzas Publicas y Planeacién
en torno al combate a la corrupcidn como se menciond anteriormente y
para normarnos administrativamente en nuestros Manuales
Administrativos autorizados, tenemos actividades que nos obligan a
cumplir este Programa de Trabajo.

La calidad es el grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes a un producto, servicio, proceso, persona, organizacion,
sistema o recurso cumple con los requisitos y es una obligacion
trasladado al Gobierno dar mas, un plus a la ciudadania, por ello las
mediciones a través de instrumentos de recopilacion de informacion
como las Cédulas de Vigilancia permiten generar informes para el apoyo
de la toma de decisiones.

La percepcién ciudadana implica analizar y procesar la informacion que
se recibe de los ciudadanos que acuden a realizar algun tramite o recibir
algun servicio en la SEFIPLAN, que conllevara a la toma de decisiones, a
la generacién de estadisticas, pero sobre todo a la mejora continua de
nuestros procesos. Por lo que la aplicacion de la Cédulas de Vigilancia
(FR-10) es fundamental para la obtencidon de datos relevantes como lo
es la Percepcion Ciudadana, la cual se obtiene de la revision mensual
en los actos de Apertura de Sobres vy por medio de los cuales se
detectan las Cédulas con observaciones a las cuales se les da el
tratamiento adecuado hasta su resolucion.

A continuacion se presenta la Cédula De Vigilancia (Formato FR-10) con
la respectiva Percepcion Ciudadana al corte del Cuarto Trimestre
(Octubre, Noviembre y Diciembre del 2022) y la cual arroja la
siguiente informacién respecto a la aplicacion de 702 Cédulas en las
diferentes areas de atencion de la SEFIPLAN.



ORS

o d Comtralaria Chedadana

VERACRUZ . PLANEACI ' N
GOBlERNO .‘ g:EﬁaldePFhésN gblsejcggaEdeEaneacian Direccién 6enemldelcslsts.-0ma @ §‘!“C
DEL ESTADO y Planeacién Estatal de Planeacién rasarta y o
ANEXO
CGE. CCC. 10

| ESTADISTICA DE:CEDULA DE VIGILANCIA DE TRAMITES 0 SERVICIOS |

Reconocimientos Quejas y Denuncias . Total Cedulas con Observaciones:

Sugerencias Peticiones 61

1. Indique el nombre o tipo del tramite o servicio que solicitd o recibiéb.

Consultar cedulas y/o concentrado

2. Marque con una X el cuadro que indique la informacién que conoce del tramite o servicio.

- Caracteristicas generales - Costo del tramite o servicio

- Fechas para recibir la atencién - Dénde canalizar sus quejas o denuncias
- Horarios - Ot ro:Consultar cedulas y/o concentrado

- Tiempos de atencién en ventanilla, asi como de

respuesta o entrega
3. ¢(Requiere de mas informacién para mejorar los tramites o servicios que se proporcionan?

Si - No :Qué i nformci on requi ere? Consultar cedulas y/o concentrado

4. La atencién que le dio la o el servidor publico, fue:

- Buena Regul ar n Ml a ¢Por qué?  Consultar cedulas y/o concentrado

5. ¢El1 tiempo utilizado para su atencién o la resolucién de su tramite o servicio fue?

- Buena Regul ar Ml a (Por qué? Consultar cedulas y/o concentrado

6. E1l estado que guardan las instalaciones y mobiliario lo considera:

- Buena Regul ar Ml a ¢Por qué?  Consultar cedulas y/o concentrado

7.:Le han condicionado la prestacién del tramite o servicio, o bien requerido dinero a fin de
otorgarle el mismo, sin que le proporcionen comprobante o recibo de pago?

Si -No ¢Por qué? escriba el nonbre del servidor publico Consultar cedulas y/o concentrado

8. ¢Algun servidor publico le tratdé mal o se negé a atenderlo?

nsi - No Describa cono fue el trato  Consultar cedulas y/o concentrado

Mencione el nombre del servidor publico: Consultar cedulas y/o concentrado

9. ¢Entregé alguna queja o denuncia a la autoridad correspondiente?

Sl’ - No ;A aué se refirid la aueia o denunConsultar cedulas y/o concentrado

10. ¢Las instalaciones cuentan con un letrero informativo a la vista de usuarios con los tramites
o servicios que ofrece?

s[4 v
11. ; Se cumple con el horario y dias de atencién?
EEals [5 In

12. ;Existe un buzén de Quejas y Denuncias en la oficina?

BEls [Ce6 v

13. En su opinidén ;Cudl cree usted que sean los beneficios del Comité de Contraloria Ciudadana?

Fornentar |a participaci on ci udadana - Mejorar |la calidad del servicio

Transparentar el uso de |os recursos Ct r og_Consultar cedulas y/o concentrado

Fortal ecer |a confianza ciudadana en las instituciones

Prevenir la corrupcién
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Para el cierre de este ultimo trimestre se obtuvo de la aplicacién de 702
Cédulas de Vigilancia en las diferentes Areas de atencion de la
SEFIPLAN la siguiente informacion:

61 Cédulas con observaciones de las cuales: 11 son reconocimientos
que se hicieron en Redes Sociales mientras que 21 son Sugerencias, 0
Quejas y 29 Peticiones las cuales fueron turnadas a las diferentes
direcciones de las Oficinas de atencién de la SEFIPLAN, para su
inmediata atencién y se representa de la siguiente forma:

Numero de Cédulas con Observaciones
30 -
21
20 A 1
10 A
0
A
0 T T T 1
Reconocimientos Sugerencias Quejasy Peticiones
Denuncias
Esicors

La percepcién Ciudadana, como resultado para este trimestre arroja la
siguiente informacién:

De las 702 Cédulas aplicadas para la pregunta 4; para el 97.57% la
atencién que les dio la o el servidor publico es Buena, 01.85% piensa
gue es Regular y el resto no respondio.

Para la pregunta 5: el 92.30% el tiempo utilizado para su atencién o la
resolucion de su tramite o servicio fue buena, para el 07.83% fue
regular y menos del 00.28% piensa que es mala, el resto no respondid.
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En cuanto a la pregunta 6: el 69.37% piensa del estado que guardan las

instalaciones y mobiliario es Buena,

menos del 03.70% cree que es mala y el resto no respondid.

para el 226.78% es regular y

Pregunta 4.- La atencion que le dio la o el servidor publico, fue:

Mala

regular

Buena

|
-_C

4 13

Pregunta 5.- ¢El tiempo utilizado para su atencion o la resolucion
de su tramite o servicio fue?

Gscors o

200

400

Mala i
55
Regular
685 648
Buena
660 860 ES_EOM@ 0 260 460 660 860

Pregunta 6.- El estado que guardan las instalaciones y mobiliario lo

considera:
6
Mala
188
Regular
487
Buena
SSICORS 0 200 400 600
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Décimo Acto de Apertura y Reunion de Seguimiento. 07
de Octubre 2022

El 7 de octubre de 2022 del presente afio se realizd el Décimo Acto de
Apertura de Sobres de Cédulas de Vigilancia, obteniendo los siguientes
resultados: 15 sobres (3 de Delegaciones de Patrimonio, 11 de Oficinas
de Hacienda y 1 del Padrén de Contratistas), con 149 cédulas en total,
de las cuales 129 no tienen observaciones, 6 reconocimientos, 11
sugerencias y 4 peticiones, que suman 21 observaciones para su
atencién inmediata.

La reunion de seguimiento inicid con unas palabras de bienvenida y
exposicion de motivos a funcionarios, acto seguido, se hizo una
presentacion general de la Estrategia del Programa en la SEFIPLAN;
presentacidon de los “Lineamientos Generales para la Promocion,
Constitucién y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana”;
“Guia para la Constitucién y Operacion de Comités de Contraloria
Ciudadana” y por ultimo, se presento el funcionamiento del SICORS.

T remecn Csicors i

PRES ; ; S ;
| INT=A\LOK JDAZS . ; a
| y 1, p B0B y
\5 S 18 : 3
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Undécimo Acto de Apertura y Reunion de Seguimiento.
18 de Noviembre 2022

El viernes 18 de noviembre del 2022 se realizd el undécimo Acto de
Apertura de Sobres de Cédulas de Vigilancia, obteniendo los siguientes
resultados: 45 sobres (12 de Delegaciones de Patrimonio, 32 de Oficinas
de Hacienda y 1 del Padrén de Contratistas), con un total de 375
cédulas, de las cuales 346 no tienen observaciones. Se encontraron 3
reconocimientos, 3 sugerencias y 23 peticiones, que suman 29
observaciones para su atenciéon inmediata.

De la reunién de seguimiento se presentd una propuesta de
redistribucién de metas para los ejercicios fiscales 2023-2024,
estableciéndose 49 comités susceptibles de renovar para el afio 2023,
por lo que antes de incluirla en el Programa de Trabajo en la Décima
Segunda Sesion de Seguimiento, se presentara una propuesta de
Cronograma de Trabajo para revisién de la CGE y el OIC. Seguimos
comprometidos con la transparencia y la rendicidén de cuentas en el
combate a la corrupcion.
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Duodécimo Acto de Apertura y Reunion de Seguimiento.
02 de Diciembre de 2022

El 2 de diciembre del 2022 se realizé el duodécimo Acto de Apertura de
Sobres de Cédulas de Vigilancia, obteniendo los siguientes resultados:
18 sobres (4 de Delegaciones de Patrimonio y 14 de Oficinas de
Hacienda), con un total de 178 cédulas, de las cuales 167 no tienen
observaciones.

Se encontraron 2 reconocimientos, 7 sugerencias y 2 peticiones, que
suman 11 observaciones para su atencion inmediata.

Ademas la Direccion General del Sistema Estatal de Planeacion hizo la
entrega de la Memoria Documental del Programa de Contraloria
Ciudadana en la Secretaria de Finanzas y Planeacion, correspondiente a
los Ejercicios Fiscales de 2021 y 2022.

JF%: SEFIPLAN | SUBSEP PLANEACION & SICORS
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REPORTE: Seguimiento ala Pr aloria Ciudadana
. Tipo de .
No. Fecha/ Estatus Tipo Tema p e Liga de consulta
i - - actividac' -
| d d d | https:, facebook. eople/Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Sefiplan/100070550394104
. . Manual de Procedimientos de la P https: instagram.com, iaci i
1 jueves 6 de octubre de 2022 Redes Sociales ) L, Difusion o §
Subdll’eCCIon https://twitter.com/CC_Sefiplan
https://www facebook. people/Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Sefiplan/100070550394104
i : L L. Font . Y https:, instagram.com, iaci i
2 viernes 7 de octubre de 2022 Redes Sociales Décima Reunién de Seguimiento Difusion £ ttos: "
ttps://twitter.com/CC_Sefiplan
https://www.facebook.com/people/Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Sefiplan/100070550394104
; . - - https: instagram
3 viernes 7 de octubre de 2022 Redes Sociales Décimo Acto de Apertura Difusion https://twitter.com/CC Sefiplan
del 4 https://www.facebook.com/people/Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Sefiplan/100070550394104
R Reconocimientos del Décimo Acto de e L https://www.instagram. i
4 lunes 10 de octubre de 2022 Redes Sociales Apertura Difusién ttps://twitter.com/CC Sefiplan
- - s http:, eracruz.gob. i i ia-proactiva/fi iami i
5 martes 11 de octubre de 2022 Portal de Internet Informe Tercer Trimestre 2022 Difusion £ — " - P
de-programas-de-desarrollo/contralor de- -ciudadana-2022/
https://www.facebook.c eople/Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Sefiplan/100070550394104
. . . L2 https:, instagram. iaci i
6 martes 11 de octubre de 2022 Redes Sociales Informe Tercer Trimestre de CC 2022 Difusion e httos:
s://twitter.com/CC Sefiplan
https:, facebook. eople/Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Sefiplan/100070550394104
" s PPN https:, instagram.com, iaci i
7 lunes 17 de octubre de 2022 Redes Sociales Renovacion CCC DRPE Coatzacoalcos Difusién httos: "
s://twitter.com/CC_Sefiplan
https://www.facebook.com/people/Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Sefiplan/100070550394104
; s . s 2 https:, instagram. iaci i
8 martes 18 de octubre de 2022 Redes Sociales Presentacion ESI Guadalupe Romero Difusion p ttos: "
ttps://twitter.com/CC_Sefiplan
https://www.facebook.com/people/Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Sefiplan/100070550394104
. i . - https: instagram
9 martes 18 de octubre de 2022 Redes Sociales Presentacion ESI Dalia Ayme Difusion https://twitter.com/CC Sefiplan
https://www.facebook.com/people/Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Sefiplan/100070550394104
. . ) P https://www.instagram i
10 martes 18 de octubre de 2022 Redes Sociales Presentacion ES| Enedina Barrenechea Difusiéon ttps://twitter.com/CC Sefiplan
https://www.facebook.c le/Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Sefipl
. " .. . . L2 https: instagram iacif i
11 martes 18 de octubre de 2022 Redes Sociales Presentacion ESI Maria Luisa Difusion 2 httos: "
s://twitter.com/CC Sefiplan
https:, facebook. eople/Contralor%C3%ADa-Ciudadana-Sefiplan/100070550394104
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