
 

 
 
 

I. Registro de solicitudes de Derechos ARCO 2022 
 
En el año 2022 se recibieron 21 solicitudes de derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición de datos personales 

con el siguiente desglose: 

 

Número Fecha y forma de 
presentación 

Fecha de 
respuesta Tipo de solicitud Respuesta 

Tiempo de 
respuesta 

(días hábiles) 

SFP-ARCO-001-
2022 

04/01/2022- 
CORREO 

ELECTRONICO 

CORREO 
ELETRONICO 

aclaración respectiva en 
relación con el cobro 
indebido de la Tenencia 
del ejercicio 2022, del 
vehículo identificado 
con el número de serie 
3N1CK3CD2DL221103, 
Marca Nissan March, 
sublínea ADVANCE TM, 
modelo 2013, color 
plata, con número de 
placa YKF956A 

entrega  información  5 

SFP-ARCO-002-
2022 28/01/2022-PNT PNT 

SPÑICITA COPIA DE 
LICENCIA SINDICAL DE 
SU MADRE, POR 
FALLECIMIENTO. 

prevención 1 

SFP-ARCO-003-
2022 

22/02/2022-
ESCRITO LIBRE ESCRITO LIBRE 

REQUIERE COPIAS DE 
SU EXPEDIENTE 
LABORAL, MOTIVO POR 
EL CUAL FUE 
SUSPENDIDO 

entrega  información  6 

SFP-ARCO-004-
2022 

02/03/2022-
ESCRITO LIBRE ESCRITO LIBRE 

SOLICITA COPIA DE UN 
OFICIO DE SU 
EXPEDIENTE POR 
DESCONOCER EL 
CONTENIDO DEL 

entrega  información  5 
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   Número Fecha y forma de 
presentación 

Fecha de 
respuesta Tipo de solicitud Respuesta 

Tiempo de 
respuesta 

(días hábiles) 
MISMO. 

SFP-ARCO-005-
2022 14/03/2022-PNT PNT 

cuantos años de 
servicio preste en esta 
Secretaria ? me 
entregue el computo 
exacto, en lo que se 
puede conocer como 
hoja de servicio, 
contando los interinatos 
cubiertos por mi 
persona en esta 
dependencia 

entrega  información  5 

SFP-ARCO-006-
2022 

25/03/2022-
ESCRITO LIBRE ESCRITO LIBRE 

solicita copias de las 
actas levantadas a su 
persona desde enero de 
2018 a agosto del 2021 

información reservada 6 

SFP-ARCO-007-
2022 

07/04/2022-
CORREO 

ELECTRONICO 

CORREO 
ELETRONICO 

SOLICITA AYUDA PARA 
EL PAGO DEL SEGURO 
INSTITUCIONAL POR 
INVALIDEZ 

entrega  información  8 

SFP-ARCO-008-
2022 

09/05/2022-
ESCRITO LIBRE ESCRITO LIBRE 

cuestionamientos sobre 
el pago del seguro 
institucional 

información confidencial se 
entrega versión publica 9 

SFP-ARCO-009-
2022 

11/05/2022-
CORREO 

ELECTRONICO 

CORREO 
ELETRONICO 

pago de seguro por 
fallecimiento 

información confidencial se 
entrega versión publica 8 

SFP-ARCO-010-
2022 06/06/2022-PNT PNT 

recibos FONE pago 
quincenal del C. Manuel 
Reyes Morales con RFC 
REMM780722C29 asi 
como CURP 
REMM780722HVZYRN07 

prevención 1 

SFP-ARCO-011-
2022 07/06/2022-PNT PNT 

INFORMAR DE ESE 
CONTRATO SI YA HAY 
ENGOMADOS DEL 
SEGUNDO SEMESTRE 
DEL 2022 PARA PDOER 
VERIFICAR Y CUANTOS 
HAN PEDIDO A LA 

se orienta a realizar la solicitud 
de información por el medio 

correcto para ello 
1 
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   Número Fecha y forma de 
presentación 

Fecha de 
respuesta Tipo de solicitud Respuesta 

Tiempo de 
respuesta 

(días hábiles) 
FECHA DE HOY DE ESE 
NUMERO CONTRATADO. 
DE IGUAL FORMA PARA 
TERMINAR LA 
VERIFICACION DEL 
PRIMER SEMESTRE 
2022 CUANTOS 
ENGOMADOS FUERON 
EN TOTAL? 

SFP-ARCO-012-
2022 14/06/2022-PNT PNT 

comprobante de pago 
de la transferencia 
autorizada en la fecha 
marzo del 2015 a mi 
nombre con folio 
T066954, registrado en 
la Localidad Xalapa, 
Municipio Xalapa, 
Estado Veracruz. 
Actualmente Numero 
económico XL-2723 

entrega  información  5 

SFP-ARCO-013-
2022 

17/06/2022-
CORREO 

ELECTRONICO 

CORREO 
ELETRONICO 

REQUIERE 
INFORMACION  DE SU 
PAGO DEL SEGURO 
INSTITUTCIONAL DE LA 
SEV COMO 
BENEFICIARIA 

entrega  información  5 

SFP-ARCO-014-
2022 

06/07/2022-
CORREO 

ELECTRONICO 

CORREO 
ELETRONICO 

SOLICITA 
INFORMACION DE SU 
SEGURO 
INSTITUCIONAL POR 
INVALIDEZ 

prevención 1 

SFP-ARCO-015-
2022 06/07/2022-PNT PNT 

Solicito copia certificada 
del Titulo y Pedimento 
del Vehículo Marca 
Chevrolet, tipo Chevy, 
con número de serie 
1GNDM19Z5NB112101, 
con placas de 
circulación YHF7261, 

entrega  información  5 
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   Número Fecha y forma de 
presentación 

Fecha de 
respuesta Tipo de solicitud Respuesta 

Tiempo de 
respuesta 

(días hábiles) 
Placa Anterior YDF1039. 

SFP-ARCO-016-
2022 25/08/2022-PNT PNT 

informe respecto del 
descuento de un 23% 
de mi salario y demás 
prestaciones que en 
concepto de pensión 
alimenticia se me viene 
haciendo, así como el 
número de Expediente 
y número de Oficio con 
que se ordenó dicho 
descuento, lo anterior, 
porque dicha pensión se 
me viene descontando 
desde hace 26 años, y 
que hasta el momento 
no se me ha notificado, 
ni requerido de pago, 
por lo que ignoro de 
donde y de quien 
proviene la orden de 
descontarme parte de 
mi salario, 

entrega de información y se  
orienta solicite información a 

siop  
6 

SFP-ARCO-017-
2022 

02/09/2022-
ESCRITO LIBRE ESCRITO LIBRE 

solicita copia de la 
factura de una unidad 
particular 

entrega  información  10 

SFP-ARCO-018-
2022 

12/09/2022-
ESCRITO LIBRE ESCRITO LIBRE 

solicita el DSP para el 
pago de su seguro 
institucional por 
invalidez 

entrega  información  9 

SFP-ARCO-019-
2022 

30/09/2022-
ESCRITO LIBRE ESCRITO LIBRE 

solicita copia de la 
factura de una unidad 
particular 

entrega  información  7 

SFP-ARCO-020-
2022 06/10/2022-PNT PNT 

solicita oficio de 
autorización de un 
vehículo modelo 1998 

prevención 1 

SFP-ARCO-021-
2022 18/11/2022-PNT PNT 

SOLICITA SU 
EXPEDIENTE DE 
PERSONAL 

entrega  información  7 
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II. Denuncias Presentadas 
 
Mediante oficio OIC/SFP/FI/0036/2023, el L.C. Margarito López Gerónimo, Titular del Órgano de Control Interno de la 

Secretaría de Finanzas y Planeación, informó que no recibió notificaciones de acciones que contravengan el artículo 135 

de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz. 

 

 

III. Sistemas de Datos Personales 
 

El Comité de Transparencia aprobó los siguientes sistemas: 

30) Sistema de datos personales de los servidores públicos autorizados para acceder a las instalaciones de la Dirección 

General de Innovación Tecnológica de la Secretaría de Finanzas y Planeación. 

31) Sistema de datos personales de los diversos trámites realizados  en las oficinas de Hacienda del Estado de Veracruz 

de Ignacio de la Llave. 

32) Sistema de datos personales de los trámites realizados en la Subsecretaría de Ingresos de la Secretaría de Finanzas 

y Planeación del Gobierno del Estado de Veracruz así como sus áreas adscritas. 

El Comité de Transparencia aprobó la Supresión del 13) Sistema de datos personales de Proyectos sin Presupuesto 

Asignado, ya que este sistema no tuvo uso desde su creación por lo que tampoco se recabaron Datos Personales, por tal 

motivo el área responsable de dicho sistema solicitó al Comité de Transparencia su supresión, quedando aprobada la 

supresión.   

 

 



  INFORME ANUAL-DATOS PERSONALES 2022 
 
 

   
IV. Acciones desarrolladas 

 
Se han modificado y creado sistemas de datos personales en mejora del resguardo de los sistemas de datos personales 

de este sujeto obligado, con la finalidad de protegerlos, realizando las modificaciones correspondientes incluyendo los 

avisos de privacidad y los documentos de seguridad. 

Se impartieron cursos y talleres en materia de datos personales para el personal de las oficinas de hacienda del estado de 

Veracruz. 

 

 

V. Indicadores de gestión e impacto de su actuación 
 

Colocar los indicadores de gestión en materia de datos personales que hayan sido aplicados en el sujeto obligado, de 

acuerdo a su programa anual de actividades (antes programa operativo anual) o institucional siempre en dichos 

programas se incluyan indicadores en materia de datos personales, o en su caso, se sugiere incluir el siguiente: 

 
Nombre del 
Indicador FORMULA DESCRIPCIÓN UNIDAD DE 

MEDIDA 
TIPO DE 

VALOR 

Índice de 
cumplimiento 

en materia 
de Datos 

Personales 

(Número de obligaciones y 
acciones ejecutadas por el ente 
publico/ Número de obligaciones 
y acciones previstas en Ley 316) 
x 100  

De las obligaciones y acciones que marca Ley 316 
sobre datos personales, este indicador mostrará qué 

porcentaje es el que cumple el responsable de 
tratamiento de datos personales que recibe, como 

parte de sus atribuciones o servicios 

Porcentaje Relativo 
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Obligaciones previstas por la Ley 
 

Obligaciones 
ejecutadas por el 

ente público 

Observaciones 

1.Contar con Unidad de Transparencia 
y Comité de Transparencia 1 Acuerdo publicado en el Gaceta Oficial del Estado Núm. Ext. 

162, de fecha 19 de mayo de 2008. 
2. Creación y modificación de Sistemas 
de Datos Personales en términos del 
artículo 39 de la Ley 316 

1 
Avalados por el Comité de Transparencia. 

3. Avisos de Privacidad 1 Publicados en el Portal de la Secretaría. 
4. Registro electrónico de los Sistemas 
de Datos Personales en términos del 
artículo 41 de la Ley 316 

1 
Se realizó el registro electrónico de los Sistemas de Datos 
Personales. 

5. Trámite de las solicitudes de acceso, 
rectificación, cancelación y oposición de 
datos personales 

1 
Se atendieron 21  solicitudes recibidas dándoles el trámite 
correspondiente a cada una de ellas por cuanto hace a la 
protección de Datos Personales. 

6. Capacitación a los servidores 
públicos del ente público 1 Se brinda capacitación constante a los funcionarios de este 

Sujeto Obligado. 
7. Documento de seguridad. 1 Avalado por el Comité de Transparencia en la Quinta Sesión 

Extraordinaria 2022. 
 

1= Cumplida                 .5= Cumplida parcialmente                0= No cumplida 

 

 

Nombre del Indicador FORMULA RESULTADO 

Porcentaje de cumplimiento en 
materia de Datos personales 

(7/7) x 100 

 
100% 

 


