VERACRUZ . -10-
GOBIERNO CCFIE ] FR 10. A .
DEL ESTADO General del Estado Cédula de Vigilancia

CEDULA DE VIGILANCIA DE TRAMITES O SERVICIOS

| Responsable de la aplicacion: Comité de Contraloria Ciudadana

Datos Generales Fecha:

Dependencia o entidad que presta el tramite o servicio:

Oficina o plantel que presta el trdmite o servicio:

Localidad:

Municipio:

1. ¢Qué tramite o servicio solicita?

2. ;Qué informacién conocia del tramite o servicio que solicita?

|:| Requisitos generales |:| Tiempos de atencion en ventanilla
|:| Dias de atencion |:| Tiempos de respuesta o entrega
|:| Horarios de atencion I:I Costo del tramite o servicio

3. La ATENCION que le dio el servidor publico, fue:
|:|Buena |:|Regular |:|Mala ¢En caso de "Mala", por qué?

4. ¢ Se cumple con el horario y dias de atencién?

|:|S|’ |:| No ¢En qué fecha NO se cumpli6 con el horario y dia de atenciéon?

5. EI TIEMPO utilizado para la atencion o resolucién del tramite o servicio, fue:

|:|Bueno |:|Regular |:|Malo ¢En caso de "Malo", por qué?

6. ¢ Algun servidor publico le ha solicitado dinero o algo a cambio de otorgarle el trdmite o servicio?
s [

7. ¢Le gustaria presentar una QUEJA o DENUNCIA ante la Contraloria General?

|:|S|’ |:] No ¢En caso de "Si", cual es el motivo de la queja o denuncia?

Le invitamos a presentar la QUEJA o DENUNCIA utilizando E

el ESPACIO siguiente, o
a través de la Pagina de Internet de la Contraloria General. DENUNCIA T, CONFIDENCIALIDAD

Sus datos seran protegidos con total CONFIDENCIALIDAD. E




8. ¢En qué medida considera que las instalaciones y mobiliario son FUNCIONALES y SEGURAS:

DBuenas |:|Regulares |:|Malas ¢En caso de "Malas", por qué?

ESPACIO para expresar alguna OBSERVACION, SUGERENCIA, PETICION, QUEJA O DENUNCIA respecto al tramite o servicio recibido.
Los datos se manejaran con total CONFIDENCIALIDAD por parte de la Contraloria General.

NOTA:
Si desea que su QUEJA o DENUNCIA sea atendida por la Contraloria General conforme a los articulos 46, 49 y demas relativos y aplicables de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Veracruz, le sugerimos APORTAR algun teléfono o correo electrénico de CONTACTO

para su trémite correspondiente.

EL CIUDADANO PUEDE OMITIR SU NOMBRE Y PERMANECER ANONIMO, SIN EMBARGO ES IMPORTANTE UN
DATO DE CONTACTO (*TELEFONO O *CORREO ELECTRONICO)
Nombre completo del Integrante del Comité: Nombre completo del ciudadano Usuario:
Teléfono.: *
- e , . *
Firma del Integrante del Comité: Correo electronico:
Firma:

Para mayor informacién llamar a los telefonos 228-8184500 y 228-8416000, o bien contactanos por correo electrénico
contraloriaciudadana@cgever.gob.mx o visita el portal de la Contraloria General http://www.veracruz.gob.mx/contraloria

Aviso de Privacidad Simplificado relativo a los Expedientes de los Comités de Contralorias Ciudadanas
La Contraloria General con domicilio en Palacio de Gobierno s/n Planta Alta, calle Juan de la Luz Enriquez esquina Leandro Valle, Colonia Centro, Cédigo Postal 91000, en Xalapa, Veracruz, a través de la Direccién
General de Fortalecimiento Institucional de la Administracién Publica Estatal, es la responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcionen, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la
Ley Numero 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y deméas normatividad que resulte aplicable.
Sus datos personales seran utilizados con la finalidad de llevar a cabo el registro y obtencién de la informacion de los datos personales de la participacion ciudadana en acciones de vigilancia en los tramites, servicios,
programas, obras y acciones ejecutadas por las dependencias y entidades de la administracién publica estatal. El uso de los datos personales que se recaban es exclusivamente para llevar un registro y acreditacion de
los participantes ciudadanos en los comités de contralorias ciudadanas constituidas, establecer la comunicacion con los mismos y supervisar el funcionamiento de estos
No se recaban datos personales con finalidades secundarias o adicionales.

Le informamos que sus datos personales son compartidos con dependencias y entidades de la Administracién Pablica Estatal, con el fin de dar seguimiento a la operacién de los comités de contralorias ciudadanas en
las acciones de supervision, vigilancia y evaluacion de las obras, acciones, tramites y servicios que se otorgan a través de Gobierno Estatal.
Para mayor informacién acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad integral a través de la direccién electronica;
http://www.veracruz.gob.mx/contraloria/avisos-de-privacidad/




